.................
.................
.................
.................

@ unab

Universidad Auténoma de Bucaramanga

FACULTAD DE
INGENIERIA

VIGILADA MINEDUCACION

.................
.................
.................
.................
.................
.................
.................
.................
.................
.................
.................






Introduccion

* El presente documento de investigacion estd enfocado en realizar una propuesta de modelo para el diagndstico y
monitoreo financiero en la cooperativa Coomuldesa Ltda. Con el fin de brindar una herramienta a dicha entidad que le
permita evaluar cada uno de los indicadores mencionados para la toma de decisiones y acciones futuras.




Objetivo General

Disefiar y aplicar un modelo de diagndstico y monitoreo para la cooperativa financiera Coomuldesa Ltda. Para evaluar la
gestion financiera y proponer estrategias de mejoramiento.

Objetivos Especificos

e Buscar los indicadores que utiliza la metodologia Perlas, Supersolidaria, La ultima normativa del balance social y el ultimo
informe de gestidn de la cooperativa Coomuldesa Ltda.

» Establecer los indicadores financieros y las areas claves para el modelo de diagndstico y monitoreo.

* Analizar las tendencias de los indicadores financieros de las areas clave de la entidad y compararlos con el sector segun el
modelo propuesto en un periodo de tres afos.

* De acuerdo a la informacion obtenida en la investigacidon anterior se van a establecer los indicadores claves, que permitan
evaluar a la entidad de una manera mas efectiva.

* Proponer estrategias para cada una de las areas evaluadas por el modelo propuesto.




Planteamiento del Problema y Justificacion

« El diagnostico financiero implica una identificacion del desempefio de la empresa con base en la clasificacion
respecto al sector de la misma. Por lo general, el analisis se utiliza para determinar la posicion financiera de la
empresa con el objeto de identificar sus puntos fuertes y débiles actuales, con el fin de sugerir acciones para
que la Cooperativa Coomuldesa Ltda. aproveche sus puntos fuertes y corrija las areas problematicas en el

futuro.




L|& su respaldo financiero
IADOS CLAVE

Coomuldesa ha venido implementando una
politica de cooperacién interinstitucional, a través
de la cual y mediante la celebracién de alianzas
estratégicas que le permiten generar mejores
alternativas de vida y desarrollo a sus asociados.
*Bentro médico Carlos Ardila Lulle.
*Bgregar Confecoop.
eBinagro.

eBEondo de nacional de garantias S.A

*Red conecta.

BEquidad Seguros.
eBlan castor banco cooperativo Coopcentral.

ePlanes de previsién exequial.

eBostos de fi

comuldesa

ACTIVIDADES CLAVE

Coomuldesa Ltda. piensa en el progreso y la comodidad de
sus clientes, por tanto, realiza actividades que promueven
el desarrollo socioecondmico de la regién.

*@ficinas moéviles en el sector rular.
eEficientes programas de capacitacion y solidaridad.
e@Asesoria empresarial y comercial.

*@A través de las redes sociales ofrece informacién y
actualizacién de los servicios que presta la entidad para
conocimiento de sus clientes y posibles nuevos asociados.
eRealiza promocién de sus servicios e incentiva a sus
asociados a realizar operaciones de ahorro y crédito a través
de sorteos de diferentes articulos o viajes.

RECURSOS CLAVE

La cooperativa coomuldesa Ltda. cuenta actualmente con 36
sucursales entre corresponsales (6) y oficinas (30) para la
atencién de sus asociados, un capital humano de 361
empleados a su servicio y sus recursos financieros: agregar
la carteray los depdsitos. Propiedad plantay equipo.

Asociados = 150.656
Capital social =36.616.126.475
Reservas = 61.792.108.378
Excedentes = 13.367.886.403
Cartera = 351.295.698.166
Depdsitos = 344.355.372.259
Propiedad Planta y EqQuipo = 14.439.600.343

MODELO CANVAS COOMULDESA

PROPUESTA DE VALOR

Coomuldesa Ltda estd ubicada en el puesto N2 4 dentro de
las 178 cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran
registradas dentro de la superintendencia de economia
solidaria, ya que maneja excelentes tasas de interés y
compite con éstas. Su modelo de negocio es abierto, y
permite la incorporacién de un segmento amplio de la
poblacién en los lugares de cobertura que tiene.

*Bs una entidad que cuenta con 58 afios de experiencia en el
mercado.

* Cuenta con excelentes convenios para sus asociados.
e@uenta con una modalidad de ahorro para menores de edad
con multiples beneficios.
eExcepcion del 4 x 1000 (gmf).
e@bmodos horarios de atencidn al publico.
e@mplias y oportunas lineas de crédito.
eSdlidas y rentables modalidades de ahorro.

Si es asociado tarjetahabiente puede registrarse en el portal
transaccional y/o app red Coopcentral y realizar operaciones
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
También puede realizar pagos y transferencias por medio del
coédigo de producto, por cédigo Qr, asi como utilizar transfiya;
ademas, puede realizar las siguientes operaciones en Efecty:
retiros, consignaciones y pago de obligaciones que tiene en
Coomuldesa.

ESTRUCTURA DE COSTOS

e@ostos de infraestructura.
e@ostos de personal.
eBostos de servidores.
nanciacién con depdsitos y prestamos financieros.
e@ostos de representacion.
e@ostos de publicidad.

RELACION CON LOS CLIENTES SEGMENTO DE CLIENTES

En Coomuldesa Ltda la relacién con los clientes se

maneja: Coomuldesa tiene un segmento de clientes muy

amplio, pues ofrece el servicio para todo tipo de
persona que lo solicite, de todos los estratos y

sectores, asi como también a las empresas ya sea

pequefia, mediana o grande, incluyendo
emprendimientos que requieran sus servicios,
dentro de las regiones que abarca la entidad.
Ofrecen el servicio mediante la modalidad de
asociacion en una entidad solidaria.

eBPirectamente.
& largo plazo.
*@ficina virtualmente.
*Bersonalizada.
*Bn las oficinas.
*@on oficinas moéviles.
BN los corresponsales.
ePor servicaja todos los fines de semana.
e@anal permanente para PQR en las oficinas y sus
paginas principales.
eBapacitaciones.
eBntrega de kits escolares y anchetas navidefias.
eHorteos semestrales.

En la actualidad coomuldesa cuenta con una red de 36
puntos de acceso a los asociados entre oficinas y
corresponsales incluyendo el servicio de servicaja en
Santander y Boyaca.

Aratoca, Barbosa, Bucaramanga, Charald, Chima,
Confines, Contratacién, Curiti, Floridablanca,
Floridablanca of. Lagos i, Galan, Girén, Guepsa, Hato,
Lebrija, Moniquira, Ocamonte, Oiba, Piedecuesta,
Rionegro, San Gil - oficina colegio cooperativo, San Gil
(oficina cc el puente), San Gil (oficina centro), San
Vicente de Chucuri, Simacota, Socorro, Suaita, Tunja,
Vado Real, Villa de Leyva, Arcabuco - Boyaca
(corresponsal), Cincelada - Santander (corresponsal),
Coromoro - Santander (corresponsal), Raquira - Boyaca
(corresponsal), Sachica - Boyaca (corresponsal), San
Benito - Santander (corresponsal).

Ademas, cuenta con el portal transaccional a través de
internet, mediante el cual los asociados
tarjetahabientes de coomuldesa, pueden manejar
integralmente sus productos desde cualquier sitio con

altos niveles de seguridad, tecnologia y calidad.

FLUJO DE INGRESOS

ebhtereses de colocacién de créditos.
e@omisiones por servicios.
ebhtereses por rendimientos financieros.
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Conclusiones

 Despueés del analisis financiero realizado a la Cooperativa de ahorro y credito para el desarrollo solidario de
|

Colombia Coomuldesa Ltda. se concluye.

» Que para el ultimo afno gravable (2020) la contraccion econdémica que se presento en el pais debido a la
pandemia afecta a la cooperativa y el sector y aun que el crecimiento de sus activos es positivo es evidente la

desaceleracion.

A pesar del comportamiento negativo del sector la Cooperativa Coomuldesa Ltda. logra mantener sus

indicadores por encima del promedio, una muestra de esto es su ubicacién en el cuarto puesto de las 178

cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran registradas en la superintendencia de economia solidaria.




Conclusiones

 La Cooperativa Coomuldesa Ltda. sigue mostrando buenos indicadores luego del choque externo generado por la
pandemia mostrando crecimiento a menor ritmo de sus captaciones de aportes y ahorros, el cual no se tradujo en
crecimiento de cartera incrementandose consigo la liquidez, pero reduciéndose el endeudamiento bancario. La

rentabilidad por su parte cae, debido al incremento de las provisiones dado el mayor deterioro de la cartera y la

menor generacion de ingresos por caida de la cartera y de las tasas de interés del mercado.

* Lo anterior determina que el modelo de diagnostico financiero para la Cooperativa Coomuldesa Ltda. sera una
herramienta importante para saber en tiempo real como se encuentran sus indicadores y como mejorarlos por medio
de las estrategias dadas, con el fin de tener un monitoreo constante de los mismos evitando que caigan en niveles

criticos y la Cooperativa presente un mayor grado de dificultad para solucionar sus inconvenientes.
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