Relacion del compromiso académico con la inteligencia emocional, resiliencia 'y clima
social familiar en adolescentes con edades de 10-19 afios, del colegio publico institucion
educativa técnica empresarial llano lindo, en el municipio de Yopal, en tiempo de pandemia

(COVID 19).

Programa de Psicologia UNAB — Extension UNISANGIL, Yopal
Facultad de Ciencia de la Salud
Universidad Autdnoma de Bucaramanga Extension UNISANGIL
El Yopal - Casanare

2021



Relacion del compromiso académico con la inteligencia emocional, resiliencia y clima
social familiar en adolescentes con edades de 10-19 afios, del colegio publico institucion
educativa técnica empresarial llano lindo, en el municipio de Yopal, en tiempo de pandemia

(COVID 19).

Leidy Yalitza De dios Alonso

Sandra Cristina Manosalva Viancha

Trabajo de Grado para optar al titulo de Psicdlogo

Asesor: Pedro Alexis Mojica Gomez, Magister (MSc) en Psicologia

UNISANGIL
Acuerdo Estratégico

VIGILADAS MINEDUCACION

Programa de Psicologia UNAB — Extension UNISANGIL, Yopal
Facultad de Ciencia de la Salud
Universidad Autdbnoma de Bucaramanga — Fundacién Universitaria de San Gil
El Yopal - Casanare

2021



(De dios Alonso & Manosalva Viancha, 2021)

Cita
De dios A, L.Y., & Manosalva, V, S. C. (2021). Relacién del compromiso académico
con la inteligencia emocional, resiliencia y clima social familiar en
Referencia adolescentes con edades de 10-19 afios, del colegio publico institucion
educativa técnica empresarial llano lindo, en el municipio de Yopal, en
Estilo APA 7 (2020) tiempo de pandemia (COVID 19) [Trabajo de Grado] Universidad de

Auténoma de Bucaramanga Extension UNISANGIL, Yopal-Casanare

OLSANSs DO

Programa de Psicologia

Universidad Auténoma de Bucaramanga Extension UNISANGIL, Yopal

UNISANGIL
Acuerdo Estratégico

VIGILADAS MINEDUCACION

Red de Bibliotecas de la Fundacién Universitaria de San Gil UNISANGIL Yopal.

Repositorio Institucional: http://centuria.unisangil.edu.co/

Fundacién Universitaria de San Gil UNISANGIL - http://www.unisangil.edu.co/

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los
autores asumen la responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

Dedicatoria

Este presente trabajo de investigacion estd dedicado primordialmente a Dios y luego a nuestros
padres que nos han apoyado en el transcurso de nuestras vidas, por habernos forjado como las
personas que somos actualmente, por ende, es importante recalcar que muchos de nuestros logros

se deben a ellos, gracias por mentirnos lograr una de nuestras metas.

Agradecimientos

A la primera persona que le queremos agradecer es a mi tutor Pedro Alexis Mojica ya que
con su ayuda y conocimiento se hizo posible realizar este proyecto, también a nuestros padres por
habernos proporcionado la mejor educacion y leccion de vida, seguidamente a la doctora Maria
Fernanda Duran, que con sus conocimientos nos motivé a seguir trabajando.

A mis compafieros de clase, con los que he compartido grandes momentos y a mis amigas
por estar siempre a nuestro lado, a toda nuestra familia por el apoyo que nos brindaron en el

transcurso de la vida.



Nota de aceptacion

Firma del jurado

Firma de la Coordinacion de Investigaciones del Programa

Firma de la Direccion del Programa



Tabla de contenido

RESUMEN ... e 12
AADSTIACT ...ttt bbbt 13
INEFOTUCCION ...t bbb bt b et b ettt b e e 14
1 Planteamiento del ProbDIEMA .........coiiiiiiiee e 15
1.1 Pregunta de INVESTIGACION .......ccviiiiiiiiic e nre s 19

pA 1S ) 107 Vol o o OO 20
KO 0] [=] () 1SS POPOSPPSR 23
3.1 ODJELIVO GENETAL ...ttt 23
3.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. .. .vviiieiiiiie ittt ettt et e e e te e steenteanaenneas 23

A HIPOTESIS ...ttt b bbb e et E e bt E R bR Rt bttt b et n et e e 24
4.1 HIipOteSIS de traDajO ......ccueeieieieiiccie ettt 24
4.2 HIPOLESIS SAUISTICA ... ..veveeieeieiceie ettt 24
4.2.1 HIPOTESIS NUIAL ..ot et te e nre s 24
4.2.1.1.1 VarADIES. ... 24

5 BASES TEOTICAS .....ueveeeieeieste ettt etttk bbb et b bbbt b bt b ettt e e 25
5.1 ANTECEUBINTES ...ttt bbb bbbttt et b bbbt e ne e e 25
5.1.1. COMPromiSO aCAUEMICO. ........cceiirieii et esie ettt be et st eesae e et e e eeaneenreas 25
5.1.2. Inteligencia @mMOCIONAL ...........cciiiiiiiiii e 27
5.1.3. RESHIENCIA. ...t 30
5.1.4. Clima SOCIal TAMIIIAI ..o 32

5.2 ESTAOO A1 AR ...ttt 34
5.3 IMAICO TEOIICO ...ttt ettt bbbttt e et bbbttt b e ne e neas 35

5.3.1 Teoria de inteligencia emOoCioNal ............ccceiiiiiiii i 35



5.3.2 Teoria de clima social familiar de MOOS...........oo oo 37

5.3.3 TeOria de reSHHBNCIA. .....cveiriiieiierie e 38
5.3.4 Teoria de COMPromiso aCAUEMICO ........ccuveveiierieeieseeseeite s e sre e e sre e s e sreeeesneenneens 39
5.3.5 Teoria de aprendizaje social de BandUra ...........cccccoeierienineninine e 39
oI AV T oo T T | PSSR 40
5.5 MAICO NISEOIICO ....veviieiieieeieee ettt b ettt sb ettt sb et sb e ene e 42
5.5.1. Pandemia (COVID 19) ....cciiiiiiiiiiiesiesie ettt bbb 44
5.6 CONSIAErACIONES BLICAS ....veuveueeriieierieieste ettt sttt sttt sttt sn bbb e ene e 45
R\ [=] (0T (o] (oo | T- NSO PPOSUPSTI 46
6.1 TIPO de INVESLIGACION ....cviiinieiiiieieieie ettt ettt et ene e 46
6.2 DiSEN0 de INVESLIGACION .....ecuviiiieiiieie ettt e st et e e e e te e e e sbaenteanaenreas 47
8.3 PODIACION ... bbbttt nas 47
6.4 IMIUBSTIA......ovee et 47
6.5 MUESEIE0 VIrtUAl ONKING ..o 48
6.5.1 Muestreo probabilistico en una poblacion precisada..........cccccevevieeiecieiic s, 49
6.6 Criterios de inCluSiON Y eXCIUSION ..........ooviiiiiiieee e 49
6.7 INSTFUMENTOS ...t nre s 50

6.7.1 Instrumento para medir el compromiso estudiantil integrando desarrollo ciudadano...50
6.7.2 Inventario emocional Baron -ICE: NA - COMPIEO........ccceeeeiieiiiiieieee e, 50

6.7.3 Propiedades psicométricas del Cuestionario de Resiliencia para Nifios y

AdOIESCENLES BN ESTUAIANTES. ...t 51
6.7.4 Escala del Clima Social Familiar (FES) ........ccooiiiiiiiiiiiiceee e, 51
6.8 PrOCEAIMIBNTOS ......eiieeteee ettt bbbt 52
6.9 FASES eI ESTUTIO. ... .ottt bbb e e 54
6.10 ANAIISIS 08 FESUITAUOS ... ettt 55

LT B R O (0T ToTo [ =T o - B TP PP PP PR PUP PRSPPI 56



B.12 RESUITATOS ...t ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeeeereeeeaeeeaans 57

6.13 ReSUITA00S ESPEIAUDS. ......c.eiiiiiieeiieieee ittt bbbt 58
T TESUITAAOS. ...ttt bbbt bRt s e et b bbbt n e 59
7.1 Capitulo 1. COMPromiso aCAUEIMICO .........ccuruerirerririeieierie sttt 63
7.2 Capitulo 2. Caracteristicas de la inteligencia emocional.............c.ccccevviveiieenie s 69
7.3 Capitulo 3. Caracteristicas de reSilIENCIA .........ccovereniiiriiie e 77
7.4 Capitulo 4. Caracteristicas del clima social familiar............c.ccccoooiiiiiiieiii e 85

7.5 Capitulo 5. Relacién entre el compromiso académico con la inteligencia emocional,

resiliencia y clima social familiar............cccooiiio i 90
8 DiSCUSION 0E FESUITAUOS .......ecveeveeiierieiesieeie sttt ettt e et te st sbesbeene e e e e e s 94
Ol O] Tl [T o] 1= T PRSPPSO 99
10 RECOMENUACIONES.......ueeeierieeiiesiieie e e stee st et e st e te e e sseeste e teeseesbeeteaseesseenteeseeaseeseeneesneesreeneennes 101
RETEIBINCIAS ...ttt b et b e b e s et et et be b beeneeneeneas 103



Lista de tablas

Tabla 1 Operalizacion de VariabIEs. ...........ccoveiiiiiiieiicc e 53
Tabla 2 Cronograma por fase GaNTL. .........coeiiiiiiiiiiee e 56
Tabla 3 Recursos para el desarrollo del Proyecto...........ccoveieiieiieii i 57
Tabla 4 Alfa de Cronbach de compromiso aCad@MICO...........covririeririreneise e 63
Tabla 5 Descripcion de las etiquetas de alto medio y bajo y el percentil...........cccccoeevviieieiienen, 64
Tabla 6 PUntuacion de PerCentiles....... ... e 65
Tabla 7 Alfa de Cronbach de inteligencia emocional ............cccccovveiiiiiiicce e 69
Tabla 8 Descripcion de las etiquetas de alto medio y bajo y el percentil...........ccccooooevviiiiinnnn 70
Tabla 9 Puntuacion de PerCeNtiles. ..o e 71
Tabla 10 Alfa de Cronbach de reSIlIENCIA. ..........cooiiiiieiii s 78
Tabla 11 Descripcion de las etiquetas de alto medio y bajo y el percentil.............cccccooveieinennn, 79
Tabla 12 Puntuacion de PerCentiles. ..o e 80
Tabla 13 Alfa de Cronbach de clima social familiar. ...........ccccooiiiiiiiiiiie 85
Tabla 14 Descripcion de las etiquetas de alto medio y bajo y el percentil..............coceoviiieinene. 86
Tabla 15 PUntuacion de PerCENtIIES. .........ccciiiiiiiiieiee e 87
Tabla 16 Prueba de KOImMOgOrov-SmMirNOV. ........cccccoeriiiineieeieiee e 90

Tabla 17 Correlaciones de variables de @STUTIO ........oeeeee oo, 92



Lista de graficos

Grafico 1 ECUACION MUESTIAL .....coviiiiiiieiiie et 48
(CT = ol 2 =l - To SRS 59
GFATICO 3 SEXO ..ttt ettt bbbttt bbb bbbt bt e s e e bbb b b et een e s e s 60
(T 1 ol B € - oSSR 60
Grafico 5 Nivel educativo de 10S PAAIES ........ccueiveiiiiieieese e 61
Gréfico 6 Nivel educativo de 185 MAGAIES.........ccviveieieieierere et 62
Grafico7 Porcentajes de la variable orientacion acad@miCa. ...........ccceeveviveieiieieece e 66
Grafico 8 Porcentajes de la variable orientacion personal integral ............ccocooevviieneincieieen 67
Grafico 9 Porcentajes de la variable orientacion ciudadana..............cccccceveveiieiieic s 68
Grafico 10 Porcentajes de la variable intrapersonal ... 72
Grafico 11 Porcentajes de la variable interpersonal............ccccocvevveiiiieiecie e 73
Grafico 12 Porcentajes de la variable adaptabilidad ..............ccooooeiiiiiiniinnc 74
Grafico 13 Porcentaje de la variable manejo de eStrés..........cccovevveiiiicie e 75
Gréfico 14 Porcentaje de la variable estado de animo ..........ccccovvveeeiieiciesece e 76
Grafico 15 Porcentaje de la variable iNtroSPECCION. ........ccecveiieiicieiiece e 80
Grafico 16 Porcentaje de la variable empatia...........ccoooeieiiiiiiicii e 82
Grafico 17 Porcentaje de la variable resolucion de problemas ...........cccccveveiveeiieceiic s, 83
Grafico 18 Porcentaje de la variable factor proteCtores. ...........cooevveeieieenenese e 84
Grafico 19 Porcentaje de la variable estabilidad. .............ccccoeiieiiiiiicc e, 87
Grafico 20 Porcentaje de 1aS relaCioneS. .........coiiiiiiiiiieiee e 88

Graéfico 21 Porcentaje de la variable desarrollo ...........ccooeiiiiciicicccce e 89



Tabla de anexo

ANEXO 1 Carta 08 SOIICITU. ..eeeeeeeeee et e ettt e e e e e e e e e e e eaeeeeans 117



Relacién del compromiso académico, IE, Res y CSF, en tiempo de pandemia COVID 19 12

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el compromiso
académico con la inteligencia emocional, resiliencia y clima social familiar en adolescentes de 10
y 19 afos, en tiempo de pandemia (COVID 19), de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transeccional, de alcance correlacional con un muestreo aleatorio simple, quedando conformado
por 332 adolescentes matriculados en la Institucion Educativa Técnica Empresarial Llano Lindo,
se utilizaron instrumentos por cada variable de estudio. Los resultados establecieron correlaciones
positivas significativas, donde el compromiso académico se relaciona con la resiliencia,
inteligencia emocional y clima social familiar, estos resultados coinciden con los encontrados en
diferentes investigaciones confirmando la hipotesis del estudio, concluyendo que estas variables
son importantes para el éxito académico. Para tener compromiso académico el adolescente necesita
un clima social familiar estable en el cual pueda aprender diferentes estrategias de inteligencia
emocional y resiliencia. Se surgiere el disefio de intervenciones que incrementen la inteligencia

emocional, resiliencia y clima social familiar para fortalecer el compromiso académico.

Palabras clave: Adolescencia, clima familiar, compromiso académico, inteligencia

emocional y resiliencia.
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Abstract

This research to have determine the relationship between academic commitment to
emotional intelligence, resilience and family social climate in adolescents 10 and 19 years, in time
of pandemic (covid 19), quantitative approach, not experimental, transectional design, correlational
scope with a simple random sampling, made up of 332 addolescents enrolled in the Llano Lindo
business technical educational institution, the instruments were used for each study variable. The
results established significant positive correlations, academic commitment is related to resilience,
emotional intelligence and family social climate, these results agree with those found in different
studies confirming the hypothesis of the study, in conclusion, the variables are important for
academic success. In order to be academically committed, adolescents need a stable family social
climate in which they can learn different emotional intelligence and resilience strategies. Design
of interventions that increase emotional intelligence, resilience and family social climate to

strengthen academic commitment.

Keywords: Adolescence, family climate, academic commitment, emotional intelligence and

resilience.
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Introduccion

La pandemia COVID 19 ha causado diversos cambios en la vida de las personas, teniendo
en cuenta la expansion acelerada del virus se tomaron medidas para evitar la propagacion del virus
como; el distanciamiento social, horarios de circulacion, y deméas. Posteriormente el cierre de
diferentes entidades educativas, empresas, negocios, etc., lo que dio lugar al inicio del
desenvolvimiento virtual, simultaneamente afecto los adolescentes en cuanto al area escolar, es por
ello que se pretende investigar la relacion del compromiso académico con la inteligencia
emocional, resiliencia y clima social familiar en adolescentes con edades de 10-19 afios del colegio
pablico institucion educativa técnica empresarial Llano Lindo, en el municipio de Yopal, en tiempo
de pandemia COVID 109.

Con el motivo de evidenciar la correlacion de estas variables y como afecta en la vida
académica de los adolescentes, se realiz6 una busqueda de investigaciones teniendo en cuenta las
variables de estudio y se realizd la aplicacion de instrumentos que evalla cada una de ellas,
teniendo en cuenta que la pandemia trazo un cambio en la vida cotidiana de las personas, en la
investigacion podemos encontrar un analisis tedrico que va de la mano con las variables y como el
adolescente puede tener consecuencias positivas o negativas de los cambios que se han presentado,
finalmente se encuentra el analisis de los resultados, la discusion, conclusiones y las
recomendaciones que se pueden tener en cuenta para mejorar el rendimiento académico de los

adolescentes.
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1 Planteamiento del problema

La Organizaciéon Mundial de la Salud OMS (2021) declar6é un brote de emergencia de
salud publica de interés internacional denominado Covid-19; Bravo et al. (2020), menciona que
actualmente Colombia se encuentra en una situacion critica, iniciando a finales del afio 2019, dando
origen a una epidemia que posteriormente se convirtio en pandemia, provocando asi una de las
mayores crisis en diferentes sectores y un gran porcentaje de la poblacidn no se encuentra preparada
para lograr afrontar la situacion que esta sucediendo alrededor del mundo, ya que se ven afectadas
diferentes areas de la vida cotidiana de muchas personas como: el trabajo, la salud, la educacion,
eventos familiares, entre otras.

Dussel et al., (2018), refirié que dentro del contexto académico han ocurrido cambios y
reprogramaciones en el estilo de aprendizaje puesto que se ha trasladado la educacion a manera on
line forzosamente, al eliminar las clases presenciales a partir de la resolucion 385 del 12 de marzo
del 2020 del ministerio de salud y proteccion social, la cual se aplico con el propoésito fundamental
de proporcionar una medida de aislamiento social para impedir la propagacion del virus, por lo
cual, maestros y estudiantes tuvieron que reinventarse para poder continuar con la educacion
virtual, en este caso los maestros son las personas indicadas para promover la direccion y la
motivacion de los estudiantes sin embargo, Merchan et al., (2020), muestra algunas acciones
tomadas por el gobierno durante la pandemia por COVID-19 consecuentemente, han ocurrido
efectos dentro de la economia la cual han sido afectadas, implementando estrategias que
incrementaron la inestabilidad laboral y el sustento de sus familias.

Rezeto et al., (2016) comento que dentro del entorno educativo hace varios afios se buscaron

estrategias para promover el home School tratindose de una opcion en donde se promovid la
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educacion de los nifios dentro del &mbito familiar, en vista de la pandemia se vieron obligados a
aplicar la modalidad virtual sin preparacion alguna, teniendo en cuenta que los maestros, padres y
adolescentes no contaban con las herramientas y conectividad generando un impacto en el proceso
de aprendizaje a partir de lo anunciado por el gobierno, el cual, aplicé la estrategia del cierre total
de los centros educativos, (Ministerio de Educacion, 2020).

Es importante establecer que el ambiente formativo y educativo se encuentra en constante
cambio y se evidencia en los valores y experiencias de las historias de vida de docentes, donde
promueven el desarrollo de los estudiantes y la vinculacion con la familia como lo menciona
Segovia et al., (2020), generando una transformacion de la ensefianza presencial a ensefianza
remota desde cada uno de los hogares e implementando asi materiales didacticos para mejorar y
fortalecer el aprendizaje en los estudiantes, la educacion virtual ofrece un modelo més flexible de
ensefianza, teniendo en cuenta horarios y tipos de conectividad promoviendo las buenas practicas
mediante el uso de las TIC (Rodriguez et al., 2016).

Cabe mencionar que el rendimiento académico de los estudiantes va de la mano con el
apoyo familiar en tiempos de COVID-19, se ha promovido el estudio académico impulsado por la
experiencia basado en lo empiricos., en estudios de Mufioz et al. (2020) docentes encuestados
expresan que esta situacion es compleja para la comunidad educativa, a su vez el apoyo familiar
influy6 negativamente en el rendimiento académico de los alumnos, cabe sefialar que la familia se
considera como un vinculo psicoafectivo en el desarrollo social del ser humano, participando en
los procesos de ensefianza, aprendizaje y la praxis dentro de la educacion, pero actualmente, dentro
del marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19 se han enfrentado a un gran desafio; padres,
docentes, estudiantes y el sistema educativo, ya que se traslada la escuela presencial a la sencillez

del hogar, esto puede influir de manera positiva 0 negativa.
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Segun la teoria del apego propuesta por Bowlby (2006), la personalidad es determinada
por la presencia o ausencia de una figura de amor que protege y suple las necesidades que el
adolescente necesita en su proceso de desarrollo, considerando que los padres tienen un papel
importante para generar un vinculo positivo que incentive a los nifios a explorar el mundo, por
medio de las experiencias, fortaleciendo los vinculos y al continuar repitiendo sistematicamente
las experiencias. Aron (1985) menciona que es necesario recalcar que existen diferentes tipos de
apegos que de acuerdo a la etapa afectiva del nifio y cada una de ellas aporta en los procesos
educativos durante la escuela.

Por lo anterior, se entiende que la familia a lo largo de la historia es la que refleja un
acompafiamiento personal en diferentes ambitos y entornos de cualquier individuo, Nufiez et al.
(2017), refiere que por esta razon la familia es un escenario que sustenta el vinculo y consolida la
unién de los miembros, estableciendo propésitos y disefiando soluciones para alcanzar los suefios
que le permiten a cada integrante de la familia vivir la plenitud de la vida, teniendo en cuenta que
la historia educativa en Colombia se ha realizado de manera presencial, Amaya (2020) menciona
que la pandemia ha generado una disfuncionalidad dentro del vinculo psicoafectivo familiar y
escolar, alterando la salud mental de varias generaciones y en este caso se ha estrechado este
vinculo, desde la parte inicial del apego infantil con sus figuras parentales se vera proyectado en
diferentes escenarios escolares a lo largo de la vida, Nufiez et al., (2017) establece que la ausencia
de la dindmica interpersonal y social que motivaban al estudiante en un entorno presencial estos
han sido modificados generando una afectacion en la presencia de sintomatologia ansiosa e
inseguridad para este nuevo entorno educativo virtual lo que hard imposible el mejoramiento del
rendimiento académico por la poca o nula comunicacion triangular, es decir, entre padres, maestros

y estudiantes dentro del sistema educativo.
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En este orden de ideas la psicologia positiva propuso el constructo psicologico de
"engagement"” que traducido al espafiol es compromiso académico, se refiere a un estado mental
positivo relacionado con el trabajo, el vigor, dedicacion y absorcién del conocimiento como lo
menciona Schaufer et al., (2002, como se cité en Serrano y Andreu, 2016), comprobaron en su
investigacion que a una mayor inteligencia emocional percibida podria actuar en doble sentido
reduciendo la barrera del aprendizaje y la percepcidon de estrés potencializando una actitud positiva
hacia el mismo, incrementando el compromiso educativo y la dedicacion en los adolescentes.

Por otra parte, en el pais se observa multiples casos de problemas de disfuncion familiar;
cémo problemas de divorcio, separacién, malos tratos, drogadiccion, etc. Esta influye
negativamente dentro del rendimiento académico de los nifios, nifias y adolescentes en el &mbito
escolar, interfiriendo asi en situaciones cotidianas como el desarrollo adecuado de sus etapas de
crecimiento fisico, intelectual y emocional, por tal motivo la familia es el entorno mas préximo a
la persona donde encuentra una transformacién y donde el individuo aprende responsabilidad,
cuidado y educacion ademas, de como comportarse en diferentes situaciones dentro y fuera del
hogar, de no ser asi el desarrollo de la personalidad del individuo se veria afectado integralmente,
dado que el adolescente se encuentra en un periodo de cambios bioldgicos y psicol6gicos, Acufia
(2013), menciona que lo més adecuado, es saber acerca del clima social familiar de estos nifios y
adolescentes, teniendo en cuenta que la ausencia de los padres y el incumplimiento de sus roles y
responsabilidades paternales crean un ambiente desorganizado sin reglas y la carencia de
comunicacion adecuada dentro del hogar, lo cual conlleva a una deficiencia en el desarrollo de la
autonomia y la responsabilidad.

Por otra parte, Ospina et al., (2011) menciona que el 20% de la poblacion juvenil puede

padecer distintas enfermedades mentales como es la depresion, trastornos del estado de animo,
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abuso de sustancias, trastornos alimentarios, problemas familiares, sociales y comportamientos
suicidas, debido a la carencia de un clima social familiar adecuado, dentro de la teoria del clima
social familiar de Moos et al. (1989) menciona que el clima social familiar es la percepcion de las
caracteristicas socio ambientales dentro de la familia, donde se moldea a los individuos mediante
procesos de relaciones interpersonales, que se realiza entre miembros de la familia, es decir, es la
suma de las aportaciones personales que cada miembro de la familia aporta frente a un individuo.

Por lo anterior se evidencia que la situacion actual de la pandemia ha generado
probablemente una serie de problematicas dentro de la familia y en especial al estudiante, al
enfrentar estos nuevos cambios en la modalidad virtual, es importante evidenciar que puede afectar

su desempefio académico dentro de la pandemia.

1.1 Pregunta de Investigacion
¢ Cudl es la relacién del compromiso académico con la inteligencia emocional, resiliencia y
clima social familiar en tiempo de pandemia covid-19 en adolescentes de 10 a 19 afios de la

Institucion Educativa Técnica Empresarial Llano Lindo en Yopal Casanare?
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2 justificacion

El ministerio de educacion (2020) aclara las cifras sobre desercion escolar a causa de la
pandemia del COVID 19, el DANE realizé una encuesta con quince mil personas de diferentes
departamentos, en el cual el 4,5 % de los hogares consultados manifiestan no haber continuado con
las actividades académicas, debido a que no cuentan con herramientas tecnoldgicas, por lo tanto
102.880 nifios y adolescentes abandonaron sus estudios en medio de pandemia y de acuerdo a las
cifras se evidencia que el ministerio de educacion ha trabajado en los diferentes departamentos para
construir propuestas educativas oportunas, pertinentes y de calidad para hacer frente a esta
situacion provocada por la pandemia.

La pandemia ha tenido un impacto en el area educativa, con efetos diferentes segln la
poblacion rural o urbana, debido a la dificultad actual, con la investigacion se realizara las
correlaciones de las variables de compromiso académico, inteligencia emocional, resiliencia y
clima social familiar.

Se plantea que la dinamica familiar aporta a la inteligencia emocional para potencializar
diferentes aspectos en este caso Franco en (1994) sefiala tres caracteristicas importantes que estan
relacionadas con la dindmica familiar, el primer aspecto hace referencia a que el grupo familiar es
una organizacién cambiante y se adapta al ambiente de cada época, el segundo dice que el grupo
familiar se da en el proceso de socializacion primaria y que los hijos se comportan de acuerdo a
las exigencias vigentes del contextos y por Gltimo tenemos que el grupo familiar tiene su
dindmica internay externa. La dinamica familiar es el acercamiento entre las subjetividades de los
miembros que se relaciona con una serie de normas, reglas, limites y roles que organizan la

convivencia, permitiendo el funcionamiento de la vida familiar y el desarrollo arménico.
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Por otra parte, Goleman (1998), menciona que la inteligencia emocional es un factor
importante para el éxito académico, laboral y para la vida de la persona.

Durlack et al. (2005, como se citd en Cala et al, 2015) analizd cerca de trescientas
investigaciones de lo que se concluye que la educacion socio emocional incrementa en el
aprendizaje académico, por ende, la satisfaccion y la calidad de vida que tiene la persona ayuda a
desarrollar habilidades como; la persistencia, la empatia y la calidad de las relaciones
interpersonales que motivan a la persona a desempefiar su autonomia para un elevado compromiso
académico.

Con la investigacion se pretende revisar una serie de elementos fundamentales en la
comprension y anélisis de lo que es y ha sido el compromiso académico, la inteligencia emocional,
la resiliencia y clima familiar en adolescentes.

Igualmente se dice que la familia es el primer vinculo de formacién integral del individuo
y va relacionada con el desarrollo en los componentes de la personalidad, ademas es alli donde se
descubre los valores morales éticos, el clima de la convivencia, donde se siente amado y aceptado
con sus diferencias.

Benites (2000), afirma que el clima familiar se relaciona con la personalidad y la calidad
de vida, eso quiere decir que la integracion familiar influye en las diferentes etapas de la vida
ayudando con las dificultades del dia a dia de las personas, en este caso Michelson, (1993, como
se cita en Nufiez, 2017), menciona que las habilidades sociales influyen en el comportamiento y en
la familia, porque ayuda al individuo en la parte interpersonal y en la identidad adquiriendo nuevas
destrezas.

Actualmente en el clima social familiar se observan dificultades al no valorar e incentivar

los procesos afectivos y formativos que manejan los adolescentes. Segun Castilla (2013), es
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necesario la convivencia familiar para un buen desarrollo en la area social, escolar e interpersonal
y mas en la etapa de la adolescencia, debido a que es una etapa de desarrollo y determinacién en
diferentes cambios como la exigencia psicosocial, el proceso evolutivo, el desarrollo psicolégico
que influye en la confianza, autoestima y afrontamiento.

Al realizar el presente estudio permitird aportar conocimientos desde el punto de vista
tedrico y estadistico, para profundizar el conocimiento sobre como el clima familiar, la inteligencia
emocional, la resiliencia, la cual se relacionan con el compromiso académico Yy asi proponer
nuevas estrategias en un entorno académico y mas ahora que se vive en una situacion muy compleja
para la sociedad como lo es el COVID-19, que se ha extendido por el mundo, la cual se denomina

pandemia mundial segun la organizacién mundial de la salud OMS (2020).
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el compromiso académico con la inteligencia emocional,
resiliencia y clima social familiar en adolescentes de 10 a 19 afios del colegio institucion educativa

técnica empresarial llano lindo, en tiempo de pandemia (COVID 19).

3.2 Objetivos especificos

e Establecer el nivel de compromiso académico presente en los adolescentes
de 10 a 19 afios del colegio ITELL de Yopal Casanare.

o Describir las caracteristicas de la inteligencia emocional de los adolescentes
de 10 a 19 afios del colegio ITELL de Yopal Casanare.

e Clasificar las caracteristicas de resiliencia de los adolescentes de 10 a 19
afios del colegio ITELL Yopal Casanare

e ldentificar las caracteristicas del clima social familiar de los adolescentes de

10 a 19 afos del colegio ITELL Yopal Casanare.
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4 Hipotesis

4.1 Hipdtesis de trabajo

Hi: Si se presenta una correlacion significativa positiva entre las variables; el compromiso

académico, la inteligencia emocional, resiliencia y el clima social familiar en los adolescentes de

10 a 19 del colegio ITELL Yopal Casanare.

4.2 Hipotesis estadistica

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov para establecer la distribucion

normal en las variables.

4.2.1 Hipotesis nula

Ho: Se presenta una distribucion normal en las variables.

4.2.1.1.1 Variables. Ha: No presenta una distribucion normal en las variables.
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5 Bases Teoricas

5.1 Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion son referenciados de acuerdo a la revision
bibliogréafica previos sobre el estudio de investigacion, por esa razon estan constituidos por fuentes
primarias, debido a que aportan los datos del estudio como muestra, poblaciones clasificadas por
categorias, resultados y la validez, por consiguiente, la recoleccidn de datos fue extraida en revistas
como Liberabit, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), Scielo, Relalyc etc.
También se manejan plataformas que la universidad habilita en este caso fue por “mi portal”, en
este sitio web se maneja biblioteca virtual, los diferentes antecedentes estdn con indexacion y
cddigo ISSN, con una fecha limite de los Gltimos 10 afios.

A continuacion, estan clasificados por compromiso académico, inteligencia emocional,

resiliencia y clima familiar que nos facilita con el desarrollo del proyecto.

5.1.1. Compromiso academico.

Rossi et al.,(2020) plantearon la investigacion titulada autoeficacia general percibida y
motivacion para aprender en adolescentes de educacion media, con el objetivo de identificar la
correlacion entre la autoeficacia, la motivacion intrinseca y extrinseca en adolescentes, para ello
se utilizo la escala de autoeficacia general percibida, la escala de motivacion para aprender la
correlacion de pearson y el test de student para muestras independientes, los participantes fueron
estudiantes adolescentes de 14 a 16 afios y de 17 a 19 afios, siendo el total de participantes 296
adolescentes, para la recoleccién de los datos utilizaron primeramente una ficha de datos

sociodemogréaficos, seguidamente la escala de autoeficacia general percibida (EAGP) y la escala
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de motivacion para aprender (EMA-EM) realizando una correlacion de pearson y el test de T
student para muestras independientes, como resultado de la investigacion se observé la correlacion
positiva entre autoeficacia y la motivacion intrinseca y una correlacion negativa entre la
autoeficacia y la motivacion extrinseca, ademas, de medidas altas para motivacion intrinseca en las
mujeres y para motivacion extrinseca los hombres y medidas mas altas para autoeficacia, por otra
parte, es importante y necesario invertir en estrategias que potencian la autoeficacia y la motivacion
intrinseca en los estudiantes.

Ordofiez (2020) realizo la investigacion titulada resiliencia y compromiso académico en
estudiantes, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la resiliencia
y el compromiso académico, fue de enfoque cuantitativo disefio no experimental, la muestra se
selecciond mediante no probabilistico, utilizaron el instrumento escala de resiliencia ( ER 14 ) de
14 items, para la variable compromiso académico también la escala engagement, en la cual esta
conformada por 9 items y los participantes fueron 155 estudiantes en edades de 18 a 24 afios, los
resultados que se publicaron es que si hay relacion significativa entre resiliencia y compromiso
académico ademaés se identificd que existen significancia entre la dimension competencia personal
y aceptacion de uno mismo con la dimension, vigor, dedicacion y absorcion.

Aspee et al., (2018) realizo la investigacion titulada el compromiso estudiantil integrando
el desarrollo ciudadano una propuesta desde América, con el objetivo de desarrollar un instrumento
para medir el compromiso estudiantil y reconozca sus orientaciones académicas, personales-
integrales y ciudadanas hasta formarse para transformar la sociedad, asimismo mediante la
metodologia cuantitativa lograndose aplicar el instrumento de compromiso a 108 personas, los
resultados muestran que el comportamiento deja explicitamente de lado aquellos componentes

cognitivos y emocional, eso significa que tiene correlacion significativa, desarrollando habilidades
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en los estudiantes reflexionando sobre el desarrollo ciudadano y su impacto en los actuales sistemas

de aseguramiento de la calidad.

5.1.2. Inteligencia emocional

Leiva et al., (2013) realiz6 la investigacion titulada autoestima y apoyo social como
productores de la resiliencia en un grupo de adolescentes en vulnerabilidad social, el objetivo del
estudio fue probar un modelo integrado de resiliencia de tal forma que establezca relacion con la
autoestima y factores protectores en nivel psicosocial apoyo social familiar y entre pares, el disefio
de la investigacion es experimental de corte transversal y los instrumentos que se utilizaron fue el
cuestionario de antecedentes personales, también la escala de resiliencia SV- Res (Saavedra y
Villalta 2008), la escala de autoestima de Coopersmith, el cuestionario de salud de Goldberg
(GHQ-12) y por ultimo el cuestionario APGAR de las amistades de Smilktein, la muestra fue de
195 adolescentes de 14 a 19 afios, que vivan y estudien en el contexto de alta vulnerabilidad
socioecondémica en la comuna de Puente alto, los resultados que obtuvieron es que el apoyo social
familiar y la amistad es significativa para explicar la resiliencia, sin embargo el apoyo social
percibido a nivel familiar resulta ser mas importante en el apoyo social, también se observa que el
apoyo social familiar juega un rol moderado en la relacion entre la autoestima y la resiliencia.

Martin (2013) plantea la investigacion titulada autoestima, apoyo social y satisfaccion vital
en adolescentes, con el objetivo de examinar las relaciones de las variables autoestima y apoyo
social con la satisfaccion vital, alli se aplico la escala multidimensional de satisfaccion vital para
estudiantes, la escala de autoestima de Rosemberg y la escala multidimensional de apoyo social
percibida (Zimet, et al. 2000), la muestra fue de 512 adolescentes de ambos sexos con edades entre

15 a 19 afios de la ciudad de concepcion en Chile, los resultados que arrojaron es que la autoestima
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y el apoyo social tienen una correlacion positiva significativa con la satisfaccion vital y el analisis
reveld que ambas variables predicen significativamente el nivel de satisfaccion vital incluyendo el
apoyo social, la autoestima, esto quiere decir que el apoyo es un factor esencial para la satisfaccion
del individuo.

Schoeps et al. (2019) realizo la investigacion competencias emocionales y autoestima en la
adolescencia: impacto sobre el ajuste psicologico, buscando procesar y manejar los sentimientos
propios y de los demas para atender y resolver los conflictos emocionales con el objetivo de
estudiar el impacto de las competencias emocionales y la autoestima en el ajuste psicoldgico de los
adolescentes, se evaluaron a través del cuestionario de habilidades y competencias emocionales
(ESCQ), la escala de autoestima de Rosenberg (RSE) y el cuestionario forjadores y dificultades
(SDQ) con una muestra de 855 adolescentes entre los 12 a 15 afios, los resultados indican diferencia
de sexo, las mujeres observan y perciben mejor las emociones que los hombres, pero sin embargo
los hombres presenta mayor problema emocional, también tuvieron un mayor indice en la
autoestima que las mujeres y muestran méas problemas de conducta, eso quiere decir que las
emociones y la autoestima se relaciona con menos problemas emocionales y conductas. En
conclusién, se dice que las competencias emocionales van relacionadas con la autoestima y los
problemas emocionales, por lo tanto, entre mayor emocion se presenta, mayor autoestima y ajuste
psicoldgico en el comportamiento del individuo.

Azpiazu et al., (2015) realizé la investigacion titulada la capacidad productiva del apoyo en
la inteligencia emocional de adolescentes, el objetivo de la investigacion es analizar la relacion
entre apoyo social (familiar, amistades y profesores), la inteligencia emocional (atencién, claridad
y preparacién), los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron tres cuestionarios el

Teacher and classmate support scale de Health behaviour in school - Aged children
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(HBSC)(Tordheim, Wold y Samdal, et al. 2000), y el cuestionario apoyo familiar y de los amigos
(alfa), de Gonzalez et al. (2008), por ultimo se aplicé la escala de inteligencia emocional trait meta
mood scale -24 (TMMs -24), para este anélisis se utilizd el programa SPSS, la muestra fue de 1.543
adolescentes dentro de ellos 728 hombres y 815 mujeres de un rango de edad de 11 a 18 afios, los
resultados de esta investigacion sefiala que el apoyo social y la inteligencia emocional esta
significativamente relacionado con ambos sexos; esto quiere decir que la inteligencia emocional
muestra denominacion por ambos géneros, por ultimo la calidad de apoyo social influye mucho en
el desarrollo de la persona tanto el contexto psicosocial como el interpersonal.

Rojas et al., (2019 ), realizaron la investigacion titulada la inteligencia emocional en la
formacion de profesionales del trabajo social en salud, cuyo objetivo fue denominar la inteligencia
emocional de los futuros profesionales de trabajo en salud, la metodologia fue descriptivo
longitudinal en la facultad de tecnologia de enfermeria de la Universidad Villa Clara, el periodo de
duracién fue; enero 2017 a diciembre de 2018, se utilizaron los métodos de analisis, sintesis,
induccién educativa e historia l6gica empirica, la observacion cientifica y la encuesta en forma de
cuestionario estuvo constituida por 33 estudiantes, los resultados que arrojaron es que los
componentes de inteligencia emocional resultaron ser la motivacion la autorregulacion para la
confianza interpersonal, el autocontrol, la innovacién, el compromiso, el optimismo, la
comunicacion y sobre todo el liderazgo de la persona y el méas afectado fue la conciencia emocional,
la valoracion, la integridad, la influencia, el manejo de conflictos, la capacidad de equipo, para
concluir, se denomina que la inteligencia emocional en los futuros profesionales es muy esencial,
ya que influye en el estado emocional.

Navarro et al, (2020) realizé la investigacion construccién y estudio psicométricos en un

instrumento para evaluar inteligencia emocional en estudiantes chilenos, la investigacion tiene
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como objetivo analizar las caracteristicas psicométricas de la version piloto del cuestionario
inteligencia emocional y hacer los ajustes que corresponden para disponer del instrumento que
permita identificar las habilidades propias de la inteligencia emocional y est& dividido en cinco
dimensiones en la primera y segunda inteligencia interpersonal, en la tercera la adaptabilidad, en
la cuarta estado de animo y por ultimo habilidades sociales, con una poblacion de 499 estudiantes
de edades entre 10 a 17 afios, los resultados se analizaron por medio de un programa estadistico
SPSS versién 22, en los cuales es necesario atender sus caracteristicas personales a fin de donar
los recursos experiencias y oportunidades, ya que el bienestar va para la vida del individuo y se
relaciona con la inteligencia emocional de las personas, por lo tanto, es fundamental para el logro
de dichos suefios. En conclusién, se dice que a mayor estabilidad emocional mayores logros de
felicidad personal y entre mas conflictos interpersonales mayores problemas del proceso de

aprendizaje.

5.1.3. Resiliencia

Bravo et al., (2019), realiza la investigacion de las propiedades psicométricas del
cuestionario de resiliencia para nifios y adolescentes estudiantes mexicanos de bachillerato, que
tiene como objetivo analizar las propiedades psicométricas del cuestionario de resiliencia para
nifios y adolescentes, inicialmente se realizé un analisis factorial exploratorio, seguidamente se
realiz6 un analisis factorial confirmatorio, posteriormente se evalla la convergencia del
instrumento con la escala de autoestima de Rosenberg, con una muestra de 512 nifios y adolescentes
en México, en los resultados se obtuvieron correlaciones positivas significativas de acuerdo a la
dimensién de la resiliencia y se valido la escala de depresion del centro de estudios

epidemioldgicos.
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Lozano et al., (2019) realiz6 una investigacion titulada clima social familiar y resiliencia en
estudiantes de 3°, 4° y 5° afio de secundaria, el objetivo de este articulo es determinar la relacion
que existe entre el clima social familiar en sus tres dimensiones y la resiliencia en los estudiantes
de tercero cuarto y quinto afio de secundaria en la corporacion educativa del norte de Peru, de corte
transversal de analisis descriptivo correlacional, los instrumentos utilizados fueron: la escala del
clima social familiar FES y escala de resiliencia ER, con una poblacion de 394 estudiantes entre
13y 19 afios de edad, los resultados muestran que existe relacion entre el clima social familiar y la
resiliencia, asi mismo con relaciones interpersonales y desarrollo personal muestran una
correlacion significativamente alta, los datos analizados concluyen que el clima social familiar se
encuentra relacionado con la resiliencia en los adolescentes de acuerdo a la poblacién estudiada.

Cuervo et al, (2014), plantearon la investigacion relacion entre el autoconcepto social, el
clima familiar y el clima escolar con el bullying en estudiantes de secundaria, el objetivo es
determinar la relacion de las variables autoconcepto social, clima familiar, clima escolar con la
presencia de bullying en secundarias publicas del estado del noreste de México, el total de la
poblacion fue de 930 estudiantes encuestados seleccionados de acuerdo al reporte del promedio de
3 0 més conductas agresivas durante el Gltimo mes, para ello, utilizaron la regresion lineal maltiple,
alli se encontraron variables como; el clima escolar y clima familiar, donde explican gran parte de
laimportancia dentro de la vida de estudiantes, es por ello que el hallazgo de la relacién de variables
escolares y familiares tienen una alta relacion de manera significativa con el bullying. En
conclusion, se indica que también es necesario ampliar el estudio incluyendo variables de ubicacion
en distintos contextos, es decir, modelos multiniveles y estructurales las cuales nos permitan

comprender la violencia entre pares dentro del contexto escolar.
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5.1.4. Clima social familiar

Povedano et al, (2011) realizé la investigacion victimizacion: clima familiar, autoestima y
satisfaccion con la vida desde una perspectiva de género, el objetivo es analizar una muestra de
adolescentes escolarizados que va relacionado con la percepcion del clima familiar y la
victimizacion, los instrumentos que se utilizaron fueron la escala del clima familiar (FES; Moos y
Moos 1981; en version espafiola de Fernandez Ballesteros y sierra, et al. 1989), la escala de
autoestima de Rosenberg (Rosenberg 1989; version espafiola de Echeburua 1995) y por ultimo
tenemos a la escala de satisfaccion con la vida (Diener Emmons, Larsen y Griffin 8985 version
espafiola de Atienza, pon, Balaguer y Garcia merita et al. 2000), esta muestra esta constituida por
184 adolescentes, la poblacion es la educacion secundaria, entre las de edades 11 a 17 afios, los
resultados de esta investigacion muestran que el modelo de ecuacion estructural de la percepcion
del clima familiar, la autoestima, la satisfaccion con la vida, va relacionados de forma significativa
y negativos con la victimizacion escolar, también se realiza un analisis multigrupal, por otro lado
el modelo de género es equivalente por ambos sexos. En conclusién, se observa la percepcion de
los adolescentes en el clima familiar, la autoestima y la satisfaccion vital para explicar la
victimizacién basandose en el género y la reaccidn positiva que tiene la persona.

Verdugo et al, (2011) realizo la investigacion influencia del clima familiar en el proceso de
actuacion social en adolescentes, el objetivo de la investigacion fue conocer la relacién del clima
familiar con el proceso de adaptacion social de adolescentes hombres y mujeres, el estudio fue en
bachillerato con edades de 15 a 19 afios, los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario
“como es tu familia su familia” y la escala de actuacion social (SASS), la muestra fue de 149
participantes 85 mujeres y 64 hombres, los resultados nos indican que a mayor cohesion del

funcionamiento familiar, el adolescente muestra mayor capacidad de adaptacién social y los
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factores, cohesion familiar mantienen la relacion mas fuerte que las variables accién social, esto
quiere decir que la familia ocupa una muestra cultural como pilar en la formacion integral de los
hijos y la educacion de género que le das segun el sexo.

Isaza et al, (2011) plantearon la investigacion, relacion entre el clima social familiar y el
desempefio en habilidades sociales en nifios y nifias entre 2 y 3 afios de edad, la cual tuvo como
objetivo estudiar el clima social de un grupo de familiares y su relacion con el desempefio en
habilidades sociales, dentro de la misma se evaluaron diferentes variables como; el clima social
desde tres dimensiones; estabilidad y el desarrollo social mediante seis repertorios conductuales,
esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional y se aplicaron los instrumentos: escala de
clima social y el cuestionario de habilidades sociales, la muestra fue de 108 nifios y nifias entre 2
y 3 afios de edad y como resultados se obtuvo que las familias cohesionadas se caracterizan por
espacios de comunicacion manejo de normas claras expresiones de afecto aportan un amplio
repertorio de habilidades sociales, mientras que las familias con estructura disciplinada
caracterizada por acciones autoritarias de los padres a los hijos tienden a asociarse con un nivel
mas bajo desempefio social entre los menores, esto nos muestra que existen diferencias dentro de
las familias donde se involucran factores determinantes como culturales, sociales y familiares que
influyen desde la infancia y durante el desarrollo de las personas, se tuvo en cuenta la asociacion
de clima social familiar junto con la clase social para identificar las actitudes que tienen los padres
hacia sus hijos en las pautas de crianza, identificando asi rasgos de personalidad de los padres y el
tipo de vinculo que se tiene en el entorno familiar.

Membrilla et al., (2002) realiz6 la investigacion importancia del clima social familiar en la
adaptacion personal y social de los adolescentes, tiene como objetivo conocer los elementos del

clima social familiar que inciden directamente en el adecuado desarrollo personal y social de los
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hijos adolescentes, para ello se utilizd la escala de family environment scale de Moss, Moss y
Trickett, et al. (1988) y 5 variables de adaptacion del cuestionario de adaptacion para adolescentes
de Bell (1973), se realiz6 el anélisis de 10 variables, con una muestra de 201 adolescentes de
ambos sexos, donde nos indica que los adolescentes cuentan con un elevado nivel de cohesion,
expresividad organizacion y participacion en actividades intelectuales, dando importancia a las
préacticas y valoraciones de tipo religiosas y éticas. Asimismo, como niveles bajos en conflicto
evidencian una mayor adaptacion general que son iguales cuyas percepciones sobre la familia van
en linea inversa, se insiste en la necesidad de entrenamiento y formacion de padres para que puedan

ejercer de forma eficaz la gran responsabilidad que tienen en la educacién de sus hijos.

5.2 Estado del Arte

Dentro de las revisiones bibliograficas realizadas para observar la correlacion entre las
variables de estudio de la proyecto investigativo, se hallaron correlaciones entre las variables de
diferentes revistas indexadas, relacionadas con: compromiso académico con inteligencia
emocional, resiliencia y clima social familiar, demostrandose la existencia de correlacion de
diferentes variables con un alto indice de confiabilidad, sin embargo, no se logré hallar alguna
investigacion con todas las variables de estudio que se desean correlacionar la investigacion
(inteligencia emocional, resiliencia, clima social familiar y compromiso académico).

Cabe mencionar que la inteligencia emocional juega un papel importante, ya que depende
del estado de animo y motivacion del estudiante puede culminar o desertar de las actividades
académicas, también se evidencia que los estudiantes que cuentan con mayor resiliencia, logran
tener un nivel alto en su rol académico, al contar con la habilidad de sobrellevar las situaciones

adversas, a su vez el clima social familiar influye positiva o negativamente en el compromiso
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academico del adolescente, debido a que es el primer entorno de aprendizaje y este a su vez
impulsa la capacidad del ser humano para sobrellevar situaciones de dificultad en cualquier &rea,

en este caso el rol académico, incrementando la resiliencia en los adolescentes.

5.3 Marco Tedrico

5.3.1 Teoria de inteligencia emocional

Fragozo, (2015) habla de la teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman
(1920), refiere que el ser humano es una especie racional con la capacidad de controlar emociones
mediante procesos racionales y conscientes, asi mismo, se le deberia incrementar la importancia
de los sentimientos para la superacion personal y el crecimiento psicoldgico, es por ello, que habla
de la evolucién de la inteligencia emocional fisica y estructural que ha experimentado el cerebro
desde la prehistoria, teniendo en cuenta la zona del tallo encefalico la cudl es la zona cerebral méas
primitiva encargada de regular las funciones como la respiracién, temperatura corporal y digestion,
al pasar el tiempo también fue evolucionando el cerebro adaptandose para asi también desarrollar
el sistema limbico el cual regula la conducta emocional activando conexiones especificas para
hacer nuestros pensamientos de manera consciente, por lo tanto la teoria de la inteligencia
emocional plantea la clave del éxito personal.

En el concepto de inteligencia emocional se encuentran diferentes autores que plantean
cambios dentro de la definicion, a principios del siglo XX Galton (1822, como se citd en
Salamanca, 2019) es uno de los pioneros investigadores dedicados a las diferencias individuales en
la capacidad mental, dando inicio con estudios respecto a la inteligencia emocional,

posteriormente, Stone (1938) afirma que la inteligencia general podria percibirse como un nimero



Relacion del compromiso académico, IE, Res y CSF, en tiempo de pandemia COVID 19 36

de vinculos estructurales independientes, los cuales incluian los reflejos, asociaciones aprendidas
y hébitos para la ejecucion, James (1920, como se cit6 en Trujillo, 2005), publica el articulo titulado
inteligencia y sus usos donde realiza una mejor comprension del significado de inteligencia
exponiendo tres tipos, las cuales son la inteligencia abstracta, mecénica y social en cuanto a la
inteligencia abstracta, se refiere a la capacidad de manejar ideas y simbolos tales como palabras ,
nameros y formulas quimicas y fisicas, en cuanto a la inteligencia mecénica mencionaba la
habilidad para comprender el uso de utensilios tales como armas o barcos y por ultimo en la
inteligencia social nos habla acerca de la habilidad de comprender y dirigir a los hombres y mujeres
actuando sabiamente dentro de las relaciones humanas.

Por otro lado, Thorndike (1920, como se cit6 en Vizueta, 2019) define la inteligencia
emocional como una habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres actuando
sabiamente en las relaciones y en una colaboracion de Thorndike, Watson en (1930, como se cit6
en Vizueta, 2019) conceptualizan la inteligencia de acuerdo al conductismo como respuestas
asociadas entre estimulos y respuestas.

Goleman (1995) quien define la inteligencia emocional es la capacidad que tienen los seres
humanos de reconocer sus propios sentimientos y el de los demas, de tener la capacidad de
autorreflexion y autorregulacion de forma apropiada teniendo en cuenta cuatro dimensiones basicas
qué son primeramente la autoconciencia emocional donde hace referencia la capacidad de entender
lo que sentimos y estar conectados con nuestros valores, seguidamente tenemos la automotivacion
la cual plantea una habilidad de orientacion hacia las metas, también tenemos la empatia, qué es la
relacién e interaccion emocional con otra persona descifrando ese lenguaje para poder estar en el

lugar del otro y descubrir aquello que le esta pasando, por ultimo, las habilidades sociales que son



Relacién del compromiso académico, IE, Res y CSF, en tiempo de pandemia COVID 19 37

todas aquellas dindmicas comportamentales que potencializan la capacidad de disfrutar las

situaciones que nos rodean.

5.3.2 Teoria de clima social familiar de Moos

Teoria de clima social familiar de Moos (1974) menciona que es una esfera psicoldgica
caracterizada por un grupo de humanos dentro de un ambiente especifico para evaluar el clima
social familiar, se debe tener en cuenta tres dimensiones las cuales se pueden medir con la escala
de clima social familiar FES cuyas dimensiones o caracteristicas son relaciones en esta dimension;
asi mismo, se evalla la comunicacion y la libre expresion que se tiene dentro de una familia
integrando tres subescalas de cohesion, expresividad y conflicto seguidamente dentro del
desarrollo se evalta la importancia de la familia en diferentes procesos de desarrollo personal, con
las subescalas de autonomia actuacion intelectual, cultural y moralidad religiosa, por dltimo, la
estabilidad, la cual, es la estructura de organizacién de la familia y el control que normalmente se
ejerce: unos miembros a otros conformada por dos subescalas que son la organizacion y el control,
para poder determinar el ambiente de bienestar del individuo fundamentalmente esta conformado
por el comportamiento humano que se contempla como una combinacion de variables familiares
sociales y organizacionales ademas, de las fisicas que influyen en el desarrollo integral del
individuo.

Garcia (2005, como se cit6 en Gonzélez et al., 2020) menciona que el clima familiar es la
atmosfera psicoldgica de la casa u hogar familiar, esto varia notablemente entre una familia y otra
ya que ciertos hogares gozan de un clima interno positivo y en otras negativo. El clima familiar
depende de la etapa de vida en la cual se encuentre el adolescente asociandose a componentes tanto

del nucleo familiar como por parte del desarrollo biolégico y probablemente esté clima familiar se
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torna insatisfactorio, ya que el adolescente se encuentra en el punto maximo de exploracion del
periodo de su vida es por ello que se demuestran insatisfaccion criticas y censuras alrededor de la
atmosfera psicoldgica dentro del entorno familiar.

El clima social familiar segin Gonzélez et al. (2020), es la suma de las aportaciones
personales que cada miembro de la familia proporciona al individuo mediante la emocién a su vez
este clima se mejora mediante el establecimiento de relacion entre las personas definida por tres
dimensiones las cuales son relacion, desarrollo y estabilidad.

Segun la teoria de clima social de Moos (1989) habla del entorno familiar el cual lo define
en tres dimensiones fundamentales cada una de ellas constituidas por tres elementos que la
componen, primeramente, tenemos la dimension de relacion familiar cuyos elementos son cohesion
expresividad y conflicto seguidamente se encuentra la dimension de desarrollo la cual esta
compuesta por autonomia, actuacion, intelectual-cultural, social recreativo, moral religioso y
finalmente encontramos la dimension de estabilidad definida por los elementos de organizacion y

control.

5.3.3 Teoria de resiliencia

Entre las definiciones méas consensuadas se encuentra Luthar et al., (2000), refiere que la
resiliencia es un proceso dinamico que implica una adaptacion positiva en contextos de gran
adversidad y esta esta asociada a tres elementos que componen el concepto de resiliencia como el
proceso, la adversidad y adaptacion positiva.

Garmezy (1991) plantea la definicion de resiliencia como la capacidad de recuperarse y al
mantener una conducta adaptativa después del abandono o incapacidad de estabilizacion durante

el evento estresante. Asi mismo, Masten (2001) menciona que la resiliencia es un tipo de fendémeno
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caracterizado por buenos resultados a pesar de circunstancias que dificulten la adaptacién y el
desarrollo. Segln, Luthar (2000) la define como la manifestacion de la adaptacion positiva, a pesar
de las circunstancias de la vida.

Finalmente tenemos a Fergus et al., (2005) indican que la definicion de resiliencia hace
referencia al proceso de separacion de los procesos negativos de exposicion de riesgo y el
afrontamiento exitoso de las experiencias traumaticas y la evitacion de las trayectorias asociadas
con el riesgo, para ello, deben estan presentes factores de riesgo y de proteccion que ayuden a
determinar los resultados positivos, reduciendo de esta manera los resultados negativos, también
se basa en los procesos adolescentes y sus déficit , para que se pueda usar las cualidades como
recursos, asi mismo, la ayuda parental y familiar o profesional ( profesores y/o psic6logos,) por lo
tanto en la investigacion de Iglesias, (2006), concluye que la definicion de la resiliencia es una
capacidad de superar los eventos adversos y tener la capacidad de un desarrollo exitoso a pesar de

las circunstancias.

5.3.4 Teoria de compromiso académico
Rigo (2013) refiere que el compromiso con las tareas académicas se define a la intensidad
y emocion con la que los estudiantes se involucran para iniciar y realizar las actividades de

aprendizaje, es decir, es una energia en accion que conecta a la persona con la actividad.

5.3.5 Teoria de aprendizaje social de Bandura
Albert Bandura (1977) Menciona en su teoria del aprendizaje social que las personas tienen
la capacidad de aprender observando a un modelo recibiendo instrucciones, es decir, que las

personas no solamente responden a estimulos del medio de manera autbnoma, sino que también
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corresponde a una manera de reflexion al tener la capacidad de aprender e imitar comportamientos
que se observan en su entorno social ya sean conductas positivas o0 negativas de acuerdo a la

recompensa obtenida.

5.4 Marco Legal

En el presente proyecto de investigacion se tiene en cuenta la ley 115 DE 1994 y la ley 1098
de 2006, la cual garantiza el cumplimiento de la educacion y el bienestar de los nifios., nifias y
adolescentes en el entorno familiar.

En primer lugar, tenemos la ley 115 de 1994, en la cual sefiala las normas generales que
regulan los servicios publicos en educacion que desempefia funciones sociales de acuerdo con las
necesidades e interés de las personas, familias y sociedad. La ley general de la educacion nos
menciona en el titulo 1 disposiciones preliminares, el cual tiene como objetivo el proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana y la dignidad de sus derechos y de sus deberes. La presente ley se fundamenta
en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona,
en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio
publico.

También en el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacién y
la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria),
media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a
grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades

excepcionales y a personas que requieran rehabilitacion social.
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Igualmente, en el articula 3. Menciona que el servicio educativo sera prestado en las
instituciones educativas del estado, de la misma manera el servicio educativo podré prestarse en
instituciones educativas de caracter comunitario, solidario, cooperativo o0 sin &nimo de
lucro. Seguidamente en articulo 4. define que la calidad y cubrimiento del servicio corresponde al
estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de educacién y promover el acceso al servicio
publico educativo, también el estado deberd atender en forma permanente los factores que
favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion; especialmente velara por la cualificacion
y formacion de los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccién y
evaluacion del proceso educativo.

En segundo lugar, tenemos la ley 1098 de 2006, tiene como objetivo garantizar a los nifios,
nifias y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia 'y
de la comunidad en un ambiente de felicidad amor y comprension, recalcan la igualdad y dignidad
humana sin ser discriminado.

Del mismo modo, en el articulo 43 se titula obligacion ética fundamental de los
establecimientos educativos. Las instituciones de educacién primaria y secundaria, publicas y
privadas, tendran la obligacién fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno
respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar fomentando
el respecto por los valores fundamentales de la dignidad humana, los derechos humanos, la
aceptacion, la tolerancia. Ademas de proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra
toda forma de maltrato, agresion fisica o sicoldgica, humillacién, discriminacion o burla de parte

de los deméas compafieros y de los profesores.
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Establecen en sus reglamentos los mecanismos adecuados de carécter disuasivo, correctivo
y educativo para impedir la agresion fisica o psicoldgica, los comportamientos de burla, desprecio
y humillacién hacia nifios y adolescentes con dificultades en el aprendizaje, en el lenguaje o hacia

nifios y adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales.

5.5 Marco historico

Ramirez et al. (2017), menciona que, en el siglo XIX, Colombia fue uno de los paises mas
atrasados en la materia educacion, ya que la poblacién era bastante inferior obtener por los paises
desarrollados incluso menor que Latinoamérica, debido al porcentaje de la educacién se dice que
en Estados Unidos tenia un 20% en Honduras y Reino Unido méas 10% en Francia, Cerca de un
10%, en Espafa el 5% y en Colombia no alcanza ni un 2% de la poblacion. Por otro lado, se dice
que en los factores negativos que tenia Colombia era la pobreza, la mala distribucion de ingreso,
las guerras civiles, los conflictos internos de la familia, la falta de instituciones y compromiso por
parte de los padres. A finales del siglo XIX era muy bajo tanto en la educaciéon como en el
desarrollo econémico, la educacion fue un tema centrado en la constitucion, por lo tanto, el
gobierno realiz6 planes y estrategias para un buen sistema educacion y sobre todo en la parte rural,
es una de las mas afectadas debido a que el siglo XV111 el aprendizaje introduce la escuela primaria
sobre todo se adquiere escritos literarios, matematicos y la implicacion de informacion sobre
geografia, historia nacional, catequesis y ciencias naturales etc. La comunidad rural aumenta su
valorizacion por ese tipo de educacion que ofrecen las nuevas generaciones, eso quiere decir que
la educacion en la zona rural no era muy adquirida por parte de la sociedad, debido a que habia
desventaja por parte de la familia una de ellas sera el desplazamiento hacia los centros urbanos o

recursos econodmicos. Para esta sociedad no era necesario estudiar, porque en el campo se
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dedicaban a las labores del hogar, pero con el debido tiempo la escuela se convierte en una
herramienta civilizadora por la excelencia, era impredecible que nifios y nifias adquieran las
actitudes necesarias para participar en la vida social y productiva que requeria la ciudad.

En el siglo XIX hubo un fuerte impulso por educacion debido al problematica que se
presentaba, el estado enfrentd la necesidad de expandir las escuelas y las universidades para que
la sociedad se adapte a los nuevos retos planteados por la industrializacién y el desarrollo de los
sectores econémicos modernos, comercial y gran escala servicios publicos en Colombia, porque
dia a dia se convirtio en una prioridad no sélo para un papel en el desarrollo sino como una forma
sistematica democrética e interpersonal del individuo.

En los afios 1950, la percepcion por la educacion sufre cambios importantes, a causa de que
se explicé el crecimiento de la educacion privada en zona rural, donde se concentran los grupos de
poder politico, econdmico. las escuelas se comienzan a ver como una nueva civilizacion en tanto a
la seguridad del ciudadano y el bienestar de los nifios adquiriendo nuevos sentidos. Seguidamente
en el siglo XX la educacién adquiere un crecimiento publico préctico no existente en el sistema
educativo, esto produce de manera espontanea la fragmentacion social produciendo un modelo de
educacién publica a lo largo del estado para los pobres y mala comunidad de las zonas alejadas,
pero aun asi algunas personas de la zona rural se le dificulta ingresar a la escuela.

En 1989 la Asamblea General de las Naciones Unidas inicia una convencién sobre el
derecho de nifias y nifios cuya disposicién aplica la poblacién mundial entre 18 afios, uno de los
temas es que la supervivencia, el desarrollo, la proteccion y la participacion en este caso garantizar
gue todos tengan una buena educacion y un buen aprendizaje. En la actualidad la educacion es una
de las herramientas esenciales para los nifios y nifias, dado que el ministerio de educacién ha creado

nuestras estrategias y mas aun que los padres de familia estan apoyando a sus hijos en el ambito
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educativo, entre las estrategias que se implementaron fue el programa mediante encaminamiento a
fomentar el acceso a educacion entre ellos se destacan las familias en accion, impulsar la
satisfaccion escolar brindando un buen servicio o recursos econémicos para familias de bajos
recursos. Por lo tanto, se dice que el clima familiar motiva al individuo a extender nuevas metas en
su proyecto de vida, es decir, que entre el ser humano y la cultura familiar ayuda a la persona en
parte la autoestima dando como una variable intermediaria la parte humana social cultural y el

desempefio académico.

5.5.1. Pandemia (COVID 19)

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
recientemente, el cual, se denomin6 como epidemia inicialmente, para luego expandirse por todo
el mundo y llegar a convertirse en pandemia, este virus como la enfermedad que provoca son
desconocidos, los sintomas méas habituales son la fiebre, tos seca y el cansancio también afectan
algunos pacientes con dolores y molestias, congestion nasal dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor
de garganta diarrea pérdida del gusto del olfato y las erupciones cutaneas y cambios de color en
los dedos de las manos y de los pies, estos sintomas suelen ser leves y aumentan gradualmente.

Es importante tener en cuenta que la principal forma de propagacion del COVID-19 es a
través de las goticulas respiratorias expandidas por alguien que tose, es por ello que se debe
mantener una distancia minima de un metro, ademas, se sugiere a toda la poblacién usar
adecuadamente el tapabocas y evitar tocar objetos o superficies y manipular 0jos nariz y boca antes

de un buen lavado de manos con agua y jabon o desinfectante a base de alcohol.
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5.6 Consideraciones éticas

Para la investigacion se realizo el andlisis de riesgos éticos, donde se clasifica la
investigacion en un nivel de riesgo minimo, teniendo en cuenta la resolucion nimero 8430 de 1993,
asi mismo, se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion,
debido a que el desarrollo de la investigacion es con seres humanos, por otra parte, se tiene en
cuenta las consideraciones del comité de ética en investigacion avalado por la Institucion educativa;
Fundacion Universitaria de San Gil, el cual cumple con el articulo 4, donde se dar& a conocer los
procesos bioldgicos y psicoldgicos, por parte de los adolescentes identificando los factores de
riesgo y protectores.

En concordancia con el titulo Il de la investigacion en seres humanos, se esta respetando la
dignidad, protegiendo los derechos y el bienestar, en el cual se aplicaran una serie de instrumentos
los cuales tiene como objetivo recoger informacién de las variables establecidas para la
investigacion.

Se contaré con el respectivo consentimiento informado cumpliendo la lista de chequeo para
la elaboracion, teniendo en cuenta que la poblacién es menor de edad se solicitdé permiso a los
directivos de la institucion para el procedimiento de la aplicacion de los instrumentos evaluando

las condiciones éticas.
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6 Metodologia

6.1 Tipo de investigacién

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo de la investigacion fue cuantitativa,
teniendo en cuenta el contraste de teorias existentes y se obtiene a través de una muestra debido a
que es de forma aleatoria y discriminada, presentando una poblacion o fendémeno en el objeto del
estudio, Rodriguez (2010), teniendo en cuenta el enfoque en los hechos o causas del fendmeno
social.

En el procedimiento se utilizé cuestionarios, inventarios y analisis demogréficos los cuales
se analizan estadisticamente con el fin de verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables definidas operacionalmente, del mismo modo se presentaran los resultados del estudio
llegando a concluir las tablas estadisticas, graficas analisis numéricos que se obtienen en dicho
método.

Ricoy (2006), se tendra en cuenta el enfoque del paradigma positivista con el objetivo de
confirmar una hipotesis por medios estadisticos o determinar pardmetros de una determinada
variable enfocandose en la manifestacion numérica, ya que el positivismo esta enfocado en la
ciencia fisica o naturales y posteriormente se adaptan en la ciencia sociales mediante el
procedimiento analitico de datos.

Teniendo en cuenta los interrogantes y la medida epistemoldgica implementada dentro de
la investigacion, el paradigma es una guia dentro de la disciplina, en donde se identifican diferentes
tipos de problematicas manteniendo un conjunto de interaccion y suposicion entre el investigador

y la investigacion, lo cual hace efectivo el anélisis de las variables que se desean correlacionar.
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6.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion, se realizard& a nivel no experimental, transeccional,
correlacional, alli se estudio las relaciones que puedan presentarse entre diferentes variables,
analizando la relacion existente entre una variable X y una variable Y.

Las variables que se desea realizar la correlacion de la investigacion son; compromiso

academico, inteligencia emocional, resiliencia y clima social familiar en la pandemia COVID19.

6.3 Poblacion

La poblacidon seleccionada es adolescente, segin la OMS define la adolescencia como el
periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad
adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicién mas importantes en la
vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, por
ende, la poblacion que se investigd fueron estudiantes actualmente matriculado en el colegio

publico institucion educativa técnica empresarial llano lindo de Yopal Casanare.

6.4 Muestra

Se aplicd un muestreo aleatorio simple, siendo seleccionados a partir de un marco muestral
y se aplicé la ecuacion muestral con un nivel de confiabilidad de 95 % y un margen de error del
0,05%, se determiné que la muestra estard conformada por 297 estudiantes de secundaria del

colegio institucion educativa técnica empresarial Ilano lindo.
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Gréafico 1

Ecuacién muestral.

) NxZ'xpxq
d* x(N-1)+Z' x pxq

Nota. Fuente https://es.calcuworld.com/calculadoras-matematicas/calculadoras-

estadistica/tamano-muestra/formula-tamano-muestral/.

6.5 Muestreo virtual online

El proceso de muestreo se realizara de forma probabilistica aleatorio simple, siendo
seleccionados a partir de un marco muestral, con el fin de seleccionar la poblacion que sera elegida
para garantizar la seleccién metodologicamente entre los sujetos.

Se tiene en cuenta que en el siglo XXI se ha observado un avance tecnolégico, Gonzalez,
et al, (2019), el cual nos ayudan en la interaccidn con las personas en diferentes lugares, facilitando
de esta manera la aplicacion de estudios con técnicas online en este tiempo de pandemia COVID
19, también se tuvo en cuenta la viabilidad de la aplicacion de los instrumentos de manera on-line,
y la persona lo puede responder en su tiempo libre y en el lugar que se le haga mas comodo,
teniendo en cuenta la familiaridad con el internet, y los documentos digitalizados, ademas hay que
tener en cuenta que solo se les hace la invitacion de la participacion a través de un link, por lo cual
resulta ser mas adecuada la lectura, y para tener la certeza de que los instrumentos fueron
respondidos en su totalidad, se le aplico la activacidn de obligatoriedad en cada item, para asi seguir

al siguiente y poder culminarla, como lo menciona Rocco y Oliari (2007).


https://es.calcuworld.com/calculadoras-matematicas/calculadoras-estadistica/tamano-muestra/formula-tamano-muestral/
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6.5.1 Muestreo probabilistico en una poblacion precisada

Teniendo en cuenta la situacion actual de pandemia COVID 19, no es posible realizar la
aplicacion de manera presencial con la poblacion adolescente, segiin Mufioz, Jiménez, et al, (2002)
es por ello que se realizaré el contacto con la poblacion a través de la red, realizando él envio de
los instrumentos, a través de diferentes métodos de contacto como: correo electronico, WhatsApp

teléfonos.

6.6 Criterios de inclusion y exclusion

Para esta investigacion los criterios de inclusién se requieren que los adolescentes cumplan
con las siguientes caracteristicas: adolescentes con edad 10-19 afios, estar matriculado en la
institucion educativa técnica empresarial Ilano lindo, cursar educacion béasica secundaria, cumplir
con el consentimiento y asentimiento firmado, que cuente con los recursos tecnoldgicos, ya que
para la aplicacion de los instrumentos se requiere que cuenten con internet, se realizara él envid
por via electronica debido a la problematica que se esta viviendo COVID 19.

Por otro lado, también contamos con criterios de exclusion los cuales son; no cumplir con
la edad requerida, no estar matriculado en la institucion educativa técnica empresarial llano lindo,
no cumplir con la edad, no haber firmado el consentimiento y asentimiento y por Gltimo no tener
recursos tecnoldgicos.

Por consiguiente, es importante que los adolescentes tengan en cuenta estas caracteristicas

debido a que es esencial para realizar dicha investigacion.
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6.7 Instrumentos

6.7.1 Instrumento para medir el compromiso estudiantil integrando desarrollo ciudadano
Gonzélez et al. (2019), realizd el instrumento para medir el compromiso estudiantil
integrando el desarrollo ciudadano, se disefid tipo escala likert con cinco escalas de frecuencia, se
incluyd 51 items distribuidos en tres dimensiones; orientacion académica 1,2,3,4,5,6,7, orientacion
personal integral 8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 y orientacion ciudadana
19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,20. Adicionalmente se utilizé un anélisis factorial exploratorio
con rotacién varimax y método de puntuacion factorial de bartlett para determinar indicadores de
compromiso de acuerdo a las variables, cuenta con el alfa de Cronbach .91 y se analiz6 la validez

utilizando primeramente Gamma.

6.7.2 Inventario emocional Baron -ICE: NA - Completo

Por otro lado, tenemos el inventario de inteligencia emocional de BAR -on ICE, autor
Reuven Bar- On, esta constituido por 60 item distribuidos en siete escalas también incluye una
escala evaluacion la respuesta inconsistente indice de inconsistencia que esta disefiado para
identificar las respuestas al azar presenta dos formas completa y abreviada del bardn, la edad de
aplicacion es de 7 afios hasta los 18, las mediciones contenidas que tienes la inteligencia emocional
total, intrapersonal 3, 7, 17, 28; 43,53, interpersonal 2, 5, 20, 14, 20, 24, 36, 41, 45, 51, 55, 59,
adaptabilidad 12, 16, 22, 25, 30, 34, 38, 44, 48, 57, manejo de estrés 3, 6, 11, 15, 21, 26,35, 39, 46,
49, 54, 58 y estado de animo general 1, 4, 9, 13, 19, 23, 29, 32, 37, 40, 47, 50, 56, 60. El instrumento
mide habilidades y competencias que constituyen las caracteristicas centrales de la inteligencia

emocional, ya que brinda una informacién Gtil en la parte social de la persona. La confiabilidad
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indica que la diferencia individual el puntaje se enfoca en el coeficiente alfa de Cronbach, las cuales
son interpersonales 0,91, interpersonal 0,86, adaptabilidad 0.77, manejo de estrés 0.86 y estado de
animo 0,86 y la validez es de N = 3374, Utilizando un analisis componente principal con una

rotacién Varimax.

6.7.3 Propiedades psicométricas del Cuestionario de Resiliencia para Nifios y Adolescentes en
estudiantes

Bravo (2016) realiz6 este cuestionario donde, evalla la resiliencia en nifias, nifios y
adolescentes, mostrando el proceso que implica la adaptacién a las situaciones adversas, esta
compuesto por 18 items escala likert, planteando una organizacion de cuatro dimensiones, las
cuales son; introspeccion: 16, 15, 14, 17, 18, empatia 7, 2, 1, 3, 6, resolucion de problemas 5, 13,
4,9, 12 y factores protectores externos 11, 10, 8, mostrando una alfa de Cronbach de .91. el tiempo
promedio de respuesta es de 20 minutos. La confiabilidad indica que la diferencia individual el

puntaje se enfoca en el coeficiente alfa de Cronbach de .68 a .78.

6.7.4 Escala del Clima Social Familiar (FES)

En la escala del clima social familiar (FES), sus autores son MOQOS y Trickett. Adaptacion
espafiola seleccion del estudio de TEA ediciones S.A. CES, la duracidn es de aproximadamente 20
minutos, se aplica a los adolescentes a partir de los 12 afios y adultos, estd constituido por un
cuadernillo con 93 items de respuesta donde el sujeto anota sus datos y marca la respuesta:
utilizando como opcion para la seleccion la técnica de F (falso) o V (verdadero).

Esta constituida por tres dimensiones que contienen subescalas, la primer dimensién es

relaciones que esta conformada por cohesion 1,11,21,31,41,51,61,71,8, expresividad
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2,12,22,32,42,52,62,72,82, conflicto 3,13,23,33,43,53,63,73,83, en segundo lugar tenemos
desarrollo que estd conformada por autonomia 4,14,24,34,44,54,64,74,84, 4rea de actuacion
5,15,25,35,45,55,65,75,85, area intelectual — cultural 6,16,26,36,46,56,66,76,86, area social-
recreativo 7,17,27,37,47,57,67,77,87 y &rea de moralidad — religiosidad 8,18,28,38,48,58,68,78,88
y por dultima tenemos estabilidad que estd conformada por &rea de organizacion
9,19,29,39,49,59,69,79,89 y area de control 10,20,30,40,50,60,70,80,90. La validez se relaciona en
tres grandes areas las cuales son relaciones con una correlacion de 0,52, el desarrollo con una

correlacion de 0,56 y estabilidad con correlacion de 0,46.

6.8 Procedimientos

Para realizar la investigacion se aplicé los diferentes pasos para determinar el proceso de
construccion de la investigacion. En primer lugar, se plantean las ideas a investigar con el fin de
generar opiniones potenciales para investigar desde una perspectiva cientifica cuantitativa,
seguidamente se conoci0 las fuentes de investigaciones cientificas y recoleccion de articulos
que aportan en la investigacion, en segundo lugar, se planted el problema de investigacién
estableciendo objetivos, desarrollo de la pregunta problema, justificacion y analizar su viabilidad
y se evaluo las deficiencias en el conocimiento del problema. En tercer lugar, se elaboré el marco
tedrico consultando y revisando la literatura, con el fin de recopilar la informacion de interés para
la construccion de las bases tedricas, en cuarto lugar, se define la investigacion y el alcance en este
caso, se define como correlacion, en quinto lugar, se establecié las hipdtesis de la respectiva
investigacion, en sexto lugar, se eligié el disefio apropiado para el estudio de acuerdo con el
planteamiento del problema o hipotesis, en este caso de disefio no experimental, en séptimo lugar,

se selecciona la muestra probabilistica, determinar la poblacion, se precisé el tamafio de la muestra



Relacién del compromiso académico, IE, Res y CSF, en tiempo de pandemia COVID 19 53

requerida, aplicando el procedimiento de seleccion y obtener la muestra, en el octavo paso se
recolecta los datos, se analiza descriptivamente los datos por variables, se evaluo la confiabilidad,
validez y objetividad de los instrumentos de medicion utilizados, se analiz e interpreté mediante

el programa SPSS y se a culminar la realizacion de informe.

Tabla 1
Operalizacion de variables.
Variable Definicion Tipo de Tipo de medida
variable
Edad NUmero cronoldgico que Cuantitativa Escalar

determina la edad de la

persona.

Sexo Se toma la definicion de Cualitativa Nominal
sexo, en la poblacion a partir
del 6rgano bioldgico y lo
registrado en la.
(registraduria nacional de

Colombia).

Estrato Indica un estado o situacion Cuantitativo Escalar
socioeconémico de la persona, teniendo en

cuenta el nivel de ingresos

segun el registro socio

econdmico del Dane.

Nivel educativo  Nivel de educacién cursado, Cuantitativa Escalar
padre y/o madre. establecidos por el ministerio

de educacion de Colombia.
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Estado civil Relaciones interpersonales Cuantitativa Escalar
(Casada, viuda, soltero,

unién libre). Dane

Con quiénvive  NUdmeros de persona en el Cuantitativa Nominal
hogar.
Capacidad del individuo para Cuantitativa Escalar
Inteligencia distinguir ~ sus  propias
Emocional emociones.
Resiliencia. Capacidad que tiene la Cuantitativa Escalar

persona para superar eventos

traumaticos.

Clima social Sensacion del ndcleo Cuantitativa Escalar
familiar familiar tiene sobre su

entorno interactivo.

Compromiso Hace referencia a la Cuantitativa Escalar
académico Intensidad y emocion con
que los estudiantes

participan y realizan las
tareas académicas para

incentivar su aprendizaje.

Nota. Las operalizacion de variables.

6.9 Fases del estudio
e Fase 1: revision de antecedentes: Seleccion y definicion del tema. (Se realizd

la busqueda en diferentes sitios bibliograficos)
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e Fase 2: Disefio de propuesta de investigacion. (De acuerdo a la revision de
los diferentes sitios se observo la necesidad de hallar la correlacion de las diferentes
variables de estudio de la pandemia COVID 19)

e Fase 3: Aplicacion de los instrumentos online: Se realiza la aplicacion de
instrumento con el fin de corroborar si exigen correlacion en las variables.

o Fase 4: Sistematizacion de la informacion: (Se procederd a sistematizar so
instrumentos en el programa SPSS)

e Fase 5: Andlisis de los resultados: (Se aplicara la prueba estadistica de
normalidad de kolmogorov smirnov).

e Fase 6: Reaccion de la base final: (Creacion de articulo cientifico).

6.10 Analisis de resultados

Se tuvo en cuenta los estadisticos univariados: como los descriptivos, histogramas, célculo
de la varianza, desviacion estandar, realizacion de graficas, tablas de frecuencia.

Se aplicé la prueba estadistica de Kolmogoérov-Smirnov de normalidad: utilizando el Nivel

de significancia 0,05, para establecer que hipotesis sera aceptada
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6.11 Cronograma
Tabla 2

Cronograma por fase Gantt.

FASE 1
Actividad Mes del afio 2020
Ago Sep Oct Nov Dic
1.BUsqueda de tema y
revisiones bibliograficas.
2.Planteamiento del problema.
3.Desarrollo del marco teérico
4.Revision del trabajo
FASE 2
Actividad Mes del afio 2021
Feb Mar Abr Mayo Jun

5.Realizacién de instrumento
online
6.Sustentacion del Proyecto

en el comité ético
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7.Introduccion de datos

8.Informe de los resultados

9.Anélisis de los resultados

10.Informe final

Nota. Tabla de los cronogramas dividido por fase.

En esta tabla se evidencia la estructura del cronograma divido por las fases que se utilizaran para

el debido desarrollo del proyecto de grado.

6.12 Resultados

A continuacion, se discrimina los recursos que se emplearon durante el desarrollo de la
investigacion para poder hallar los resultados, teniendo en cuenta los recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales.

Tabla 3

Recursos para el desarrollo del proyecto.

Concepto Descripcion Valor Cantidad Valor total

unidad

Conexién a internet  Compra de plan  $50.000 por 2 planes por 8 $ 800.000
de internet. un
Meses
plan de un
mes
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Recurso humano Leidy Yalitza $10.000
De dios
Alonso y
Sandra
Cristina
Manosalva
Viancha,
Psicologas en
formacion
Papeleria Plan de minutos  $50.000
Software Compra de 354.000
SPSS

Compra de camara Compra de 70.000
camara

Total

$ 640.000 por $5.000.000

8 meses

2 planes por 8
Meses

1 meses

1 mes

$800.000

$354.000

$70.000

$7,024,000

Nota: En la tabla se muestra una posible inversion que se gasté para el desarrollo de la investigacion.

6.13 Resultados esperados

Creacion de un articulo con la correlacion de cuatro variables investigadas en tiempo de la
pandemia COVID 19, confirmar las correlaciones entre las variables de estudio e identificar qué
variables tienen correlacion mas significativa con el compromiso académico para proponer nuevas

estrategias en un entorno académico y publicacion del articulo en biblioteca virtual Unab /

Unisangil.
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7 resultados

Se generaron estadisticos descriptivos de las variables cuantitativas a través de gréaficas de
barras, en la cual podemos encontrar las variables sociodemogréficas las cuales son; edad, sexo,
grado, nivel educativo de los padres y nivel educativo de las madres de la muestra conformada por
332 adolescentes del colegio ITELL de Yopal Casanare.

Estadisticos de las variables sociodemogréficas

Gréafico 2
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Nota. Grafio de edades.
La variable edad obtuvo un promedio de 16.69 afios con una desviacion estandar de 2,258

afios, la mayoria de los estudiantes se encuentran entre las edades de 14 a 18 afios.
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Grafico 3
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Nota. Gréafico de porcentaje de sexo de mujer y hombre.

La variable sexo se encuentra distribuida en el 64,46% que equivale a 214 mujeres y un
35,54% que equivale a 118 hombres, esto quiere decir que en la encuesta se obtuvieron mas datos
por parte de las mujeres que de los hombres.

Gréfico 4
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Nota. Grafico de porcentaje en la variable de grados.



Relacion del compromiso académico, IE, Res y CSF, en tiempo de pandemia COVID 19 61

La distribucion de la variable de grado evidencia que el menor grado que contestd la
encuesta fue septimo con 17 adolescentes , que tiene un porcentaje de ('5,12%), en segundo lugar,
octavo con 20 adolescentes equivalente a (6,02%), en tercer lugar, sexto con 24 adolescentes que
tiene relacion a (7,24%), en cuarto lugar tenemos a noveno con 25 adolescentes con el porcentaje
de ( 7,53%), en quinto lugar, décimo con 80 adolescentes equivalente a (24,10%) y por Gltimo se
tiene a onces con 166 adolescentes, con un porcentaje de (50,00%). Por ende, los grados con mayor
poblacion participativa son los cursos con modalidad debido a que cuentan con elementos

tecnoldgicos que le facilitd la conectividad para el desarrollo de la aplicacion de instrumentos.

Grafico 5
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Nota. Gréafico de porcentaje en la variable de nivel educativo de los padres.
La variable del nivel educativo de los padres, se evidencia que la mayoria solo tienen

bachillerato equivalente a 123 padres ( 37,05%), seguidamente primaria con 91 padres (27,41%),
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por otro lado pregrado con 28 padres (8,43%), especializacion con 27 padres (8,13%),
consecutivamente técnico con 26 equivalente a (7,83), posteriormente tecnoldgico con 22 padres (
6,63%), de seguida maestria con 7 padres ( 2,11%), y para finalizar tenemos 5 padres que no

cuentas con formacion académica, (1,51%) y doctorado con 5 padres equivalente a (0,91%).

Grafico 6
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Nota. Grafico de porcentaje en la variable de nivel educativo de las madres.

La variable del nivel educativo de las madres, se evidencia que la mayoria solo tienen
bachillerato equivalente a 137 madres (41,27%), seguidamente primaria con 53 madres (15,96%),
por otro lado técnico con 35 madres (10,54%), pregrado con 31 madres (9,34%), consecutivamente

tecndlogo con 28 equivalente a (8,43), posteriormente especializacion con 26 madres ( 7,83%), de
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seguida doctorado con 10 madres ( 3,01%), y para finalizar maestria 5 madres (1,51) y tenemos 7

madres que no cuentas con formacion académica, (2,11%).

7.1 Capitulo 1. Compromiso académico

A continuacion, se describe los resultados que se hallaron en el primer objetivo especifico,
que fue establecer el nivel de compromiso académico presente en los adolescentes de 10 a 19 afios
del colegio ITELL de Yopal Casanare.

Con el fin de establecer el nivel de confiabilidad de los datos obtenidos en la presente
investigacion se calculo el alfa de Cronbach para establecer el nivel de contabilidad.

A continuacion, se muestra el resultado.

Tabla 4

Alfa de Cronbach de compromiso académico

Dimension N° Ttems Alfa de Cronbach
Orientacidon académica 7 0,734
Orientacion personal integral 11 0,855
Orientacién ciudadana 12 0,880
Total 30 0,919

Nota. En tabla se evidencia alfa de Cronbach compromiso académico.

Como se puede observar en la tabla se obtiene una puntuacién superior a 0,7 lo que indica
que los resultados que se obtienen a continuacion son confiables para realizar inferencia estadistica,
en el compromiso académico se evidencia que fueron consistentes para el desarrollo de la

investigacion debido a que su alfa tiene confiabilidad y validez.
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A continuacion, se describen los estadisticos descriptivos y percentiles de la distribucion

de la muestra.

Tabla5

Descripcion de las etiquetas de alto medio y bajo y el percentil.

Orientacion Orientacion Orientacion
académica personal integral. ciudadana
Media 16,17 24,04 21,78
Mediana 16,00 25,00 22,00
Moda 14 22 22
Desviacion estandar 4,867 8,800 9,584
Varianza 23,685 77,448 91,847
Minimo 0 0 0
Méaximo 28 44 48
Percentiles 10 10,00 12,30 9,00
20 13,00 16,00 13,00
25 14,00 19,00 15,00
30 14,00 21,00 17,00
40 15,00 22,00 20,00
50 16,00 25,00 22,00
60 18,00 27,00 24,00
70 19,00 29,00 27,00
75 19,00 30,00 28,00
80 20,00 31,00 30,00
90 22,00 34,00 33,70

Nota. Explicacién del proceso de baremos.
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Se procede a establecer los baremos del instrumento de compromiso académico,
determinando los valores segun los percentiles y la puntuacion natural obtenida por cada uno de

los individuos, a continuacion, (tabla 7) se muestra la puntuacion de los percentiles.

Tabla 6

Puntuacion de Percentiles

Etiqueta Percentil

Bajo >35
Medio 35-75
Alto >75

Nota. En esta tabla se observa la explicacion establecida por los baremos.

Como estrategia para la realizacién de los baremos se tomo dentro del percentil menor a
25, la etiqueta 1 bajo, entre el percentil 26 y 75 medio y mayores de 75 alto, en las variables de
compromiso académico.

Teniendo en cuenta que el estudiante dentro de su proceso formativo, incorpora diferentes
acciones gue se ven reflejados en el compromiso académico, y no necesariamente se limitan a los
conocimientos adquiridos dentro del aula de clase, identificando internamente factores
relacionados con el area psicoldgica, el area social, el ambiente, que pueden hacer que el estudiante
los relacione de manera exitosa, de esta manera se debe incorporar las acciones realizadas por los
estudiantes, certificando las actitudes que se destacan en ellos como personas integrales para poder
evaluar los factores que intervienen en el estudiante y su proceso de compromiso académico.

A continuacion, se muestra la distribucién por cada variable.
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Gréafico7

Porcentajes de la variable orientacion académica.
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable orientacion académica del instrumento compromiso académico.
Dentro de los valores de cada barra conformada por la muestra se analizé la orientacion
académica de los adolescentes, en la cual 120 adolescente equivale al 36.14% se ubicaron en bajo
y 109 que tiene un porcentaje de 32,83 % es medio y por ultimo el alto esta constituido por 103
que equivale a un 31,0%, por lo tanto, la mayoria de los estudiantes presentan una baja probabilidad

de llevar a cabo estrategia dirigidas al esfuerzo de alcanzar sus metas académica dentro del aula.
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Grafico 8
Porcentajes de la variable orientacion personal integral
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable orientacién personal integral del instrumento compromiso
académico.

Se evidencia en el grafico la orientacion personal integral que presentan los adolescente
dentro de la muestra, 86 adolescentes equivale al 25.90 % ubicandose en bajo y 156 que tiene un
porcentaje de 47.29 % es medio y por Ultimo el alto estd constituido por 89 que equivale a un
26,81%, por lo tanto, la mayoria de la poblacién se encuentra en un porcentaje medio, eso quiere
decir que los estudiantes al interactuar con el ambiente influye en el compromiso estudiantil dado
gue se ven envueltos en aspectos culturales e interaccion con otros individuos que influye dentro

de la persona para un formacion integral.



Relacién del compromiso académico, IE, Res y CSF, en tiempo de pandemia COVID 19 68

Grafico 9

Porcentajes de la variable orientacion ciudadana
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable orientacidn ciudadana del instrumento compromiso académico.

Se evidencia dentro de la muestra la orientacién ciudadana que presentan los adolescentes,
el 86 equivale al 25.90 % se ubicaron en bajo y 156 que tiene un porcentaje de 47.29 % es medio
y por ultimo el alto esta4 constituido por 90 que equivale a un 27,11%. Considerando que el
compromiso académico vincula diferentes contextos sociales como lo politico, movimientos
sociales y democracia, estos espacios incrementa el pensamiento critico que los adolescentes
teniendo cuenta la situacion actual del pais.

Teniendo en cuenta que los adolescentes muestran nivel bajo para ejecutar acciones
individualmente para lograr metas académicas y un nivel medio en orientacion personal integral,
orientacion ciudadana y establecimiento de relaciones personales caracteristicas que fortalecen el

desarrollo académico, pensamiento critico y democratico dentro de la sociedad.
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7.2 Capitulo 2. Caracteristicas de la inteligencia emocional

En el segundo objetivo especifico se describio las caracteristicas de la inteligencia
emocional de los adolescentes de 10 a 19 afios del colegio ITELL de Yopal Casanare, el
instrumento utilizado se llevo a cabo la aplicacion del alfa de Cronbach con el fin de obtener
resultados confiables.

A continuacion, se muestra el resultado.
Tabla 7

Alfa de Cronbach de inteligencia emocional

_ 3 NG N° de items Ne Alfa de
Dimension de items Alfa de Cronbach de items _Cronb_ach_(,je esta
Peralta (2017) investigacion (2021)

Intrapersonal
6 0,912 4 0,784
Interpersonal 12 0,904 10 0,784
Adaptabilidad 10 0,899 8 0,832
Manejo del Estrés 12 0,899 7 0,805
Estado de Animo 14 0,902 7 0,833
Total 60 0,908 36 0,848

Nota. En tabla se evidencia alfa de Cronbach inteligencia emocional.

Como se puede evidenciar en la tabla se realizé el procedimiento del alfa de Cronbach en
la variable de inteligencia emocional, donde se evidencia que algunos que los items fueron
consistentes para el desarrollo de la investigacion debido a su confiabilidad.

A continuacion, se describen los estadisticos descriptivos y percentiles de la distribucion de

la muestra.
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Tabla 8

Descripcion de las etiquetas de alto medio y bajo y el percentil.

Adaptabili Manejo Estado de

Intrapersonal Interpersonal dad del estrés animo

N Valido 332 332 332 33 33
Perdidos 0 0 0 0 0

Media 5 30,16 22,78 éi o™
Mediana 9,8 30,00 23.00 ég 2026
Moda 9 30 24 14 21
S S S
Varianza 982 22479 17.797 8;2 0138é
Minimo 4 12 8 7 7
Méximo 16 40 32 28 28
IF;e;rcenti . 1 4,8 24,00 17.00 é(l) 1056
., > 27,00 20,00 ég -
— X 28,00 20,00 ég P

; X 28,00 21,00 ég P

, 8’8 29,00 22,00 ég 2016

, - 30,00 23,00 ég o
;O - 31,00 24,00 ég o

. o 33,00 25,00 ég o™
. o 33,00 25,00 38 2046

, o 34,00 26,00 38 >

9 12, 22 27,

36,00 28,00

0 00 ,70 00
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Nota. Explicacion del proceso de baremos.
Se procede a establecer los baremos del instrumento de compromiso académico, determinando los
valores segun los percentiles y la puntuacion natural obtenida por cada uno de los individuos, a

continuacion, en (tabla 9) se muestra la puntuacion de los percentiles.

Tabla 9

Puntuacion de Percentiles.

Etiqueta Percentil

Bajo >35
Medio 35-75
Alto >75

Nota. En esta tabla se observa la explicacion establecida por los baremos.

Para la realizacion de los baremos se tomo el percentil menor a 25, la etiqueta 1 bajo, entre
el percentil 26 a 75 medio y mayores de 75 alto, en las variables de inteligencia emocional.

A continuacion, se muestra la distribucién por cada variable.
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Grafico 10
Porcentajes de la variable intrapersonal
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable intrapersonal del instrumento inteligencia emocional.

Dentro de la muestra en el grafico de barras se evidencia que 84 adolescentes equivalen al
25,30% se ubicaron en bajo y 151 tiene un porcentaje de 45,58 % es medio y por ltimo el alto
esta constituido por 97 que equivale a un 29,22%, por lo tanto, la mayoria de la poblacién se
encuentra ubicada en el porcentaje medio ya que cuentan con capacidades de expresion e
identificacion de emociones sin la necesidad de herir los sentimientos de los demés y aceptando lo

positivo y negativo de ellos mismo.
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Grafico 11
Porcentajes de la variable interpersonal
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable interpersonal del instrumento inteligencia emocional.

Se observo que la muestra de adolescente se divide por niveles, en donde 106 equivale al
31,93 % se ubicaron en bajo y 123 que tiene un porcentaje de 37,05 % es medio y por Gltimo el
alto esta constituido por 103 que equivale a un 31,02%, por lo tanto, la mayoria de la poblacion se
encuentra ubicada en el porcentaje medio debido a que tienen capacidad de instaurar relaciones en
un circulo social demostrando su capacidad de cooperar en un equipo y me ponerse en el lugar de

la otra persona si es necesario.
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Grafico 12
Porcentajes de la variable adaptabilidad
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable adaptabilidad del instrumento inteligencia emocional.

En la gréfica la muestra estd conformada por adolescentes, 87 equivale al 26,20% se
ubicaron en bajo y 144 que tiene un porcentaje de 43,37 % es medio y por ultimo el alto esta
constituido por 101 que equivale a un 30,42%, por lo tanto, la mayoria de la poblacién se encuentra
en el porcentaje medio ya que muestran la capacidad de ajustarse al entorno en que se encuentran

identificando la realidad y generando habilidades de resolucion de conflictos.
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Grafico 13
Porcentaje de la variable manejo de estrés.
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable manejo de estrés del instrumento inteligencia emocional.

La muestra se divide en 112 adolescente equivale al 33,73 % ubicandose en bajo y 135 que
tiene un porcentaje de 40,66 % es medio y por Gltimo el alto estd constituido por 85 que equivale
a un 25,60%, por lo tanto, la mayoria de la poblacién se encuentra en el porcentaje medio, cuenta
con la capacidad de identificar emociones internas del ser humano ocasionalmente, incluyendo la

capacidad de sobre llevar situaciones estresantes sin actuar con agresividad.
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Gréfico 14

Porcentaje de la variable estado de animo.
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable estado de &nimo del instrumento inteligencia emocional.

El grafico muestra el total de los adolescentes y como se dividen de acuerdo a la variable
de estado de &nimo donde, 86 adolescente equivale al 25.90 % se ubicaron en bajo y 156 que tiene
un porcentaje de 47.29 % es medio y por tltimo el alto esta constituido por 90 que equivale a un
27,11%, por lo tanto, la mayoria de la poblacion se encuentra en el porcentaje medio, lo cual hace
referencia a la capacidad que tiene los adolescentes de sentirse satisfecho con la vida actuar y ver
el lado positivo del ambiente que lo rodeo.

La inteligencia emocional es una variable importante en la formacion integral de los
estudiantes debido a que le permite al individuo socialmente equilibrarse, eso quiere decir que la
persona es sociable, alegre con gran capacidad de responsabilidad y solidaridad, sintiéndose
comodo consigo mismo, ademas la inteligencia emocional es la capacidad global del individuo

para actuar frente a un proposito, pensar razonablemente y manejar efectivamente su propio
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ambiente, se dice que la inteligencia académica o coeficiente intelectual no garantiza el éxito en la
vida cotidiana, es decir que para afrontar los multiples problemas es importante reconocer que los
jévenes aprendan otro tipo de habilidades no cognitivas, como lo es el aprendizaje de los aspectos
emocionales y sociales para asi facilitar el desarrollo de los adolescentes, ya que viven en un mundo
cambiante.

Las personas con baja inteligencia emocional tienen mayor dificultad para confrontar
situaciones de la vida diaria, por ende, no es capaz de manejar adecuadamente sus emociones lo
que lleva a actuar de forma agresiva ante situaciones de incertidumbre. Teniendo en cuenta los
estudios realizados con respecto a inteligencia emocional se puede evaluar qué va relacionada con
sentimientos, emociones, control de impulsos, autoconciencia, motivacion, perseverancia, empatia
y entusiasmo.

Es por ello que el ser humano cuenta con habilidades y emociones bien desarrolladas,
también tienen mas probabilidades de sentirse equilibrado seguro, confiable y satisfecho en su vida
cotidiana, por lo tanto, se evidencia que los adolescentes ocasionalmente manejan habilidades

emocionales, personales y sociales ya que se encuentran en una etapa de desarrollo.

7.3 Capitulo 3. Caracteristicas de resiliencia

En el tercer objetivo se clasifico las caracteristicas de resiliencia de los adolescentes de 10
a 19 afios del colegio ITELL de Yopal Casanare, el instrumento utilizado se le aplico el alfa de
Cronbach con el fin de obtener resultados confiables.

A continuacion, se muestra el resultado.
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Tabla 10

Alfa de Cronbach de resiliencia.

N° N° de items NP Alfa de
Dimensioén de items Alfa de Cronbach de ftems Cronbach de esta
Peralta (2017) investigacion (2021)

Introspeccion 5 0,81 4 0,781
Empatia 5 0,80 5 0,683
Resolucion de

5 0,78 2 0,698
problemas
Factores
protectores
externos 3 0,76 4 0,674
Total 18 0,90 15 0,809

Nota. En tabla se evidencia alfa de Cronbach de Resiliencia.

Se realiz6 el procedimiento del alfa de Cronbach en la variable de resiliencia, donde se

evidencia que algunos items no fueron tan significativos, por lo tanto, se modificaron utilizando el

SPPS, los cuales estos fueron consistentes para el desarrollo de la investigacion debido a su

confiabilidad y validez, a continuacidn, en (tabla 12) se muestra la puntuacion de los percentiles.

A continuacion, se describen los estadisticos descriptivos y percentiles de la distribucion de

la muestra.
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Tabla 11

Descripcion de las etiquetas de alto medio y bajo y el percentil.

Resolucion Factores
Introspeccion  Empatia problemas protectores

N Valido 332 332 332 332
Perdidos 0 0 0 0

Media 15,03 20,78 8,29 15,90
Mediana 16,00 21,00 9,00 17,00
Moda 17 24 10 17
Desviacion estdndar 3,319 3,146 1,813 3,178
Varianza 11,017 9,896 3,286 10,102
Minimo 6 10 2 6
Maximo 20 25 10 20
Percentiles 10 10,00 16,30 6,00 11,00
20 12,00 18,00 7,00 13,00

25 13,00 19,00 8,00 14,00

30 13,00 20,00 8,00 15,00

40 15,00 20,20 8,00 16,00

50 16,00 21,00 9,00 17,00

60 16,00 22,00 9,00 17,00

70 17,00 23,00 10,00 18,00

75 17,00 23,00 10,00 18,00

80 18,00 24,00 10,00 19,00

90 19,00 24,00 10,00 20,00

Nota. Explicacion del proceso de baremos.
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Se procedi6 a establecer los baremos del instrumento de compromiso académico,
determinando los valores segun los percentiles y la puntuacion natural obtenida por cada uno de

los individuos, a continuacion, en (tabla 13) se muestra la puntuacion de los percentiles.

Tabla 12

Puntuacion de Percentiles.

Etiqueta Percentil

Bajo >35
Medio 35-75
Alto >75

Nota. En esta tabla se observa la explicacion establecida por los baremos.

Como estrategia para la realizacion de los baremos se tom6 dentro del percentil menor a
25, la etiqueta 1 bajo, entre el percentil 26 y 75 medio y mayores de 75 alto, en las variables de
resiliencia.

A continuacion, se muestra la distribucion por cada variable.
Grafico 15

Porcentaje de la variable introspeccion.
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable introspeccion del instrumento resiliencia.

Dentro de la muestra se evidencia el porcentaje que los adolescentes presentan en cuanto a
introspeccion, 100 adolescentes equivale al 28,.92 % se ubicaron en bajo y 106 que tiene un
porcentaje de 37,65 % es medio y por altimo el alto estd constituido por 126 que equivale a un
33,43%, por lo tanto, la mayoria de la poblacion se encuentra ubicado en el porcentaje medio dado
que los adolescentes hacen conciencia de sus estados de &nimo y se cuestionan para poder fijar

limites en diferentes situaciones que se les presentan en la vida diaria.
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Grafico 16
Porcentaje de la variable empatia.

EMPATIAORDINAL

120+

100+

B0

5o 37 65%

Frecuencia

20—

EEAIJO MEIIZ'IO ALITO
EMPATIAORDINAL

Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable empatia del instrumento resiliencia.

En el grafico se evidencia el porcentaje de empatia dentro de la muestra, 96 adolescentes
equivalen al 28,92 % se ubicaron en bajo y 125 que tiene un porcentaje de 37,65% es medio y por
ualtimo el alto estd constituido por 111 que equivale a un 33,43%, por lo tanto, la mayoria de la
poblacién se encuentra ubicado en el porcentaje medio debido a que se caracterizan por tener
simpatia con otras personas e identificarse con ellas al escuchar y entender circunstancias aversas

de las otras personas.
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Gréfico 17

Porcentaje de la variable resolucion de problemas
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable resolucién de problemas del instrumento resiliencia.

El grafico discrimina el total de la muestra con respecto a la capacidad de resolucion de
problemas que tienen los adolescentes; 148 adolescentes equivale al 44,69% y se ubicaron en un
nivel bajo y 79 que tiene un porcentaje de 23,80 % es medio y por Gltimo el alto esta constituido
por 105 que equivale a un 31,6%, por lo tanto, la mayoria de la poblacién se encuentra en el
porcentaje bajo, esto quiere decir que se caracterizan por tener poca capacidad resolutiva al

encontrarse en una edad de desarrollo y depender de un grupo familiar.
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Grafico 18
Porcentaje de la variable factor protectores.
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable Factores protectores del instrumento resiliencia.

El grafico se divide por niveles segun los factores protectores que se evidencien dentro de
la muestra, en la cual 95 adolescentes equivale al 28,61% se ubicaron en bajo y 124 que tiene un
porcentaje de 37.35 % es medio y por ultimo el alto esta constituido por 113 que equivale a un
34,04%, por lo tanto, la mayoria de la poblacion se encuentra en un porcentaje medio, debido a que
cuentan con factores protectores definidos creando fortaleza en lo cual hace que incremente sus
capacidades de resiliencia.

Los adolescentes ocasionalmente logran tener conciencia o reflexion de sus actos y empatia
con las personas que le rodean, ya sean pares 0 personas externas, por otra parte, teniendo en cuenta
que estan en etapa de desarrollo, no tienen buena capacidad de resolucion de problemas y se
evidencia un alto indice en los factores protectores, ya que se encuentran bajo el cuidado de los

padres.
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Las caracteristicas asociadas con un coeficiente intelectual alto son; un estilo de
afrontamiento orientados a tareas, soluciones de problemas, autogestion, control interno,
habilidades sociales, empatia y planificacion, humor, autoestima, compromiso, capacidad de
reflexion o introspeccion, valorando la resiliencia como un proceso de relacion de riesgos y

adaptabilidad positiva.

7.4 Capitulo 4. Caracteristicas del clima social familiar

En el cuarto objetivo se pudo identificar las caracteristicas del clima social familiar de los
adolescentes de 10 a 19 afios del colegio ITELL Yopal Casanare, el instrumento utilizado se le
aplico el alfa de Cronbach con el fin de obtener resultados confiables.
Tabla 13

Alfa de Cronbach de clima social familiar.

\° N° de items \° Alfa de

Dimension Alfa de Cronbach Cronbach de esta

de items de items L

Peralta (2017) investigacion (2021)

Relaciones 27 0,80 8 0,913
Desarrollo 45 0,91 13 0,863
Estabilidad 18 0,89 17 0,778
Total 90 0,86 48 0,913

Nota. En tabla se evidencia alfa de Cronbach de clima social familiar.

Como se puede evidenciar en la tabla se realizé el procedimiento del alfa de Cronbach en
la variable de clima social familiar, donde se evidencia que los items fueron consistentes para el

desarrollo de la investigacion debido a su confiabilidad.
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A continuacion, se describen los estadisticos descriptivos y percentiles de la distribucion de

la muestra.

Tabla 14

Descripcion de las etiquetas de alto medio y bajo y el percentil.

Estabilidad Relaciones Desarrollo

N Valido 332 332 332
Perdidos 0 0 0

Media 29,58 45,48 60,00
Mediana 29,00 46,00 60,00
Moda 26 422 582
Desviacion estandar 4,846 8,567 8,302
Varianza 23,483 73,386 68,921
Minimo 14 17 30
Méaximo 40 65 81
Percentiles 10 24,00 35,00 49,00
20 26,00 39,00 53,00

25 26,00 40,00 54,25

30 27,00 41,00 56,00

40 28,00 43,00 58,00

50 29,00 46,00 60,00

60 30,00 48,00 62,00

70 32,00 50,00 64,00

75 33,00 51,00 65,00

80 34,00 52,40 66,40

90 37,00 57,00 69,00

Nota. Explicacién del proceso de baremos.
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Se procede a establecer los baremos del instrumento de compromiso académico,
determinando los valores segun los percentiles y la puntuacién natural obtenida por cada uno de

los individuos, a continuacion, en (tabla 15) se muestra la puntuacion de los percentiles.

Tabla 15

Puntuacion de Percentiles.

Etiqueta Percentil

Bajo <25
Medio 25-75
Alto >75

Nota. En esta tabla se observa la explicacion establecida por los baremos.

Como estrategia para la realizacién de los baremos se tomo dentro del percentil menor a
25, la etiqueta 1 bajo, entre el percentil 26 y 75 medio y mayores de 75 alto, en las variables de
clima social familiar.

A continuacion, se muestra la distribucién por cada variable.
Gréfico 19

Porcentaje de la variable estabilidad.
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Nota. Se evidencia los porcentajes en la variable estabilidad del instrumento clima social familiar.
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El grafico se divide por niveles segun la estabilidad que tiene el clima social familiar, los
cuales 93 adolescentes equivalen al 28.61% se ubicaron en bajo y 156 que tiene un porcentaje de
44.58 % es medio y por Gltimo el alto esta constituido por 90 que equivale a un 26,81%, por lo
tanto, la mayoria de la poblacion se encuentra se encuentra en el porcentaje medio, se puede
analizar que los adolescentes muestran caracteristicas de seguir rasgos de planificacion de
actividades y responsabilidades dentro de la familia estableciendo reglas y normas dentro del hogar

para tener una estabilidad dentro de la estructura del nucleo familiar.

Gréfico 20
Porcentaje de las relaciones.
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable relacion del instrumento clima social familiar.

Se analizo la muestra mediante la gréafica de barras, donde 86 adolescentes equivalen al
28,01% se ubicaron en bajo y 148 que tiene un porcentaje de 44.58 % es medio y por ultimo el alto
esta constituido por 91 que equivale a un 27,41%, por lo tanto, la mayoria de la poblacion se

encuentra plasmada en el porcentaje medio, debido a que cuenta con las caracteristicas de poder
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apoyarse dentro de un grupo familiar ademas de tener la libertad de expresion en cuanto a sus
sentimientos sin tener que llegar a una interaccion conflictiva dentro del ndcleo familiar.
Gréfico 21

Porcentaje de la variable desarrollo.
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Nota. Se evidencia los porcentajes de la variable desarrollo del instrumento clima social familiar.

La muestra de adolescentes se dividio en niveles de acuerdo a la puntuacion de desarrollo,
donde; 83 adolescentes equivalen al 25,00 % se ubicaron en bajo y 157 que tiene un porcentaje de
47.29 % es medio y por Gltimo el alto esta constituido por 92 que equivale a un 27,71%, por lo
tanto, la mayoria de la poblacion se encuentra se encuentra en el porcentaje medio, porque dentro
del desarrollo se evidencia que tienen orientacion en diferentes areas de la vida en cuanto al interés
cultural, social, intelectual, politico, moral y religioso para poder identificar la importancia de la
familia dentro del progreso de un adolescente.

Posteriormente se da a conocer el objetivo general.
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7.5 Capitulo 5. Relacién entre el compromiso académico con la inteligencia emocional,
resiliencia y clima social familiar

En el objetivo general se determino la relacion entre el compromiso académico con la
inteligencia emocional, resiliencia y clima social familiar en adolescentes de 10 a 19 afios del

colegio institucion educativa técnica empresarial llano lindo, en tiempo de pandemia (COVID 19).

Tabla 16

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov.

Kolmogo6rov-Smirnov

Estadistico gol Sig.
Estabilidad ,076 332 ,000
Relaciones ,038 332 ,200"
Desarrollo ,050 332 ,048
Introspeccion 118 332 000
Empatia ,128 332 ,000
Resolucion de problemas 207 332 000
Factores protectores 151 332 000
Intrapersonal 1092 332 ,000
Interpersonal 089 332 000

Nota. En tabla se evidencia el analisis e la prueba Kolmogorov Smirnov.

Se observan los resultados de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, donde los niveles de
significancia, de la mayoria de las variables menor a 0.05, es por ello que se acepta la hipotesis
alternativa la cual establece que las variables cuantitativas no presentan una distribucién normal, a

partir de estos resultados se aplica la prueba de Spearman, la cual es un estadistico no paramétrico.
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Los adolescentes se caracterizan por tener un nivel medio en cuanto a las relaciones y
expresion de las emociones, dado al desarrollo que ha tenido durante su vida, al tener contacto con
diferentes entornos culturales, sociales y religiosos, debido a la estabilidad del entorno en el que se
encuentre como lo es la familia, al tener normas y reglas claras, para desenvolverse en cualquier
entorno de manera adecuada.

Teniendo en cuenta que en la actualidad es comdn encontrar problemas relacionados con el
ambito familiar se incrementa los problemas de salud mental, eso quiere decir que los adolescentes
se ven afectados emocionalmente por diversos problemas, se procura que los problemas sean
afrontados de una manera adecuada y el clima social familiar es una dimension relacionada con el
desarrollo, relacion, y estabilidad que ayuda a mejorar el desempefio escolar. Por lo consiguiente
se dice que son los familiares el circulo mas importante durante el desarrollo del ser humano.

La prueba Kolmogorov Smirnov, es importante recalcar a Sturmey et al., (2005) quien
refiere que un coeficiente de alfa de Cronbach es aceptable desde 0,6, también autores como Garcia
(2006) consideran que un alfa de Cronbach de 0.65 y 0,7 es minimamente aceptable.

Para el desarrollo de los analisis de los resultados se aplicé la correlacion de variables por
medios estadisticos y de esta manera se identifico la relacion del compromiso académico con la
inteligencia emocional, resiliencia y clima social familiar en adolescentes con edades de 10 — 19
afios, en la cual fue analizado por el programa denominado SPSS version 23.

A continuacion, se presentan las correlaciones de las distintas variables de estudio, las

cuales son el compromiso académico, inteligencia emocional, resiliencia y clima social familiar.
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Tabla 17

Correlaciones de variables de estudio.

Correlacién de las Variables

Compromiso académico

Orientacion Orientacion Orientacion
académica personal ciudadana
integral
Clima Estabilidad 0,315** 0,231** 0,120*
social Relaciones 0,349** 0,195** 0,109*
familiar Desarrollo 0,347** 0,301** 0,209**
Intrapersonal 0,192** 0,209** 0,230**
Interpersonal 0,354** 0,362** 0,254**
Inteligencia .
_ Adaptabilidad 0,296** 0,245** 0,235**
emocional )
Manejo de estrés 0,123*
Estado de animo 0,375** 0,354** 0,156**
Introspeccion 0,267** 0,184** 0,147**
Empatia 0,311** 0,199** 0,124*
Resiliencia  Resolucion de 0,142**
problemas
Factores protectores 0,219** 0,181**

Nota. La tabla muestra la correlacidn que hubo entre la mayoria de las variables (compromiso académico con clima

social familiar, inteligencia emocional y resiliencia).

Dentro de la correlacion de las variables del instrumento compromiso académico y clima

social familiar se puede evidenciar que existe una correlacion positiva dentro de las variables,

teniendo en cuenta que la orientacion académica requiere de acciones que lleve a cabo el estudiante

para poder lograr o cumplir sus metas académicas, las cuales se relacionan con una estabilidad
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dentro del clima social familiar, teniendo en cuenta que la formacion primaria bésica de los seres
humanos es la familia y a la vez esta misma estabilidad hace que el estudiante tenga una orientacion
personal integral, tomando diferentes factores de lo ambiental social, familiar y personal para
fortalecer la formacion en los roles académicos y en orientacion ciudadana, al tener que vincularse
dentro de los contextos sociales y politicos, proyectandose dentro de la orientacion académica, ya
que forma parte de grupos de accidn social o participacion dentro de protestas o manifestaciones
publicas lo cual ayudan a que el individuo tenga fortalecimiento del pensamiento critico y politico
dentro de la sociedad, por otra parte se puede observar que existe correlacion entre las variables
del instrumento compromiso académico junto con inteligencia emocional dado que la orientacion
academica se relaciona con el componente intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y estado de
animo, al observarse qué los adolescentes tienen capacidades de identificar emociones y
sentimientos propios, siendo de esta manera una retribucion bidireccional en cuanto a el individuo
con el ambiente y viceversa para asi obtener una orientacion personal integral dado a todos los
factores que integran la sociedad incluyendo de esta manera la capacidad de participacién dentro
de la misma como ciudadanos perteneciente de un grupo social, finalmente encontramos
correlacion entre algunos factores de los instrumentos de compromiso académico y resiliencia,
como los son; el factor compromiso académico con introspeccién, empatia, resolucion de
problemas y factores protectores, ya que dentro de la familia como educacion primaria de la vida,
en la etapa adolescente logran ponerse en el lugar de otra persona, identificando emociones y
sentimientos propios y de los demaés para asi poder desenvolverse en cualquier entorno y solucionar

problemas en una situacién adversa.
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8 Discusion de resultados

A continuacion, se procedi6 a analizar los resultados de las variables de estudio teniendo
en cuenta que los resultados hallados no se deben generalizar en toda la poblacién y en cualquier
momento, ya que las situaciones actuales de pandemia COVID 19 hace que los resultados ahora y
después tengan cambios, para tener en cuenta si se desea realizar una investigacion méas profunda
con las correlaciones evidenciadas en esta investigacion.

En este trabajo se encontro la relacion del compromiso académico con la inteligencia
emocional, resiliencia y clima social familiar en adolescentes con edades de 10-19 afios de la
institucion educativa técnica empresarial llano lindo, en el municipio de Yopal en tiempo de
pandemia (COVID 19), se evidencio correlacion entre las variables mencionadas anteriormente,
en esta investigacion y en diferentes investigaciones alrededor del mundo, aportando veracidad
cientifica a la investigacion realizada actualmente, al traer a colacion la relacion entre diferentes
variables.

En el compromiso académico existen diferentes condiciones o variables asociados como:
la convivencia escolar, el autoestima, el clima social familiar y su funcionalidad aplicando
estrategias de resiliencia, para poder tener una adaptacion a cualquier entorno, cabe sefialar que
debe existir una figura adulta, estable e intermediario, en este caso se ve reflejado en la presencia
de los profesores, ya que son quienes propician ambientes de construccién social para un correcto
desarrollo dentro del aprendizaje, también juega un papel importante en el ambiente familiar, ya
que se ve reflejado en el clima escolar y social de un adolescente,

Al momento de interactuar con pares o figuras de autoridad, teniendo en cuenta el desarrollo

de sus emociones frente a las situaciones que se le presentan a lo largo de su vida, como lo
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menciona Benavides et al., (2019) la variable de clima social familiar y compromiso académico,
cuentan con un nivel de correlacion significativo porque el nucleo familiar es el apoyo para el
adolescente en su proceso académico, donde factores como; un hogar estable, libertad de expresion
de sentimientos y acciones, ademéas de contar con adultos que le ensefien a manejar las
emociones tanto positivas como negativas.

En cuanto a las variables de compromiso académico e inteligencia emocional, se demuestra
que a mayor inteligencia emocional de los padres, los hijos tendran a su vez mayor regulacion de
la percepcion emocional favoreciendo asi el clima social familiar implementando el desarrollo de
habilidades emocionales, permitiendo logros académicos, y teniendo sentimientos de orgullo,
satisfaccion por el éxito alcanzado y el reconocimiento por parte de compafieros y maestros,
constituyen predictores privilegiados de un autoconcepto elevado durante la adolescencia y quiza
una autoimagen fuerte y positiva, a su vez, emerger como un buen predictor de subsecuentes logros
academicos, aspiraciones educacionales y destacados desempefios escolares, como se evidencia en
la investigacion de Omar et al., (2010), menciona que existe correlacion significativa entre
rendimiento académico y autoestima, por lo tanto, el nivel educacional de los padres, fortalecen las
relaciones padre-hijo y la frecuencia con que padres e hijos realizan actividades culturales
conjuntas, tienen mayor relevancia sobre la autoestima que el capital econémico disponible por
parte de la familia, por lo tanto se dice que la percepcion del adolescente en un clima familiar
positivo fomenta la conexidn, el apoyo y la confianza en la intimidad entre los miembros de la
familia y favorece dinamicas de comunicacion familiar empaética.

La inteligencia emocional y compromiso académico dan cuenta que en aquellos estudiantes

que perciben las experiencias académicas de forma agradable, logran tener un compromiso y
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dedicacion, como lo menciona en su estudio caballero et al, (2007) el cual confirma que la
satisfaccion académica depende del compromiso académico.

Dentro del clima social familiar y la resiliencia, se evidencia que segun el apoyo social
familiar es el nivel de resiliencia en los adolescentes, es por ello que el entorno familiar juega un
rol importante en el desarrollo integral, como se logré evidenciar el Leiva, et al., (2013) afirma que
existen distintos factores que contribuyen a explicar el nivel de resiliencia en los jovenes, dando
importancia al apoyo social y al familiar.

Es importante recalcar que en las familias donde se le da la importancia al crecimiento y
desarrollo de las cualidades, incentiva la autonomia para el desarrollo de actividades de forma
independiente y madura, promueve la participacion de trabajo de escuela, lo que contribuye a que
se desarrolle la capacidad de resiliencia, lo cual coinciden con lo encontrado en el estudio realizado
por Bolafos et al., (2016) en la cual menciona que la dimension de desarrollo familiar muestra una
relacion significativa con resiliencia, esto contribuye a que se desarrolla la capacidad de resiliencia
con el fin de tener herramientas para sobrellevar situaciones adversas en el diario vivir.

También se encontro la existencia de correlacion significativa positiva entre las variables
de clima social familiar e inteligencia emocional, en donde se evidencia que si hay interaccion y
comunicacion entre los miembros de la familia teniendo un apropiado control y organizacion los
adolescentes tendran la capacidad de reconocer y expresar las emociones, logrando enfrentar las
diferentes situaciones que se puedan presentar en los diferentes entornos, teniendo en cuenta que
las acciones cotidianas dentro del entorno familiar se convierte en el aprendizaje social, es decir,
en préacticas visuales que se convierten en ensefianzas que proporciona la estructura de un entorno
familiar en el desarrollo social de los nifios, nifias y adolescentes, forjando asi factores claves como

la inteligencia emocional para poder interactuar en diferentes contextos socioculturales teniendo
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en cuenta que ellos son quienes educan en un clima afectivo a partir de situaciones verbales y no
verbales incentivan el desarrollo de conocimientos y estrategias que el nifio futuramente
intercambiara con su entorno y sus pares de una manera cognitiva socio afectiva espiritual y
corporal, los resultados coinciden con los encontrados en Morales (2010).

Dentro de los resultados hallados en correlaciones significativas negativas, tenemos el
factor de manejo de estrés de la variable inteligencia emocional, en donde se puede observar que a
mayor dificultad en el manejo del estrés, es menor la capacidad de activar los factores de las deméas
variables de estudio, dado a que la redaccion de los items se encuentran digitados de forma
negativa, es por ello que si un adolescente no presenta un adecuado manejo de estrés, asi mismo
sera negativo su entorno de clima social familiar y a su vez no podré proyectar habilidades de la
resiliencia, y esto disminuird su compromiso académico, como se puede evidenciar en los hallazgos
que menciona Serrano et al., (2016) los cuales refieren que existe correlacion negativa significativa
con las variables de inteligencia emocional percibida y estrés percibido.

También se evidencio una correlacion positiva entre el factor de dificultad de manejo de
estrés en la variable compromiso académico con el factor llamado orientacion ciudadana de la
variable inteligencia emocional, este resultado refleja que la participacién en las actividades de
caracter politico y ciudadano incrementa la posibilidad de no llegar a manejar el estrés, teniendo
en cuenta la situacion actual del movimiento social que se presenta en Colombia, no se encuentran
estudios para poder contrastar el resultado, por otro lado, se evidencia en la investigacion de Rojas
et al., (2013) que los movimientos sociales actuales aumentan la participacion de los jovenes en
reaccion con la democracia latinoamericana y dentro de esta se pueden generar conflictos que

pueden ser expresados en espacios publicos, en donde los sujetos que participan de estas, son
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interlocutores para la exigencia de unos derechos, que son exigidos colectivamente pidiendo

justicia y equidad.
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9 Conclusiones

El proyecto que se llevo a cabo hizo una contribucion muy importante a la identificacion,
clasificacion y descripcion de los puntos que deben considerados para llevar a cabo una la
incrementacion del compromiso académico en los adolescentes de acuerdo a las variables
expuestas que conforman el desarrollo y adaptacion del estudiante en este tiempo de pandemia
COVID 19.

Primeramente, se evidenci6 que la familia es una de las fuentes primarias de aprendizaje

para el adolescente dentro de su desarrollo integral, teniendo en cuenta diferentes aspectos como;
el tipo de familia, normas y reglas determinadas dentro del hogar, y la reaccion entre los integrantes,
estos influyen directa e indirectamente en el adolescente viéndose reflejado en el nivel de
compromiso académico y los procesos de aprendizaje en este momento de modalidad virtual.
Por consecuencia en las familias donde la cohesidén es alta se incentiva la autonomia, la
participacion en actividades culturales y académicas, incrementando la inteligencia emocional y
aumentando el manejo adecuado de las emociones al lograr identificarlas, comprenderlas y
controlarlas en diferentes situaciones como la que se vive actualmente a rededor del mundo, de
esta manera se logra describir caracteristicas que tienen los adolescentes, en la cual se destaca que
ocasionalmente manejan habilidades emocionales, personales y sociales ya que estan en un nivel
medio en los resultados del instrumento aplicado y se encuentran en un proceso de aprendizaje,
desarrollo y busqueda de su identidad.

Tambien se logra concluir que a mayor dificultad del manejo del estrés menor sera la
capacidad que tiene el adolescente para proyectar una respuesta adecuada en cualquier tipo de
ambiente o situacidn, es decir, en una situacidn de estrés no sera capaz de manejar su inteligencia

emocional, no podra aplicar técnicas de resiliencia.
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Como conclusidn final se pudo observar que la mayoria de las variables de estudio tienen una
correlacion significativa positiva en donde el adolescente necesita un clima social familiar estable
en el cual pueda aprender diferentes estrategias de inteligencia emocional y resiliencia para tener
una mayor adaptacion a diferentes ambientes implementando asi la libertad de expresion y

empoderamiento de sus logros académicos.
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10 Recomendaciones

Continuar con el proceso de esta investigacion debido a que el compromiso académico e
inteligencia emocional, resiliencia y clima social familiar fortalezca la autonomia académica como
componente del éxito académico, con propuestas mas amplias que puedan generar mayor impacto
y significancia en los estudiantes del colegio ITELL.

De acuerdo a lo planteado en la investigacién es recomendable seguir implementando
investigaciones referentes a las variables como clima social familiar, resiliencia, compromiso
academico e inteligencia emocional.

Replicar el estudio en otros grupos poblacionales de diversas instituciones, con la finalidad
de evaluar la asociacion entre las variables de tal forma que permitan una mayor validez externa y
asi poder precisar si las estrategias de aprendizaje influyen de manera significativa en el
rendimiento académico.

Incluir material pedagdgico, interesante y novedoso para que los estudiantes logren
mantener el interés y la motivacion de iniciar a realizar y culminar las actividades académicas
fortaleciendo el aprendizaje.

Que todo el personal de docentes dentro de la institucion educativa implemente la propuesta
metodoldgica para incentivar el compromiso académico en los adolescentes.

Es importante que todos los docentes y orientadores continten profundizando en los temas
que aborda esta investigacion, dado que es importante establecer y mejorar el rendimiento
académico logrando que cada estudiante asume la vida con una vision de adaptabilidad y resolucion

de problemas, es decir, manejando asertivamente su inteligencia emocional en cada area de la vida.
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A través de la institucidn educativa, se recomienda realizar actividades como programas o talleres,
donde se pueda trabajar el clima social familiar tanto con los padres de familia, como con los
alumnos, para que asi todos los miembros de la familia puedan potenciar su inteligencia emocional
y el nivel del clima social familiar.

A la institucién educativa, promover alternativas de solucién al nivel mal desarrollado de
inteligencia emocional y nivel malo de clima social familiar, mediante actividades innovadoras,
como la creacion de un programa radial que contenga temas psicoldgicos, promocién de temas
relacionados a salud mental, capacitacién a docentes sobre la importancia de la inteligencia
emocional y el clima social familiar.

Se debe alentar a los adolescentes a participar en actividades académicas, atléticas,
religiosas y culturales que les permitan aumentar la construccion de desarrollo de la confianza en
si mismos, la satisfaccion personal, la perseverancia, la ecuanimidad y la capacidad de sentirse
bien, lo que resulta en un mejor nivel de resiliencia.

Las instituciones educativas escolares deben tener en cuenta la importancia de la educacion
emocional de sus estudiantes, siendo necesario contar con la presencia del psic6logo que permita
a los maestros desde su rol efectuar un trabajo mancomunado entre padres de familia, estudiantes
y comunidad educativa para contribuir al crecimiento individual de sus integrantes.

Los padres deben asistir a una escuela para padres donde puedan aprender un estilo de crianza
eficaz de esta manera mejorar las relaciones con sus hijos e hijas, ayudando a incrementar la

participacion en la escuela y el compromiso académico.
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Anexos
Anexo 1

Carta de solicitud.

Yopal, 28 de Abril de 2021
Rectora, Lucila Salamanca

Institucién Educativa Técnica Empresarial Llano Lindo

Cordial saludo,

Nos dingimos a usted, en esta oportunidad para solicitar la colaboracién por parte de la
institucién, con el fin de realizar la aplicacion de pruebas psicométricas de tipo escala likert, donde
se evaluan diferentes variables de interés para nuestro proyecto de grado, nos permitimos
manifestar a ustedes que somos estudiantes en formacién de la carrera de psicologia,
actualmente cursamos X semestre en la universidad Auténoma de Bucaramanga en convenio
con Unisangil Sede Yopal, la cual esta siendo supervisada por el docente asesor Pedro Alexis
Mojica Gémez, para efectos de culminacién del presente proyecto de investigacion de grado
cuya linea de investigacion es “PSICOLOGIA POSITIVISTA * con el proyecto denominado
“Relacién del compromiso académico con la inteligencia emocional, resiliencia y clima
social familiar en adolescentes con edades de 10-19 afios de un colegio publico en el
municipio de Yopal, en tiempo de pandemia (COVID19)." y cuyo objetivo es determinar la
relacién entre el clima social familiar, 1a inteligencia emocional frente al compromiso académico

en liempo de pandemia Covid-19 en adolescentes de Yopal Casanare.

Conforme lo anterior, para llevar a cabo dicha investigacién hemos elegido analizar la poblacion
seleccionada, la cual debe ser adolescentes estudiantes de 10 -19 afos, acluaimente
matriculados en un colegio publico de Yopal, para ello requerimos de la inslitucién Educativa
Técnica Empresarial Llano Lindo, en el cual se aplicara la ecuacién muestral con un nivel de
confiabilidad de 95 % y un margen de error del 5%, la aplicacién se realizara con el apoyo de los
docentes de la materia de élica, se procedera a realizar el envio de un video explicativo, y un link

en el cual podra acceder a los diferentes cuestionarios para la aplicacién de los mismos.



Relacion del compromiso académico, IE, Res y CSF, en tiempo de pandemia COVID 19 118

Los instrumentos que se aplicaran seran los siguientes: primeramente esta el cuestionario de
resiliencia para nifas, nifios y adolescentes planteado por Gonzalez, Arratia, y cuenta con 32
items y alfa de Cronbach de 91, sequidamente tenemos el inventario de inteligencia emociona!
de Reuven Bar, y esta conformado por 60 items y el alfa de Cronbach de .93, posteriormente
esta escala del clima social familiar (FES), creado por MOOS y Trickett, el cual cuenta con 93
items y un alfa de Cronbach .89, por ultimo tenemos el instrumento para medir el compromiso
estudiantil integrando el desarrollo ciudadano, creado por Gonzélez, y Fernandez, conformado

por 51 items alfa de Cronbach .91.

Utilizando una metodologia on line en la cual los instrumentos estaran redactados con casillas
de seleccién escala likert para mayor comodidad y dinamismo al momento de responder, el
proposito de la investigacién es poder aplicar los instrumenlo y evaluar las vanables, para ello
necesitamos la colaboracion de los esludiantes adolescente, el cual, actualmente se encuentran
estudiando en basica secundaria, teniendo en cuenta las caracteristicas de desarrello, la
aplicacion de estos instrumentos se realizard de forma andnima, al ingresar a la aplicacién e
iniciar a contestar los cueslionarios no se solicitara ningun dato de identificacién, por lo cual no
tendremos forma de relacionar la identidad del adolescente con las respuestas de los

cuestionaros
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