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Aplicar la Norma Técnica
Colombiana — Gestion de Riesgo a
confecciones Caperucita, una Pyme
exportadora perteneciente al sector
de las confecciones.



Elaborar un analisis de los principales riesgos a los
cuales se ven involucradas las Pymes que exportan.

Tomando como fundamento la Norma Técnica
Colombiana realizar un analisis de Confecciones
Caperucita una Pyme exportadora; con el fin de
identificar los diferentes tipos de riesgos a los que se
expone esta organizacion.

Minimizar los riesgos establecidos utilizando algunas
politicas de control con el fin de generar mayor valor
agregado a la Pyme exportadora Confecciones
Caperucita.



En 1990 se reestablecio la liquidez y la solvencia
del sistema financiero, las autoridades econdémicas
se embarcaron en un ambicioso programa de
reformas y liberalizacion del sector.

Estas reformas ha dado un cambio significativo de
flujos financieros, provocando un escenario de
incertidumbre financiera, la cual hace referencia a
un sin namero de tipos de riesgos.

Para el estudio y manejo de los riesgos, las
entidades, negocios y empresas han venido
desarrollando planes y programas para darles un
manejo adecuado, con el fin de lograr el
cumplimiento de sus objetivos y estar preparados
ante cualquier eventualidad.



Existen diversas formas de analizar los riesgos
dependiendo del tamafio de la entidad, la cultura
administrativa, los objetivos, la complejidad de
sus operaciones Y la disponibilidad de los
recursos.

Cabe resaltar que la administracion del riesgo se
ha venido incorporando en las compaiiias
exportadoras para poder llegar a ser competitivas
en el ambito internacional como compaiiias de
alto potencial.



Los riesgos consisten en movimientos adversos
de los precios de los activos que se tengan en un
portafolio y estos se muevan adversamente ante
cambios en las variables macroecondémicas que
los determinan.

Las pymes que exportan se enfrentan a los
riesgos en los mercados financieros y estos
ocurren por sucesos a los cuales no se les asocia
ninguna probabilidad. El estudio de estos se le
denomina “analisis de riesgo”.



Los riesgos a los que mas se enfrentan las
Pymes que exportan son los de liquidez en los
cuales interesan los posibles cambios de precios
que sufriria una posicion si se intentara liquidar
cuando el mercado es poco profundo, mientras
gue el riesgo de mercado interesa las
fluctuaciones normales de precios.

Por otro lado el riesgo crediticio esta asociado
con una disminucién que sufre un titulo
financiero cuando existe la posibilidad de que
suscriptor incumpla.



El riesgo financiero es en el que mas incurren
las Pymes, ya que no existe una forma
completa para impedirlo pero si para cubrirse
ante este; como son sistemas de seguros.

Sin embargo las Pymes se ven involucradas
en otros tipos de riesgo como son las
fluctuaciones en las tasas de cambio,
contrataciones, fallas en los sistemas de
computacion, conductas ilegales de sus
empleados, competencia (TLC) y mercado.



Las entidades y grandes empresas han venido
desarrollando programas y planes para darle
un buen manejo a los riesgos, para poder
lograr una manera mas eficiente al
cumplimiento de los objetivos y estar
preparados para cualquier eventualidad.

Es asi como existen varias formas de abordar
el tema, segun la cultura administrativa los
objetivos y la disponibilidad de los recursos de
la entidad.



En los mercados actuales han dejado de ser
regional para convertirse en un asunto global, por
ejemplo el TLC, los clientes exigen productos de
mayor calidad a menor precio, las organizaciones
hoy dia deben preocuparse por ser mas
eficientes para competir exitosamente.

Las organizaciones han enfocado sus estrategias
en gestion de calidad, conservacion y proteccion
del capital humano, mediante normas como ISO
9000, 14000, etc. La implementacion de este
sistema implica enfocar los objetivos de las
organizacion hacia todas las partes interesadas.
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La aplicacion de la NTC tiene como objetivo
proporcionar un marco genérico para establecer
el contexto, la identificacion, el analisis, la
evolucion, el tratamiento, el seguimiento y
comunicacion del riesgo.

El proceso de gestion del riesgo puede aplicarse
a cualquier situacion donde cualquier resultado
podria ser importante para identificar las
oportunidades.

La NTC pueden aplicarse en todas las etapas de
una actividad, funcion, proyecto, producto o bien.
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*CONTEXTO ESTRATEGICO:
Matriz Dofa
Debilidades:

* Baja capacidad para vincularse en el sector
exportador.

* Falta de informacion sobre oportunidades de
exportacion.

* Minima capacitacion y gestion gerencial.
* Limitado acceso a tecnologias.

* Falta de una cultura de capital de riesgo.
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Oportunidades:
*Apoyo de alta calidad que ofrece el gobierno.
*Acuerdos como TLC, CAN y ATPDEA.
*Otorgamiento de creditos.

*Programa de plan estratégico exportador.

Fortalezas:
*Capacidad de innovacion.

*Las pymes son catalogadas como una de las

mejores opciones para la reactivacion econdémica.

*Compiten, se exigen y siempre buscan ser las
mejores.
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Amenazas:

*Las barreras que obstaculizan el desarrollo y
crecimiento para acceder a un financiamiento de sus
necesidades principalmente capital de trabajo.

*Minima capacitacion y gestion gerencial en lo
referente al comercio exterior.

*Adquisicion de ventajas en los avances
tecnoldgicos.

*Falta de una cultura de capital de riesgo.
INDICADORES COMPETITIVIDAD 1.xlIs
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INDICADORES COMPETITIVIDAD 1.xls

*HISTORIA.
*MISION.
*VISION.
*POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD.
*OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
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*Confecciones Caperucita se encuentra expuesta a
diversos tipos de riesgos, para identificarlos se debe
tomar como base los diferentes departamentos de la
organizacion; y es necesario plantear:

*‘METAS.
*OBJETIVOS.
‘ESTRATEGIAS.
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*Para un mejor tratamiento la organizacion se basa
en criterios operacionales, financieros, técnicos,
legales, sociales, humanitarios y otros:

«C. Caperucita adquiere materias primas de otros
paises.

C. Caperucita cuenta con un portafolio de productos.
Su linea de exportacion es ropa para nifio y a nivel
local ropa para hombre.

La capacidad instalada de confecciones caperucita
corresponde a 20 maqguinas.

C. Caperucita maneja el mismo tipo de cambio para

la fecha de negociacion y la fecha de entrega.
17



*Una vez pactado la negociacion, C. Caperucita
exporta su producciéon a Estados unidos.

*Para el cumplimiento de la ventas esta Pyme solicita
sobregiro a los bancos.

*Para el cumplimiento de sus obligaciones financieras
solicitan credito a los bancos.
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Para un mayor entendimiento de la definicion de la
estructura se hizo una division de la organizacion por
departamentos en el que se describiran las diferente
funciones:

‘DEPARTAMENTO ADMINITRATIVO.
‘DEPARTAMENTO FINANCIERO.
‘DEPARTAMENTO COMERCIAL.
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Se tendra en cuanta todos los riesgos en los cuales
pueda incurrir esta organizacion:

‘DEPARTAMENTO ADMINITRATIVO.
‘DEPARTAMENTO FINANCIERO.
‘DEPARTAMENTO COMERCIAL.
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FUENTES DE RIESGO

AREA DE IMPACTO

ADMINISTRATIVO | FINANCIERO | COMERCIAL

Procesos y X
procedimientos

Proveedores X
Materias primas X
Maquinarias X
Circunstancias politicas X
Posicionamiento X
Contratos X
Transacciones X
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AREA DE IMPACTO

FUENTES DE RIESGO DMINISTRATIVO | FINANCIERO | COMERCIAL

Obligaciones financieras X
Costos Cartera X
Ventas X
Presupuesto X
Inventarios X
Herramientas X
Financieras

Tipo de Cambio. X
Politicas de Gobierno. X

Negociaciones. X




FUENTES DE RIESGO

AREA DE IMPACTO

ADMINISTRATIVO FINANCIERO COMERCIAL

Puntos de venta. X
Necesidades del X
Mercado.

Condiciones del X
Mercado

Planes Estratégicos X
Clientes X
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*Se tendran en cuenta los analisis cualitativos y
cuantitativos.

CUALITATIVOS: En este analisis se emplean escalas
descriptivas para referir la magnitud de las
consecuencias y la posibilidad de que estas ocurran.
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DESCRIPCION DETALLADA DE

NIVEL | DESCRIPTOR EJEMPLO
1 Inapreciable | No se percibe.
2 Baja Se perciben dafios.
3 Normal Los danos son considerados.
4 Superior Dafos importantes.
5 Fatal Dafos enormes.
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LISTA DE RIESGOS

NIVELES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Procesos y procedimientos

Proveedores

Materias primas

Maquinarias

Circunstancias politicas

Posicionamiento

Contratos

Transacciones
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LISTA DE RIESGOS

NIVELES

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Obligaciones financieras

Costos Cartera

Ventas

Presupuesto

Inventarios

Herramientas Financieras

Tipo de Cambio.

Politicas de Gobierno.

Negociaciones.
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LISTA DE RIESGOS

NIVELES

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Puntos de venta. 2
Necesidades del Mercado. 2
Condiciones del Mercado 2
Planes Estratégicos 1
Clientes 2
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CUANTITATIVOS: Este analisis estudia la
informacion financiera y contable de Confecciones
Caperucita, ya que este ofrece una vision clara de la
situacion actual de la empresa.

Tablas de los analisis de los indicadores financieros
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Ventas. Dadas en miles (000).

ANO | Trimestre Il Trimestre [l Trimestre IV Trimestre

2002 13,834.77 35,792.43 53,340.82 77,774.97
2003 18,539.58 46,887.84 73,332.55 104,723.47
2004 21,333.35 49,392.68 77,928.88 109,572.12
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Razdén Corriente; también se le denomina “indice

|
de liquidez”, trata de verificar las disponibilidades de
la empresa, a corto plazo, para afrontar sus
compromisos también a corto plazo.
ANO | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2002 1.21 151 1.69 1.31
2003 1.32 1.29 1.33 1.50
2004 1.46 1.30 1.32 1.33
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Capital de Trabajo: Este indicador nos permite

apreciar de manera cuantitativa (pesos) los

resultados de la razén corriente.

Ao | Trimestre [l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2002 10,310,984 18,428,256 20,973,017 10,853,663
2003 13,030,892 13,244,476 13,706,918 17,588,971
2004 15,365,986 13,780,566 12,618,454 10,580,297
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m Rendimiento del Activo Total.

ANO | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2002 -1.43 0.00 -3.52 2.05
2003 0.00 0.00 3.72 2.60
2004 -0.68 -1.06 -2.12 -2.87
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s Nivel de Endeudamiento: este indicador establece
el porcentaje de participacion de los acreedores
dentro de la empresa.

ANO | Trimestre Il Trimestre [l Trimestre IV Trimestre
2002 43.02 48.10 47.31 48.64
2003 49.57 50.36 48.88 47.38
2004 46.25 50.71 50.12 45.47
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Laverage Total: Estos indicadores comparan el
financiamiento originario de terceros con los recursos

de los accionistas, socios o duefios de la empresa, con
el fin de establecer cual de las dos partes esta
corriendo el mayor riesgo. Desde el punto de vista de la
empresa, entre mas altos sean los indices de Leverage
es mejor siempre y cuando los activos financiados con
deuda produzcan una rentabilidad superior a la tasa de

interés que se paga por la financiacion.

ANO | Trimestre Il Trimestre [l Trimestre IV Trimestre
2002 75.52 92.70 89.82 94.71
2003 98.30 101.45 95.64 90.06
2004 86.07 102.90 100.48 83.40
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m Rotacion de Cartera: muestra las veces que las
cuentas por cobrar, también llamadas cartera son
convertidas en efectivo durante el periodo y se
calculan asi:

y\\[e) | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2002 0.68 0.00 2.31 3.40
2003 0.00 0.00 3.34 491
2004 1.42 2.60 4.31 6.65
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s Rotacion de Inventarios: Este indicador muestra el
tiempo promedio que podrian abastecerse las

ventas si se suspendiera la produccion.

ANO | Trimestre Il Trimestre [l Trimestre IV Trimestre
2002 0.42 0.00 1.55 2.23
2003 0.00 0.00 1.66 2.45
2004 0.56 1.27 1.96 2.85
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m Rotacion Cuentas por Pagar: “este indice da una
idea de la forma como se maneja el crédito con los

proveedores de la empresa’:

ANO | Trimestre Il Trimestre [l Trimestre IV Trimestre
2002 0.58 0.00 1.80 2.47
2003 0.00 0.00 2.03 2.75
2004 0.65 1.51 2.09 3.16
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*Tomando como base el analisis anterior se tienen en
cuenta los riesgos de mayor impacto:

*‘RIESGO DE LIQUIDEZ.
*‘RIESGO DE MERCADO.
*RIESGO DE CREDITO.
*‘RIESGO OPERACIONAL.
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-La norma Técnica Colombiana establece diferentes
opciones para el tratamiento del riesgo, los cuales son:
No afrontar el riesgo, reducir la posibilidad de riesgo,
reducir las consecuencias, transferir el riesgo y retener
el riesgo.

*En el caso del tratamiento para C. Caperucita se
tendran en cuenta reducir la posibilidad de ocurrencia
ya que en esta opcion intervienen diferentes controles
como: Auditoria, revision, disefio, ingenieria,
operaciones entre otros.

«La segunda opcion es reducir las consecuencias en los
controles: Para esta opcion se pueden incluir planes de
contingencia, arreglos contractuales, planes de
recuperacion de desastres, planeacion de portafolios,
politicas y control de precios.
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Una vez identificados los riesgos se llego a la conclusion
gue los de mayor impacto son los riesgos de: Liquidez,
Mercado y Operacional

*RIESGO DE LIQUIDEZ:

Se da debido a las perdidas que puede sufrir C. Caperucita
al requerir mayor cantidad de recursos para financiar sus
activos a un costo inaceptable.

Para este riesgo se consideran la siguiente opcion:

Establecer un adecuado sistema de inventario donde
permita diferenciar la rotacion de inventario de materias
primas, producto en proceso y producto terminado. Esto se
hace con el fin de que la organizacion evite una falta de
coordinacion entre mercadeo y ventas lo cual ocasiona
aumento en el nivel de inventario, ademas evitar los

cuellos de botella.
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*RIESGO DE MERCADO:

Este riesgo se da debido a la diferencia en los
precios gue se registra en el mercado o en
movimientos llamados factores de riesgo (tasas de
interés, tipos de cambio, etc).

Una opcion para el tratamiento de este riesgo es
media el cubrimiento de mercado de derivados
como los Forward sobre divisas, Forward sobre
tasas de interés y las OPCF
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*RIESGO OPERACIONAL:

Este riesgo se asocia con las fallas en el sistema vy
procedimientos, también debido a que los
empleados no cuentan con una adecuada
capacitacion en cuanto a los sistemas
computacionales y maquinarias.

Unas de las opciones para reducir este riesgos es
implementar programas de alta tecnologia contable
e industrial, un sistema de control de procesos y
procedimientos, obtencion de recursos tecnoldgicos
como la Internet y para el caso de la seleccion de
personal se deberan tener en cuanta diferentes
factores como una alta calificacion en las técnicas 'y
psicoldgicas.
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En este punto se establecen cifras reales sobre la
implementacion del tratamiento de los riesgos que se
estudiaron, con el fin de garantizar que las
circunstancias cambiantes no alteren las prioridades
del riesgo.

Por otro lado es importante llevar una revision
constante para asegurar que el plan de gestiony
tratamiento continua siendo pertinente o si existen
algunas fallas poderlas correqir.

44



La comunicacion y la consulta es de primordial
importancia en cada paso de la gestion de riesgo,
esto se hace con el fin de mantener informadas la
partes interesadas de los riesgos en los que esta
incurriendo la organizacion, ademas para poder
tomar decisiones acertadas ya que los riesgos
estan en constante cambio y en otros casos
pueden ser mas significativos que en otros.
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La informacion contenida en este documento permite
determinar lo viable tanto econdémica, como
administrativamente la implementacion de la NORMA
TECNICA — GESTION DEL RIESGO con el fin de
lograr de una manera mas eficiente el cumplimiento
de sus objetivos y estar preparados para enfrentar
cualquier eventualidad que se pueda presentar.
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El procedimiento metodologico empleado junto con
los instrumentos escogidos para la recoleccion y
procesamiento de la informacion, fue altamente
eficiente pues dejo en su debido momento luces
claras en cuanto a las necesidades que tiene las
Pymes en cuanto al cubrimiento de los diferentes
riesgos, y las diversas opciones que ofrece el
mercado financiero colombiano para el tratamiento
de los mismos.
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Confecciones Caperucita arroja como analisis que no
solo se trata de cambiar o introducir nuevas normas.
La consigna es que la administracion del riesgo sea
incorporada al interior de las compaifias exportadoras
como una politica de gestion por parte de la alta
direccion, para asi llegar a ser competitivas tanto en
el &mbito nacional como internacional como
organizaciones de alto potencial de cumplimiento en
lo referente a las exportaciones y cuente con la
participacion y respaldo de todos.
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También se puede concluir que en los mercados
actuales, la competencia ha dejado de ser regional
para convertirse en un asunto global. Los clientes de
hoy exigen productos de excelente calidad al menor
precio. Las organizaciones no solo deben
preocuparse por agregarle, cada vez, mas valor a
sus productos con oportunidad y servicio, Sino
también por ser mas eficientes y productivas para
competir exitosamente.
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Adicionalmente, la implementacion de herramientas de
Gestion del riesgo; la Gestion financiera, es el camino
mas seguro y rapido hacia la excelencia empresarial,
teniendo en cuenta la satisfaccion de las partes
interesadas y la generacion de beneficios comerciales y
economicos. La administracion del riesgo ayuda al
conocimiento y mejoramiento de las empresas,
contribuye a elevar la productividad y a garantizar la
eficienciay la eficacia en los procesos organizacionales,
permitiendo definir estrategias de mejoramiento
continuo, brindandole un mejor manejo a la empresa.
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El valor agregado que deja este Proyecto de grado es
como se puede lograr una 6ptima aplicacion de un
sistema de administracion del riesgo en las PyMEs y
por ende lograr acceder a los mercados especializados
como son los de futuros, estos son instrumentos de
cobertura financiera; sus mercados son practicamente
nuevos y en la dltima década han sido vistos con
buena cara en nuestro pais. A través de estos se
puede disminuir el riesgo de mercado en el cual
incurren estas (MiPyMESs) en el mercados de
derivados.
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Asi mismo, se puede concluir gue el anterior
Proyecto de Grado deja como resultado la
aplicacion y respuesta a varias de las inquietudes
despertadas durante los semestres cursados, las
asignaturas que resaltan de una u otra forma la
importancia del manejo de los riesgos a que las
compafias pueden llegar a caer sin un optimo
diagnostico de sus estrategias las cuales
conduzcan a disminuir estos riesgos.
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INGENIERIA EINAN!

FACULTAD DE INGENIERIA FINANCIERA

GRACIAS...

IERA
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