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INTRODUCCION

La presencia de créditos es imprescindible para el desarrollo econémico.
Gracias a ellos se invierten en actividades productivas el ahorro de
individuos que, de no existir esta posibilidad de traspaso a otras
personas, no se aprovecharia.

Los créditos serian imposibles si las personas no tuvieran un buen
concepto y no confiaran en las instituciones crediticias y, a su vez sin la
existencia de tribunales que garanticen el cumplimiento de los contratos.
Cuando estas condiciones no se cumplen, no se pueden emprender las
grandes inversiones ni crear las empresas a gran escala, indispensables
para mejorar la calidad de vida y alcanzar un grado de desarrollo
significativo.



OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de gestion de riesgo basado en la norma NTC 5254,
a través del cual la cooperativa, afronte de una manera adecuada
los pormenores que se le presenten en su operacion y de esta forma
mejore sus estandares de servicio al cliente, reduzca tramites vy
cuente con un mayor conocimiento de los riesgos en los que incurre
por los sectores de operacion de sus clientes prospectos



OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecer los factores endogenos y exégenos que afectan el normal
desarrollo del proceso de gestion de crédito en una cooperativa y su
prioridad.

. Definir un marco conceptual de las principales politicas que debe
tener presente una cooperativa en su proceso de gestion de riesgos.ﬁ

. Definir los principales criterios que se deben tener presentes en la
evaluacion del riesgo en una cooperativa de acuerdo a la norma
NTC 5254 y las resoluciones de la Superintendencia de Economia

Solidaria. ﬁ

. Analizar los mecanismos de evaluacion periodica de los clientes
activos en la cartera y las estrategias de como se debe fidelizar. ﬁ



FACTORES

1. Actividades individuales inadecuadas por parte de los funcionarios.
2. Informacion suministrada falsa, incoherente o incompleta.

3. Incumplimiento de obligaciones crediticias por parte de sus asociados.
4. Conflicto de intereses entre la cooperativa y sus asociados.

5. Despoblamiento rural

6. Estancamiento en antiguas metodologias y politicas

/. Eventos naturales que afecten el desarrollo agricola

8. Estancamiento del Socorro, sede de su Direccion General.

9. Desactualizacion o ausencia de sistemas de gestion de riesgo.

10. Fortalecimiento de competidores y atraso tecnologico.

-



POLITICAS DE GESTION DE RIESGO EN
COOPERATIVAS CREDITICIAS

La Superintendencia de la economia solidaria para garantizar la
reciprocidad de los clientes de las cooperativas en sus
responsabilidades ha generalizado diferentes politicas las cuales son:

* Politica de mercado
* Politica de documentacion

* Politica de seguimiento




COOPERATIVAS BASE DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

DIRECCION
NOMBRE SIGLA GENERAL

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO PARAEL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE FINANCIERA

COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORGANISMOS DE

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES MOGOTES SERVIMCOOP




PROCESO DE GESTION DE RIESGO DE
ACUERDO A LA NORMA NTC 5254

» ESTABLECER EL CONTEXTO
" IDENTIFICAR LOS RIESGOS
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DETERMINACION DEL
CONTEXTO

* Determinacion del contexto estratégico
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* Determinacion del contexto organizacional
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- Determinacion del contexto de la gestion del riesgo
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- Definicion de los criterios de evaluacion de riesqo

» La cooperativa debe afrontar diferentes situaciones politicas y socio-
economicas que afecten tanto a sus asociados como a ella misma.

» La informacion suministrada por un cliente debe ser congruente y
verificable.

» La actividad de prestar implica riesgos, pero el riesgo debe ser razonable.

» La calidad del crédito debe primar sobre una buena rentabilidad o
productividad del mismo.

» Las referencias constituyen una presentacion de quien desea convertirse
en cliente de la cooperativa



IDENTIFICACION DEL RIESGO

; QUE PUEDE SUCEDER?
;COMO Y POR QUE PUEDE SUCEDER?

1. Actividades individuales inadecuadas por parte de los funcionarios.
2. Informacion suministrada falsa, incoherente o incompleta.

3. Incumplimiento de obligaciones crediticias por parte de sus asociados.
4. Conflicto de intereses entre la cooperativa y sus asociados.

5. Despoblamiento rural

6. Estancamiento en antiguas metodologias y politicas

/. Eventos naturales que afecten el desarrollo agricola

8. Estancamiento del Socorro, sede de su Direccion General.

9. Desactualizacion o ausencia de sistemas de gestion de riesgo.

10. Fortalecimiento de competidores y atraso tecnologico.



HERRAMIENTAS Y TECNICAS

* Listas de chequeo
» Juicios basados en experiencias Y registros.

* Diagramas de flujo.




ANALISIS DEL RIESGO

Los objetivos del analisis consiste en asegurar los riesgos aceptables
menores de los mayores y generar datos para su posterior evaluacion y
tratamiento, de esta forma se puede realizar un analisis preliminar para
excluir de un estudio detallado los riesgos similares o de bajo impacto.

» Actividades individuales inadecuadas por parte de los
funcionarios

* Informacion suministrada falsa, incoherente o incompleta

* Incumplimiento de obligaciones crediticias por parte de sus
asociados



CONSECUENCIAS Y POSIBILIDAD

Con el fin de evitar sesgos subjetivos es necesario emplear los mejores
recursos Y técnicas de informacion, por tal motivo tanto para Servimcoop
como para Coomuldesa se utilizara como fuentes de informacion la
Experiencia y Literatura publicada pertinente.

* Actividades individuales inadecuadas por parte de los funcionarios
*Informacion suministrada falsa, incoherente o incompleta

* Incumplimiento de obligaciones crediticias por parte de sus
asociados



* Actividades individuales inadecuadas por parte de los
funcionarios

1. Perdidas financieras por colocacion de recursos debido a diferentes
factores

2. Tension laboral para los demas funcionarios debido a la operacion
inadecuada de aquellos que buscan entorpecer el trabajo en conjunto.

3. Despidos



* Informacioén suministrada falsa, incoherente o incompleta

1. Perdidas financieras por colocacion de recursos debido a
inconsistencias en la documentacion impidiendo la recuperacion de

estos dineros.
2. Funcionarios involucrados en procesos judiciales.

* Incumplimiento de obligaciones crediticias por parte de sus
asociados

1. Perdidas financieras por colocacion de recursos debido a falta de
implementacion de estrategias de cartera.

2. Incremento en la cartera morosa de la cooperativa.



TIPOS DE ANALISIS

*Analisis cualitativo

Por medio de este analisis se describe la magnitud de las consecuencias
potenciales y la posibilidad de que ocurran a través de escalas, las cuales
pueden adaptarse segun las circunstancias.

Medidas cualitativas de la consecuencia

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION DETALLADA DE EJEMPLO

| 1 | INSIGNIFICANTE NINGUN DANO, PERDIDAS FINANCIERAS PEQUENAS

2 MENOR

MODERADA

CATASTROFICA

NOTA: LAS MEDIDAS TOMADAS DEBERIAN REFLEJAR LAS NECESIDADES Y NATURALEZA DE LA ORGANIZACION Y ACTIVIDADES BAJO ESTUDIO.



Medidas cualitativas de las posibilidades

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

CASI CIERTO SE ESPERA QUE OCURRA EN LA MAYORIA DE LAS CISRCUNSTANCIAS
B | PROBABLE PUEDE PROBABLEMENTE OCURRIR EN LA MAYORIA DE LAS CIRCUNSTANCIAS
POSIBLE ES POSIBLE QUE OCURRA EN ALGUNAS VECES

| D | IMPROBABLE PODRIA OCURRIR EN ALGUNAS VECES
E | RARO | PUEDE OCURRIR SOLAMENTE EN CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES.
NOTA: LAS TABLAS NECESITAN AJUSTARSE PARA SATISFACER LAS NECESIDADES INDIVIDUALES DE LA ORGANIZACION

Matriz de analisis cualitativo de riesgos. Nivel de riesgos.

CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD INSIGNIFICANTE MENOR MODERADA MAYOR CATASTROFICA .
! 2 3 4 5 Convenciones:

E = Riesgo extremo, se requiere accion

ACCASICIERTO) | . H | H [ E | E | E | . o
B (PROBABLE ..M [ H f( H | E | _E | H=Aloriesgo, es necesario la atencion del

director.
M = Riesgo moderado, se debe especificar la

D(WPROBABLE) | L | L | M | m | E | responsabiidaddeladieccion.

L = Riesgo inferior, gestionar mediante

E (RARO .ttt fm | H | H | procedimientos de rutina.

C (POSIBLE ...t v | i | E | E




* Actividades individuales inadecuadas por parte de los funcionarios

CONSECUENCIAS POSIBILIDAD
NIVEL DESCRIPTOR NIVEL DESCRIPTOR

INSIGNIFICANTE CASI CIERTO
MENOR B [ PROBABLE

POSIBLE
MAYOR

5 CATASTROFICA

CONSECUENCIAS
INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADA | MAYOR | CATASTROFICA

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5
| B(PROBABLE) | ..M | A | H [ E [ E
ceosele) Ll M L [ E [ E

D (IMPROBABLE) L
E (RARO) L L M H H




* Informacioén suministrada falsa, incoherente o incompleta

CONSECUENCIAS POSIBILIDAD

NIVEL DESCRIPTOR NIVEL DESCRIPTOR

INSIGNIFICANTE
MENOR

CASI CIERTO
| B | PROBABLE

POSIBLE
| D | IMPROBABLE

MODERADA

S CATASTROFICA

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD INSIGNII;ICANTE MEI;OR MODE3RADA MAIOR CATAS'I;ROFICA
A (CASICERTO)

| B(PROBABLE) [ oM | H i L E L E

[ c(osBLE) b L M L H L E L B

| D(MPROBABLE) [ L L [ M L M | E
L L M

E (RARO)
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* Incumplimiento de obligaciones crediticias por parte de sus asociados

CONSECUENCIAS POSIBILIDAD

NIVEL DESCRIPTOR NIVEL DESCRIPTOR

CASI CIERTO
| B | PROBABLE

MENOR

MODERADA
MAYOR | D | IMPROBABLE
5 CATASTROFICA E RARO

CONSECUENCIAS
INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADA | MAYOR | CATASTROFICA

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5
[ A(CASICIERTO) | A L H | E | E | E
| BPROBABLE) | M H L H L E L E
I L O - A -——
[ D(MPROBABLE) | Ll L L M [ M | E
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EVALUACION DEL RIESGO

La evaluacion del riesgo involucra la comparacion del nivel de riesgo
encontrado durante el proceso de analisis contra los criterios de riesgo
previamente establecidos.

Después de analizar y priorizar los riesgos resultantes, posteriormente se
trataran y monitorearan, es decir seran aceptados para su evaluacion.
Estos riesgos son:

1. Actividades individuales inadecuadas por parte de los funcionarios
2. Informacion suministrada falsa, incoherente o incompleta
3. Incumplimiento de obligaciones crediticias por parte de sus asociados



TRATAMIENTO DEL RIESGO

IDENTIFICACION DE OPCIONES PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO

| EVALUACION Y RANGO DEL RIESGO |

RIESGO
ACEPTABL
E

ACEPTA

TRANSFERENCIATOTAL

OE TES

EVITAR

CONSIDERACIONES DE FACTIBILIDAD DE COSTOS Y BENEFICIOS

| RECOMENDACIONES DEL TRATAMIENTO DE ESTRATEGIAS |

| SELECCION DEL TRATAMIENTO DE ESTRATEGIAS |

=
o
=
=
o
A
m
o
=<
A
m
=
@
(@)
=

(=]
o
=
c
=
o
>
A
<
o
o
=
w
c
I
-
>
A

PREPARACION DE PLANES DE TRATAMIENTO

\ 4
EVITAR

!

RIESGO
ACEPTABL
E

RETENER GUARDAR |




PREPARACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE TRATAMIENTO.

Reqgistro de riesq

(O]

RIESGO EN ORDEN
DE PRIORIDAD, DE
ACUERDO CON EL
REGISTRO DE
RIESGO

Informacion
suministrada falsa,
incoherente o

incompleta

Actividades
individuales
inadecuadas por parte
de los funcionarios

ncumplimiento de
obligaciones
crediticias por parte de

POSIBLES
OPCIONES DE
TRATAMIENTO

- Lapacitacion a
PErsona

- Verificacion de la
informacion
= valla

documentos de

- Supervision a
pe ONnd
- Motivacion continua

ondaecoracione

- Implementacion de
estrategias de cartera

OPCIONES
PREFERIDAS

*Reducir la posibilidad
de ocurrencia y las
consecuencias

cLASIFICACIoN | RESULTADO DEL
ANALISIS COSTO
DEL RIESGO
BENEFICIO
DESPUES DEL
TRATAMIENTO LG
B: RECHAZAR
Disminuye en un Aceptar

60%

Disminuye en un

502 Aceptar
0

Disminuye en un
25%

Aceptar

PERSONA
RESPONSABLE PARA
IMPLEMENTACION DE

OPCION

Director

Director

Director

COMO SE MONITOREARAN
ESTERIESGO Y LAS
OPCIONES DE
TRATAMIENTO

- Indicadores de mejoramiento
en nivel de utilidades.

-Pérdidas maximo del 5% del
total de transacciones

- Incremento de la
productividad de los
ncionarios en un 10%

- Metas comerciales
peradas en un 10%

vencida un 20% - Aumento
en la productividad de los
funcionarios en un 10% (Menor




REF.

Actividades
individuales
inadecuada
S por parte
de los
funcionarios

suministrad
a falsa,
incoherente
0

nto de
obligacione
s crediticias
por parte de
sus

LAS CLAS
CONSECUENCIAS DE ﬁgECD"IEE ;I(‘:':SCII IFICA
QUE OCURRA UN LOS ON DE CION
EL RIESGO: QUE PUEDE OCURRIR Y COMO PUEDE EVENTO DE NIVEL DE
CONTR LA
OCURRIR LA RIESGO
OLES CONS
CONSE POSI
POSIBILI EXISTEN ECUE
CUENCI DAD BILID
AS TES NCIA AD

Modera
do -
5 0,

0-10% Improba

Tension laboral y Despidos ble

- Informes y evaluaciones grupales empafiados

Retraso en dichas obligaciones

- Momento de dificultades economicas para e
—

- Mora igual o superior a 60 dias
Coneuvrtir en efectivas las garantias del asociado
- Quiebra del asociado

Insignific
ante -
Posible

No

Bajas 10-20% I
idonea

PRIORID
AD DE
RIESGO




ESTRATEGIAS DE CARTERA

+  ;QUE SE BUSCA?

1. Facilitarle al cliente el cumplimiento de sus obligaciones
;,como?

2. Mejorar para la cooperativa la posicion de riesgo
,.como?

« ARGUMENTOS DE VENTA PARA QUE EL ASOCIADO CANCELE
SUS OBLIGACIONES.

+ TIPS PARA UNA RECUPERACION EFECTIVA

o



CONCLUSIONES

La norma NTC 5254 es novedosa para las cooperativas de la region por lo
que Servimcoop y Coomuldesa no contaban con un plan de gestion de
riesgo claramente definido, gracias a esto se pudo desarrollar este trabajo
de manera completa, reconociendo en cada una de las cooperativas sus
politicas, su estructura organizacional y sus metas y estrategias para asi
con base en sus caracteristicas disefiar un plan de acuerdo a sus
necesidades.



