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RESUMEN

A comienzos de este siglo los términos generacion X, generacion Y, Baby Boomers,
parecian encontrar cabida como una moda de denominar a un grupo de personas. Hubo varios
estudios en diferentes campos de la academia, sin embargo, se pudo identificar una ausencia de
estudios actuales en la educacion que tuvieran que ver con los grupos generacionales y la
importancia de las apreciaciones que éstos tienen de los PEI. Este estudio presenta los datos de
una investigacién cuantitativa, realizada bajo el enfoque de investigacidn descriptivo deductivo,
el cual persigue como objetivo general: Analizar el PEI a partir de ElI Ciudadano UNAB,
teniendo en cuenta las apreciaciones de los estudiantes de Posgrados de la Facultad de Ciencias
Sociales Humanidades y Artes. En la construccion del Marco Tedrico se extrajeron los autores
mas sobresalientes en el &ambito internacional, nacional y local; de donde surgieron las Unidades
de Analisis, las cuales se utilizaron tanto para la realizacién del instrumento metodoldgico (La
Encuesta) tanto como para la Triangulacién de los datos; pasado esto, a través de un muestro
aleatorio simple, se determind alcanzar el 20% de la muestra ya que la emergencia sanitaria
Covid-19 oblig6 a la IES a realizar modificaciones curriculares lo que impidié poder hacer mas
amplia la participacion, asi que 53 estudiantes de Posgrado de la FCSHA UNAB respondieron
la encuesta en linea, la cual pudo encontrar datos significativos sobre dos grupos generacionales
los (X) 13% y los (Y) 85% con mas presencia en la FCSHA, sus apreciaciones sobre sus
preferencias condensadas en las unidades de analisis de esta investigacion demuestran en suma,
que el PEI UNAB es bien percibido por los estudiantes lo que merece una felicitacion a la IES,
sin embargo supone un reto igualmente por seguir manteniendo vivas estas apreciaciones
estudiantiles positivas de estas generaciones y las que vienen, que permita el crecimiento de la

institucién con estos dialogos rizomaticos necesarios en la construccién continua de los PEI, y



de esta manera poder contextualizar la educacién a las necesidades que exija las nuevas

dindmicas del mundo.

Palabras clave: Grupos generacionales; Clasificacion; Modelos Pedagogicos; Proyecto

Educativo Institucional; UNAB
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ABSTRACT

At the beginning of this century the terms generation X, generation Y, and Baby
Boomers, seemed to find a place as a fashion to name a group of people. There were several
studies in different fields of the academy, however, it was possible to identify an absence of
updated studies in education that covered these generational groups and the importance of the
appreciations they have of the PEI. This study presents the data of a quantitative research,
carried out under the deductive-descriptive research approach, which pursues the general
objective: Analyze the PEI fromthe citizen UNAB, taking into account the appreciations of
Postgraduate students of the Faculty of Social Sciences Humanities and Arts. In the construction
of the Theoretical Framework, the most outstanding authors were extracted in the international,
national and local sphere; From where the Analysis Units arose, which were used both for the
recognition of the methodological instrument (The Survey) as well as for the Triangulation of
the data; After this, through a simple random sample, it was possible to reach 20% of the sample
since the Covid-19 health emergency forced the IES to make curricular modifications, which
barred participation from being broader, consequently 53 Graduate students of the FCSHA
UNAB responded to the online survey, which was able to find significant data on two
generational groups: the (X) 13% and the (YY) 85% with the most presence in the FCSHA
UNAB. The appreciations about their preferences condensed in the analysis units, in sum, the
analysis of this research shows that the PEI UNAB is well perceived by the students, which
deserves a congratulation to the IES, however it is also a challenge to continue keeping alive
these positive student appreciations of these generations and those to come, that allows the

growth of the institution with these rhizomatic dialogues necessary in the continuous
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construction of the PEI, and in this way to be able to contextualize the education to the

demanded needs by the new dynamics of the world.

KEYWORDS: Generational Groups; Classification; Pedagogical Models; Institutional

Educational Project; UNAB
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INTRODUCCION

Esta investigacion analiza, clasifica, contrasta y reconoce las caracteristicas de los grupos
generacionales de estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes
de la UNAB, que a partir de ahora y en vista de ahorrar en el lenguaje, identificaremos por sus siglas
FCSHA,; ademas de la clasificacion, se recogid de estos sujetos de estudio sus apreciaciones sobre lo

establecido en el PEI capitulo 1.4.1 EI Ciudadano UNAB.

Este estudio busco contextualizar la situacion actual de la educacion superior, frente a las
apreciaciones que tienen los estudiantes universitarios de posgrado de la FCSHA del Proyecto Educativo
Institucional, que es en suma, la fuente epistemoldgica de la cual emana el sentido y la filosofia de la
educacion en general para cualquier institucion educativa dentro del territorio colombiano. Desde una
metodologia casi nunca utilizada hasta ahora en el campo de la educacion, pues prioriza a los jévenes
estudiantes ubicandolos segln sus propias caracteristicas en un grupo generacional u otro, y de esta
forma conocer cémo ellos perciben algunos aspectos relevantes para la educacién superior hoy en dia a
partir de su propio PEI. La Educacion entendida desde los estudiantes que son el eslabén mas importante
para la educacion, junto con el maestro, desde un espacio especifico como lo es la UNAB; tomando su
PEI actual para resignificarlo con las apreciaciones que tienen sus estudiantes de la FCSHA, y en Gltimas
analizar dichas percepciones con los aspectos importantes establecidos en el capitulo 1.4.1 El Ciudadano

UNAB incluido en el PEI; tomando en cuenta la clasificacion que se hizo por los grupos generacionales.

A partir del analisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de
datos, se puede confirmar que efectivamente es un valioso insumo metodologico para mas
investigaciones no sélo en educacién sino en otros campos, pero sobre todo permite ampliar horizontes
de reflexién académicos en lo concerniente a la investigacion cuantitativa en la educacion, como sucedio
en el 1° Coloquio de investigacion posgrados de la FCSHA. En el cual se realizd la ponencia de los

avances de este trabajo de grado, lo que permitio que pares evaluadores con una experiencia importante
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en el campo de la educacion a nivel nacional tuvieran la oportunidad de escuchar sobre el proyecto, dar

sus opiniones y sugerencias, abon6 mas el terreno para continuar satisfactoriamente esta investigacion.

Para realizarlo se requirié tener en cuenta varios elementos, en primer lugar, una revision
bibliografica exhaustiva sobre las generaciones humanas, la importancia de estos ciclos sociales,
culturales, politicos y econémicos que definen caracteristicas similares en personas que compartieron
en el mismo tiempo y espacio y en situaciones sui generis que los identifican; particularmente se tomé
para la literatura lo concerniente a las generaciones (X),(Y) y (2), y sus contextos; enfatizando en el
campo de la educacion superior y en particular en el caso de la UNAB, del cual tuvo especial
preponderancia su Proyecto Educativo Institucional (PEI) ya que de alli se extrajeron las categorias de

analisis que se convertirdn en las bases epistemoldgicas sélidas para construir este proyecto de grado.

Este estudio buscd la innovacion en el estado del arte para proximas investigaciones en el campo
de la educacidn, especialmente por su manera de realizar un analisis al contexto de la educacidn superior

a partir de la inclusion de los grupos generacionales, lo que permitié una resignificacion del PEI UNAB;

La escogencia de la (generacion X), (generacion Y o Millenial) y a la (generacién Z o
Centenial), de estudiantes UNAB se hizo bajo la perspectiva Idgica del contexto actual a nivel global,
segun (OECD, 2018) “Los paises mas educados del mundo son aquellos con mayor porcentajes de
personas entre las edades de 25 a 64 afios que han completado algun tipo de educacion terciaria en la
forma de un titulo de dos a cuatro afios 0 un programa vocacional”. Siguiendo este estudio Colombia
ocupa el puesto #30 a nivel mundial; siendo el segundo pais latinoamericano mejor posicionado después

de Costa Rica (#28) por encima de Argentina y Brasil, pero con mucho trabajo por realizar.

Segun el Ministerio de Educacion, Culturay Deporte de Espafia (2017) El nimero de estudiantes
matriculados en el Sistema Universitario Espafiol se situd en el curso 2016-2017 en 1.564.943, un 1,1%
mas que en el curso anterior. Ademas de la importancia en el nimero de nuevos estudiantes que entran

a la universidad cada afio; nos centraremos en las edades promedio de dichos estudiantes universitarios,
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las cuales se encuentra bordeando los 17 afios hasta mayor de 40 afios, dependiendo claro esta el nivel
de estudio universitario en el cual se encuentre, si es de primer y segundo ciclo, estara en el rango de 17
a 21 afios, pero si se encuentra en estudios de Maestria o Doctorado estara en un rango de 29 hasta mayor

de 40 afos.

A nivel de Colombia la apuesta por una mayor cobertura en estudiantes de educacién superior
por parte de los gobiernos mostré que al finalizar el afio 2015 se aumentd este indicador en un 44%
segun (Melo Becerra, Ramos Forero, & Hernandez Santamaria, 2016) la poblacién matriculada a nivel
de pregrado ascendi6 de 487.448 estudiantes en 1990 a 873.079 en el afio 2000y a 2.142.443 en el 2014.
Entre las diferentes realidades que nos muestran los anteriores estudios en diferentes paises, hay una
singularidad que los acomparfia y es el que reflejan un porcentaje similar de la poblacion entre los 17

hasta mayor de 40 afios que ingresan a las universidades en Colombia y en Espafa.

Por lo que se refiere al objeto de estudio de este trabajo de grado, se busco clasificar a los
estudiantes de Posgrado de la FCSHA de acuerdo a los grupos generacionales segin ciertas
caracteristicas sobresalientes identificadas y documentadas por los autores especialistas sobre las teorias
de las generaciones, ubicados en el Marco Tedrico, con esto realizado, adentrarse para conocer sus
apreciaciones sobre el capitulo 1.4.1 El ciudadano UNAB y saber cuéles son las expectativas de estos,
conocer si se sienten participes con lo que alli se condensa, y si se ajusta a la realidad para estos grupos
generacionales lo que alli esta escrito en el PEI; teniendo presente la importancia de éste el cual

etimolégicamente hablando es la fuente viva de la educacién.

Planteando el problema de investigacién se abrieron un sin nimero de posibilidades, todas ellas
en el abanico de la literatura existente en el campo de la educacion; mas sin embargo, se considero
pertinente y un método novedoso que pudiera abrir alternativas para investigaciones dentro de las
instituciones de educacion superior que permitiera ser modelo para orientar desde las IES y sus

profesionales, que permitan formular estrategias las cuales busquen conocer mas a los estudiantes y lo
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gue estos piensan sobre diferentes tematicas referente a la educacion, pues es el estudiante representa
un pilar muy importante para que la dindmica de la educacion funcione correctamente, asi que esta
investigacion busca incentivar el didlogo entre estos estudiantes agrupados por grupos generacionales y
su relacién con los modelos pedagédgicos y el PEI que los gobiernan, como una forma de comprender y
dinamizar mejor los PEI, teniendo en cuenta que en muchas instituciones de educacion en Colombia,
por no decir la mayoria, no conocen su propio PEI, menospreciando asi la riqueza epistemoldgica que
emana de cada uno de ellos; creemos que conociéndolo, abriendo un dialogo entre la institucion, el
estudiante, el profesor, el profesional administrativo y demas que integren la comunidad universitaria,
lo que se espera es soportar las bases que los PEI de las IES promulgan en sus paginas por conseguir,
que no son mas que el fin de una calidad de la educacidn, que potencie a esa institucion educativa por
encima de otra, que esté adaptada a los cambios dindmicos de toda sociedad, sobre todo esta nueva era

digital que plantea el desafio grande para la educacion en general.

Avanzar hacia un horizonte de calidad educativa y mas humana, entendiendo los contextos
cambiantes que determinan algunas caracteristicas de cada generacion de personas que las hace
diferentes de otras posteriores o0 antecesoras, de esta manera se quiere unir para esta investigacion las
clasificaciones por grupos generacionales de estudiantes de posgrado de la FCSHA de la UNAB vy al
mismo tiempo conocer sus apreciaciones sobre los principios y valores que lleva consignado el PEI de
la Universidad, con el fin de entenderlo en su interior y el reflejo de las apreciaciones de estos sobre el
Proyecto Educativo institucional especialmente el apartado correspondiente al 1.4.1 El Ciudadano

UNAB:

El propdsito final del Proyecto UNAB es la construccion de ciudadania, como
mayoria de edad, entendida como la voluntad que tiene la persona de ejercer su autonomia
en la toma de sus decisiones, enmarcada en una propuesta valorativa que identifica al ser

humano integral (UNAB, 2012. P. 28)
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En relacidn con la pregunta problema surgio de esta manera, ¢existe un desconocimiento
por parte de la institucion de educacion superior UNAB sobre las caracteristicas de la poblacion
estudiantil determinada por generaciones y sobre lo que estas piensan sobre aspectos importantes
de su PEI? A lo que surgid una pregunta subordinada ¢Por qué es importante para la UNAB conocer

las expectativas que tienen sus estudiantes sobre el PEI?

La educacion es el punto de partida para el desarrollo de una regién y un pais, la Universidad
Auténoma de Bucaramanga es el lugar en donde todo se organiza, se coordina, en busca de que cada
elemento, cada persona y cada proceso que realiza la universidad cuente con su marca y su sello que lo
identifica, en busca de los mas altos estandares; sobre todo, para que esto ocurra es importante para la
IES escuchar a sus clientes, es decir la UNAB escuchar las apreciaciones que los estudiantes tienen
sobre algunos aspectos del PEI; por lo tanto la Institucién de educacion superior baluarte de la region
santandereana, sera pionera en un estudio en el que priorizaré la percepcién estudiantil frente al PEI

2012.

El enfoque de la Investigacion que se tomd fue el modelo de tipo cuantitativo, por lo cual se
selecciond a los instrumentos metodolégicos mas acordes a dicho enfoque, que se adaptd para poder
abarcar las hipotesis que se describiran mas adelante y que se piensan ratificar, valorar y analizar, para
encontrar los fundamentos que permitid ofrecer las conclusiones mas sobresalientes y que con una mejor
precision se alcanzo a evidenciar las mas precisas que posibilitaron el entendimiento de un importante

insumo para el estudio continuo y transversal del Proyecto Educativo Institucional UNAB 2012.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Estudios sobre las generaciones humanas se han realizado en la actualidad por varios autores y
por varias disciplinas, por tanto, aunque existen, éstos varian de acuerdo a sus definiciones, teméticas y
percepciones; sobre sus comportamientos y elementos caracteristicos que los diferencian, lo cual lo hace
mas complejo al intentar profundizarlo en el campo de la Educacién Superior, en dénde estos estudios
de tipo de caracterizacién por generaciones se han realizado enfocados mas para estudios de mercado o
para dar un simple andlisis estadistico. Para este tipo de investigacion realizada en el campo de la
educacion, se tomé a la clasificacién de grupos generacionales, como punto de partida, pues esta
representa para este estudio un eslabon fundamental en donde estructurar las categorias de analisis
extraidas del PEI UNAB 2012, las cuales permitiran reconocer las apreciaciones que los estudiantes
pertenecientes a dichas generaciones tienen sobre el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad

Auténoma de Bucaramanga.

En primer lugar, hay que conocer los cambios y las dindmicas actuales por las que atraviesa hoy

en dia la Educacion Superior; segun (Prensky, 2010):

Los universitarios de hoy constituyen la primera generacién formada en los nuevos
avances tecnoldgicos, a los que se han acostumbrado por inmersion al encontrarse, desde
siempre, rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital, telefonia movil y

otros entretenimientos y herramientas afines.

Esta afirmacion que hace el autor nos pone frente a una de las caracteristicas mas evidentes
de las generaciones actuales, la inmersion tecnolégica que sin duda juegan un papel fundamental

para ellos, este y otros son los rasgos y caracteristicas de las generaciones de estudiantes actuales
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gue desde una rigurosa investigacion de autores sobre las generaciones humanas extrapolandolos
al contexto UNAB, nos permitié tener un campo mas amplio y a la vez méas puntual sobre el
objetivo de este problema de investigacion que se desarroll6 bajo la premisa: de la necesidad de un
estudio para conocer lo que perciben las generaciones actuales de estudiantes UNAB referente a su
PEI, especialmente desde los principios y valores UNAB contemplados en el apartado 1.4.1

denominado El Ciudadano UNAB.

La educacion es una Institucion social y como tal hace parte de un eslabon estructural para el
desarrollo del ser humano y por ende el desarrollo de una region, de un pais y un mundo mucho mas
adaptado para los seres humanos ademas de responsables con el medio ambiente, no obstante, la
educacion se encuentra abyecta de la realidad del mundo y se empefia en seguir rezagada de la tecnologia

y su utilizacion en el campo de la educacion actual, como lo sefiala Larrafiaga Otal (2012):

El gran debate de hoy consiste en como hacer atractivo el aprendizaje y ver como
se puede adaptar la educacion del siglo XXI. El avance de la sociedad, el conocimiento y
las nuevas tecnologias estan haciendo que se cuestionen algunos dogmas de la pedagogia

tradicional.

A partir de autores cémo Larraflaga Otal (2012) quien plantea criticas a los sistemas de aprendizaje
tradicional, pero plantea alternativas para la educacion de este siglo XXI, asi se nutrid esta investigacion
gue ante todo es un insumo para la reflexion académica, en el aspecto educativo, gracias a los aportes de
los tedricos que se sumaron en el campo internacional, nacional y local comenzé a emerger la curiosidad y
las ganas de descubrir y analizar este paradigma investigativo, asi que para estructurar nuestro objeto de
estudio se decidié clasificar a las generaciones actuales de estudiantes UNAB a partir de los rangos de
edades ofrecidos en el capitulo de introduccidn de este texto, en el cual se mostraban varios estudios sobre
las edades que oscilan entre los estudiantes activos de universidades en Espafia y que se asemeja a las

edades de los estudiantes activos en las universidades en Colombia en las cuales entran a estudiar alrededor
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de los 17 afios y hasta mayor de 40 afios, dependiendo claro esta el nivel de estudio universitario en el cual
se encuentre, si es de primer y segundo ciclo, estara en el rango de 17 a 21 afios, pero si se encuentra en
estudios de Maestria o Doctorado estard en un rango de 29 hasta mayor de 40 afios; rangos en edades a la
gue actualmente tienen los paises europeos y la similitud en esas edades de los estudiantes que ingresan en
Colombia a estudiar un Posgrado, este dato junto con la investigacion literaria referente a la teoria de las
generaciones, se extrajeron las generaciones actuales de estudiantes y se realizd una primera clasificacion
en la cual se destacan la Generacion X, la Generacion Y y la Generacion Z. denominadas asi por una gran
cantidad de autores, y que se tomaron asi para un mejor entendimiento del lector y de esta manera continuar

con una breve descripcion general de dichos grupos generacionales.

Generacion X, establecida entre 1965, hasta mediados de los setentas (Roberts A & Manolis,
2000) de acuerdo con el rango de referencia, los X comprenden actualmente cerca del 18 % de la
poblacién Colombiana (DANE, 2016), los Millenials 0 Generacién Y segln Zemke, Raines, & Filipczak
(2013) son aquellos nacidos en 1980 hasta 1999. La Generacion Y tiene un pensamiento y actuacion
diferente, es por esto que ha suscitado tanto interés entre las empresas e investigadores de la actualidad.
Estos quieren cambiar el mundo, ser mas correctos, mas honestos, mas ecolégicos, mas organicos, mas
exitosos, pareciera que entran a competir por ser mejores que sus padres (Diaz Sarmiento, Lépez
Lambrafio, & Roncallo Lafonte, 2017) En Colombia la poblacion Millenials se encuentran entre los 10
y 30 afios de edad y componen cerca del 40 % de la poblacion (DANE, 2016). Por Gltimo se caracterizara
la generacion Z o Centennials, aunque no hay un corte exacto para precisar la fecha, algunos autores
consideran que son todos aquellos individuos nacidos a partir del comienzo del siglo XXI es decir desde

el afio 2000 a 2010 (USA Today, 2012). Asi como lo aseguran Larrafiaga Otal, (2012)

El sistema Educativo actual esti planteado como una pirdmide de arriba hacia
abajo, estando los profesores arriba y los alumnos abajo. Ahora es preciso cambiar este
método propio del siglo XIX, por un modelo asociativo: alumnos y profesores tenemos que

establecer alianzas, escucharnos unos a otros.
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En la busqueda de la literatura sobre la educacién actual frente a la tradicional, se
encontraron diversas posiciones frente a lo que deberia ser hoy la educacion, igualmente sobre
autores gque hablan frente a la importancia de la creacion y/o re significacion de los PEI, sobre el
nacimiento y trayectoria de éstos, tanto en el mundo como en Colombia, su funcién como baluarte
importante de cada institucion educativa, entre otros insumos tedricos que pudieran soportar esta
investigacion ; poner en dialogo a la Institucion representada en su Proyecto Educativo institucional
y a los estudiantes es una manera de reconocer las diferentes voces que puedan ayudar a dar luces
sobre el valor de las apreciaciones que tienen estas generaciones de estudiantes UNAB, frente a su

PEI 2012. Segun el PEI UNAB (2012):

El Proyecto educativo se propone apoyar la formacion integral de personas
orientadas hacia el logro de competencias sociales, disciplinarias y profesionales,
enmarcada en los principios de armonia, autonomia y conocimiento, desde los cuales se
valora especialmente el equilibrio, la sensibilidad, la integridad, la tolerancia, la
responsabilidad social, la interdependencia, la incertidumbre, la razonabilidad y la

creatividad.

El proyecto educativo de la UNAB actualizado en su tercera edicion UNAB 2012, representa
una apuesta por la educacién a nivel local, regional y nacional; por mas de 60 afios han pasado por esta
IES cientos de miles de estudiantes que tienen en comun un suefio; el de ser Profesionales, Magister,
Doctor, tecnélogo, licenciado, médico, enfermero, psicologo, entre las demas profesiones existentes.
Sin embargo, muchos de estos estudiantes como en la mayoria de instituciones pocas veces han sido
tenidos en cuenta en la construccion de los PEIS e igualmente en otros procesos que hoy en dia, segln
varios estudios deben afrontarse de manera transversal, articulando al alumnado y a la demas comunidad
educativa en estos procesos, para poder romper barreras en la ensefianza y avanzar hacia una educacién

de calidad, moderna e inclusiva.
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Surge aqui la pregunta subordinada que sera fundamental en el transcurso investigativo ¢Por
qué es importante para la UNAB conocer las apreciaciones que tienen sus actuales estudiantes sobre el
PEI UNAB 2012? A raiz de este cuestionamiento se ha considerado tener un punto de partida, el cual
serd el mismo PEI por representar las bases sobre las cuales se sostiene la vida y sobre todo el espiritu
de la Universidad, hacer participes a los estudiantes es importante no sélo por la situacion de cambio
actual, que ha representado el virus COVID-19, sino también porgue es una manera de dinamizar el PEI,
resignificarlo desde algunos aspectos importantes de éste y conocer las perspectivas que sobre la
educacion y especificamente sobre el PEI UNAB tienen los estudiantes de estas generaciones, sera sin
duda un insumo importante para la Universidad Auténoma de Bucaramanga. Asi como lo sefiala el PEI

(UNAB, 2012):

Todo Modelo pedag6gico tiene su cimiento en cierto enfoque psicoldgico,
socioldgico, comunicativo, antropolégico, ecolégico y epistemoldgico, que se relacionan
para generar un sentido propio de formacion, ensefianza- aprendizaje (curriculo) y
evaluacion, con una concepcion particular del alumno y maestro, que le dan una dinamica
de sistema y una identidad propia al modelo respectivo; a su vez, en un marco histérico

concreto dentro del que nace y al que responde con ciertas necesidades.

Parafraseando la cita anterior muestra la transparencia que emana del PEI UNAB 2012
cuando se refiere a la particularidad del alumno y del maestro frente al Modelo pedagogico, la
mirada que puede tener el alumno, es la que se pretende investigar en este proyecto de grado; sin
embargo, para poder analizar esas dinamicas y en si las apreciaciones que tienen estos estudiantes
sobre el PEI se hace imprescindible este estudio y necesario bajo este contexto histérico, donde

abunda tanta incertidumbre con la educacion.

Como se menciono anteriormente, un ejemplo real, la emergencia sanitaria suscitada por

el COVID-19, mostrd lo mas sensible de la raza humana, cuando las familias se vieron forzadas a



22

separarse para cuidarse, las aulas de colegios y universidades afioraron estar llenas de ideas, de
libros, de gente; pero no fue asi, nos obligd a pensarnos mas individualmente y como lograrlo en
la realidad con el colectivo, situaciones extremas permiten a los seres humanos repensarse y
recomponer las fichas de este juego que es la vida , por esta razon, sobre-escrita bajo esta nueva
realidad este documento ratifica la necesidad de considerar, identificar y clasificar lo que piensan
los estudiantes, porque son estos sujetos quienes dinamizan la sociedad y nos muestran alternativas
e indicaciones posibles que muestren errores sistematicos y/o posibles aciertos que el PEI esté
realizando en pro de la construccion de profesionales integrales, ciudadanos de un mundo en

desarrollo, en construccién de nuevos horizontes, como lo dice Avendafio, y otros, (2010):

Desde todo punto de vista, se busca la formacién de un ser auténomo, libre,
pensante, con gran capacidad de reflexion y andlisis de la problematica social, y no un ser
preocupado de sus propios problemas y aislado totalmente de la realidad que lo rodea. Los
PEI deben convertirse en un verdadero laboratorio de investigacion de la problematica
social, lo cual no se logra disefiando curriculos cerrados, con visiones aisladas y

completamente descontextualizados

Por tanto y con mayor razén fue el PEI de la Universidad Auténoma de Bucaramanga,
actualizado en el afio 2012, el eje en el cual se fundament6 esta investigacion, y se convirtid en la guia
practica para encontrar las caracteristicas mas relevantes en las que se basa el proyecto educativo
institucional de la UNAB particularmente lo concerniente a los valores y principios del ciudadano

UNAB.

Poder descubrir a través de un método cuantitativo, las dificultades y oportunidades a las cuales
se enfrenta hoy en dia la educacion superior a la luz de las apreciaciones que tienen los estudiantes de
las generaciones actuales; representd un reto por ser innovador y por intentar inmiscuirse en lo méas

importante para una IES su PEI. El cual representa su identidad, pero que no puede quedarse en la
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retorica sino que para su vida Util, debe estar en constante contraste, aunque por esto se generen
tensiones, lo importante es mediar a través del didlogo a proposito de esto el PEI UNAB (2012) nos

convoca en uno de sus lineas:

En todo Proyecto se presenta una tension que lo hace dinamico y a la vez le permite
hacerse consistente: la relacion entre la tradicion y la innovacion. La primera aporta la
mirada practica que pone los pies sobre la tierra y evita que se desconozcan ciertas
conquistas que una persona o institucion ha logrado a través de su historia. La segunda
aporta la imaginacion, la representacion de una nueva existencia, posibilidades que no
existian o que no se habian descubierto porque una de las condiciones de éxito de un

proyecto esta en saber armonizar dicha relacion (UNAB, 2012. P 19)

Se pretende abordar de igual manera y bajo las caracteristicas encontradas en las fuentes
bibliogréaficas sobre las teorias de las generaciones, realizando un comparativo con las caracteristicas de
las generaciones a nivel anglosajon, latinoamericano y europeo, sus similitudes y especificidades en
relacion con Colombia, realizando una descripcion de las caracteristicas peculiares que tienen las

generaciones pertenecientes a la X, Y y/o Z en la UNAB.

Por consiguiente, todo esto nos lleva a una constante. EI cambio; todas las dindmicas sociales,
culturales, econémicas y demas en el mundo vienen evolucionando, la educacion superior no debe ser
indiferente a estas dinamicas, pues ésta siempre debe procurar realizar la reflexion y la accién, para estar
y permanecer junto al devenir de las sociedades para saber hacer a hacer y volver a ser como individuos,
a ayudar a formarnos en la autonomia, para ser solidarios con las personas que mas necesitan y
transformar el mundo para vivir en comunidad; por esta razon los PEI deben estar abiertos y ser

reflexivos al cambio.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 OBJETIVO GENERAL:

Analizar el PEI a partir de EI Ciudadano UNAB, teniendo en cuenta las apreciaciones
de los estudiantes de Posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales Humanidades y Artes

UNAB clasificados por grupos generacionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Clasificar a la poblacién de estudiantes de Posgrados de la Facultad de
Ciencias Sociales Humanidades y Artes UNAB de acuerdo a los grupos generacionales por

edad y caracteristicas.

2. Examinar las apreciaciones de los estudiantes de Posgrados de la Facultad

de Ciencias Sociales Humanidades y Artes UNAB de acuerdo a los grupos generacionales.

3. Contrastar la percepcion de los estudiantes con respecto a lo establecido en
como Ciudadano UNAB identificado en el apartado 1.4.1 del PEI, teniendo en cuenta su

clasificacion por grupos generacionales.
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MANEJO DE HIPOTESIS

1- Los aspectos clave identificados en el Ciudadano UNAB 1.4.1 del PEI, percibidos por los
estudiantes de las generaciones X, Y y Z no corresponden con sus apreciaciones.

2- Cada una de las generaciones (X, Y y Z) de los estudiantes de posgrados de la FCSHA es
afin a la generacion a la que pertenece.

3- No existe una correlacion total entre la clasificacion de los estudiantes por edad con las
caracteristicas que los identifican segun la teoria de las generaciones.

4- Un porcentaje altamente significativo de las apreciaciones que hacen los estudiantes al PEI

UNAB 2012 considera que éste se encuentra acorde a sus necesidades generacionales
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JUSTIFICACION

El Proyecto Educativo Institucional de la UNAB es una construccion tedrico-formal fundado
sobre una utopia, la cual interpreta, disefia, ajusta e intenta explicar ciertas necesidades histéricas de la
formacion en un medio sociocultural concreto; con el fin de crear una identidad institucional y responder
a las leyes de educacion establecidas para cada pais y/o contexto, ademas de darle una estructura a la
educacion formal, para lo cual se realiza un documento donde se condensa los postulados filosoficos y
criterios educativos, los valores que la institucion imparte a sus estudiantes, el tipo de modelo educativo
en el cual se enfoca, el proceso de evaluacion; y demas aspectos de tipo administrativo y financiero,

entre otros criterios que a bien ha determinado cada institucion de educacion.

Seleccionar el PEI UNAB para realizar un andlisis desde el punto de vista de las generaciones
de estudiantes actuales, contribuyd en primer lugar a la UNAB, ya que no se ha habia realizado este
analisis, el cual entregd datos novedosos y sustanciales que permitieron abrir un espacio hacia este tipo
de investigaciones en el contexto de la educacién superior, con fines que contribuyeron a reforzar las
bases solidas que hacen una educacion de calidad y con sentido social, contribuir a incentivar el debate
académico sobre estudios de este corte cuantitativo en la educacion y sobre el mejoramiento en el disefio
y uso de otras metodologias. A la educacion superior y a la educacion en general igualmente aporté

como insumo epistemoldgico, metodolégico y cientifico social.

Ademas, al poner a las generaciones de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
Humanidades y Artes (FCSHA) de la UNAB a responder sobre el PEI que los gobierna, ayud6 a una de
sus directrices que es la de dar divulgacion y comunicacion de éste a toda la comunidad universitaria,
ademas de la promocion del sentido critico, sujeto al valor de la autonomia, que es el valor insignia de
la Universidad Autdnoma de Bucaramanga, como su nombre lo indica, la autonomia que tiene el ser
humano cuando se atreve a comprender el lugar que habita, o los lugares que habita, su casa, su

universidad, su barrio, su ciudad y lo mas importante que en todos esos lugares sabe que es una sola
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persona consciente de las normas que ha firmado tacitamente para vivir en sociedad y ayudar en

comunidad con solidaridad en momentos dificiles.

Igualmente, y como una alternativa para la reflexionar cientifica, estudios similares a éste seran
necesarios en varios campos, porque estos grupos generacionales, son mas que nimeros y fechas,
actualmente vienen copando cargos altos y medios de poder, y también ocupando cifras altas de
desempleo y desercion escolar, por lo que es importante estudiar que proponen, que piensan; escuchar
a esas distintas voces y recolectar esta informacion para poder identificar aciertos y errores a tener en
cuenta, en este estudio tener en cuenta los modelos pedagdgicos de una IES, para contrastar aspectos
gue eran fundamentales en la época en el cual fue construido el texto, pero quizas se haya transformado
o0 por lo contrario tenga la misma vigencia hoy ; para destacar en este estudio al rescatar al estudiante

universitario como actor fundamental y participante en el PEI UNAB.

Con respecto a la escogencia de El ciudadano UNAB ubicado en el Capitulo 1.4.1 del PEI para
hacer parte de este estudio y extraer de alli las unidades de analisis, se justifico a partir de la lectura
incisiva de éste, para encontrar los aspectos estructurales que mas destacaran hacia un fin en el campo
de la educacion, que pudiera someterse al criterio, opiniones u/o apreciaciones de estos grupos
generacionales, asi que se hall6 literalmente en este capitulo el cual subraya en el primer péarrafo la
solemne importancia que tiene para la IES alcanzar este Propoésito en la Formacion del estudiante con

El Ciudadano UNAB.

El proposito final del proyecto UNAB es la construccion de ciudadania, como mayoria de edad,
entendida como la posibilidad que tiene la persona de ejercer su autonomia en la toma de sus decisiones,

enmarcada en una propuesta valorativa que identifica al ser humano integral PEl UNAB (2012)

En relacion con lo mencionado anteriormente fue por lo cual se escogio este capitulo por su

importancia en la estructura del PEI, el cual busca alcanzar este propoésito de la formaciéon como el
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objetivo final para el estudiante UNAB, de esta manera se extrajeron de alli las unidades de anélisis para

la investigacidn, las cuales sirvieron también para el disefio del instrumento metodoldgico.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Este capitulo tiene un valor especial para la investigacion, porque a partir de aqui se estableceran
los referentes bibliograficos més acertados y cercanos al problema que se quiere dilucidar; se refiere a
los aspectos concernientes a las teorias de las generaciones, y en igual medida la trascendencia e
importancia que tienen los Proyectos educativos Institucionales, presentar referencias de estudios
actuales desde una perspectiva Internacional, nacional y local; serviran, ademas de dar soporte tedrico,
de hilo conductor hacia la gran red de investigaciones realizadas frente al objeto de estudio, que permitan

al lector entender mucho mejor el panorama de lo que se quiere alcanzar.

El PEI UNAB como instrumento pedagdgico sirve si esta en constante dialogo y construccion
por la mayoria de quienes pertenecen a esta institucion de educacién superior, por consiguiente, se
necesita tenerlo en cuenta como derrotero epistemoldgico para esta investigacion, la cual busca
conocerlo bien y entender sus mas importantes aspectos, para extraerlos de alli y convertirlos en las
variables investigativas, las cuales seran las conductoras que permitiran alcanzar los objetivos

propuestos.

De la misma manera, pasamos a entender bajo qué variables se realizé la clasificacion de los
estudiantes por generaciones, pues bien para entender la escogencia de estas variables se tom6 una
diversidad de autores que sobre las teorias de las generaciones se han enfocado y han realizado
caracterizaciones a partir de momentos histéricos que marcaron a dichas generaciones, asi como otros
hechos como las relaciones laborales, las motivaciones personales, los medios de comunicacion que
crecieron con ellos y los que mas utilizan, entre otros aspectos, las cuales se estudiaron y se recogieron

para soportar tedricamente este informe de grado.

Por altimo, se describié el marco legal y normativo que corresponde a los aspectos generales

gue se trataron en este proyecto.
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ANTECEDENTES

A partir de la Gltima década del siglo XX, varios estudios sobre las generaciones humanas
comenzaron a surgir de manera recurrente, especialmente por intereses de tipo comercial, empresas y
multinacionales de medios de comunicacion avidos de apoderarse de las conciencias juveniles para
imponer sus modas y costumbres alienando al ser humano hacia el consumo, apostaron por estos
estudios de mercado, obteniendo informacion valiosa para sus beneficios comerciales, sin embargo se
pretendera demostrar a partir de un barrido bibliografico cronolégicamente explicado sobre la
trascendental incidencia que tienen los cambios generacionales que representan en gran escala las
reivindicaciones generacionales de tipo social, cultural, de educacion, de cultura, entre otras. Los cuales

se presentaran en profundidad més adelante.

El andlisis de los antecedentes que se consignan en este apartado de la investigacion se dividen
en dos vertientes: En primer lugar sobre estudios actuales sobre las generaciones humanas y en segundo
lugar sobre diversos Proyectos Educativos Institucionales nacionales y de consenso internacional,

especialmente la mirada desde la UNAB y su Proyecto Educativo Institucional.

Los primeros antecedentes se encuentran a mediados del siglo 20 en los afios 50, la teoria de las
Generaciones del autor espafiol Ortega y Gasset cuando menciona a la generacion desde el aspecto

histérico, el cual, por antonomasia involucra al individuo:

Esto nos permite formular dos principios fundamentales para la construccién de la
historia: 1°. EI hombre constantemente hace mundo, forja horizonte. 2°. Todo cambio del
mundo, del horizonte, trae consigo un cambio en la estructura del drama vital. El sujeto
psico—fisioldgico que vive, el alma y el cuerpo del hombre pueden no cambiar; no
obstante, cambia su vida porque ha cambiado el mundo. Y el hombre no es su alma y su

cuerpo, sino su vida, la figura de su problema vital (Martin, 2008)
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Indudablemente hace parte de los referentes primarios porque recoge el origen de los
estudios de generaciones humanas, un autor que reconoce en estos sujetos una fuerza poderosa que
es capaz de producir diversos cambios y transformaciones de la sociedad en general, merece ser
incluido por fundar los cimientos sobre la teoria de las generaciones humanas que conocemos hoy

en dia.

A partir de los afios 90 con la caida del bloque soviético, el auge entre la sociedad por el consumo
capitalista, fue lo que catapultd la realizacion de estudios para entender estas nuevas generaciones y de
alguna manera poderlas convertir en nichos de mercado; sin embargo, algunos autores como el
norteamericano Marc Prensky (1990) comenzo a realizar analisis sobre la disrupcién que existe hoy en

dia entre la educacién y las nuevas generaciones y lo expresa de esta forma:

Abordamos, en primer lugar, como las diferencias entre los alumnos —Nativos
Digitales- y sus profesores —Inmigrantes Digitales- son la causa de muchos de los
problemas que afectan a la educacion en nuestros dias. En segundo lugar, consideramos
también la alta probabilidad de que el cerebro de los nativos sea fisiolégicamente distinto
del de los Inmigrantes, como consecuencia de los estimulos digitales que han recibido a lo

largo de su crecimiento”

Este antecedente se ha escogido, porque condensa y caracteriza a las generaciones desde el
punto de vista de su inmersién a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y como este
funcionamiento distinto entre los cerebros de los nativos (generaciéon Y) y los inmigrantes (generacion

X) esta afectando la evolucion en el contexto educativo de la web 4.0.

Entre tanto, para seguir contextualizando las diversas formas en las cuales estos grupos
generacionales se expresan, entender sus modas y sus propios lenguajes, etc., se presenta la reflexion de
de Feixar, Fernandez, & Figueras (2016) la cual, al igual que el autor citado en el antecedente anterior,

Prensky; divide a las generaciones segin las habilidades de cada individuo en el uso de la tecnologia y
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el mundo de las aplicaciones. Pero a cambio de utilizar los pronombres Inmigrante y Nativo Digital, este
autor los clasifica en la primera a partir de la era digital denominada Generacion @ y la segunda en la

era hiperdigital atribuyéndole el nombre de Generacién hashtag #

Podriamos decir que la generacidn arroba es la que nace después de 1975y llega a
su plenitud en torno al afio 2000, mientras que la generacion hashtag es la que nace después
de 1985, llegando a su plenitud en torno al afio 2010. El marco cronoldgico son pues los
Gltimos quince afios (es decir, el periodo 2000- 2015), que dicho sea de paso es el lapso de
tiempo que segun José Ortega y Gasset (1923) marca el relevo de las generaciones. (Feixar,

Fernandez, & Figueras, 2016)

Se ha citado este antecedente como una ayuda importante para la investigacion por tener
elementos comunes para identificar muy bien una generacion de otra de acuerdo a sus atributos o
destrezas respecto a la tecnologia y otras culturas juveniles que representen a estas generaciones
gue se encuentran en el rango de edad de nuestra poblacidn objetivo, por lo cual se justifica su
presencia en este capitulo. Ademas de que el texto es universal sobre las generaciones, la revista es
producida en Latinoamérica, entonces debido a su contexto, enriquecerd mas este insumo de

antecedentes.

De la misma manera, se quiere resaltar la importancia de la Tesis de Maestria realizada en
Ecuador, en la universidad Andina Simdn Bolivar, la cual intenta comprender como se produce en el
ambito laboral la interaccion generacional al interior de la Secretaria Nacional de Educacion Ciencia y
Tecnologia (SENESCYT) (Davila Castro, 2012) esta investigacion cuenta con una similitud a la que se
pretende realizar en este proyecto, porque toma a los grupos generacionales pertenecientes a una
institucion del ambito de la educacion en Ecuador, y utiliza el modelo cuantitativo en sus instrumentos
metodoldgicos para conocer las relaciones y divergencias que existen entre distintas generaciones y

como estas relaciones pueden ayudar o mejorar la eficiencia en el trabajo. Sin embargo, aunque las
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investigaciones se asemejan en cuanto a la clasificacion por generaciones y las opiniones de éstas, lo
mas importante y por lo que fue escogido como antecedente y lo hace un referente muy valioso es sin
duda los instrumentos metodol6gicos que utiliza, como es la encuesta y ademas la entrevista focal,
aspectos que se acercan a la metodologia utilizada para este proyecto y fue de gran ayuda para estructurar
el instrumento de investigacion y el disefio del mismo, sobre todo para entender como darle valores a
las apreciaciones de los grupos generacionales y cdmo recoger esa informacion para ser analizada

posteriormente.

Por altimo y al respecto de las generaciones humanas, es importante destacar en este capitulo
gue uno de los antecedentes en Colombia existe y se trata de un estudio denominado Entendiendo las
Generaciones una revision al concepto, clasificacion y caracteristicas distintivas de los Baby Boomers,
Generacion X y Generacion Millenial. Este estudio socio descriptivo que permite al investigador,
obtener datos desde la etimologia, el significado, y la historia de las generaciones para poder llegar a
entender las diferencias y similitudes de una generacién y otra que sirvan de igual modo para la
clasificacién que por grupos generacionales se pretende hacer en este proyecto, y sobre antecedentes
tedricos que hay que mencionar. Como lo subraya en sus conclusiones Diaz Sarmiento, Lépez
Lambrafio, & Roncallo Lafonte (2017), esta investigacion fue importante porque permiti6é tener una
mirada mas estructurada sobre las caracteristicas de los grupos generacionales, de alli se extrajo sus
denominaciones organizar realizada sirve como punto de partida para estructurar futuras lineas de
investigacion asociadas con el tema, que permitan seguir aportando al conocimiento de las generaciones

en relacion a variables distintas a las analizadas en el presente estudio.

Ahora bien, este proyecto es en el campo de la educacion por tanto se quiere conocer que ha
ocurrido con los Proyectos Educativos Institucionales, que son o marcan en gran medida la evolucion

de la educacion hasta nuestros dias; asi mismo documentos de organismos multilaterales como la Unesco
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gue han ayudado a reflexionar y a movilizar a la educacién a partir de estudios como Aprender a ser: la
educacion del futuro, el ‘Informe Faure’ de 1972, y La educacion encierra un tesoro, el ‘Informe Delors’

de 1996 y mas recientemente Replantear la educacion UNESCO (2015)

Los cambios que se estan produciendo tienen consecuencias para la educacion y
denotan la aparicion de un nuevo contexto mundial del aprendizaje. No todos esos cambios
exigen respuesta de las politicas educativas, pero en todo caso estan creando condiciones
nuevas. No solo requieren practicas nuevas, sino también nuevos puntos de vista desde los
cuales aprehender la naturaleza del aprendizaje y la funcion del conocimiento y de la

educacion en el desarrollo humano.

Hace parte de un antecedente fundamental como el inicio de la organizacién y la proyeccion de
la educacion, de dénde nacen los primeros planes decenales de educacion en Colombia, que vendran
siendo las bases de los primeros Proyectos Educativos Institucionales, por esa razon para este proyecto
es fundamental referenciar como antecedente a seguir, el tltimo informe de la Unesco en 2015 sobre la

educacion.

En cuanto a los antecedentes concernientes a los PEI, se encuentra algo de su trayectoria
atravesada por la historia de la educacion; primordialmente sobre su pertinencia y estudios recientes
frente a estos; aqui nos encontramos en primer lugar con esta reflexién cientifica denominada: Proyecto
Educativo como Fundamento para Pensar la Subjetividad Politica desde la Cultura Escolar. El texto es
fundamental por la relacion que tiene con este proyecto en cuanto a la resignificacién de los PEI, en cual
el autor plantea este proceso desde 3 variables: a) Desde las practicas pedagdgicas, b) desde un dialogo
entre el macro curriculo y el micro curriculo y ¢) desde los procesos de ensefia rizomaticos. Ademas,
nos habla de que los PEI en muchas instituciones no tiene ningin sentido y no se toma muy en serio

cuando dice (Avendafio, y otros, 2010):
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Los PEI se han convertido en un documento para dar cumplimiento a un requisito
de Ley, una exigencia del Ministerio. Esta manera de asumirlo ha producido un
vaciamiento de los PEI, al no ser consultados y actualizados para atender las problematicas
educativas: prostitucién estudiantil, microtréfico, bullying, suicidio estudiantil, desercién

estudiantil que aumenta la marginalidad, etc.

El PEI para alcanzar una nueva sociedad, es un estudio que permite la reflexion acerca de estos
Proyectos Educativos Institucionales. Este antecedente es de la misma manera pertinente para este
proyecto porque subraya la importancia de la participacion en la construccion y re significacion por
parte de todos los involucrados en el proceso de formacién en las instituciones educativas, que para este
proyecto hace referencia la poblacion estudiantil de Posgrados de la FCSHA UNAB, es por esto que es

importante traerlo a estos antecedentes. Sobre todo, cuando en uno de sus parrafos aclara:

Se pretende contar, en Gltimas, con una visidn diferente de educacion en el proceso
de construccion del PEI, ya que esta es la que permite la adecuada formacion que los
individuos de un grupo social necesitan para jalonar los cambios que el devenir diario
exige. Desde todo punto de vista, se busca la formacion de un ser auténomo, libre, pensante,
con gran capacidad de reflexion y analisis de la problematica social, y no un ser preocupado
de sus propios problemas y aislado totalmente de la realidad que lo rodea. Los PEI deben
convertirse en un verdadero laboratorio de investigacion de la problematica social, lo cual
no se logra disefiando curriculos cerrados, con visiones aisladas y completamente

descontextualizados. (Avendario, y otros, 2010)

Por otra parte, acercandonos mas al PEI UNAB, se tomé la investigacion doctoral de

Acebedo A. (2017), denominada Diagnéstico y Propuesta para el Disefio Efectivo de Instrumentos
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de Evaluacion del Aprendizaje Basado en Competencias en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga; en primer lugar porque aqui se puede encontrar una descripcion histérica de los
modelos pedagdgicos que contribuyeron a fundamentar los "PEI que existen hasta nuestros dias,
sino primordialmente por referirse al mismo objeto de estudio, el Proyecto Educativo Institucional
UNAB 2012, esta tesis doctoral hace parte sin dudarlo de un antecedente que denota una
particularidad asombrosa, que demuestra la importancia de la re significacion de los PEI, desde su
estudio, puesta en contexto y reflexion para que entre todos los que hacen parte de la educacion,

intenten extraer lo mejor de estos”. Asi como lo consigna en Acebedo (2017)

Se realiz6 primero una sucinta de los grandes modelos 0 marcos educativos que
se dan como contextos generales tedricos de la educacion a partir del siglo XVIII, en el
decurso historico de la modernidad, anteponiendo a este escenario la formacion clésica
escoléastica, que se va a construir en el primer modelo curricular formal desde las escuelas

alejandrinas hasta sus desarrollos con Tomas de Aquino.
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MARCO TEORICO

Teoria de las generaciones

para materializar este estudio, es necesario tomar en primer lugar al filésofo Ortega y Gasset en
una revision que le hace para el siglo XXI el profesor Marco Martin de la Universidad de Concepcién
de Chile quien rescata al autor ibérico como uno de los pioneros en poner elementos significativos para
teorizar sobre el valor de las generaciones humanas, y entender los mecanismos gue rigen el encuentro
de dos generaciones 0 mas y sus respectivos cambios y sus tensiones propias que llevan a que ocurran
hechos que marcan y caracterizan a una generacion de otra. Por tal razon se encuentra dentro de los
autores primarios como referente conceptual y metodol6gico ya que es él, el pionero que identifica,
define y describe cuales son las caracteristicas que marcan generaciones de individuos importantes para
la historia de la humanidad. (Martin, 2008) Una vez que se ha instalado una nueva generacion, no solo
varian las modas y las formas no sociales, también los usos se modifican. Estos no son menores, estan

a la base de toda organizacién identitaria de las naciones, grupos o etnias.

De este modo, pasando por la identificacion primaria de las teorias de las generaciones y
evidenciando su importancia histérica en la transformacion del mundo, podemos avanzar hacia los
principales tedricos contemporaneos que han seguido a Ortega y Gasset y a otros autores interesados en
la preponderancia del estudio de las generaciones como elemento importante para entender los cambios
sociales globales; por tal razn presentamos a continuacion las generaciones que para esta investigacion
hemos estimado pertinentes identificar ya que segln sus caracteristicas, nos permitird analizar sus

percepciones frente al Proyecto Educativo de la UNAB, objetivo general de esta Investigacion.
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Generacion X

Establecida entre 1960 hasta mediados de los setentas; de acuerdo con el rango de referencia los
X comprenden actualmente cerca del 18 % de la poblacion colombiana. (DANE, 2016)Son los papéas de

los Millenials y los Centenials; segun Diaz Sarmiento, Lopez Lambrafio, & Roncallo Lafonte (2017)

Son caracterizados por ser una generacién cinica y desconfiada en sus mejores
épocas; una generacion materialista y consumista que no pudo igualar el éxito econémico
de sus padres influenciados por eventos como el surgimiento de los computadores
personales, la expansion del VIH, la expansion del internet, la muerte de John Lennon,
Chernobyl, la caida del muro de Berlin, el surgimiento de canales icénicos como MTV y
CNN, entre otros eventos que marcaron sus caracteristicas y comportamiento. Una
generacion para la cual el trabajo hace parte esencial en su autodefinicion y que, si bien
resiste el paradigma de lealtad corporativa, valora el reconocimiento y retroalimentacion
de sus jefes, asi como las relaciones con sus colegas dentro de la organizacion. Estan

cansados de las visiones y misiones escritas por sus antecesores.

A la vez otro autor que marcara nuestro Marco Teorico es Marc Prensky quien toma a las
generaciones desde una clasificacion a partir de los avances y habilidades de las herramientas
enmarcadas en las TIC; quien establece en su teoria que la generacion X, se encuentra dentro de los
Inmigrantes Digitales, ya que no nacieron con los aparatos tecnol6gicos como los conocemos hoy en
dia, sino que se ha tenido que ir adaptando a éstos a medida que han venido apareciendo y transformando

su vida cotidiana:

Desafortunadamente para nuestros profesores —Inmigrantes Digitales-, los
alumnos que llenan sus aulas crecieron “a la velocidad de la contraccion nerviosa” de los
juegos y de MTV (canal tematico de musica). Utilizan instantaneamente el hipertexto,

descargan musica, telefonean desde dispositivos de bolsillo, consultan la biblioteca
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instalada en sus ordenadores portatiles, intercambian mensajes y chatean de forma

inmediata. Es decir, trabajan en red siempre. (Prensky, 2010)
Generacion (Y) o Millenial.

Los Millennials son aquellos que por fecha son nacidos entre 1980 hasta 1999 y estan entre sus
20y 40 afios de edad. Sin embargo, al igual que con el resto de generaciones, las fechas exactas de inicio
y fin de esta generacion varian entre los diferentes autores; principalmente se debate sobre el limite del
fin de la generacion (Y) y el inicio de la generacion (Z) o Centenials (Diaz Sarmiento, Lépez Lambrafio,

& Roncallo Lafonte, 2017):

La cultura en la cual creci6 esta generacion fue en la del amor y la seguridad de
sus padres hacia ellos, la tecnologia es innata para esta generacion e impregna toda su
cotidianidad, son muy ddctiles con el uso de nuevas tecnologias de comunicacién e
informacidn, La Generacion Y o Mileniall tiene un pensamiento y actuacién diferente, es
por esto que ha suscitado tanto interés entre las empresas e investigadores de la actualidad.
Estos quieren cambiar el mundo, ser més correctos, mas honestos, mas ecolégicos, mas

organicos, mas exitosos, pareciera que entran a competir por ser mejores que sus padres.

En 2001, Prensky retoma el significado de Net Generation utilizando la denominacién ‘nativos
digitales’. Estos se caracterizan por estar acostumbrados a recibir informacion muy deprisa, procesar
distintas tareas en paralelo, preferir interpretar graficos antes que texto, funcionar y trabajar mejor

interconectados. (Prensky, 2010)

De igual forma, mientras los X y los Baby Boomers prefirieren el aprendizaje por medio de
clases magistrales, un docente de aula quien dirige toda la clase, los Y o Millenial prefieren hacerlo de
forma remota desde sus dispositivos electronicos, utilizando tutoriales y videojuegos, ya que esta
generacion tiene la facultad de ser multitareas, utilizando varios dispositivos tecnoldgicos

simultaneamente; segin Cataldi & Dominighini (2015) se destacan tres caracteristicas que resultan
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basicas para el aprendizaje de los millennials, que son: 1) la autodidaxia, 2) EI mundo digital y 3) La

gamificacion.

Otro de los autores importantes para este marco tedrico es Feixar, Fernandez, & Figueras (2016)
sobre las generaciones humanas ubica a los jovenes que penetran hoy en este territorio, a la primera

generacidn del siglo XXI, los bautiza como la Generacion @:

Huelga decir que las generaciones no son estructuras compactas, sino solo
referentes simboélicos que identifica vagamente a los agentes socializados en unas mismas
coordenadas temporales. Desde esta perspectiva, el término “Generacion @~ pretende

expresar las tres tendencias de cambio que intervienen en este proceso.

Generacion Z

Si la capacidad de navegar en linea y fuera de linea puede considerarse el rasgo
distintivo de la Generacion @. La capacidad de estar conectado de manera especializada o
segmentaria, y de manera deslocalizada y movil, a una o varias herramientas de la web
social con caracteristicas etarias, sociales y culturales propias, puede considerarse el rasgo

distintivo de la Generacién # (Feixar, Fernandez, & Figueras, 2016).

Por tanto, los universitarios de hoy constituyen la primera generacion formada en
los nuevos avances tecnolégicos, a los que se han acostumbrado por inmersion al
encontrarse, desde siempre, rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital,
telefonia movil y otros entretenimientos y herramientas afines. En detrimento de la lectura
(en la que han invertido menos de 5.000 h), han dedicado, en cambio, 10.000 h a los
videojuegos y 20.000 h a la televisién, por lo cual no es exagerado considerar que la
mensajeria inmediata, el teléfono mavil, Internet, el correo electronico, los juegos de

ordenador son inseparables de sus vidas. (Roméan, 2020)



Tabla 1

Caracteristicas mas sobresalientes de las generaciones X, Yy Z

Generacion X

Generacion Y

Generacion Z

Ao 1965-1979 1980-1999 2000-20010
Inmigrantes digitales Nativos digitales Nativos digitales
Motivaciones Su entrega al prioriza sus Poseen una

trabajo los define, son
escépticos y
pragmaticos

intereses personales

a los de la
compafiia. No estan
cémodos con

estructuras
rigidas y  demandan
posiciones variadas

e interesantes en
el  trabajo.  Necesitan
constante

retroalimentacion
y posibilidad de
crecimiento personal

y profesional.

conciencia ecoldgica,
prefieren la movilidad y
contribuir a los demés.

Preferencias / Medios Facebook, Instagram,
usos de medios de impresos, radio, Instagram, watsapp, youtube tik-tok,
comunicacion television, correo youtube watsaap
electrénico 41 acebook,
watsaap
Formacion y Universitarios Poseen una gran Tienen  sus
/o ensefianza con estudios superiores, capacidad multitarea propias reglas ya que
prefieren las Clases distinto al pensamiento pueden prescindir de la
presenciales 'y las lineal estructurado. mediacion de un tutor,

consultas en bibliotecas
fisicas.

Prefieren la autodidaxia, la
gamificacion y el mundo
digital

e-learning y
gamificacion son los
recursos mas utilizados

Motivaciones
laborales

Actualmente
en cargos de manejo
medio-alto, transforman
las estructuras
jerarquicas en entidades
mas flexibles y
horizontales

Actualmente en
la transicion con la
generacion X en cargos de
manejo medio alto. Fuerte
inclinacion al trabajo en
equipo, poseen titulos de
tercer y cuarto nivel

Actualmente
estan ingresando al
mundo laboral
postpandemia, el éxito
es permanecer en un
trabajo por 5 afios
después de graduarse
de la universidad

Acceso a
TIC’s

TV a color,
Tv por cable, Walkman,
Atari

Dvd, discman,
disquete, mp3, yahoo,
Hotmail, web 1.0

Smartphone,
Wikipedia, Facebook,
twiter, geolocalizador,
youtube, web 2.0

Nota: Autoria propia. Esta misma tabla representa las categorias de analisis que se utilizaran

para desarrollar el instrumento metodoldgico
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Los Proyectos Educativos Institucionales, una cronologia de los modelos pedagégicos

La educacion para la humanidad ha sido un proceso historico, el cual lleva el sello de
acontecimientos que marcaron una determinada época, cultura, sociedad y varias generaciones de
personas; a través de una sencilla cronologia sobre la historia que han marcado los modelos pedagdgicos,
los cuales viene siendo el faro que identifica con luz propia el surgimiento de los PEI, se intentara
describir los vestigios que evidencian en gran medida cdmo ha sido el trasegar de la educacion,

mostrando especial mirada en la educacion superior en Colombia.

Modelo Pedagogico Clésico o Tradicionalista (1605-1826)

Con una influencia muy fuerte del cristianismo este modelo, se caracterizd ademas por ser de
corte memoristico, mucha disciplina y apego a la voluntad con una profusa orientacion Escolastica-

Tomista.

En Colombia podemos resumir segin el MEN (2002) que

A comienzos del siglo XIX habia tres universidades con derecho a otorgar grados
al sector civil: Santo Tomas (Santafé) y San Pedro Apdstol (Mompox). La de Mira
(Santafé) lo realizaba para los clérigos de su orden. La poblacidon estudiantil hacia 1810 era
de aproximadamente 200 personas. Los catedraticos ingresaban bajo rigurosas
oposiciones, a partir de la reforma de Moreno. La cétedra se convirtié en medio para que
la elite criolla accederia a los cargos en la administracion virreinal. La financiacién era
privada: comunidades, donaciones. La administracion la hacia la comunidad (Santo Tomas
y Mira), el cabildo civil (Mompox) o por estatutos autdbnomos (El Rosario y San Bartolomé

después de 1767)
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Modelo Roméntico, Liberal o Naturalista. (1826- 1842)

Este modelo se caracteriza por buscar una educacion mas liberal, que ejerza una autonomia
y especial atencion en la interiorizacion de cada sujeto, al contrario del modelo anterior que se
enfocaba méas en la memoria y en la individualidad de catedra del profesor; Juan Jacobo Rousseau
y Emmanuel Kant sus principales iniciadores, y sobre todo Maria Montessori en el aspecto de la
pedagogia, por el cual este modelo reconoce al educando en su autonomia individual, como el
centro del proceso educativo. Hay en este método también motivaciones de reaccion contra la

educacion excesivamente formal y libresca. Segin Acebedo (2017):

Por lo que se refiere al contexto de la educacion para Colombia este periodo se denomina
como de la Universidad Republicana segun lo afirma (MEN, 2002) Este periodo no logré cambios
significativos en la ensefianza Colonial. Los estudios de derecho, teologia y medicina continuaban
siendo basicos para la nueva generacion. Se centraron en tres afios de colegio, tres de bachillerato,
de 5 a 6 para una carrera profesional y dos de doctorado, el cual era obligatorio para ejercer la
profesion. La “universidad santanderina” represent6 el control del Estado con los intentos de un
curriculo moderno dentro de cierta libertad de catedra para los profesores de literatura y de ciencias

naturales.

Un hecho significativo para Colombia aconteci6 a partir de la introduccion de este modelo,

debido a que fue de gran influencia para la generacién que alcanzé la independencia nacional.

Pedagogia conductista y los albores de la Universidad moderna en Colombia

A partir del surgimiento de la psicologia como la ciencia que estudia las maneras de sentir,
pensar y actuar de las personas, nacen varios autores como Frederic Skinner e Ivan Pavlov entre otros,

que implementan el método conductista. Segun Acebedo, 2017:
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La labor del maestro es modelar cuidadosamente la conducta de los estudiantes
para que sea productiva, partiendo de la fijacion y control del logro de objetivos terminales
y de instruccion previamente. La clase magistral, la repeticion y la ejercitacion son los

métodos mas usuales para adquirir destrezas intelectuales y habitos de conducta.

En nuestro pais por esos dias se le recuerda como la Reforma de Ospina Rodriguez quien se le

encargo como ministro del interior de la época realizar algunos cambios. Segun el MEN (2002):

Busco principalmente orientar la educacion hacia “lo practico y lo util” con la
inclusion de la ensefianza de las ciencias naturales. Se ordené para cada universidad una
Facultad de Ciencias y Matematicas. Lo prioritario era formar en “asuntos industriales y
ciencias utiles”. Se apoyd para impartir esta formacion en los antiguos colegios
santanderinos, pero fracasé por falta de dinero. Se impulsa una severa disciplina. La
educacion estuvo controlada por el Estado, pero influenciada por el clero. EI modelo

Napoleonico continud con el centralismo de la Junta de Instruccion del Gobierno.

Pedagogia constructivista

Por otra parte, y al contrario de la psicologia conductista, nacen a mediados del siglo XX nuevas
tendencias para el aprendizaje a partir de Jean Piaget quien junto con otros autores presentan el concepto

de Aprendizaje Significativo;

El cual consiste cuando un nuevo saber encuentra una conexion de sentido con un
saber relevante pre existente en la estructura cognitiva (subsunsor- subsumidor) esto
implica que las nuevas ideas, conceptos o proposiciones pueden ser aprendidas
significativamente en la medida que otras ideas, conceptos y proposiciones relevantes estén
adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcione

como un anclaje firme y estable (Acebedo, 2017).
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En Colombia varios aspectos como la guerra de los mil dias entre otros hechos a nivel global
como la primera guerra mundial trajeron algunos cambios no tan profundos y lentos para la educacion
en los gque cabe destacar algunos aspectos relevantes, en primer lugar se cred la Escuela Normal Superior
quien funciond con autonomia desde 1936 hasta 1951, constituyéndose con la Universidad nacional en
la Cuspide del sistema educativo nacional. Al finalizar estos tiempos convulsionados la Universidad

también tuvo un crecimiento acelerado pasando de 14.000 estudiantes en 1958 a 20.000 en 1974.

El sector privado crecié mas que el oficial. Este crecimiento en la cobertura
estudiantil fue rapido: en 1945 comprendia el 27%; en 1958 ascendi6 al 38% y en 1970
alcanzd el 45%. Hay otra diferencia importante en esta etapa y es el nimero de carreras

ofrecidas, que pasé de 32 a 63 segin el MEN (2002)

Modelo Social Cognitivo

La meta de este modelo es el desarrollo pleno de la persona, comprendida como un ser social

productivo, significativo y critico.

En cuanto al método la relacion del maestro y el alumno es interactiva, critica y
consensual y se dan resultados de aprendizaje dependiendo del nivel de cada estudiante,
del contenido y método de cada ciencia y de preguntas polémicas formuladas al principio
del proceso educativo los enfoques por problemas, el curriculo problémico, el aprendizaje
basado en proyectos o el aprendizaje basado en problemas (ABP), expresan en buena

medida las aplicaciones practicas de este modelo (Acebedo, 2017).

Mientras tanto en Colombia se consagra la ley que marca un hito importante para la educacion
superior, la Ley 30 de 1992, ademas segin (MEN, 2002) se unifica el Sistema Nacional de la educacion
post-secundaria, 1980-1992. En el gobierno del presidente Turbay Ayala se expidio el Decreto Ley 80
de 1980. Alli se establecen los requisitos que debe tener un establecimiento de educacién superior y

define las funciones del ICFES frente a las universidades. Se institucionaliza el control y vigilancia y se
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inicia la evaluacion periodica de instituciones reafirmandose la investigacion como actividad de la

educacion superior.

Esta investigacion tiene la caracteristica de ser de corte deductivo, de ir de lo general a lo
particular, por esta razon se decidié hacer el anterior barrido cronoldgico sobre la evolucion de los
modelos pedagdgicos y la particularidad de ir mezclandolos con el influjo que estos tuvieron en la
historia de la transformacion de los PEI en nuestro pais, hasta llegar a identificar nuestro objeto de
estudio, encontrar al PEI UNAB 2012, poder darle un hilo conductor que ayude a contextualizar la
problematica a resolver y ubique al lector en la historicidad del contexto y su importancia en la

institucion de educacién superior en donde se realizo esta investigacion.

PEI UNAB 2012

El Proyecto Educativo de la UNAB nace en el afio 1999 y se actualiza en el afio 2005, en el afio
2012 se le hace una tercera actualizacion en la cual se mantienen los postulados filoséficos y criterios

educativos que identifican la propuesta de la UNAB desde su fundacién

Dentro de los modelos pedagdgicos contemporaneos, el nuestro comparte planteamientos del
social-cognitivo, uno de cuyos postulados afirma que los aprendizajes deben ser significativos, que
impliquen reflexion, comprension y construccién de sentido. La mente es una estructura
multidimensional, activa y transformadora, que produce ideas y teorias a partir de los saberes previos

del sujeto. PEI UNAB (2012)

Por otra parte, como lo dice Avendafio, y otros (2010):

Todos los PEI deben ser diferentes entre si, ya que cada uno tiene un contexto
local o particular al cual cada institucion debe responder. Pero, a su vez, deben seguir unos

principios generales o universales, los cuales permitiran obtener en el futuro una sociedad
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mas justa, mas democratica, mas pluralista, mas autbnoma y méas educada en la convivencia

y la paz como lo desea nuestra Constitucion.

Por tal razén la particularidad del Proyecto Educativo de la UNAB mostrara al final de la
investigacion los resultados sobre las caracteristicas especiales de este grupo poblacional escogido y sus
apreciaciones, poder realizar un analisis mas que estadistico, un analisis profundo sobre la realidad de

la educacion superior hoy en dia.

El PEI UNAB se define por su caracteristica de Educativo pues es esa la actividad
gue lo convoca y sobre el cual se traza el horizonte de sentido. El proyecto educativo es
Institucional porque es compromiso de la comunidad educativo, no de unos cuantos
individuos sino a todos los actores involucrados en la construccién y puesta en escena de

ese suefio de mundos posibles. (UNAB, 2012)

Se pretende contar, en Ultimas, con una visién diferente de educacién en el proceso de
construccién del PEI, ya que esta es la que permite la adecuada formacién que los individuos de un

grupo social necesitan para jalonar los cambios que el devenir diario exige.

Desde todo punto de vista, se busca la formacién de un ser auténomo, libre,
pensante, con gran capacidad de reflexion y andlisis de la problematica social, y no un ser
preocupado de sus propios problemas y aislado totalmente de la realidad que lo rodea. Los
PEI deben convertirse en un verdadero laboratorio de investigacion de la problematica
social, lo cual no se logra disefiando curriculos cerrados, con visiones aisladas y

completamente descontextualizados. (Avendafio, y otros, 2010)

Asi de esta manera en la cual se toma al Proyecto Educativo Institucional como un todo, como
la esencia de la institucion en donde de forma concienzuda la mayoria de sus partes se encuentra de
acuerdo en la direccidn que surca el barco hacia un horizonte cercano, como lo ilustra a continuacion el

autor Mosquera & Rodriguez Lozano (2017):
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El PEI, concebido de esta manera, permite a la institucion educativa aclarar y construir su
horizonte, constituyéndose su elaboracion en un proceso que requiere ser revisado constantemente para
ser ajustado a las condiciones institucionales, asi como a las caracteristicas socioecondémicas, culturales,
politicas y étnicas de los educandos que se forman en ellas. El Articulo 73 de la Ley 115 de 1994 plantea
en especifico: “El Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y necesidades de los

educandos, de la comunidad local, de la region y del pais; debe ser concreto, factible y evaluable”
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MARCO LEGAL

Los Proyectos Educativos tienen su origen en Francia a partir de 1982 el cual se establecid con
el fin de realizar una mejor manera de la planeacion educativa. Para el caso colombiano se establecié a
partir de la ley 115 de 1994 y especialmente en su articulo 73 y su decreto reglamentario 1860 del mismo

ano:

El Proyecto Educativo Institucional (en adelante PEI), que tiene su origen en un
contexto internacional, segin Barrios (2011), desde 1982 en contexto francés para pensar
la planeacidn educativa. Tiene cabida en Colombia a partir de la Ley 115 de 1994, en su
articulo 73 y Decreto Reglamentario 1860 del mismo afio, bien sea por iniciativa del
Ministerio de Educacion Nacional- (MEN) como defiende (Bustamante (1995%), o como
producto de las luchas del Movimiento Pedag6gico Nacional como sostiene Bocanegra
(2010). Mas alla de su génesis, su importancia radica en que es el Unico instrumento de la
politica, que le concede autonomia a las instituciones educativas (en adelante IE) para
pensar y planear la educacion; obvio, teniendo en cuenta unos referentes de pais En
concordancia con este nuevo escenario, la politica social sectorial plasmada por el
Departamento Nacional de Planeacion y la Presidencia de la Republica en el documento
titulado “El Salto Educativo” (1994), generalizé esta estrategia para todas las instituciones
del pais como la posibilidad de afectar las deficiencias relacionadas con la calidad y

equidad de la educacion. (Mosquera & Rodriguez Lozano, 2017)

Ahora bien, para hablar del aspecto legal del PEI UNAB tercera version actualizada en el afio

2012 se ejecutd segun resolucion N 383 de Julio 18 de 2012.
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De este modo, se elabord este marco tedrico y legal que permite evidenciar una estructura fuerte
de los estudios mas significativos para cimentar este proyecto de grado, en Primer lugar el estudio de
las Generaciones humanas y su verdadera influencia como factor de cambio sobre todo en el aspecto de
la educacidn, siguiendo con ese hilo conductor se realza la importancia de los modelos pedagdgicos para
decantar todo en los Proyectos educativos Institucionales, su estudio continuo y su transformacion, de
igual importancia, se encuentra el valor y rescate del PEI UNAB a partir de la contextualizacion de las
generaciones actuales; por ultimo y no menos importante se evidencian las disposiciones legales. Todo
lo anterior con el fin de tener mas cercanos los objetivos de esta investigacion y de igual forma introducir
sintéticamente al lector, de una manera mas concreta a la sustancia de este proyecto que es en Ultimas el
de realizar un analisis a los estudiantes clasificados por generaciones y poder extraer sus apreciaciones

frente al Proyecto educativo Institucional UNAB.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

Dado que se busco comprobar las hipétesis previamente planteadas, asi como los objetivos
trazados, el presente trabajo fue elaborado bajo el planteamiento metodolégico del enfoque cuantitativo,
el cual se sustentara en un enfoque de investigacion descriptivo deductivo, cuya particularidad es ir de
lo general a lo particular; lo cual permitird presentar resultados congruentes, significativos, claros y

validos.

3.2 Método de Investigacion

Ratificando lo escrito en el parrafo anterior y haciendo un andlisis juicioso sobre los diferentes
enfoques de investigacién; se pudo llegar a entender que para esta investigacion el enfoque de
investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo (Fernandez, Baptista , & Hernandez, 2010) era el mas
acertado, ya que busca conocer las apreciaciones de un determinado grupo de personas (estudiantes)
para hacer un analisis con los resultados del instrumento escogido Y asi recolectar la informacion que
permitio llegar a inferir relaciones de causa y efecto; que permitieron describir segun las tendencias de
las respuestas obtenidas, algunas caracteristicas y datos importantes de los grupos generacionales de
estudiantes de Posgrados de la FCSHA UNAB, cabe aclarar que este enfoque cuantitativo se caracteriza
por ser sistematico, disciplinado y controlado y ademas por ser especialmente deductivo, es decir que

va de lo general hasta llegar o concluir en lo particular.
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Enfoque de investigacion descriptiva:

En relacién con este enfoque, se ha seleccionado igualmente porque incluye la recopilacion de
datos para contestar preguntas o interrogantes sobre una situacién o estatus actual de un sujeto o tema
de estudio. Y ademas porque tiene la particularidad de que se realiza obteniendo informacidn sobre
preferencias, actitudes, practicas, preocupaciones o intereses de un grupo de personas como es el caso

de nuestro estudio.

Este enfoque también se caracteriza por hacer un estudio independiente de cada
concepto, variable o caracteristica, y ademas abre la posibilidad de que se integren las
mediciones de dos o més caracteristicas para poder determinar como se manifiesta el
fendmeno investigado. Cabe destacar también que la importancia de este método radica en
que ayuda en la delimitacién de los hechos que conforman el problema de investigacion.

(Vasquez, 2005)

Instrumentos de Investigacioén:

La informacion que se quiso recoger para este estudio se basa en las opiniones, actitudes,
orientaciones afectivas, representaciones y/o creencias, especialmente las apreciaciones de los
estudiantes UNAB sobre el PELI. Por tal razén se selecciond a la encuesta, uno de los tipos mas utilizados
de la investigacion social cuantitativa, “Es un método de obtencién de informacion mediante preguntas
orales o escritas, planteadas a un universo o muestra de personas que tienen las caracteristicas requeridas

por el” (ICFES, 1996)
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Poblacion y seleccion de la muestra:

Poblacion:

Por viabilidad metodoldgica, debido al afio dificil que acabamos de pasar, por la
imposibilidad de la presencialidad en las instituciones educativas debido a la pandemia del
Covid-19, se ha escogido a los estudiantes de la FCSHA UNAB, a la cual pertenece el
investigador como estudiante de la Maestria en Educacién, lo que permite un entendimiento
mas cercano del objeto de estudio, a continuacion se hara una descripcion y/o perfil de los cinco
posgrados que participaron en la realizacion de la encuesta. La informacidn que se presenta a

continuacion fue tomada del portal (https://www.UNAB.edu.co/programas) a donde pueden ir

si desean mayor informacién al respecto de cada programa:

Maestria en Educacion — Presencial: Registro Snies:102173 Registro Calificado — Resolucién
8907 de agosto 27, 2019 por 7 afios

Este programa de Maestria busca fortalecer la formacion en educacién y favorecer la
investigacion y generacion de conocimientos en este campo. Ofrece al estudiante dos Enfasis:
Profundizacion e Investigacion. Dentro de su componente flexible permite orientarse por cuatro lineas:
la didactica, la gestion, la cultura y la investigacion, a partir de las cuales se plantea el desarrollo de

competencias pedagogicas, creativas, actitudinales, cientificas, investigativas y de innovacion.

Enfasis en Investigacion: EI Magister en Educacion de la UNAB sera un investigador altamente
especializado, con capacidad para aplicar sus conocimientos pedagogicos en la formulacion y desarrollo
proyectos orientados a la reflexion, analisis y generacion de nuevo conocimiento que pueda aportar al

contexto educativo.


https://www.unab.edu.co/programas
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Enfasis en profundizacion: EI Magister en Educacion de la UNAB sera un profesional sensible
frente a la realidad social, cultural y educativa en los contextos local, regional y nacional en los que se
desenvuelve, con capacidad para crear propuestas de intervencién educativas innovadoras que ofrezcan

respuesta a problematicas vigentes, en los que lleve a la practica el saber pedagogico construido.

- Educacioén inclusiva — Especializacion — Presencial: Registro SNIES — 106474 Registro
Calificado — Resolucién 19221 de septiembre 21, 2017 por 7 afios.

La especializacion en Educacién inclusiva, tiene como proposito la formacion de
profesionales de la educacién con altas calidades humanas y pedagdgicas que educan en
un nuevo marco de valores que reconocen la igualdad de oportunidades. Con capacidad
para innovar en el disefio, desarrollo, aplicacion y evaluacion de estrategias pedagogicas
que transforman los entornos educativos y amplian la capacidad de las aulas regulares para
dar mejor respuesta a las necesidades de todos los nifios independientemente de sus

condiciones individuales.

- Educacién con Nuevas Tecnologias — Especializacion-Virtual Registro Snies — 10363 Registro

Calificado — Resolucién 2952 de febrero 22, 2018 por 7 afios.

El Especialista en Educacion con Nuevas Tecnologias es un profesional de la educacién
competente para asesorar, disefiar, implementar, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza
aprendizaje con la incorporacion de tecnologias en todos los niveles de educacion en los sectores
publico y privado. Asesora el disefio, incorporacién, desarrollo y evaluacion de procesos de
ensefianza aprendizaje integrados con TIC. Disefia soluciones educativas con incorporacion de
tecnologias. EvalUa el disefio, incorporacién y desarrollo de programas educativos con apoyo de
las TIC. Incorpora estrategias pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas en su practica educativa. Asi

mismo sera creativo e innovador en la solucion de problemas con el liderazgo y la competencia
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gerencial para organizar diferentes instituciones educativas en cargos como coordinador
tecnologico, directivo docente, docente de aula o apoyo para gestionar aspectos académicos,

administrativos y tecnolégicos de acuerdo con los contextos de la realidad educativa nacional.

E-Learning — Convenio Universitat Oberta de Catalunya — Maestria — Virtual
Registro Snies — 52419 Registro Calificado — Resolucion 14793 de diciembre 17, 2019 por 7

afnos.

La maestria en E-Learning tiene como finalidad profundizar en el conocimiento del e-learning
abordado de manera interdisciplinaria desde la perspectiva del disefio instruccional, de la docencia y

de la gestion.

El Magister en E_Learning de la UNAB es un profesional competente, con solidos
conocimientos, respetuoso de los valores fundamentales de la sociedad que contribuye al desarrollo
mediante su participacién y compromiso ético en areas de docencia, direccion y gestion del E_Learning

en los sectores (publico/privado).

- Comunicacion Digital y Medios Interactivos — Especializacién — Virtual.

El especialista en Comunicacion Digital y Medios Interactivos, es un estratega capaz de analizar,
gestionar, evaluar y disefiar procesos y estrategias de contenidos digitales para diversos medios,
dispositivos y contextos segln las necesidades de los usuarios y de las organizaciones con el fin de

implementar proyectos de comunicacion digital.

Registro Snies — 105159 Registro Calificado — Resolucion 20487 de Diciembre 17, 2015 por 7 afios.



Total de la poblacion activa afio 2020

Tabla 2.

Posgrado FCSHA

Estudiantes Activos

Maestria en Educacion 170
Especializacion en 100
educacion inclusiva
Especializacion en 20
Educacion con nuevas
tecnologias (virtual)
Maestria E-  Learning 30
convenio con Universitat
Oberta de  Catalunya
(Virtual)
Especializacion en 25
Comunicacion digital y
medios interactivos

Total 345

56
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Muestreo aleatorio simple:

Se ha escogido a este tipo de método de muestreo probabilistico por dos razones sobresalientes,
el primero es que el grupo objetivo hace parte de un grupo homogéneo, es decir todos hacen parte de la
misma facultad y pertenecen al programa de posgrados y en segundo lugar porque se quiere obtener de
todos los posgrados un minimo de participacion, de esa forma escogiendo mediante la siguiente formula,
nos permitird que el azar guie el camino de estas respuestas, que seran el sustento para el analisis de los

resultados de esta investigacion.

Total de la muestra

Tabla 3

De esta manera quedd la formula del muestreo aleatorio simple para este tipo de poblacion:

N: 345 Estudiantes ( Poblacion)

iy

=

N-Z2:p-(1-p) Z:95% =1.96 ( Nivel de confianza)
(N1 4 Z2p:(1-p)

E: 5%= 0.05 ( margen de error)

P: 50%= 0.5 ( proporcion que se

espera encontrar)

Con lo que se refiere a la proporcidn de la muestra que se esperaba alcanzar en un 50% a esta
poblacién se puede indicar que no se alcanzd esta muestra, la cual estuvo en el umbral del 20% para

hacer claridad frente a este aspecto.
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Unidades de analisis:

Para identificar las categorias de analisis, se recurri6 a la estructuracion del marco teérico y también al
alcance del primer objetivo especifico de la investigacion, el cual consistia en extraer a partir de los
fundamentos del marco tedrico, las unidades de andlisis que dieron sentido a la consecucion de los demas
objetivos para este estudio, como se ha identificado anteriormente estas unidades de anélisis se dividen en
dos frentes en primer lugar el PEI UNAB y en segundo momento extraer los elementos mas significativos

gue se pudieran convertir en unidades de andlisis para clasificar a los grupos generacionales.

Las principales caracteristicas que distinguen a una generacion de la otra en cuanto a sus
preferencias, gustos y/o motivaciones en aspectos importantes, por tal razon se han convertido en
las categorias de andlisis que para una mejor identificacion se han condensado en la Tabla 1. Dichas
categorias servirdn ademas para el buen desarrollo de la metodologia y su principal instrumento la
encuesta social. Asi se han identificado: I. Afio en que naci6 Il. Motivaciones Ill. Preferencia del
uso de medios de comunicaciéon Ill. Preferencias para la formacion y/o la ensefianza IV.

Motivaciones laborales V. frecuencia y uso de las TIC.

- Categorias de analisis extraidas del proyecto educativo institucional UNAB 2012

Se ha tenido en cuenta principalmente la estructura del marco teérico en lo referente a los
PEI y su desarrollo en la historia de la educacion de la humanidad, y como esta teoria demuestra
que en Ultima instancia lo que busca un proyecto educativo institucional es, formar la autonomia de
ciudadanos con competencias, actitudes y aptitudes en pro del desarrollo de su sociedad. Como lo

sefiala el PEI UNAB (2012) cuando ratifica su apartado de Ciudadano UNAB:
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El proposito final del proyecto UNAB es la construccién de ciudadania, como
mayoria de edad, entendida como la posibilidad que tiene la persona de ejercer su
autonomia en la toma de sus decisiones, enmarcada en una propuesta valorativa que

identifica al ser humano integral.

Por consiguiente escogié del PEI UNAB 2012 el apartado correspondiente al 1.4.1 El
Ciudadano UNAB, pues como se mencionado anteriormente, resalta un profundo valor en la
formacidn del estudiante por parte de la IES, este vincula de manera transversal tanto los principios

como los valores UNAB, que son inherentes a todo el PEI.

El ciudadano UNAB:

Como se presentd en el parrafo anterior se ha decidido escoger para las categorias de
analisis el apartado 1.4.1 referente a El Ciudadano UNAB de los cuales se extrajeron los mas
sobresalientes para este proyecto y se enuncian asi: I. Escala de valores del ciudadano UNAB I1.
Construccidn y participacion de escenarios propicios para el encuentro y el debate I1l. Derechos
del ciudadano UNAB V. Deberes como ciudadano UNAB, V. Construccion de identidad

ciudadana.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Encuesta:

El cuestionario tipo encuesta, es sin duda el instrumento fundamental en la investigacion
social cuantitativa, el cual se fundamenta en un método de obtencién de informacién mediante
preguntas orales o escritas, planteadas a un universo o muestra de personas que tienen las

caracteristicas requeridas por el problema de investigacion.
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Este tipo de encuesta es utilizada por varios campos de investigacion entre los que se
encuentran: la ciencia politica, la educacion, la sociologia, el estudio de mercados, entre otras; su
metodologia se basa en recoger en un cuestionario preparado segin los objetivos del estudio segin
(ICFES, 1996)

En general existen varias formas de hacerlo: 1. Bajo entrevistas directas a las personas
seleccionadas para el estudio 2. Entrega del cuestionario a las personas para que cada uno lo
responda sin intervencién de algun entrevistador 3. Mediante una entrevista telefénica.

Se debe aclarar que para este estudio se entregd el cuestionario a través de correo
electronico a los estudiantes de la FCSHA para su diligenciamiento sin intervencién de algun
entrevistador.

Encuesta descriptiva:

Como su nombre lo indica, este tipo de encuesta busca describir los fenémenos que ocurren
o los hechos que ocurren teniendo en cuenta una 0 mas variables y como estas pueden llegar a
cruzarse o relacionarse con el fendmeno analizado por el proyecto, segin (ICFES, 1996)

La encuesta descriptiva tiene como objetivo principal 1) describir la distribucién de una o
mas variables en el total del colectivo objeto de estudio 0 en una muestra del mismo; 2) realizar la
misma operacion en subgrupos significativos de ese colectivo o en su muestra; 3) calcular medidas
de tendencia central y de dispersion de esas variables en el colectivo total o en la muestra utilizada

y en los subgrupos.

Estructura:

Las ventajas de este tipo de disefio de instrumento para la recoleccion de datos es muy
importante mencionarla por su economicidad en el disefio, la rapida obtencién de los datos y la
habilidad para identificar atributos de una poblacion a partir de la consideracion de pequefios

grupos de individuos segun (Fowler, 1988).
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El instrumento (encuesta) no se hizo de caracter obligatorio sino de participacion anénima
y voluntaria; se desarrollé en la aplicacion Google Forms y se organizé en dos aspectos clave: las
primeras cinco preguntas del cuestionario buscaban clasificar por grupos generacionales ( X, Y y
Z) a la totalidad de la muestra de participantes, tomando en cuenta las categorias de anélisis
extraidas de la literatura encontrada en el marco teérico (tabla 1) en la cual se clasifican a los grupos
generacionales segun la edad, género, los modelos de ensefianza que mas prefieren, los hitos
histéricos ocurridos, los medios de comunicaciéon de cada época, las jerarquias y el acceso al
trabajo, entre otros;

Para las préximas cinco y ultimas preguntas de la encuesta, se tomé desde el marco tedrico
al PEI UNAB 2012 y se determiné que para esta investigacion el apartado 1.4.1 del PEI UNAB
denominado “El ciudadano UNAB” sobre sus aspectos mas sobresalientes que son transversales a
las tres dimensiones cognitiva, afectiva y corporal; pilares que sostienen la grandeza de la creacion
de este proyecto educativo institucional.

A partir de esta identificacion se elaboraron las preguntas dirigidas para conocer las
apreciaciones de los estudiantes de la FCSHA UNAB sobre: qué valores como estudiante UNAB
considera es el mas importante, aborda temas como los espacios que ofrece la Universidad para la
construccion de una identidad como ciudadano UNAB, pregunta si estos espacios ofrecidos por la
universidad son suficientes o no lo son; y laimportancia de los derechos y deberes de los estudiantes

UNAB distribuidos en una escala de valores.
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Validacion de los instrumentos:

Una vez organizada y producida la encuesta, esta pas6 a ser evaluada por los pares
investigadores, los cuales fueron escogidos por su formacion como educadores, con estudios de
posgrados y que actualmente se desempefian en instituciones de educacion superior del pais y la region,
para evaluar esta encuesta se les pidio a los expertos evaluar el instrumento en los siguientes aspectos:
1. (Existe coherencia y orden l6gico en la estructura de la encuesta? 2. ;Las preguntas son pertinentes y
evitan hacer juicios de valor? 3.;.El lenguaje utilizado es claro y sencillo? 4.;Las opciones de respuesta
planteadas contienen alguin sesgo? 5¢En su experiencia como experto en educacion qué pregunta podria

sugerir?

En particular los evaluadores hicieron varias correccion a la redaccion de algunas de las
preguntas que sonaban ambiguas, pero cabe destacar, uno de los aportes mas significativos de los
evaluadores fue el de atender la manera como podria darles valor a algunas unidades de andlisis, para
asi poder recoger la informacién mas precisa y necesaria para la investigacion. lgualmente un evaluador
pidié aclaracion del por qué se habia tomado el capitulo, EI Ciudadano UNAB. A lo cual se le dio

respuesta inspirada en la justificacién de este trabajo de grado.

A continuacion, se muestran los perfiles de estos expertos segun el Cvlac:

Manuel José Acebedo Afanador, Investigador Junior, Doctor en Curriculum, profesorado e
instituciones educativas, Universidad de Granada 2017. Magister en Evaluacion en Educacién, Santo
Tomas, Bucaramanga 2000. Tiene una Especializacion en Instituciones juridico politicas y derecho
publico. Universidad Nacional de Colombia 2000. Y otra Especializacion en educacion en derechos
humanos, Universidad Santo Toméas 1997. Igualmente cuenta con doble titulacion en pregrado con la

licenciatura en filosofia e historia en la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, 1986. Y el titulo en
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Sociologia Universidad Cooperativa de Colombia 1983. Entre otros titulos de formacién

complementaria.

Claudia Yaneth Roncancio Becerra, Doctora en Tecnologia Educativa, Universidad de las Islas
Baleares 2020, con una Maestria en Educacion de la Universidad de Pamplona, Norte de Santander
2013, cuenta ademas con doble titulacion en especializacion, la primera en Tecnologias Avanzadas para
el desarrollo de software y otra en la Universidad Auténoma de Bucaramanga y la segunda en Educacion
con nuevas tecnologias en la Universidad Auténoma de Bucaramanga 2005. Sus bases académicas se

encuentran soportadas en el pregrado en Ingenieria de Sistemas con Enfasis en telecomunicaciones.

Adriana Inés Avila Zarate, Investigadora Junior, Doctora en Educacion, Universidad de los
Andes 2018, Magister en Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la Educacién, Especialista en
educacion con nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion Universidad Auténoma de
Bucaramanga, y una licenciatura en Preescolar de la misma Universidad Auténoma de Bucaramanga

2006.

Después de recoger las evaluaciones de la encuesta por parte de los expertos, se procedié a
realizar los ajustes solicitados por éstos, de forma y de fondo y; posteriormente se comunicd
formalmente a la Facultad de Ciencias Sociales Humanidades y Artes para solicitar el envio desde un
correo institucional hacia la totalidad de estudiantes de posgrados de la FCSHA UNAB para su

diligenciamiento (ver anexo A)

Es asi como la investigacion segun la finalidad , se centra basicamente en un estudio aplicado,
teniendo como propdsito primordial la resolucion de problemas inmediatos en el orden de transformar
las condiciones de la sociedad para mejorar sus condiciones de vida Ferndndez, C., Baptista , L., &

Hernandez, S. (2010).
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Recogiendo lo mas importante y los logros de este capitulo, mencionamos que la metodologia
nos permite convertir la investigacion en fuentes vivas de procesos sociales, culturales y de educacion
gue nos facilita de una manera concreta y estructurada, alcanzar determinados fines establecidos en la
investigacion, es decir alcanzar los objetivos; general y especificos siguiendo un método cientifico que
la misma investigacién y sus aportes tedricos nos llevan a alumbrar y que nos permite establecer que
instrumentos debo utilizar para recoger los datos y cuales categorias de analisis son las que nos llevaran
a comprender mejor el problema que estamos analizando y/o queremos descubrir, y en resumen poder
ver los avances en los proyectos de investigacion, como transformaciones que los seres humanos realizan

para intentar adaptarse mejor a este mundo.
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4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de datos

En primer lugar, cabe mencionar que el nimero de estudiantes que participaron en la encuesta
fueron en total 53, lo que representa casi un 20% de los 345 estudiantes de Posgrado de la FCSHA

UNAB considerados poblacion estudiantil activa en el afio 2020.

El instrumento metodoldgico utilizado fue la encuesta, la cual permitid recoger la informacién
suficiente para ser analizada a continuacion en dos partes, la primera parte sobre la identificacion de las
caracteristicas de las generaciones, se encuentra a partir de la respuesta nimero uno, hasta la respuesta
namero seis, y la segunda parte, a partir de la respuesta nimero siete hasta la respuesta nimero once,

las respuestas enfocadas al PEI UNAB apartado 1.4.1 Ciudadano UNAB.

1 ¢A cual de estos rangos de edad pertenece? *

m2lad0afios M4laS55afios m55afios o mas.
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O Los Millenial representan la mayoria y los Centenials la minoria de estudiantes de la

FCSHA UNAB.

Segun las respuestas se puede determinar que: con un 85% equivalente a 45 estudiantes la
generacién Y o Millenial representa el mayor nimero de estudiantes matriculados en los programas de
la FCSHA de la UNAB, esta generacion considerada por Prensky (2010) como los “Nativos Digitales

es nacida entre 1980 hastal999, es decir se encuentran en una edad entre 21 a 40 afios de edad.

Asi mismo, se puede observar que el 13% equivalente a 7 estudiantes se ubican en la generacion
X nacidos entre 1965 hasta 1979 es decir cuentan con 41 hasta 55 afios de edad actualmente,

considerados por Prensky (2010) como Inmigrantes digitales.

Particularmente la generacion Centenial nacidos entre los afios 2000 hasta 2010 todavia no tiene
participacion en estudios de posgrados en la FCSHA UNAB, por el contrario, se hallé un 2% de
estudiantes equivalente a 1 persona, que se encuentra en la generacién Baby Boomers. Es decir que tiene

actualmente 55 afios a 65 afos.

Se puede inferir que los Millenials estan ocupando mas plazas, en el aspecto espacial estudiantil
de la UNAB, que los de la generacién X son cada vez méas pocos en la academia y que el reto esta en
conocer a los proximos, los Centenials que en pocos afios se convertirdn en la mayoria y desplazaran a
los Millenials. De este manera resulta importante para la universidad este estudio en el cual puedan
conocer un poco mas a detalle quienes son sus estudiantes actuales y tener en cuenta este contexto para
perfeccionar detalles en los ambientes educativos, estar alerta a las nuevas formas de ensefianza que

vayan surgiendo y adaptarse al cambio.



67

2 Género. *

® Femenino. ® Masculino.

[0 El género Femenino representa mayor proporcion que el género Masculino en la FCSHA

UNAB

Respecto al género predominante se puede afirmar que las mujeres tienen mayor participacion
con un 70% en contraste con el 30% que ocupan los hombres. Esto puede analizarse desde el aspecto
cultural de las profesiones, por la cual vemos mas maestras que maestros y si nos remitimos al Dane
(2018) sugiere que la poblacion femenina colombiana es mayor un 51, 2% que la Masculina con un
48.8% de los 48.258.494 de habitantes del territorio nacional. Podria decirse que los porcentajes son

correlacionales con las estadisticas de la Nacion.
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3. Por favor escoja la respuesta con la que se sienta méas identificado a nivel laboral

4£

Tener un trabajo estable que dure toda la vida y
que garantice mi seguridad laboral.

Encontrar en cada momento un ambiente laboral
en donde pueda tener una realizacion personal y
profesional.

1 Con un 81% el pensamiento Millenial se impone en el &mbito laboral el cual segin (Diaz
Sarmiento, Lopez Lambrafio, & Roncallo Lafonte, 2017) dichas generaciones priorizan los intereses
personales a los de la compafiia, no estan cdémodos con estructuras rigidas y demandan posiciones
variadas e interesantes en el trabajo, necesitan constante retroalimentacion y posibilidad de crecimiento

personal.

En consonancia se puede encontrar el pensamiento de la generacién X con un 19% (Zemke,

Raines, & Filipczak, 2013) una generacion para la cual el trabajo hace parte esencial en su autodefinicion
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y que si bien se resiste al paradigma de lealtad corporativa, valora el reconocimiento y retroalimentacion

de sus jefes asi como las relaciones con sus colegas dentro de la organizacion.

4 De los siguientes medios de comunicacion seleccione los tres (3) que con més frecuencia prefiere

utilizar. *

#

as por item

!l

Porcentaje de respuest

Radio

Television

Medios impresos
Facebook
Instagram
Youtube
Whatsapp

Correo electronico

DNNECmED

O Las preferencias en cuanto al consumo de medios y/ canales de comunicacion fue

asi:

Frente a este apartado se puede evidenciar que la disminucion en la adquisicion de medios
impresos es notable; 21% frente al aumento de consumo de Facebook 25%, Instagram 28% y
Youtube con un 38%, esto puede analizarse desde un dato caracteristico en este tipo de generacion,

el cual ha sido referenciado en el marco tedrico de esta investigacion cuando se menciona en
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(Prensky, 2010) En detrimento de la lectura (en la que han invertido menos de 5.000 h), han
dedicado, en cambio, 10.000 h a los videojuegos y 20.000 h a la television, por lo cual no es
exagerado considerar que la mensajeria inmediata, el teléfono movil, Internet, el correo electrénico,
los juegos de ordenador son inseparables de sus vidas.

No deja de ser sorprendente el cambio a la era digital que ha hecho que la vida de la
sociedad en los ultimos 20 afios se haya venido transformando en mas pantallas y menos papel,
este hecho reflejado en el campo de la educacidn, tiene un contexto muy profundo, porque 38% de
los estudiantes de la FCSHA prefieren Youtube, 77% prefieren Whatsapp vy el correo electrnico
con un 87% son los que mas utilizan en cuanto a medios de comunicacion se refiere, de acuerdo a
lo consultado y referenciado en los antecedentes y marco diferentes autores de la teoria de las
generaciones en donde menciona las caracteristicas de las generaciones X y Millenial, y coinciden

con estas respuestas plenamente, prefieren consumir asi los medios de comunicacion.
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5 ¢Por qué medio o sistema prefiere recibir sus horas de clases? *

o
s
2%
e
e

Porcentaje de estudiantes encuestados

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Virtuales sin mediacién de un profesor
Sincrénicas

Virtuales con mediacién de un profesor
Alternancia (virtuales/presenciales)
Presenciales

RERIXX

[0 Los medios que prefieren para recibir sus horas de clases se distribuyeron de la

siguiente manera

Aungue la mayoria de estudiantes pertenecientes a la FCSHA son de la generacién Millenial,
considerados nativos digitales, apegados a los ordenadores, los juegos en linea, el movil y el correo
electronico, se podria decir que el ambiente virtual los favorece, en el campo de la educacion la prefieren:

Presencial.

Para recibir sus horas de clase la mayoria de estudiantes ha optado por elegir a la Presencialidad

con un 34%, seguida por la Alternancia con un 30%, la virtualidad con mediacion de un profesor con
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un 22%, las clases sincrénicas con un 11% se ubican en cuarto lugar y en altimo lugar las clases virtuales

sin mediacién de un profesor con sélo el 2%.

Se puede destacar en el andlisis preliminar sobre esta respuesta, en la cual la eleccion
mayoritaria por la educacion presencial y dando en segundo lugar a la Alternancia, es de destacar, ya
gue en las dos modalidades la figura presente del educador-orientador es visible, entonces es importante
saber que para las generaciones Nativas Digitales, necesitan de la presencia de un docente y/o la

consideran muy valiosa para su formacion.

En contraste puede analizarse desde los datos recogidos que los estudiantes perciben a la
educacion virtual sin mediacién de ningun profesor como una educacién de baja calidad, porque, aunque
son nativos digitales, es decir que se mueven como pez en el agua en las diferentes plataformas virtuales,

ademas de ser multitareas, los Millenials de la FCSHA consideran muy poco ese tipo de educacion.
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6 Escoja por favor de las siguientes frases la que més se acerque a su motivacion personal. *

=
~
o
=
o
£
E i
£ 4
=
L
L5}
=}
g
O
=
[«
0% 10%% 20 30% 40 0% 602

Mi trabajo es importante, pero no define lo que soy, prefiero tomarme el

B trabajo con mas calma, priorizar mas en socializar y disfrutar la vida, un
cambio de trabajo no me genera miedo.

K Mi trabajo define todo de mi, entrego todo mi tiempo a él porque me ha
permitido alcanzar mis logros personales

H Actualmente estoy ingresando al campo laboral y prefiero un trabajo donde
pueda manejar mi tiempo y si puedo realizarlo desde mi hogar, mejor.

En el aspecto laboral las diferencias porcentuales se repartieron mas equilibradamente

para cada generacion.

29 estudiantes, es decir el 55% de los encuestados respondio acorde a la generacion Y,
18 personas escogieron la respuesta que se relaciona mejor con la generacion X, es decir un
34%, y con un 11% es decir 6 encuestados que prefirieron la definicién de la generacion

Centenial.

De esta manera y como diria (Diaz Sarmiento, LOopez Lambrafio, & Roncallo Lafonte,

2017) La pregunta obligatoria seria ¢es la edad la que determina la generacion a la que se
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pertenece? O ¢son los elementos relacionados con la cultura, hechos histéricos e influencias
ambientales sus determinantes? O ¢Una combinacion de todas estas? Lo cierto es que la tarea
de entender las generaciones, y acotarlas dentro de un grupo homogéneo, va més alla de

ubicarlas dentro de un rango de tiempo en la historia de la humanidad.

Esta cita es apropiada porque soporta lo que en el marco teorico se fundamento sobre la
teoria de las generaciones y demas autores que subrayaban la importancia del entendimiento de
las generaciones humanas como motores intrinsecos de la humanidad y que va mas alla de su
fecha de nacimiento, también cuentan los aspectos culturales, sociales, politicos, entre otros,
los que hacen evocar una generacion de otra y cada una de éstas le traspasa la genética a sus
predecesoras y asi sucesivamente; por eso una persona nacida en el rango de una generacion
determinada, no estd exenta de pensar en algunos aspectos de acuerdo a como piensa otra
generacion diferente a la suya, es decir que las personas pueden tener actitudes y aptitudes de

otra generacion a la cual por edad no pertenecen.

En esta respuesta por lo menos se evidencia que un 11% de personas adoptaron la
respuesta establecida para la generaciéon Z, aunque ya sabemos que no existen estudiantes de
Posgrado de la FCSHA que se encuentren en este rango de generacion, igualmente sienten
afinidad por la eleccién de un trabajo como lo haria un Centenial, demuestra que las personas
son independientes y son mas que numeros y estadisticas y sus respuestas varian con

independencia a su edad y a lo que haga en su mayoria el grupo generacional al cual pertenece.
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7 De acuerdo a la siguiente lista de valores como estudiante UNAB, escoja el que mas significado

tiene para su vida. Siendo el nimero 1 el mas importante y el 5 el menos importante. *

L |
6% 1

' 2%

2 I ux,'
8 I .11%‘_‘
g
: L e% |
P
43%
<
ETICA TOLERANCIA RESPETO HONESTIDAD SOUDARIDAD

E4 5 menosimportante

k4 4 pocoimportante

k4 3 normal

E 2 importante

B 1 més importante

El Respeto se ubico con un 62% como el valor mas importante considerado por los estudiantes
de la FCSHA UNAB, seguido por la Etica con un 57% y la Honestidad en un tercer lugar de importancia
con 57%, los valores considerados de menor importancia se encuentra la Solidaridad 21% vy la
Tolerancia con 15% de esta manera se evidencia que los estudiantes de la FCSHA son personas que no
promueven valores de corrupcion (Etica, Respeto y Honestidad) muy importante para un pais en el cual
la corrupcidn es uno de los factores que impiden el desarrollo equitativo de la sociedad, sin embargo,
valores como la solidaridad y la tolerancia tienden a no ser tan importantes y justo en momentos
coyunturales como el que vivimos actualmente debido a la Pandemia por el virus COVID-19, se
deberian reforzar estos valores para los tiempos que se avecinan como sociedad, mas aun si esta facultad

alberga en una sola a las ciencias sociales, las humanidades y las artes.
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En este apartado se puede destacar también que el PEI UNAB, esta encaminado a fomentar estos
valores con sentido de pertenencia, como lo sefiala de esta manera en el PEI: El profesional formado en
la UNAB reconoce y practica la ética en sus decisiones y asume con criterio las consecuencias de sus
actos; respeta su entorno, el derecho a una vida digna e interviene con conocimiento profundo en la

construccion del sentido democratico de la sociedad con ideales de equidad y justicia.

8 ¢Considera que en la UNAB existen espacios que promuevan la construccidn de la identidad como

ciudadano? *

L 2%]
2%
2%
142%]
142%]

e 1 19%]
e 1 72%

—— ———  ——— —— —~—

e respuestas por item

J

Porcentaje d

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

No en el posgrado

En algunos momentos creo que se debe trabajar mas desde
las vertientes sociales, culturales, emocionales y cognitivas
Soy nueva. No sé

Por el estado de presencia remota, no se han dado los
espacios, pero supongo que existen en la universidad.

Los tiene, pero algunas caracteristicas de gran parte de los
estudiantes, venden una idea de "progreso" que genera el
incremento de la desigualdad

No

S

E I Ol
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Podemos ver segun la gréfica qué: un 72% representado en 36 estudiantes contestaron
afirmativamente la existencia en la UNAB de espacios para la construccion de identidad ciudadana, en
contraposicion con el 19% de estudiantes que respondieron negativamente esta proposicion
representados por 10 personas; en esta pregunta de la encuesta existia la posibilidad de una respuesta
abierta a la cual, el 9% de estudiantes es decir 5 personas escribieron sus apreciaciones sobre este, las

cuales se pueden leer en la gréfica.

Ante las apreciaciones de los y las estudiantes se puede evidenciar que en la UNAB una gran
mayoria perciben que existen espacios para la formacion de ciudadania, de esta manera se ve reflejado
que uno de los propésitos mas importantes, sino el mas importante en la estructura del PEI UNAB, se
estd cumpliendo, como lo consagra en su paragrafo 1.4.1 El ciudadano UNAB: El propoésito final del
proyecto UNAB es la construccion de ciudadania, como mayoria de edad, entendida como la posibilidad
gue tiene la persona de ejercer su autonomia en la toma de sus decisiones, enmarcada en una propuesta

valorativa que identifica al ser humano integral.
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9 ¢(Considera que los espacios que tiene la UNAB para el desarrollo de una ciudadania

propositiva? *

e —: ] 17% |

—— T

o .y, NG ANOL
10% LU 2UYe 0%

Q

Ed Existen los diferentes grupos de investigacion, semilleros y demas
espacios similares para adquirir mejores competencias que
desarrollen mis capacidades para desempefarme como un
profesional integro.

k4 No son suficientes los espacios existentes en la Unab para alcanzar
este logro.

E Son suficientes los espacios que brinda la universidad para
participar como estudiante en la construccidon democratica de pais.

B Se encuentran muchas actividades extracurriculares que ofrece la
UNAB para formarme integralmente.

Aungue en un numero bastante alto de estudiantes apoyan e identifican suficientes escenarios
para ejercer una ciudadania propositiva en la UNAB, cabe resaltar que un cuarto de estudiantes es decir

el 25% considera que no son suficientes estos escenarios para dicha participacion.

Sin embargo, la percepcion de los escenarios para ejercer esta ciudadania se mantiene hacia una
tendencia alta con un 43%, ya que los estudiantes ven en los grupos de investigacion, semilleros en

donde pueden adquirir competencias que los ayuden a desarrollarse como profesionales integros. En
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cuanto a los espacios democraticos que ofrece la UNAB a los estudiantes de la FCSHA estos
respondieron que son suficientes con un 17% representado en 9 personas y otro 15% considera que si se

encuentran muchas actividades extracurriculares para el desarrollo de esta ciudadania propositiva.

En relacidn a este punto cabe destacar nuevamente al PEI (UNAB 2012) EIl ciudadano UNAB
se caracteriza por tener un alto sentido de responsabilidad expresado en el respeto y tolerancia por los
demés y por si mismo, es consciente de sus obligaciones y derechos, favorece la dignidad de su

condicion humana e interviene en la construccion del sentido del desarrollo de su comunidad.

10 En una escala de valor escoja ¢cual de los siguientes derechos como ciudadano UNAB es el mas
importante para usted y cuél el menos importante? Siendo 1 el mas importante y 4 el menos

importante. *

Porcentaje de respuestas por item

Interdependencia Autodeterminacion Creatividad Autonomia

k4 4 menos importante
E4d 3 pocoimportante
Ed 2 importante

H 1 masimportante
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Los valores en la formacion UNAB se encuentran integrados en las respuestas que se
propusieron para la redaccion de esta pregunta, los cuales son los valores ldgicos, éticos y estéticos.
Como se puede evidenciar, la Autonomia con un 66% es el derecho que tiene mas valor para los
estudiantes de la FCSHA UNAB, seguida de la Autodeterminacion con un 45% de favorabilidad, la
creatividad se ubica en importancia en un tercer lugar con 43% y de Gltimo se ubica la interdependencia

con 28%.

La gréafica ademas permite reconocer gue ser autbnomo y autodeterminado es con fuerza lo que
mas anhelan en su propo6sito como estudiantes UNAB, que la interdependencia se encuentra un poco
indeterminada pues tiene un 30% de importancia y a su vez tiene un 30% de menos importante, puede
ser que el concepto de interdependencia no es tan conocido y quizas sea esta la oscilacion que se

evidencia.
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11 En una escala de valor escoja ¢cual de los siguientes deberes como ciudadano UNAB considera es

el mas importante para usted y cual el menos importante? Siendo el 1 el mas importante y el 4 el

menos importante. *

La Responsabilidad Transformar la Aceptarmey Aceptar y reconocer
Social naturaleza de forma favorecer mi propia las diferencias
equilibrada identidad

k4 4 menos importante
E4 3 pocoimportante
Ed 2 importante

B 1 masimportante

Sin lugar a dudas la respuesta mas contundente de toda la encuesta con un 74%, Aceptar y
reconocer las diferencias, nos conduce nuevamente como investigador hacia los valores estéticos segun
dice (UNAB 2012) en los cuales se ha fundamentado este trabajo de grado: Los valores estéticos se
refieren a la capacidad que tiene el ser humano para dejarse impresionar por el mundo exterior, mediante
su sensibilidad; a imaginar realidades en su interior y a expresarlas utilizando maltiples lenguajes que
estan a su alcance o él los crea. Favorece la adquisicion y el dominio de diversas formas de expresion:
la palabra, la imagen, el sonido, la expresioén corporal, el cultivo de la imaginacion posibilita el
autorreconocimiento, el respeto por el otro y sus manifestaciones se ubica muy bien dentro del PEI en

del aparte del PEI que se escogi6 por su importancia en el eje fundamental del mismo.
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De igual forma vemos una respuesta positiva hacia el cultivo de los otros valores evidenciado
en porcentajes casi iguales la Responsabilidad Social con un 45%, Aceptarme y favorecer mi propia
identidad 45% y Transformar la naturaleza de forma equilibrada con 40%, justifica que el PEI UNAB
es una estructura muy rica en todas sus ramas y especialmente en la construccion del Ciudadano UNAB

existe evidencia por parte de esta investigacion que existe una correlacién buena.

En suma, se puede decir que los resultados que arrojé la encuesta demuestran que la mayoria de
estudiantes que participaron de la encuesta 85% es decir 45 estudiantes se encuentran en el rango de la
Generacion Y o Millenial, y que el 13 % pertenece a la Generacidn X, se pudo evidenciar congruencia
en los autores referenciados en esta investigacion tanto en el marco de referencias como en el marco

contextual, respecto a la teoria de las generaciones se refiere.

Es decir que se cumplen ciertas caracteristicas generales sobre los grupos generacionales a nivel
local de la investigacidn, es decir que si tienen fundamento estas teorias sobre la manera general de ser
de las generaciones actuales en la UNAB, que si corresponden con los fundamentos generales de las
generaciones encontradas en los actuales estudiantes, lo que permitié sustentar la importancia y

trascendencia y pertinencia de este estudio en el campo de la educacion superior.

En cuanto al PEI UNAB vy la percepcidn que tienen dichas generaciones se puede evidenciar
que los estudiantes ven al Ciudadano UNAB como un ser auténomo, que esta dispuesto a aceptar y
reconocer las diferencias entre sus pares, y que reconoce en gran proporcién, los espacios de
construccion de ciudadania participativa con los que cuenta la universidad y los que promueve en sus

espacios curriculares y extracurriculares para promover un ciudadano y un profesional integral.



83

TRIANGULACION

Con los datos numeéricos se establecen rangos de variables (categorias de analisis) e
indicadores acordes con cierta distribucion de frecuencias de presentacion en paquetes
estadisticos especializados para establecer relaciones entre variables y sus grados de

significacion (Vasilachis de Gialdino,1992)

Google Forms fue la herramienta de Google utilizada para esta triangulacion, la cual
permitio realizar la encuesta en linea, y ademas permitio recoger la informacion sistematizada
por respuestas, incluso dentro de sus herramientas permitio que los resultados de esta encuesta
fueran compartidos con Excel, asi poder manejar estos resultados, que permitieron identificar
mejor los rangos y los alcances de las variables, permitié graficar los resultados de la encuesta,
igualmente, fue importante para poder organizar los porcentajes de mayor a menor para un
mejor entendimiento, de esta manera permitio al investigador tener un panorama sobre las
tendencias de las variables, entre otros datos, que fueron de gran ayuda para analizar e inferir

sobre estos datos significativos de la investigacion.

La triangulacion también es una forma de mostrar de una manera grafica los resultados
obtenidos, teniendo en cuenta no sélo la informacion recolectada a través del instrumento
(encuesta) sino que ademas es una herramienta para contrastar los objetivos, las hipdtesis,
ademas de realizar un andlisis en el cual se permite validar y/o desestimar las teorias

relacionadas tanto en los antecedentes y en el marco teorico.
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CATEGORIA DE ENCUESTA TEORIA ANALISIS
ANALISIS
Categoria 1: La Generacién Y o La generacion Y generacion A partir de la

Clasificaciony
categorizacion de las
generaciones de estudiantes
de posgrados de la FCSHA
UNAB de acuerdo a los
grupos generacionales X, y
ylo Z.

Millenial son mayoria con
el 85% (45 N); en segundo
lugar se encuentra los
estudiantes de la generacion
X conun13% (7 N) y se
pudo establecer que hasta el
momento no existen
estudiantes de la generacion
Centenial en la FCSHA
UNAB.
Frente a las apreciaciones
sobre las  motivaciones
laborales los estudiantes
respondieron  directamente
proporcional de acuerdo a la
generacion a la cual
pertenecen, con un 81% de
estudiantes que
respondieron como la
generacion (Y o Millenial) y
con un 10% la respuesta a la
generacion (X)
Los medios de
comunicacion con los cuales
prefiere comunicarse (87%)
Correo electrénico, (77%)
Whatsaap, 38% Youtube,
(28%)

Instagram,
(25%) Facebook, (21%)
Medios impresos, (15%)
Television y (8%) Radio
De acuerdo a los medios o
sistemas de educacion que
prefiere para recibir sus
clases respondieron: (34%)
a favor de las Clases
presenciales, (30%)
Alternancia
Virtuales/Presenciales, un
(23%) Virtuales  con
mediaciéon de un profesor,
(11%) Clases Sincronicas, y
por ultimo (2%) Clases
virtuales sin mediacion de
un profesor.

Frente a las motivaciones
personales de los estudiantes
la encuesta arrojé: que con
un (55%) un poco mas de la
mitad piensan igual a la
generacion  Millenial, un
(34%) respondié segin la
generacion X y un 11%
como la generacion
Centenial.

considerada por Prensky (2010)
como los “Nativos Digitales es

nacida entre 1980 hastal999, es
decir se encuentran en una edad
entre 21 a 40 afios de edad.

Asi mismo, se puede
observar que el 13% equivalente
a 7 estudiantes se ubican en la
generacion X nacidos entre 1965
hasta 1979 es decir cuentan con
41 hasta 55 afios de edad
actualmente, considerados por
Prensky (2010) como
Inmigrantes digitales.

Segln (Diaz Sarmiento, Lopez
Lambrafio, & Roncallo Lafonte,
2017) Los Millenials priorizan
sus intereses personales
a los de la compafiia.
No estan cémodos con
estructuras rigidas y
demandan posiciones variadas
e interesantes en el
trabajo. Necesitan constante
retroalimentacién y
posibilidad de  crecimiento
personal, y profesional.

Segun (Diaz Sarmiento, Ldopez
Lambrafio, & Roncallo Lafonte,
2017) los Millenials prefieren
utilizar como medios de
comunicacion a  Facebook,
Instagram,Whatsapp y
Youtube, mientras que los de la
generacion X prefieren el correo
electronico, la television, la
radio y los medios impresos.

Las caracteristicas de la
generacion  Millenial ~ segin
(Cataldi & Dominighini , 2015)
poseen una gran capacidad

multitarea distinto al
pensamiento lineal
estructurado.  Prefieren  la

autodidaxia, la gamificacion y
el mundo digital, por el
contrario los pertenecientes a la
generacion X son Universitarios
con estudios superiores,
prefieren las Clases
presenciales y las consultas en
bibliotecas fisicas.

Segun (Davila Castro, 2012)
Actualmente la generacion Y o
Millenial se encuentran en la
transicion con la generacion X
en cargos de manejo medio alto.
Tienen una fuerte inclinacion al
trabajo en equipo, poseen titulos

teoria de las generaciones
soportadas en el marco
tedrico de esta
investigacion, se pudo
validar a través de las
apreciaciones de los
estudiantes de la FCSHA
UNAB que: Las
caracteristicas generales
de las generaciones X Y
y Z, las cuales se adaptan
a lo que estas teorias
precisan sobre los
diferentes cambios que
traen consigo estas
formas de ver y entender
el mundo desde las
perspectivas de las
nuevas generaciones;
especialmente la X; Yy
Z
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de tercer y cuarto nivel. Segln
el mismo autor los de la
generacion X Actualmente en
cargos de manejo medio-alto,
transforman  las  estructuras
jerarquicas en entidades mas
flexibles y horizontales y los
Centenials Actualmente estan
ingresando al mundo laboral
postpandemia, el éxito es
permanecer en un trabajo por 5
afios después de graduarse de la
universidad

Categoria 2:

El Ciudadano
1.4.1. PEI UNAB 2012.

a)

b)

©)

El Valor de la UNAB
qué tiene mas
significado para sus
vidas es El Respeto
con 62% la Etica un
58% y la Honestidad
57%, La Solidaridad
49% y la Tolerancia
43% ocupan los
Gltimos puestos.

Frente a si la UNAB
tiene espacios para
fomentar la
construccion de la
identidad como
ciudadano UNAB, el
72% (38N) de los
estudiantes de
posgrados de la
FCSHA respondieron
qué si existen, con 19
% (10N) respondieron
que no existen estos
espacios en la
Universidad. 5
estudiantes
respondieron no tener
conocimiento de este
tema para los
estudiantes de
posgrados.

Cuando se interroga
sobre si los semilleros
y grupos de
investigacion hacen
parte de estos espacios
para construir
ciudadania
respondieron 43%
(23N)
afirmativamente. En
contraposicion un
25% opinan que No
son suficientes. Un
17% respondieron que
Si son suficientes y un
15% consideran que
los espacios
extracurriculares que
ofrece la Universidad
sirven para construir
estos espacios.

a) Como se sefiala de esta
manera en el PEI: El
profesional formado en la
UNAB reconoce y
practica la ética en sus
decisiones y asume con
criterio las consecuencias
de sus actos; respeta su
entorno, el derecho a una
vida digna e interviene
con conocimiento
profundo en la
construccion del sentido
democratico de la
sociedad con ideales de
equidad y justicia.

b) Coémo lo propone el PEI
UNAB en su apartado
1.4.1 El proposito final del
proyecto UNAB es la
construccion de
ciudadania, como mayoria
de edad, entendida como
la posibilidad que tiene la
persona de ejercer su
autonomia en la toma de
sus decisiones, enmarcada
en una propuesta
valorativa que identifica al
ser humano integral.

c) Como lo plantea el PEI
UNAB 2012 EI
profesional formado en la
UNAB reconoce y
practica la ética en sus
decisiones y asume con
criterio las consecuencias
de sus actos; respeta su
entorno, el derecho a una
vida digna e interviene
con conocimiento
profundo en la
construccion del sentido
democratico de la
sociedad con ideales de
equidad y justicia.

d) El Ciudadano UNAB
(PEI 2012): Su formacion
integral se identifica en el
desarrollo arménico de
las dimensiones

De acuerdo al
PEI UNAB 2012, se pudo
validar que el propdsito
de la construccion de
ciudadania en la UNAB,
es entendido y bien
recibido en su gran
mayoria por los
estudiantes de la FCSHA.
Quienes consideraron que
si existen espacios que
permiten el desarrollo de
un ser humano integral,
lo cual le brinda la
oportunidad de ejercer su
autonomia y toma de
decisiones en todo
momento.
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d) En la escala de valor personales, en
sobre los derechos més la utilizacion de los
importantes como conocimientos y practicas
ciudadano UNAB los innovadoras de sus
estudiantes de la intervenciones
FCSHA respondieron profesionales y en sus
La Autonomia con un relaciones comprometidas
66% es el derecho que y éticas con el desarrollo
tiene méas  valor, sostenible.
seguida de la
Autodeterminacion e)  Segun el PEI UNAB
con un 45% de 2012: Los valores
favorabilidad, la favorecen la adquisicion
creatividad se ubica en y el dominio de diversas
tercer lugar con 43% y formas de expresion: la
en Ultimo puesto se palabra, la imagen, el
ubica la sonido, la expresion
interdependencia con corporal, el cultivo de la
28%. imaginacion posibilita el

e) Los deberes como autoreconocimiento, el

ciudadano UNAB
estratificados en una
escala de valor del
mas importante al
menos importante, los
resultados obtenidos
fueron los siguientes
Aceptar y Reconocer
las diferencias 74% la
Responsabilidad
Social con un 45%,
Aceptarme y
favorecer mi propia
identidad 45% y
Transformar la
naturaleza de forma
equilibrada con 40%

respeto por el otro y sus
manifestaciones.

Conclusiones de la triangulacion

Cabe destacar la correlacion que existe entre la teoria de las generaciones y las
respuestas dadas por los estudiantes de la FCSHA UNAB de acuerdo al rango de edad en el
cual se ubicaron, puesto que las categorias propuestas en el trabajo de grado para establecer la
clasificacion de los estudiantes en estas generaciones pudo establecer que la teoria es valida
porque de acuerdo a los nimeros de los porcentajes en las respuestas, se puede inferir como

ellos se perciben y donde se ubican segun las categorias sugeridas.

Por lo que se refiere a los grupos generacionales, se puede evidenciar que Y y X

respectivamente son las que mas participacién tienen en posgrados en la FCSHA UNAB, los
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primeros son denominados Nativos Digitales y los segundo Inmigrantes digitales, es decir que
los primeros (Y) se adaptan mejor a las nuevas tecnologias TIC. Y los segundos (X) tuvieron
que adaptar sus vidas a los cambios tecnoldgicos suscitados en los ultimos 20 afios
aproximadamente. Tanto los X como los Y, prefieren las aplicaciones y redes sociales (
Instagram, Facebook, Whatsapp) como medio de comunicacion antes que los medios de
comunicacion tradicionales (television, la radio y la prensa) sin embargo, frente a la forma que
prefieren recibir sus clases tanto los inmigrantes digitales (X) como los nativos digitales (Y)
prefieren la presencia de un profesor que oriente sus clases, ya sea en clases Presenciales o en
el nuevo modelo de Alternancia, que parece vino para quedarse en la educacion a partir de la

pandemia.

Igualmente, se puede validar la segunda categoria extraida del PEI UNAB, la cual
buscaba conocer las apreciaciones de los estudiantes de posgrados de la FCSHA UNAB tenian
sobre este apartado destacado del proyecto educativo de esta Institucion de Educacién Superior,
por lo cual se podria decir en general y de acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta
desde el mismo PEI UNAB 2012, que los estudiantes reconocen que la universidad si le da la
importancia a la construccion de escenarios que permiten el desarrollo de los valores como la
Autonomia, la Honradez y la Etica, entre otros, estos valores y derechos. Por lo que podria

citarse al PEI UNAB:

El proposito final del proyecto UNAB es la construccion de ciudadania, como mayoria
de edad, entendida como la posibilidad que tiene la persona de ejercer su autonomia en la toma
de sus decisiones, enmarcada en una propuesta valorativa que identifica al ser humano integral

PEI UNAB (2012)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES: RESUMEN DE HALLAZGOS

De acuerdo a los anélisis encontrados se prosigue a dar conclusiones sobre los hallazgos
que este trabajo de grado encontré mas relevante para alcanzar los objetivos de investigacion y
el alcance que tuvieron las hipdtesis planteadas en el capitulo uno, ademas de mencionar
algunas dificultades por las que atravesé este proceso, sobre todo en el disefio metodoldgico y

Su puesta en marcha.

La investigacion realizada pudo esclarecer y clasificar muy bien a los estudiantes de
Posgrados de la FCSHA UNAB de acuerdo no s6lo a su edad y a su sexo, sino también logré
identificar las apreciaciones que éstos tienen sobre El apartado del PEI El Ciudadano UNAB,
en donde se contemplan los valores, derechos y principios del PEI UNAB que demuestran que
a pesar del tiempo permanecen imprescriptibles y puede evidenciarse en la mayoria de las
apreciaciones recogidas — tales como la Autonomia, el Respeto y a Aceptar y Reconocer las

Diferencias- que son valorados muy bien por los estudiantes.

Por otro lado, respecto al valor de la solidaridad y el derecho a la Interdependencia se
pudo dar cuenta el poco valor que sienten los estudiantes por éstos, lo cual podria incidir
negativamente en la imagen de la Institucion de Educacion Superior, frente a lo que espera la
sociedad de los profesionales universitarios, que no se encuentren distanciados de las
necesidades actuales de la sociedad, todo lo contario el PEI siempre promueve el compromiso
de todos los actores que participan en ella, en especial la que puedan tener los profesionales

universitarios quienes ademas de contar con habilidades y destrezas en la especialidad de su
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profesion, deben estar conectados con la realidad social de su ciudad, su region, su pais y el

mundo e intentar actuar en pro del desarrollo y la superacion de estas necesidades.

Lo mencionado anteriormente permite dar cuenta sobre la primera hipotesis, la cual no
se ratifica, ya que esta planteaba que: Los aspectos clave identificados en El Ciudadano UNAB
1.4.1 percibidos por los estudiantes de las generaciones X, Y y Z no corresponden con sus
apreciaciones. Sin embargo, analizando los resultados de las respuestas se pudo evidenciar que
la mayoria de estudiantes de la FCSHA tienen una percepcién favorablemente buena sobre los
aspectos claves identificados en ese aspecto del PEI, es decir que si satisfacen en su mayoria a

los estudiantes de posgrados de la FCSHA UNAB.

De igual forma, los hallazgos encontrados en las respuestas pueden dar fe y ratificar el
cumplimiento de la segunda y tercera hipoétesis, que por similitud se condensan para realizar
una sola conclusion, la segunda hipotesis planteaba la afinidad entre las respuestas con la
generacion a la que pertenecia y la tercera hacia referencia a la correlacion que habria entre las
respuestas de las generaciones de acuerdo a la generacion a la que pertenece; en resumen, se
identifica una reciprocidad mayoritaria entre las respuestas manifestadas con la generacion a la
que pertenece, es decir que el grupo generacional X respondié mayoritariamente como X, y el
grupo generacional Y respondié mayoritariamente como responderian los Y, sin embargo, se
identifica claramente que un 6% aproximadamente se movio hacia otra generacion en algunas
respuestas; sin embargo no es un porcentaje significativamente alto, ya que la constante en las
respuestas identifico un porcentaje alto de coincidencia entre las categorias de analisis extraidas

del Marco Tedrico, este dato sustenta la veracidad en las respuestas.
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Ahora bien, el hallazgo mas sobresaliente en el objetivo general el cual partia desde los
principios y valores del ciudadano UNAB encontrados en su PEI, a partir de las apreciaciones
de los estudiantes de Posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales Humanidades y Artes,
clasificAndolos por grupos generacionales, fue, comprobar que dichos estudiantes consideran
que si existen espacios para ejercer una construccion de ciudadania propositiva en la
universidad, a partir de los escenarios como los semilleros y los grupos de investigacion (43%),
los cuales son considerados espacios en donde pueden adquirir competencias que los ayuden a
desarrollarse como profesionales integros, junto con los eventos extracurriculares convocados
por la UNAB 17% son los mejor valorados por los estudiantes; sin embargo hay que resaltar
que un cuarto de estudiantes es decir el 25% consideran que no son suficientes estos escenarios

para dicha participacion.

De la misma forma, se clasific6 a la poblacidon de estudiantes de Posgrados de la
Facultad de Ciencias Sociales Humanidades y Artes UNAB de acuerdo a los grupos
generacionales por edad y caracteristicas, en este hallazgo perteneciente al primer objetivo
especifico de esta investigacion, se puede destacar que, la mayoria de estudiantes pertenecen a
la generacion (Y/ Millenial) con un 85% de participacion, éstos se encuentran en una edad entre
21 a 40 afios de edad; en segundo lugar se encuentran, con un 13% la generacion (X) quienes
actualmente cuentan con 41 hasta 55 afios de edad; y por ultimo se pudo establecer que la
generacion Z nacidos entre el afio 2000 y 2010 no tiene todavia participacion en los programas

de posgrados de la FCSHA UNAB.
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Ahora bien lo primordial para este estudio era establecer los rasgos caracteristicos
comunes existentes entre las generaciones, para esto se tomd a la literatura incluida en el marco
tedrico sobre la teoria de las generaciones y de esta manera se pudieron hallar de acuerdo a las

categorias de analisis, estos que son sus principales hallazgos:

En cuanto a la motivacion laboral, se pudo evidenciar que tanto la generacion X (13%)
como la generacion Y (81%) respondid de acuerdo a su generacién, aunque un 6% equivalente
a tres estudiantes pertenecientes a la generacion (Y) se movieron hacia los anhelos de la
generacion (X), esto permite inferir que la edad no siempre determina que un individuo piense
0 actué de acuerdo a la generacion a la cual pertenece, existen otros factores que pueden
determinar que aunque se es coetaneo de alguna generacion, en diferentes aspectos de la vida
del individuo este no comparta o se asemeje a factores que predominan en la percepcion de su

generacion sino en el pensamiento de una distinta a la que nacio.

La conclusidn anterior refuerza la tercera hipotesis planteada, la cual establecia que: No
existe una correlacion total entre la clasificacion de los estudiantes por edad; con las respuestas
obtenidas sobre las caracteristicas que los identifican pertenecientes a los grupos generacionales

gue se tuvieron en cuenta para este estudio.

Asi mismo, para alcanzar el objetivo especifico nimero dos se examinaron las
apreciaciones de los estudiantes de Posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales Humanidades
y Artes UNAB de acuerdo a las categorias de andlisis extraidas del marco teorico sobre los

grupos generacionales, lo cual entre varios aspectos destacables se pudieron identificar:

En cuanto a consumo de medios de comunicacion 21% prefieren el texto escrito, en

contraste se evidencia el aumento de consumo de aplicaciones tales como Facebook 25%,
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Instagram 28% y Youtube con un 38%. Este hallazgo refuerza a los tedricos que dentro del
marco tedrico mostraron cifras que revelaban como las horas dedicadas a la lectura habian
bajado en contraste con las horas a las que las nuevas generaciones de nativos e inmigrantes

digitales le dedican a los videojuegos y a las aplicaciones digitales y redes sociales.

Asi mismo, se les cuestiond a los estudiantes sobre como preferian recibir sus horas de
clase y la mayoria respondi6 que preferian la educacion presencial con un 34%, seguida por la
Alternancia (Virtual/Presencial) con un 30%, y en tercer lugar la virtualidad con mediacion de
un profesor con un 22% , lo mas importante de este hallazgo es identificar que cuando los
estudiantes de estas generaciones buscan estudiar, prefieren la presencia de un docente, de un
maestro en el aula Virtual o Presencial. Contradictorio, pareciera que aunque estas generaciones
Inmigrantes Digitales y Nativos Digitales estan inmersas en sus dispositivos tecnoldgicos v;
estos desbordan en ocasiones su cotidianidad, prefieren la mediacion de un profesor para
adquirir las habilidades y competencias que le son ajenas, igualmente, en cuanto al medio que
prefiere para educarse otro factor nuevo dentro de la dinamica de la educacion a partir del 2020
fue la Alternancia como elemento para la nueva normalidad surgida a causa de la pandemia que
continuamos viviendo actualmente, ha sido acogida positivamente. En conclusién, se puede
decir que aungue viven en un mundo digital, la presencia de un educador es indispensable para
estas generaciones, se puede inferir que se tiene una importancia por la labor y por tal motivo

el valor del maestro.

Para el tercer y ultimo objetivo especifico de este trabajo de grado se contrasto la
percepcion de los estudiantes con respecto a los valores y principios UNAB identificados en el
apartado 1.4.1 del PEI, de acuerdo a su clasificacion por grupos generacionales. De esta manera

lo més destacado fue:
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El Respeto es el valor mas importante con un 62%, seguido por la Etica con un 58% y
la Honestidad en un tercer lugar de importancia con 57%, estos nudmeros reflejan que los
estudiantes de estas generaciones si se estan acercando mas a los ideales que proyecta el PEI,
es decir que los estudiantes se identifican con los valores que promueve la Universidad para ser
un ciudadano UNAB, un ciudadano integral. Este hallazgo se encontr6 significativo ademas de
lo anteriormente mencionado, por los valores que rescata, los cuales se oponen a la corrupcion,
uno de los flagelos a nivel mundial mas importante actualmente, que tiene bloqueada la rueda
del desarrollo de la humanidad, para poder avanzar como sociedad y es una apuesta dentro de

los valores de la UNAB gue como vemos esta bien recibida por sus futuros profesionales.

Sin embargo, existe un contraste evidente que se refleja en estos datos estadisticos y es
que entre la mayoria de estudiantes el valor de la Solidaridad y el derecho a la Interdependencia
son poco valorados, un hallazgo no tan positivo ya que nos encontramos en una Facultad de
Ciencias Sociales Humanidades y Artes, donde se supone que estudian personas que tienen un
sentido méas afianzado del humanismo y la importancia de estos valores para vivir en

comunidad.

Igualmente, cabe destacar que la hipétesis planteada en principio del trabajo de grado
no se cumple, ya que se habia planteado que los aspectos clave identificados en el Ciudadano
UNAB 1.4.1 del PEI, percibidos por los estudiantes de las generaciones X, Y y Z no satisfacen
ampliamente sus expectativas. Y segun los hallazgos se pudo inferir que un nimero mayoritario

de estas generaciones sienten que si satisface sus necesidades generacionales.

Para concluir este capitulo se ha decidido volver a repasar el comienzo de esta

investigacion, la cual comenzd hace mas de un afio bajo dos preguntas de investigacion la cual
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una llevaria a la otra a responder con amplitud y claridad si ¢existe un desconocimiento por
parte de la institucion de educacion superior UNAB sobre las caracteristicas de la poblacion
estudiantil determinada por generaciones y sobre lo que estas piensan sobre aspectos
importantes de su PEI? Ademas de poder analizar ;Por qué es importante para la UNAB

conocer las apreciaciones que tienen sus actuales estudiantes sobre el PEI UNAB?

Desde luego que si existia un desconocimiento en cuanto a la importancia que tiene las
generaciones en el contexto educativo, asi que poder dar un aporte metodoldgico, poniendo a
los estudiantes de posgrados de la FCSHA a dialogar con el Proyecto Educativo Institucional
que los cobija en todos los quehaceres estudiantiles, ha sido una oportunidad que abri6 esta
investigacion para la academia, para demostrar que el PEI es una fuente viva de la UNAB, en
el cual se ciernen los aspectos mas relevantes tanto académicos, administrativos y de formacién
por competencias, pero sobre todo en la construccion de un ser humano integral, con alto sentido
de responsabilidad, expresado en el respeto y tolerancia por los demas, consciente de sus
obligaciones y sus derechos; ciudadanos autdbnomos con poder de decisién, que contribuyan al

desarrollo de su comunidad.
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5.2 FORMULACION DE RECOMENDACIONES

Bajo una respetuosa recomendacion se sugiere a la UNAB: en lo posible incentivar la
investigacion hacia este tipo de trabajos de grado, que busquen como bajar estas cifras tan
importantes como el 25%, la cual no se considera alta, sin embargo se pueden atender a estos
estudiantes encontrando nuevos espacios en los cuales logren identificarse como ciudadanos en
busqueda de una construccion de una ciudadania propositiva, explorar mas hacia la busqueda
de lo que realmente identifican estos grupos generacionales como escenarios de participacion.
una reflexion institucional, que se sugiere, debe hacerse tomando en cuenta la problematica
actual de la pandemia, cuando por razon de ésta, los espacios para ejercer estos derechos se han
visto disminuidos y con la continuidad de la alternancia educativa y la virtualidad, por lo tanto,
seria importante canalizar estas apreciaciones y pensarse qué posibles estudios me llevan a
acercar mas a los estudiantes hacia los escenarios que ellos planteen de manera virtual y/o

presencial.

Ahora bien, como segunda recomendacién, tomando en cuenta la segunda conclusion
planteada, se le sugiere a la UNAB, fortalecer la inclusién social como factor distintivo de la
institucion de educacién superior en el siglo XXI, hacer visibles los elementos que promueven
la inclusidn social en todos los aspectos de la vida universitaria, para esto se recomienda hacer
visibles los valores de solidaridad, interdependencia, la tolerancia y el respeto, tomando
conciencia de la labor de la educacion; de lo contrario se crean barreras que dificultan el acceso
a los espacios que son importantes para el 6ptimo desarrollo de las personas, y por ultimo
sugiere esta investigacion no encasillar a las personas segun su edad, la religion que profesan,
su orientacion sexual, su condicion social, entre otras. Ya que se han ofrecido suficientes datos

en esta investigacion que dan cuenta que no por pertenecer a un grupo generacional segun edad
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y sexo, no es suficiente para definir lo que quiere una persona y lo que lo diferencia de otra, asi

que la reflexion a modo de sugerencia es no encasillar a los estudiantes por etiquetas.

De la misma manera, como recomendacion al objetivo especifico nimero dos, en el
asunto sobre las preferencias en los medios de comunicacion, la recomendacion para la
Universidad es proponer un uso adecuado de las TIC dentro de la institucion, continuar con los
espacios de la feria del libro, cine foros y demas espacios que promuevan la lectura en todos
los sentidos, permitiendo hacer adaptaciones con la ayuda de las nuevas TIC y asi seguir
incentivando a las nuevas generaciones al reconocimiento de la lectura y su importancia en la
construccién de pensamiento, arte y cultura, invencion, aspectos indispensables en la formacion

universitaria.

En cuento a la buena percepcion de los estudiantes sobre la manera como desean recibir
sus clases, la presencialidad ocup6 el primer lugar. Lo que conlleva a una recomendacion a la
continua capacitacion y promocidon de los docentes que sean conscientes de una actualizacion
de sus catedras en vista de que los estudiantes de estas generaciones reclaman un docente para
su formacion, lo mas acertado seria una capacitacion continua en el manejo las TIC para
maestros, web 3.0 y 4.0, realidad aumentada etc. Articuladamente la creacion y/o adaptacién
de nuevos espacios y ambientes de aprendizaje en donde los estudiantes se sientan mas a gusto

de recibir sus conocimientos.

Los valores de Solidaridad y el derecho a la Interdependencia se encuentran poco
valorados por los estudiantes, una recomendacion sobre este tema va encaminada hacia una
mayor participacion de proyectos de grado de los estudiantes de posgrados de la FCSHA, se

propone que puede hacerse desde la incentivacion por parte de las facultades y la Universidad
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en si, para hacer extensiva la universidad a las comunidades, pues hemos visto que los PEI no
pueden ser como trofeos colgados en una vitrina, sino que debe servir para pensarse en
comunidad, interviniendo la realidad, saliéndose del aula para comprometer a la ciencia con los
cambios que demanda dia tras dia la sociedad, que como hemos mencionado esta en permanente
cambio y es un deber ser de las IES no vivir apartadas de esta realidad sino intentar cada vez
mas aterrizar estudios que permeen y promuevan un desarrollo dentro de la sociedad, més si se
enmarca en la nueva realidad de la pandemia del Covid 19, que nos mostré que la raza humana
es muy vulnerable, pero con solidaridad e interdependencia, en un mundo conectado por la
globalizacién, con un buen uso de redes sociales y aplicaciones pueden verse cambios

significativos en este campo.
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APENDICE 1

Formato del instrumento de investigacion

Encuesta enviada a 345 estudiantes de las FCSHA UNAB.

¢Y nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados de la Facultad de

Ciencias Sociales Humanidades y Artes (FCSHA) UNAB.

Estimado (a) estudiante lo invitamos a participar de esta encuesta, la cual busca
conocer sus apreciaciones sobre el PEI UNAB. Su respuesta es muy importante porque desde
su experiencia podremos obtener una valiosa informacion en pro de la mejora continua de
nuestros procesos como institucion de educacion superior y ademas contribuira a la

consolidacién de un proyecto de grado de la Maestria en Educacion.

Siéntase con la libertad de responder con total tranquilidad y franqueza; esta encuesta

es andnima, voluntaria y solo podra ser utilizada para fines académicos.

1; A cudl de estos rangos de edad pertenece? *

20 aflos 0 menos.

21 a 40 afnos.

41 a 55 afios.

55 afios 0 mas.

2 Género. *
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Masculino.

Femenino.

Otro.

3 Por favor escoja la respuesta con la que se sienta mas identificado a nivel laboral *

«  Tener un trabajo estable que dure toda la vida y que garantice mi seguridad

laboral.

»  Encontrar en cada momento un ambiente laboral en donde pueda tener una

realizacion personal y profesional..

«  Conseguir un trabajo estable por 5 afios aproximadamente luego de graduarme de
la Universidad , el cual me permita conseguir mas bienes y cosas en comparacion a mis

padres.

4 De los siguientes medios de comunicacion seleccione los tres (3) que con mas

frecuencia prefiere utilizar. *

*  Medios impresos.

 Radio.

Television.

Correo electronico.
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»  Facebook.

«  Whatsapp.

* Instagram.

«  Tik-tok.

*  Youtube.

5 ¢Por qué medio o sistema prefiere recibir sus horas de clases? *

Presenciales.

»  Conferencia telefénica.

* Sincronicas

«  Virtuales sin mediacion de un profesor.

«  Virtuales con mediacion de un profesor.

«  Alternancia ( virtuales/presenciales)

6 Escoja por favor de las siguientes frases la que mas se acerque a su motivacion

personal. *
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«  Mi trabajo define todo de mi, entrego todo mi tiempo a él porque me ha permitido

alcanzar mis logros personales

« Mi trabajo es importante, pero no define lo que soy, prefiero tomarme el trabajo
con mas calma, priorizar mas en socializar y disfrutar la vida, un cambio de trabajo no me

genera miedo.

«  Actualmente estoy ingresando al campo laboral y prefiero un trabajo donde pueda

manejar mi tiempo y si puedo realizarlo desde mi hogar, mejor

7 De acuerdo a la siguiente lista de valores como estudiante UNAB, escoja el que mas
significado tiene para su vida. Siendo el numero 1 el mas importante y el 5 el menos

importante. *

Respeto

Tolerancia

Honestidad

solidaridad

Etica
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8 ¢ Considera que en la UNAB existen espacios que promuevan la construccion de la

identidad como ciudadano? *

Si

No

Otro:

9 ¢ Considera que los espacios que tiene la UNAB para el desarrollo de una ciudadania

propositiva? *

Son suficientes los espacios que brinda la universidad para participar como estudiante

en la construccion democratica de pais.

Se encuentran muchas actividades extracurriculares que ofrece la UNAB para

formarme integralmente.

Existen los diferentes grupos de investigacion, semilleros y demas espacios similares
para adquirir mejores competencias que desarrollen mis capacidades para desempefiarme

como un profesional integro.

No son suficientes los espacios existentes en la UNAB para alcanzar este logro.
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10 En una escala de valor escoja ¢cuél de los siguientes derechos como ciudadano
UNAB es el mas importante para usted y cual el menos importante?. siendo 1 el méas

importante y 4 el menos importante. *

Interdependencia

Autodeterminacion

Creatividad

Autonomia

11 En una escala de valor escoja ¢cudl de los siguientes deberes como ciudadano
UNAB considera es el mas importante para usted y cual el menos importante? siendo el 1 el

mas importante y el 4 el menos importante. *

Aceptar y reconocer las diferencias

Aceptarme y favorecer mi propia identidad

Transformar la naturaleza de forma equilibrada

La responsabilidad social
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APENDICE 2

Cartas de expertos evaluadores del instrumento de investigacion:

Bucaramanga, diciembre 11 de 2020

Profesor

REINALDO ALEXANDER ARIZA NINO
Estudiante Maestria en Educacion
Universidad Auténoma de Bucaramanga

Estimados profesor Reynaldo:

Con respecto a la encuesta titulada: “; ¥ nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados
de la Facultad de Ciencias Sociales Humanidades y Artes (FCSHA) UNAB ", que me ha solicitado
y que se aplica en el marco del desarrollo del trabajo de grado titulado “Clasificacion por Grupos
Generacionales de estudiantes de Posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y
Artes de la Unab y sus apreciaciones sobre el Proyecto Educativo Institucional”, luego de su
revision con respecto a las sugerencias realizadas anteniormente, le doy mi aval para la aplicacion
del mencionado instrumento.

Espero que las observaciones que se habian realizado sean utiles para la mejora de su producto
de investigacion.

Atento saludo,

Manuel José Acebedo Afanador

Docente
Maestria en Educacion UNAB



Bucaramanga, enero 14 de 2021

Profesor

REINALDO ALEXANDER ARIZA NINO
Estudiante Maestria en Educacion
Universidad Auténoma de Bucaramanga

Estimados profesor Reynaldo:

Con respecto a la encuesta titulada: ;¥ nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados
de la Facultad de Ciencias Sociales Humanidades y Artes (FCSHA) UNAB", que me ha solicitado
y que se aplica en el marco del desarrollo del trabajo de grado titulado “Clasificacion por Grupos
Generacionales de estudiantes de Posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales, Himanidades y
Artes de la Unab y sus apreciaciones sobre el Proyecto Educativo Institucional considero que las
preguntas estan bien estructuradas, son pertinentes y acordes con el objetivo planteado, por lo tanto,
les doy mi aval para la aplicacién del mencionado mstrumento.

Espero que las observaciones que se habian realizado sean utiles para la mejora de su producto
de investigacion

Atento saludo,

Chlefhamis:

Doctora en Tecnologla Educativa
Asesora Pedagogica — Educacion Virtual
Universidad Santo Tomas
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Correo de Universidad Autonoma de Bucaramanga - ¢Y nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados de la Facultad
deC...

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=b2b72d49a8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-
4188445787355304347&simpl=msg-a%3Ar-4188445... 1/4

Adriana Ines Avila Zarate <aavila2@UNAB.edu.co>
¢ Y nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados de la
Facultad de

Ciencias Sociales Humanidades y Artes (FCSHA) UNAB.

Adriana Ines Avila Zarate <aavila2@UNAB.edu.co> 22 de noviembre de 2020, 11:33

Para: REINALDO ALEXANDER ARIZA NINO <rariza42 @UNAB.edu.co>, LUCY ESTEFANY
CIFUENTES AMADO

<Icifuentes417@UNAB.edu.co>

Cordial saludo, Reinaldo.

Es muy importante que revises si en efecto con estas preguntas vas a cumplir
tus

objetivos.

Te sefalo en amarillo lo que te sugiero ajustar y en verde mis comentarios.
Estimado Dr. (a) de antemano agradezco su participacion en la valoracion de este instrumento, el cual se
ha escogido

como el mas apto para intentar responder a las hipotesis y justamente para poder alcanzar los objetivos
propuestos en el

desarrollo de mi proyecto de grado, el cual me permitird optar por el titulo de Magister en Educacion de
la UNAB.

La estructura de la encuesta es una sola, la cual se ha distribuido en dos partes; la primera parte intenta
clasificar por

generaciones ( X, Y 0 Z) a los estudiantes de la FCSHA UNAB vy la segunda parte consta sobre recoger
las

apreciaciones que sobre el PEI "Ciudadano UNAB" tienen dichas generaciones.

El objetivo es que hagan una valoracién sobre:

1. ¢ Si existe 0 no coherencia y orden l6gico la estructura de la encuesta? ¢, Por qué?

2. ¢ Son claras las preguntas o son ambiguas?

3.¢, en su experiencia como experto en educacién qué pregunta podria sugerir? ¢, Por qué?

4.¢ El lenguaje utilizado es claro y sencillo?

5. ¢ las preguntas evitan hacer juicios de valor?

6. ¢ tienen algun sesgo las respuestas?

7.¢ las respuestas que se encuentran son balanceadas o no?

¢ Y nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales
Humanidades y

Artes (FCSHA) UNAB.

Estimado (a) estudiante lo invitamos a participar de esta encuesta, la cual busca conocer sus
apreciaciones sobre el PEI

UNAB. Su participacion contribuird no sélo a la consolidacién de un proyecto de grado de la Maestria en
Educacion,

sino, estara impulsando una nueva forma de identificar las percepciones de los estudiantes a la luz de
los grupos

generacionales. Aqui parece estarse repitiendo la idea inicial sobre conocer apreciaciones

Siéntase con la libertad de responder con total tranquilidad y franqueza; esta encuesta es anénima,
voluntaria y sélo

podré ser utilizada para fines académicos.

¢A cudl de estos rangos de edad pertenece? *



111

20 afios 0 menos

21 a 40 afios

22/4/2021 Correo de Universidad Auténoma de Bucaramanga - ¢ Y nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados de
la Facultad de C...

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=b2b72d49a8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-
4188445787355304347&simpl=msg-a%3Ar-4188445... 2/4

41 a 55 afios

55 afios o més

Género *

Masculino

Femenino

Otro

Por favor escoja la respuesta con la que se sienta mas identificado a nivel laboral *

Tener un trabajo estable que dure toda la vida que garantice la seguridad laboral

Encontrar en cada momento un ambiente laboral donde encuentre una realizacion personal y
profesional, donde

prime el bienestar y la transformacion personal

Graduarme de la universidad y conseguir un trabajo estable por 5 afios aproximadamente, luego explorar
otras

opciones. La redaccién de esta opcion es diferente a las otras dos

¢Qué medio de comunicacion prefiere utilizar y con més frecuencia? *

Medios impresos

Radio

Television

Correo electrénico

Facebook

Whatsapp

Instagram

Tik-tok

Youtube

Esta opcién deberia ser de mdltiple respuesta

¢,Como prefiere recibir sus horas de clases académicas? * ; Como prefiere tomar sus clases?
Personales Presenciales

Conferencia telefonica

E-learning

Virtuales sin mediacion de un profesor

Virtuales con mediacién de un profesor

Sincrénicas remotas

Escoja por favor de las siguientes frases la que mas se acerque a su motivacion personal. *
Mi trabajo define todo de mi, entrego todo mi tiempo a él porque me ha permitido alcanzar mis logros
personales

Mi trabajo es importante, pero no define lo que soy, prefiero socializar y disfrutar la vida, cambio de
trabajo

constantemente

22/4/2021 Correo de Universidad Auténoma de Bucaramanga - ¢ Y nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados de
la Facultad de C...

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=b2b72d49a8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-
4188445787355304347&simpl=msg-a%3Ar-4188445... 3/4

Actualmente estoy ingresando al campo laboral y prefiero un trabajo que pueda hacer desde mi
computador desde

mi casa

¢,De acuerdo a la siguiente lista de valores del estudiante UNAB con cudl se identifica méas? *
Etica

Respeto

Tolerancia

Honestidad

Solidaridad
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¢Considera que en la UNAB existen espacios que promuevan la construccion de la identidad
como ciudadano? *

si

no

Para corroborar esta pregunta podria agregarse una pregunta abierta para que justo digan cuéles
espacios

En relacion alos espacios creados por la UNAB para el desarrollo de una ciudadania propositiva
usted

considera que *

Son suficientes los espacios que brinda la universidad para participar como estudiante en la construccion
democratica de pais

Participo activamente de los espacios extracurriculares que ofrece la UNAB para formarme integralmente
Participo en los diferentes grupos de investigacion, semilleros y demas espacios similares para adquirir
mejores

competencias que desarrollen mis capacidades para desempefiarme como un profesional integro

Estas dos opciones no son de la misma categoria de la primera, pues en ella se pregunta sobre la UNAB
y en la otras

dos sobre los que hace el estudiante

¢Escoja cual de los siguientes derechos como ciudadano UNAB considera debe primar? * debe
primar en

dénde?

Interdependencia

Autodeterminacion

Creatividad

Autonomia

¢Escoja cual de los siguientes deberes como ciudadano UNAB considera es el mas importante? *
Aceptar y reconocer las diferencia

Espero ser de ayuda.
Quedo atenta.

[El texto citado esté oculto]

Cordialmente,

22/4/2021 Correo de Universidad Auténoma de Bucaramanga - ¢ Y nuestro PEI qué? Encuesta a los estudiantes de Posgrados de
la Facultad de C...

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=b2b72d49a8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-
4188445787355304347&simpl=msg-a%3Ar-4188445... 4/4

Docente Facultad de Ciencias Sociales Humanidades y Artes
(7) 6436111, ext. 245 - UNAB.edu.co
Cddigo Postal: 680003
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APENDICE 3

Carta de autorizacion para la realizacion de la tesis por parte de la institucion

FL;
am) Linab

MAESTRIA EN EDUCACION

Bucaramanga, abril 22 de 2021

Profesora:

Lucy Estefany Gifuentes Amado
Estudiante:

Reinaldo Alexander Ariza Niho
Maestria en Educacion

Asunto: respuesta solicitud sobre autorizacion para aplicacion de instrumentos de investigacion

Cordial saludo, desde la Coordinacion Académica de la Maestria en Educacion, y Coordinacion de
Posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes, se confirma la autorizacion
dada al estudiante Reinaldo Alexander Ariza Nino, para fa aplicacion del instrumento de recoleccion
de informacion a estudiantes de la facultad, en el marco de su proyecto “Clasificacion por Grupos
Generacionales de estudiantes de Posgrado de la Facultad de Ciendas Sociales, Humanidades y
Artes de la UNAB y sus apreciaciones sobre el Proyecto Educativo Institucional”,” bajo 1a direccion
de |3 profesora Lucy Estefany Cifuentes Aamado.

Es preciso aclarar que la aplicacion del instrumento se realizo por intermedio de Ia coordinacion del
programa, de manera que &l maestrante no tuvo acercamiento directo con los estudiantes. Se tratd
de un cuestionario en linea totalmente anonimo por o que no sa recopild ningun dado sensible de
los participantes ni se solicito &l diligenciamiento de consentimiento firmado.

Via mail del programa de Maestria en Educacion se envio con copia ocuita el cuestionario en
cuestion a los estudiantes de posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes el
dia el dia 3 de diciembre de 2020, correo que se replico el dia 20 de enero de 2021. £l manejo de los
datos derivados del cuestionario es responsabilidad del maestrante.




