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OBJETIVOS

1- Determinar por medio de un analisis horizontal, vertical y con razones
financieras de los estados financieros de la empresa durante los afos 2004
— 2006, la necesidad de administrar efectivamente el financiamiento en las
ventas.

2- Medir el riesgo de crédito actual de la empresa por medio de la construccion
de un modelo para el calculo de probabilidades de incumplimiento
“‘LOGIT”, teniendo en cuenta por lo menos 50 clientes actuales de la
empresa.

>

3-Determinar la relacion de las variables que puedan influir en dicho riesgo de
crédito de financiamiento (variable dependiente: riesgo de crédito).

4-Formular un Scoring como herramienta de control del riesgo de cartera.

5-Validar la eficiencia del modelo economeétrico comparandose con el Modelo
Scoring aplicado.
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scoring cristina EMPRESAS.xls

COMPOSICION ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE 2.510.217.900 2.606.361.700 3.589.934.876
DISPONIBLE 41.753.057 109.984.140 72.279.855
DEUDORES | 1.746.687.860 1.611.992.673 2.417.437.918

INVENTARIOS 721.776.983 884.384.887 1.100.217.103

Como se puede observar se estda presentando exceso en las
cuentas por cobrar las cuales se deberian tener en condiciones
normales, debido a que se esta cobrando a un plazo promedio
mayor al establecido por la politica de crédito de la empresa y
ademas porque hay ineficiencias de tipo administrativo asociadas a
un inadecuado control en el otorgamiento de créditos y en la gestion
de cobros. De aqui radica la importancia de analizar las formas de
financiamiento y una correcta administracion del riesgo futuro, ya
gue este rubro viene en aumento y es de gran relevancia dentro de
los activos.




Actualmente la empresa tiene como politica otorgar créditos a clientes
sin establecer unas condiciones definidas, razon por la cual posee un
alto riesgo en su cartera actual

TIPO DE TOTAL CARTERA ) CARTERA
CLIENTE CARTERA AL DIA VENCIDA

PER.
NATURAL
28.62% | 41.80% | 28.98% | 71.02% | 58.20% | 44.57% | 55.43%
PER.
JURIDICA
71.38% | 30.89% | 45.43% | 54.57% | 69.11% | 44.49% | 55.51%

A 31 de diciembre de 2.006 existe una cartera morosa del 65.24%,
dicha concentracion estad representada en clientes persona natural
conformando el 27.89% de la poblacion y persona juridica quienes
conforman el 72.11% de la poblacion, motivo por el cual fue
indispensable realizar dos modelos de acuerdo al tipo de clientes que

registra en este momento la Estacion de Servicio La Colombiall|
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Variables del modelo
(Personas naturales)

Antiguedad

Certificado de Camara
de Comercio. #

Sexo. #

Situacion laboral. #

Numero de hijos

Tipo de producto. #

Tipo de
contribucion. #

# variables dicotomas.
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MODELO ECONOMETRICO
(Personas naturales)
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Significancia de las variables

Debido a la significancia de las variables, se excluyen del modelo:

Numero de hijos.
Estado civil.
Edad del cliente.
Estrato.

Tipo de producto.

Al eliminar una variable, la significancia de las demas varia y con
ello se abre la posibilidad de que alguna variable que aparece
como no significativa al comienzo termine siendo significativa, por
eso no se elimina al comienzo, variables como el sexo del cliente.




Modelo definitivo
(Personas naturales)
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Significancia de las variables finales

Ho: (No existe relacion entre la variable explicativa y la
dependiente)

H1: (Si existe relacion entre la variable explicativa y la
dependiente)

Para [a variable antigiedad:

1,88 1,92 =z

Su z estadistico es mayor que el z critico de 1,88 con una
confianza del 94%, de alli que se pueda rechazar la hipoétesis nula
de B, = 0. Deduciendo que esta variable si influye en el
comportamiento de la variable dependiente del riesgo.
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Las pruebas para las variables restantes fueron:

Camara de comercio.
Su z estadistico es menor que el z critico de 1,53 con una
confianza del 87%.

Cupo de credito.
Su z estadistico es menor que el z critico de -1,65 con una
confianza del 91%.

Ingresos operacionales.
Su z estadistico es mayor que el z critico de 1.08 con una
confianza del 72%.

Sexo del cliente.
Su z estadistico es mayor que el z critico de -1,23 con una
confianza del 78%.

Situacion laboral.
Su z estadistico es menor que el z critico de -1,15 con una
confianza del 75%.

Tipo de contribucién.
Su z estadistico es mayor que el z critico de -1,37 con una
confianza del 82%.




Descripcion del modelo

DEFAULT = - 0,935171 + 0,108065 (antigliedad) + 2,9682
(camara de comercio) - 0,000000106 (cupo de crédito) +

0,000000000660 (ingresos operacionales) + 1,1058 (sexo) -

2,1058 (situacién laboral) — 1,3578 (tipo de contribucién).

Cuando se aumenta en un mes, la antigtiedad del cliente, el riesgo
aumenta en 11,41%.
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Cuando se aumenta en un peso el cupo del crédito, el riesgo disminuye en
0,0000106% por ciento.
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Cuando se aumenta en un peso los ingresos operacionales del cliente, el
riesgo aumenta en 0,0000000660% por ciento.



Para las variables dicotomas entonces se analiza asi:

Cuando se trata de un cliente que tiene camara de comercio, el riesgo
aumenta casi 20 veces.

Cuando se trata de un cliente femenino, el riesgo aumenta
aproximadamente 3 veces.

Cuando se trata de un cliente, propietario del negocio, el riesgo disminuye
aproximadamente 8 veces.

Cuando se trata de un cliente con régimen comun, el riesgo disminuye casi
4 veces.




Al hablar del equivalente del coeficiente de determinacion o r cuadrado se
utilizara en este caso asi:

Cuenta R2 = Numero de predicciones correctas
Numero total de observaciones

Para este modelo seria:
CuentaR%2= 30 =0,7317
41

Este valor de 0,7317 da una idea de los ordenes de magnitud del modelo.
Es preciso decir que cuando se habla de modelos donde la variable
dependiente es dicétoma, estas medidas de bondad de ajuste pierden
importancia.
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Validacion
MODELO LOGIT:

Mean dependent var. 0.512195

Probhabilidad de

Criterio de decizsidn
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1) Probabilidad de riesgo (DEFAULT) = — 0,935171 + 0,108065 (12) + 2,9682
(0) — 0,000000106 (15000000) + 0,000000000660 (169803682) + 1,1058
(0) — 2,1058 (0) — 1,3578 (1). W
2) logit = -2,47412.
3) Pi = = 0,077692456

1 + e —(-247412)3)




Al introducir los datos de cada uno de los clientes en el modelo logit
final, se pudo obtener los siguientes resultados:

Cliente Actual Logit Estimado Resultado
1

Ang aprooado

crédito rechazado

[ ]

crédito rechazado

Cregamnn recnazado

[l i TR

0.48301

Credite aprobado

crédito rechazado

[}

-

crédito rechazado

Credite aprobado
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Credite aprobado

[ ]
—_ o

Creédite aprobado

crédito rechazado
crédito rechazado
credito rechazado

Credite aprobado
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Ciiterio de decision

Al introducir los datos de cada uno de los clientes en el modelo scoring
final, se pudo obtener los siguientes resultados:

Cliente Actual Scoring Estimado

DO~NOOBWN =

SCORING:

LAedio

383,36
471,46
451,80
451,80
458,73
411,59
486,82
332 480

343,19
442 .34
365.03
502,38
443,16
457,91
426,684

:

FProtabilida

420 = Fi = 4al

Resultado
Credito aprobado
Credito rechazado
Créditno aprobado
Credito aprobado
Crédito rechazado
Credio apobado
Credito aprobado
Crédito aprobado
Creditn apruobado
Credito aprobado
Credito aprobado
Créditn aprobado
Credito apobado
Credito aprobado
Credito aprobado
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Variables del modelo
(Personas juridicas)

Activos

Pasivos

Ingresos Operacionales
Gastos Operacionales

Utilidad Operacional

Utilidad Neta

Margen Operacional

Margen Neto

Rotacion de Activos
R

O
ROE

>

# variables dicotomas.

Antigtiedad del Crédito

Tipo de negocio. #

Monto

Negocio Propio. #
NUumero de socios

Tipo de producto. #
Antigliedad de la empresa

Tipo de sociedad. #
Numero de empleados

Tipo de contribucion. #

del Crédito
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Modelo economeétrico
(Personas juridicas)
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Significancia de las variables finales

De acuerdo a la confianza de cada variable, las variables descartadas
para este modelo fueron:

Numero de socios.
Antigtiedad.

Tipo de producto.
Utilidad neta.
Margen neto.

Roa.

Margen operacional.
Tipo de contribucion.
Tipo de negocio.




Modelo definitivo
(Personas juridicas)

Al parecer todas las variables son altamente significativas, pero al analizar
el supuesto de multicolinealidad, se termina por definir las variables
finales para el modelo, las cuales son:
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Multicolinealidad

Matriz de correlaciones

KCTVOS ANTIGJEDAD  GASTOS  INGRESOS  MONTODEL NEGOCO NUMERD PASVOS ROE ROT TRODE  UTLOAD
CREDO  OPERACKNALES CPERACONAES CREOTO  PROPD  EWALEADOS KCTVOS  SOCEDAD OPERACIONS
@Mﬁaﬁ

ATVOS 10000 03 LB 09875 ) OBTM QN4B 0SS LBE OSSR GG
AVTGIEDAD 009 10000 009 ORI M AMEE TR O USSR QOWTE ADEM 0T
CREDITO

GASTOS  OBED QOEES 10000 o ool ozaen CLOBED LR L0RAY OGN 02009
OFERACINALES

NGAESOS 0052 100000 LB 0N mmui ABEE  ONTE 04
CPERACIONALES

WONTODEL 2 00RO UENB 0BTS LM 0050 WEE 0%
CREDTO

NEGOCD 0N 00O 0B . . 00 QRS 0I0TE DI AEW 016
PR0P0

NMERD  0SNS  -00ETME UEES 1000 OB 0017 0TI
EIPLEADCS

AAHOS e (09 : UM OB 1000 -LOOORAH

ROE 0057 15853 02 -Q0FE 000083 1000000
ROTACTRGS Q123834 0039758 QNS QNS Q2 Qi
TIRQCE 0056383 0784 06308 Q10 Q05N -L10E
SOCIEDAD

UTILICAD 065Ete L1748 . Lasmn a0E Q4 00500
OPERACIONAL




Como se puede ver, el coeficiente entre las siguientes variables es
superior a 0,9:

Activos — Pasivos.

Activos — Ingresos Operacionales

Gastos Operacionales — Ingresos Operacionales.
Pasivos — Gastos Operacionales.

Ingresos Operacionales — Pasivos.

Una de las maneras para solucionar este problema es eliminando
la variable menos significativa entre las que lo estan produciendo
asi:

Activos — Pasivos.
(1,51) - (1,12) Significancia.

Al haber eliminado la variable pasivos, se puede observar como la
variable ingresos operacionales ya no es altamente significativa,
teniendose que eliminar y asi sucesivamente seguir comprobando
la significancia de cada una de las variables restantes, donde se
termino eliminado ademas de esta variable, la variable roe.
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La significancia de las variables finales seria:

Activos.
Su z estadistico es mayor que el z critico de 2,05 con una confianza del
96%.

Antigiedad del crédito.
Su z estadistico es mayor que el z critico de -1,65 con una confianza del
90%.

Gastos operacionales.
Su z estadistico es mayor que el z critico de -1,88 con una confianza del
94%.

Monto del crédito.
Su z estadistico es mayor que el z critico de 1,20 con una confianza del
77%.

Negocio propio.
Su z estadistico es mayor que el z critico de -1,96 con una confianza del
95%.




Numero de empleados.
Su z estadistico es mayor que el z critico de 1,64 con una confianza del
90%.

Rotacién de activos.
Su z estadistico es mayor que el z critico de -1,96 con una confianza del
95%.

Tipo de sociedad.
Su z estadistico es mayor que el z critico de 1,88 con una confianza del
94%.

Utilidad operacional.
Su z estadistico es mayor que el z critico de -2,17 con una confianza del
97%.




Descripcion del modelo

DEFAULT = 1,006268 + 0,000000000108 (activos) - 0,015854
(antigliedad del crédito) - 0,0000000000992 (gastos
operacionales) - 0,0000000263 (monto del crédito) — 1,0064

(negocio propio) + 0,003472 (namero de empleados) — 0,3958

(rotacién de activos) + 1,420101 (tipo de sociedad) -
0,00000000111 (utilidad operacional).

Cuando se aumenta en un peso los activos de la empresa, el riesgo
aumenta en 0,0000000108%.
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Cuando se aumenta en un mes la antigtiedad del credito, el riesgo
disminuye en 1,5728 %.
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Cuando se aumenta en un peso los gastos operacionales de la empresa,
el riesgo disminuye en 0,00000000992%.

Cuando se aumenta en un peso el monto del credito, el riesgo disminuye
en 0,00000263%.



cuando se aumenta en una persona, los empleados de una empresa, el
riesgo aumenta en 0,003472%.

cuando se aumenta en una unidad porcentual la rotacion de activos, el
riesgo disminuye en 32,68%.

cuando se aumenta en un peso la utilidad operacional, el riesgo disminuye
en 0,000000111%.

Para la variable dic6tomas entonces se analiza asi:

cuando se trata de una empresa duefa del negocio que realiza, el riesgo
disminuye 0,36 veces.

cuando se trata de una empresa limitada, o anonima, el riesgo aumenta
aproximadamente 4 veces.
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Al hablar del equivalente del coeficiente de determinaciéon o r cuadrado se
utilizara en este caso asi:

Cuenta R2 = NuUmero de predicciones correctas
NuUmero total de observaciones

Por otro lado, la cuenta R2, para este modelo seria:

CuentaR2= 75 =0,7075
106

Este valor de 0,7075 da una idea de los 6rdenes de magnitud del modelo.
Es preciso decir que cuando se habla de modelos donde la variable
dependiente es dicotomia, estas medidas de bondad de ajuste pierden
importancia.
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Validacion
MODELO LOGIT:
Mean dependent var0.424528

Criterio de decisidn Frobabilicad de

incunplimi erdo (%00 Fi

Fi< 0,4245

He rechaza

1) Probabilidad de riesgo (DEFAULT) = 1,006268 + 0,000000000108 (activos) -
0,015854 (antigiedad del crédito) - 0,0000000000992 (gastos
operacionales) — 0,0000000263 (monto del crédito) — 1,0064 (negocio
propio) + 0,003472 (numero de empleados) — 0,3958 (rotacion de activos) +
1,420101 (tipo de sociedad) — 0,00000000111 (utilidad operacional).

2) logit = 0,70125

3) Al introducir los datos de cada uno de los clientes en el modelo logit final, se
pudo obtener los siguientes resultados:

1

Pi

=0,6684
1 + e - (0,70125)
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Al introducir los datos de cada uno de los clientes en el modelo logit final, se
pudo obtener los siguientes resultados:

liente Actual Logit Estimado

1
2
3
4
9
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

OO0 OO0O0 —=-=—=00-—=—00 = =

066649
0,82618
033127
0,28174
0,71508
0,33558
0,20778
043713
0,11484
039326
0
0,11583
0
0,05223
0,46335

OO0 0O DO OO0 —0 0 — —

Resutado

Credito rechazado
Creditn rechazado

Credto aprobado
Credto aprobado

Creditn rechaz zdo

Credto aprobado
Credito aprobado
Credto aprobado
Credto aprobado
Credto aprobadio
Credto aprobado
Credto aprobado
Credto aprobado
Credito aprobado
Credto aprobado

6

ED

&3

T

o3 63

% A 3
' Q ' §
1/ ) S

N ~ ,ﬁ*‘:\'}et'/&v:\“/"""
w@ﬂ -

s

s A bt e N S

Rl & N A

ol A,

A



Criterio de decision

HBerechara

Al introducir los datos de cada uno de los clientes en el modelo scoring
final, se pudo obtener los siguientes resultados:

liente Actual Scoring Estimado

ammwmmbwma

1
1
o
0
1
o
0
1
1
o
0
0
0
0
0

SCORING:

Riesgo

464,76
374,15
423,65
205,70
385,33
412,99
386,07
361,68
401,77
474,83
422,72
469,92
453,77
557,02
420,42

5L EEEEEE L

Resultado
Requisito adiconal
Credito aprobado
Creédito aprobado
Reguisio adicional
Credito aprobado
Credito aprbado
Creédito aprobado
Credito aprobado
Credito aprobado
Requisito adicional
Credito aprobado
Requisito adiconal
Requisito adicional
Requisito adiconal
Credito aprobado
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se realizé el analisis actual de la cartera de la
empresa Estacion De Servicio La Colombia, con el fin de determinar la
cartera en riesgo, en donde se encontro la importancia del créedito para
cada tipo de cliente, ya que es una parte esencial dentro del
comportamiento de la empresa, mostrandose la necesidad de controlar los
creditos existentes y futuros de la empresa.

Con el fin de desarrollar un buen manejo de la administracién del riesgo, se
planted un proceso de gestion de riesgo. Donde se parti6 de un modelo
econométrico LOGIT vy se finalizé con un SCORING.

Gracias a la teoria fundamentada en un modelo logit a la hora de la
aplicacion de un analisis de riesgo para un crédito de la empresa, se busco
mirar la influencia de variables relacionadas con cada uno de los tipos de
clientes existentes en la empresa, ya sea personas naturales o juridicas.
Dichas variables fueron: monto del crédito, plazo del crédito, valor de cuota,
ingresos del cliente, codeudor, edad, estado civil, situacion laboral, gastos
operacionales, margen neto, entre otras.




Por medio de la probabilidad en el modelo econométrico se pudo ver como
las variables que finalmente disminuyen el riesgo de crédito para los
clientes de tipo personal natural, son: cupo de crédito, la situacion laboral
del cliente y el tipo de contribucion, es decir cuando el cliente es propietario
o cuando pertenece al régimen comun. Por el lado del modelo para
personas juridicas, el riesgo se disminuye con las siguientes variables:
antigliedad del crédito, gastos operacionales, monto del crédito, posesion
del negocio por parte del cliente, rotacion de activos, y utilidad operacional.

Finalmente para la validacion y eficiencia del modelo se pudo encontrar
resultados positivos a la hora de su aplicacion donde se tomaron 15
clientes existentes de la empresa y el resultado fue acorde a su actual
comportamiento, logrando una estimacion por encima del 70% en cada
modelo utilizado y para cada tipo de clientes (persona natural y juridica).




