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Resumen

El confinamiento por Covid-19 conllevé a la implementacién de las modalidades de trabajo en
casa y teletrabajo como medidas de proteccion del empleo. Sin embargo, el repentino cambio
genero la aparicion de diferentes afectaciones a nivel emocional, fisico y mental que constituyen
la fatiga laboral, las cuales surgen a raiz de las nuevas condiciones laborales que se convirtieron
en factores de riesgo psicosocial. Por esta razon, el estudio tuvo como objetivo identificar la
existencia de sintomas relacionados a la fatiga laboral en personas que realizaban trabajo en casa
a causa del confinamiento por Covid-19. Para esto, se usé una metodologia cuantitativa con
enfoque descriptivo-transversal, los datos fueron recolectados por medio de una encuesta aplicada
de manera virtual bajo consentimiento informado a 511 colaboradores de distintos sectores
econémicos en modalidad de trabajo en casa. A partir del analisis de los resultados, se encontrd
que el 47,7% de los colaboradores manifestaron un nivel de fatiga medio compuesta por
dimensiones como carga fisica, carga mental, efectos psicofisioldgicos y percepcion de cambios
en las dindmicas de trabajo. Asi mismo, se identificaron experiencias positivas en confinamiento
tales como estar y compartir mas tiempo con la familia, la autonomia laboral y los nuevos
aprendizajes. En contraste, los aspectos negativos fueron la insatisfaccion laboral y las
afectaciones en la salud. En conclusidn, se establecio la existencia de diferentes sintomas asociados
que componen la fatiga laboral que fueron experimentados de manera regular por los participantes

y a su vez afectando la calidad de vida a largo plazo.

Palabras clave: trabajo en casa, teletrabajo, fatiga laboral, riesgos psicosociales, confinamiento.
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Abstract

Covid-19 confinement led to the implementation of work at home modes and teleworking as
measures of job protection. Nonetheless, the sudden change generated the appearance of different
illnesses in an emotional, physical and mental health, that constitute work fatigue, that arise from
the new Laboral conditions that became psychosocial risk factors. For this reason, this study had
as an objective, identify the existence of symptoms related to work fatigue in persons that worked
from home due to Covid-19 confinement. For this goal, a quantitative methodology with a
descriptive cross-sectional approach was used, the data was collected via virtual survey under
informed consent to 511 collaborators in a work at home modality. From the analysis of the results,
it was evidenced that 47,7% of the collaborators manifested a level of medium fatigue, in
dimensions related with physical load, mental load, psychophysiological effects and perception of
changes in work dynamics. Likewise, positive experiences, were identified related to confinement,
such as, being and expending more time with the family, labor autonomy and new learnings. In
contrast, the negative aspects were labor dissatisfaction, and health effects. In conclusion, it was
evidenced the existence of different symptoms associated that make up labor fatigue and were
experienced in aregular manner by the participants and at the same time affecting long term quality

of life.

Key words: Work at home, teleworking, labor fatigue, psychosocial risks, confinement.
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Introduccion

A lo largo de la historia el trabajo ha tenido mdltiples transformaciones de acuerdo con
los cambios en los modos de produccion y nuevas tecnologias que van desplazando a otras, por
esto, para finales del siglo XX el campo laboral adopt6 un panorama neoliberal en el que se
empieza a concebir el trabajo como una labor cuya eficiencia radica en una baja de costos que
genere la mayor productiva posible (Martinez, 2012). En consecuencia, las organizaciones se
vieron obligadas a realizar una transicion del modelo administrativo clésico (sistema cerrado) al
modelo vanguardista actual (sistema abierto) que responde a las transformaciones causadas por
la globalizacién, los cambios culturales y generacionales que impactan en las dindmicas de
relacionamiento con los otros y garantizan la sostenibilidad de la empresa (Moreno de Lucay
Jiménez, 2013).

Teniendo en cuenta estas dindmicas, se plantea la aplicacion de una flexibilidad laboral a
variables como turnos, salarios, contrataciones y despidos, lo que resultd en una precarizacion
del empleo en la cual cada vez méas gente optaba por entrar en la economia informal con trabajos
gue no contaban con las condiciones minimas como la seguridad social (Martinez, 2012). Con el
fin de dar solucidn a estas problematicas de caracter socioecondémico aparece como respuesta el
teletrabajo, que consiste en la realizacion del trabajo desde casa y toma fuerza a partir de los afios
70’s como una alternativa de trabajo vélida asumida de manera voluntaria debido a las ventajas
que ofrecia a las organizaciones (Campo y Vallejo, 2020). Ademas, la crisis energética que se
produjo en Norteamérica dio paso a incrementar la implementacion y desarrollo de las
modalidades de “teletrabajo” o “trabajo en casa” en el transcurso de los afios 80'sy 90's,

apoyado en los avances de las tecnologias de la comunicacion e informacion-TIC s (Alonso y
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Cifre, 2002, como se citd en Castellanos, Sanchez y Santana, 2014). Sin embargo, este tipo de
condiciones organizacionales conllevaron a riesgos psicosociales que tienen alta probabilidad de
producir efectos nocivos sobre la salud de los trabajadores (Moreno, 2011), pues, los exigentes
niveles de atencion y de concentracion; el aumento de la carga laboral, los largos y desordenados
horarios, entre otras variables, hacen que estos riesgos tengan importantes repercusiones
psicologicas, sociales, fisicas, sanitarias y econémicas (Izquierdo, 2012), ademas de lo
anteriormente mencionado, el estar conectado por varias horas, prolongar la jornada laboral,
responder a multiples exigencias asociadas a las demandas de la tarea, estar durante largos
periodos en videoconferencias, tomar decisiones a un ritmo acelerado y el asumir otros roles en
el hogar conllevan a la exacerbacion del riesgo psicosocial (Tresierray Pozo, 2020).

En la actualidad, a nivel mundial se esta vivenciando una situacion que se considera la
“primera pandemia global de la historia” (Ribot et al. 2020, p.3), que surge a raiz de la aparicion
del SARS-CoV-2 0 COVID-19, dicha contingencia ha obligado a todos los paises a adoptar
medidas de aislamiento lo cual ha modificado las dindmicas de trabajo, especificamente en
Colombia, conllevé a la implementacion de dos modalidades de trabajo que son: teletrabajo o
trabajo remoto entendido como “una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC s- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo” (Ley 1221, 2008, Articulo 2); y trabajo en casa que “se da cuando una persona realiza su
trabajo desde su domicilio, que es un lugar distinto a su sitio de trabajo, realizando esto de

manera temporal y ocasional haciendo uso de las TIC‘s pero conservando las mismas



FATIGA LABORAL Y TRABAJO EN CASA 12
condiciones de su contrato laboral como si estuviera llevando a cabo su labor de manera
presencial” (Circular 0041, 2020, p.2).

Teniendo en cuenta lo anterior, la fuerza laboral ha tenido que adaptarse a las nuevas
medidas de distanciamiento social para evitar pérdidas masivas de empleo (Peir6 y Soler, 2020).
No obstante, es preciso entender que las condiciones actuales en las que se realiza teletrabajo o
trabajo en casa distan mucho de las condiciones “normales” en las que se hubiera llevado a cabo
fuera de esta contingencia, puesto que, estas modalidades de trabajo fueron establecidas como
transitorias para el trabajador. De ahi que no haya sido posible planificar las condiciones fisicas,
tecnoldgicas y organizacionales del trabajo. Sumado a esto, el convivir con mas personas que
ocupan espacios del hogar puede llegar a perturbar la concentracion del trabajador, dando como
resultado que los colaboradores empezaran a experimentar una serie de consecuencias y
manifestaciones de tipo fisico (dolores o lesiones musculo- esqueléticas) como psicolédgicas
(estrés, ansiedad, irritabilidad) (Centro de Estudio del Trabajo y Factores Humanos [CETyFH-
UV], 2020), denominada fatiga laboral que se define como “un proceso que va de un
agotamiento normal que se recupera con el descanso, hasta un estado perjudicial, que en algunos
casos puede adquirir el significado de enfermedad, caracterizada por alteraciones psicosomaticas
y sociales, como consecuencia de un trabajo realizado con un maximo esfuerzo” (Useche, 2015,
como se citd en Paz, 2020, p.277). Tomando como referencia los anteriores planteamientos, se
buscé identificar los sintomas relacionados a la fatiga laboral que presentaron los trabajadores en
condiciones de trabajo en casa en tiempos de confinamiento en Bucaramanga y su area

metropolitana.
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Planteamiento del problema

El covid-19 se convierte por si mismo en un factor de riesgo psicosocial, pues, impacta de
manera significativa en tres dimensiones vitales de la vida del ser humano: la sanitaria, la
econOmica productiva y la sociocultural, lo cual termina influyendo en el aspecto bioldgico y
psicoldgico de las poblaciones (Kohen, 2020). La crisis social y econémica se ha agudizado a
causa de la pandemia por el coronavirus debido a las medidas de aislamiento social que ha
afectado a muchos sectores econdmicos-productivos (Renteria y Diaz, 2020), por tal razon, los
empresarios se vieron obligados a implementar nuevas formas que les permitieran seguir
funcionando, para esto establecieron estrategias administrativas, comerciales y operativas para
mantener el flujo financiero (Pardo y Rodriguez, 2020). Esto conllevé a que muchas personas se
vieran obligadas a pausar su actividad laboral por la imposibilidad de realizarla o que en el peor
de los casos perdieran sus empleos. Sin embargo, se visibilizo la opcion de adaptarse a nuevas
modalidades como el trabajo en casa y el teletrabajo con el fin de mitigar las pérdidas que

estaban ocasionando los panoramas anteriores.

Aunque estas modalidades se implementaron como una solucion inmediata, no dejan de
producir limitaciones y consecuencias desagradables para los trabajadores. Para muchos
colaboradores el paso al teletrabajo o trabajo en casa (home office) fue involuntario e
improvisado por lo cual se vieron forzados a convertir sus espacios familiares o personales en
oficinas, ocasionando el aumento de los riesgos laborales en su mayoria los de caracter
psicosocial, ya que bloquea la funcion psicosocial del trabajo como un ambiente de
autoexpresion, autorrealizacion y vector constructor de la autoestima y la identidad a traves de la

inclusion social, pues, “trabajar es mas que ganarse un salario; trabajar es relacionarnos con



FATIGA LABORAL Y TRABAJO EN CASA 14

otros, es Vivir con otros y producirnos a nosotros mismos” (Dejours, 2007; como se citd en
Orejuela, 2020, p.64). Asimismo, al ser involuntario transgrede un principio fundamental “la
autonomia” que permite sentir placer al trabajar y por ser improvisado no garantiza todas las
condiciones contractuales, tecnologicas, ergondmicas y psicosociales. A esto se suma “la
intensificacion laboral, la pérdida del equilibrio entre vida personal y trabajo, y a la
imposibilidad del distanciamiento psicologico, necesario para la reparacion, creatividad,
innovacion y calidad de vida” (Orejuela, 2020, p.65). Por consiguiente, varios trabajadores se
sienten angustiados porque el tiempo no les alcanza para atender a las demandas familiares, del
trabajo y del hogar. En el caso especifico de los colaboradores que a su vez son padres de
familia, el cuidado de sus hijos quienes estan en la modalidad de educacién virtual demanda mas
tiempo y dedicacidn; por lo cual se ven enfrentados a una doble ensefianza aprendiendo a
trabajar remotamente y aprendiendo a estudiar con sus hijos virtualmente. De igual forma, la
permanencia en casa y el compartir con las mismas personas incrementa los niveles de estrés

(Pardo y Rodriguez, 2020).

En general, el Home Office aunque brinda flexibilidad, en ciertos casos resulta en
jornadas de trabajo extendidas, adiccion al trabajo y las nuevas tecnologias; o incluso aversién a
estas por no contar con las competencias necesarias para su uso. Adicionalmente, los
colaboradores sienten miedo constante a perder su empleo por el bajo rendimiento a causa de las
dificultades para manejar la carga laboral que impide el equilibrio entre lo laboral y familiar. El
trabajar en casa puede ocasionar distracciones e interrupciones constantes que generan dificultad
para concentrarse, mas esfuerzo mental y fisico como consecuencia de condiciones ambientales
y ergondmicas que en su mayoria son inadecuadas. Las variables mencionadas anteriormente

producen tension, preocupacion, fatiga e irritabilidad en los trabajadores que influyen en sus
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capacidades de toma de decisiones y resolucién de problemas; al tiempo que les impide adoptar
estilos de vida saludables. También se han hecho evidentes los sentimientos de aislamiento y
soledad al experimentar poco o nulo relacionamiento con sus superiores y comparferos, dado
que, las interacciones se han tornado conflictivas a raiz de los problemas de comunicacién

(Campo y Vallejo, 2020).

En contraposicion se encuentran aquellos trabajadores para los que es gratificante el
trabajo en casa o teletrabajo, pues afirman que el tiempo que usaban para desplazarse y llegar a
su lugar de trabajo ahora lo aprovechan para compartir con su familia, lo cual permite un
equilibrio entre la vida personal y familiar al contar con un horario flexible (Pardo y Rodriguez,
2020). En el mismo orden de ideas, el adoptar esta modalidad de trabajo les ha permitido a los
colaboradores tener acceso a una gran variedad de informacion que les permite tomar decisiones
rapidas y proactivas, contribuyendo asi a que se aumente su efectividad en la realizacién de sus
labores. Ademas, el trabajar en casa fomenta la autonomia, la flexibilidad horaria y genera méas
oportunidades para la capacitacion y formacidn académica de las personas. Con lo cual, la
organizacion también adquiere beneficios en lo relacionado al aumento de su productividad y

rentabilidad (Santillan, 2020).

Por tanto, el teletrabajo o trabajo desde casa en tiempos de confinamiento se ha
implementado de manera espontanea e improvisada, lo que ha resultado en que las condiciones
normales en las que se realizan estas modalidades no estén presentes, desencadenando maultiples
afecciones a nivel fisico y mental en los trabajadores. Frente a los anteriores planteamientos, se
estructuro la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué sintomas relacionados a la fatiga laboral
estan presentes en personas que realizaron trabajo desde casa en tiempos de confinamiento por

Covid-19 en Bucaramanga y su area metropolitana?
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Justificacion

La mayoria de los paises del mundo incluyendo a Colombia han experimentado grandes
cambios debido a la expansién del COVID-19 que ha obligado a las naciones a reinventarse y
convertir las crisis en oportunidades. Una de las &reas que ha sufrido mas cambios es la laboral,
ya que no pueden cumplirse las actividades en el lugar de trabajo y se deben hacer de manera
remota por el confinamiento obligatorio. Por esta razon, las Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones (TIC's) han transformado el relacionamiento laboral més no las condiciones
de trabajo, pues “la jornada de trabajo, salario, caracter laboral del teletrabajo, descanso,
igualdad, voluntariedad, legislacién aplicable, garantias sindicales, garantias de seguridad social
y riesgos laborales” contintian vigentes (Botero, 2020, p.1). Sin embargo, la pandemia ha dejado
al descubierto la falta de planificacion del mundo organizacional para enfrentar este tipo de
contingencias, por tanto, el teletrabajo, el trabajo en casa apoyados por la virtualidad se
convirtieron en las principales opciones para adaptarse a las disposiciones dadas por el gobierno
nacional lo que a su vez hizo visible que ni los empleados, ni los empleadores estaban

preparados para asumir los cambios radicales (Renteria y Diaz, 2020).

Debido a esta falta de preparacion se vio reflejada la dificultad de los colaboradores para
mantener un balance adecuado entre el trabajo y la vida familiar y/o personal por las condiciones
inmersas en su nuevo sitio de trabajo, tales como, la confluencia de varias personas que estudian
o trabajan en horarios similares, perdiendo asi la privacidad para desarrollar cada una de sus
funciones y sumando a esto la deficiente calidad del internet, entre otras variables. En
consecuencia se generan problematicas familiares que pueden conllevar a agresiones verbales y
fisicas, las cuales finalmente aumenta la tension ya producida por la situacién de incertidumbre y

temor causada por el Covid-19 y el aislamiento social (Campo y Vallejo, 2020). Por tal razén, es
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importante reconocer la existencia de estos riesgo psicosociales en teletrabajadores, para
establecer un plan de prevencion con el fin de disminuir los indices de absentismo y el abandono
laboral (Barrera, Casas y Lizarralde, 2019), dado que, los factores de riesgo psicosociales
relacionados con las dinamicas de trabajo han venido adquiriendo cada vez mas importancia a
partir de la evidencia que se ha encontrado en torno a la relacién de estos con el incremento de la

morbilidad en trabajadores (Izquierdo, 2012).

En sintesis, en Colombia a raiz del virus se ha aumentado la realizacion de trabajo en casa
haciéndose evidente que no se han realizado estudios o diagndsticos previos que indaguen acerca
de los efectos o vivencias de la cotidianidad de este tipo de trabajadores en el territorio nacional
(Cifuentes & Londofio, 2020). En general, son escasas las investigaciones que se han llevado a
cabo alrededor de esta modalidad de trabajo y en los pocos paises que la han estudiado a
profundidad, son limitados los estudios contextuales que permitan conocer el impacto positivo o
negativo sobre los trabajadores, por lo tanto, este estudio es novedoso dado que busca identificar
los posibles efectos de dichas formas de trabajo (trabajo en casa) y ademas describir de manera

general algunas vivencias de los trabajadores.

En adicion a lo anterior, es pertinente promover la investigacion acerca de los efectos
causados por la realizacion del trabajo en casa durante el distanciamiento social, ya que se
advierte, que estas modalidades de trabajo tienen efectos indeseables debido a que generan carga
de trabajo adicional, estrés y ocasionalmente confusién emocional. Igualmente, se ha demostrado
que el uso continuo de las TIC's puede llegar a generar estrés tecnolégico y de igual manera
afectar el tiempo de calidad en familia. Asimismo, se ha encontrado que la accesibilidad, la
cantidad de horas de trabajo, las extensas llamadas por videoconferencia y los horarios de trabajo

inadecuados han llegado producir en las personas privacion del suefio, aislamiento y fatiga; lo
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que termina afectando la calidad de vida de los trabajadores a largo plazo (Patnaik & Maji,

2020).
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Antecedentes

Teniendo en cuenta el objeto de estudio, se presentan de manera general los antecedentes
relacionados con teletrabajo o trabajo en casa, asi como los correspondientes a fatiga laboral de

manera separada.

A continuacion se presentan los estudios encontrados con teletrabajo.

Rubbini (2012) lleva a cabo una revision bibliografica sobre los principales factores de
riesgos de los teletrabajadores, asi como de las consecuencias que tiene en la calidad de vida del
trabajador. Dentro de los principales riesgos identificados estan el control y la autonomia que
retne la liberta libertad para regular el tiempo que puede terminar conllevando sobrecarga
laboral, la falta de supervision que puede influir en el tiempo laborado (poco o mucho) y el
desequilibrio en la percepcion que tienen el trabajador entre la demanda y su capacidad de
respuesta. En segundo lugar, se encuentran las relaciones sociales que se ven impactadas por el
aislamiento, los problemas en la comunicacion efectiva y la ambigtedad de los roles. En tercer
lugar, esté la conciliacion de la vida laboral con la vida privada donde se encuentran las
dificultades para equilibrar el trabajo con la vida familiar, la dificultad para delimitar el espacio
de trabajo, ademas de las afectaciones en las rutinas de suefio, alimentacion, manejo de horarios
y desatencidn de la presentacion personal. Finalmente plantean los riesgos que tiene el uso
continuo de las Tics ya que, estos pueden llegar a producir tecnoestrés o dificultad de adaptacion
en el caso de los trabajadores que no poseen las habilidades basicas. En conclusion, los factores
de riesgos anteriormente nombrados tienen consecuencias en la salud mental (estrés,
irritabilidad, depresion, fatiga mental, trastornos del suefio, problemas de concentracion, entre
otros) y fisica (cefaleas, palpitaciones, dolor muscular, mareos, tecnoestrés, entre otros) de los

colaboradores que impactan negativamente en su calidad de vida.
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Una investigacion realizada en Santiago, Chile en el afio 2012 buscaba medir los niveles
de carga mental en 461 teleoperadores. Los resultados fueron recolectados por medio del test
NASA TLX, el cual mostr¢ las siguientes dimensiones de manera significativa. La primera,
Ilamada demanda mental, puntud que el 85% de los colaboradores la presenta, de los cuales un
50% se considera media y un 35,5% alta. Ellos consideran que existe un esfuerzo mental y
perceptivo al momento de realizar las actividades laborales. Por otro lado, un 14,5% considera
que la demanda mental es baja. La segunda dimension es la demanda fisica, la cual, el 91,9% de
los teletrabajadores puntud bajo. En la tercera dimension, identificada como esfuerzo haciendo
referencia al cumplimiento de objetivos, se observa que el 51,6% de los trabajadores considera
que es alto. En adicion a lo anterior, la cuarta dimension relacionada con el rendimiento, el
40,3% de los encuestados siente que es bajo, en contraste con un 27,4% identificAndose como
alto. La ultima dimension, mencionada como frustracion donde los teleoperadores se sienten
tensos, inseguros, irritados o desalentados, se observa que el 67,7% es baja. A modo de
conclusion, los teleoperadores presentaron fatiga mental (Rojas y Anabalédn, 2012).

Una investigacion realizada en Medellin, Colombia en el afio 2013 por Moreno De Luca
y Jiménez acerca de los riesgos psicosociales en 15 teletrabajadores en cinco empresas de la
ciudad, 3 del sector privado y 2 del sector publico. La recoleccion de la informacion se hizo a
través de un diario de campo y entrevistas semiestructuradas, las cuales tenian como objetivo
indagar 4 factores, aislamiento fisico, exigencias cognitivas, equilibrio vida personal vs vida
laboral y repercusiones en la salud. Acerca del primer factor, se destacé una dificultad para
mantener vinculos sociales a través de las relaciones interpersonales, la manera de comunicacion,

evidenciando la necesidad del contacto directo con los otros. También se encuentran afecciones
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en el autocuidado y la alteracion de habitos alimenticios. EI segundo factor demuestra que el
trabajador se ve enfrentado a un sobreesfuerzo para adaptarse a la situacion, debido a la falta de
conocimiento y habilidad para el manejo de las TIC’s, lo cual, repercute en su bienestar laboral y
personal generando estrés, ansiedad y actitud negativa hacia las tecnologias de la informacion. El
tercer factor, destaca una ventaja del teletrabajo para algunos colaboradores, la cual es permitir
ahorrar tiempo, dinero, tener un horario flexible, facilitando este equilibrio. Por otra parte, para
algunos trabajadores esto representa una pérdida de tranquilidad y estabilidad afectando en
mayor medida este “equilibrio”. Por tltimo, el cuarto factor afirma que hay repercusiones en la
salud del trabajador respecto a la actividad fisica (mayor sedentarismo), habitos alimenticios (no
se tiene horarios establecidos) y condicion de aislamiento (dificultad de mantener vinculos
sociales).

Una investigacion realizada en Popayan, Cauca, Colombia en el afio 2014, buscaba
identificar las condiciones de seguridad laboral y el riesgo psicosocial en 205 teletrabajadores de
entidades publicas, privadas, Network Marketing e independientes. La recoleccion de la
informacion se realizd por medio de una encuesta llamada “Guia técnica en seguridad y salud en
el trabajo para la implantacion del teletrabajo desarrollada por el Ministerio de Trabajo”. El
instrumento concluyé que el 56,1% de colaboradores trabajan méas de 8 horas al dia lo cual, se
convierte en una jornada laboral agotadora, el 65,9% hacen pausas activas cada 2 horas, el 22,9%
no cuentan con el espacio adecuado para ejercer su trabajo de manera adecuada y el 12,7% no
posee los elementos para el desarrollo de su trabajo. Por otra parte, el 89,8% sabe equilibrar el
tiempo entre lo laboral, social y familiar. Finalmente, al 58% de la poblacién le hace falta

conocimientos de la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo. Lo cual evidencia la
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necesidad de entidades regulatorias que brinden el conocimiento de esta modalidad laboral
(Lépez, Mosquera y Nieto, 2014).

El estudio Ilevado a cabo por Bolivar, Cabrera y Real en el afio 2015 sobre el teletrabajo
desde la percepcion del teletrabajador se llevd a cabo con base en un disefio cualitativo —
descriptivo por medio del estudio de caso de 3 teletrabajadores a quienes se les realizo una
entrevista semiestructurada para indagar acerca de sus experiencias y opiniones sobre dicha
modalidad de trabajo. El andlisis de los resultados evidencid que los colaboradores perciben esta
modalidad como una oportunidad para pasar mas tiempo con sus familiares, para mejorar su
calidad de vida, para manejar de manera autbnoma su tiempo, para mantenerse actualizado en el
uso de las TIC’s y para ahorrar en costos de desplazamiento hasta el lugar de trabajo. Asi mismo,
los participantes sefialaron que dificilmente volverian a laboral dentro de una organizacion,
puesto que, consideran que eso les generaria afectaciones en su calidad de vida al estar expuestos
a altos niveles de estrés, largos desplazamientos del hogar al trabajo y la imposibilidad de
fortalecer los lazos familiares al reducirse el tiempo de calidad para compartir con sus familiares.

Rafalski y De Andrade en 2015, llevan a cabo una investigacién que tenia como fin
comprender los aspectos laborales y psicosociales de 74 profesionales brasilefios que estaban
trabajando en casa, a los cuales se les aplico un cuestionario de preguntas abiertas de manera
online. Los resultados evidenciaron que aspectos como la optimizacion del tiempo, la
independencia, la mayor madurez profesional y la reduccion de costos, son considerados
aspectos favorables que motivan a los trabajadores a hacer la transicion al Home Office, ya que
aumentan la productividad al reducir el tiempo que pierden en la movilidad hasta el sitio de

trabajo. En contraposicion, se encontrd que el proceso de insercion de la casa como oficina
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encuentra obstaculos relacionados con la falta de apoyo, reconocimiento y facilitacion de la
adaptacion al nuevo ambiente laboral. Asimismo, se presentan alteraciones en los procesos de
socializacion dado que, trabajar desde casa reduce el contacto personal con empleadores y
comparieros, al tiempo en que se aumenta el contacto con los familiares y conyuges. Finalmente,
el trabajo desde casa en Brasil es considerado una actividad temporal y descalificada lo que
genera poca aceptacion de los colaboradores para implementar esta modalidad de trabajo,
concluyendo que la percepcion que se tenga del teletrabajo es un factor que dificulta la
consolidacion de este.

En Bogotd, Colombia en los afios 2015-2016 se llevo a cabo la recoleccion de datos de un
estudio que tenia como objetivo identificar las practicas usadas por las empresas para
implementar el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), planteando las
adecuaciones necesarias para los teletrabajadores. Se utilizaron dos medios de recoleccion de
datos, el primero por medio de entrevistas a 4 personas responsables del SG-SST, el segundo una
encuesta realizada a 39 teletrabajadores y las 4 empresas que participaron pertenecian al sector
de servicio. De acuerdo con los resultados, establecieron gque las entidades contintan utilizando
las estrategias comunes de seguridad y salud en el trabajo, sin realizar ningun tipo de distincion
de la naturaleza del trabajo. Por consiguiente, el estudio concluyé que las organizaciones tienen
la necesidad de modificar sus practicas que les permita implementar procesos de gestién de la
informacidn, el conocimiento y la innovacion en tecnologia, todo a partir de un marco de
politicas incluyentes y diferenciales de acuerdo con la naturaleza propia del teletrabajo con su

propio seguimiento y medicidn de acciones (Valero y Riafio, 2020).
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En el afio 2016 los autores Tapasto y Giraldo realizaron una investigacion que pretendia
indagar los factores que inciden en la disposicion hacia la adopcion del teletrabajo en 118
profesores de universidades publicas (81,4%) y privadas (18,6%) del sector del Eje Cafetero-
Colombia, los cuales el 65,3% eran hombres y el 32,2% mujeres, en donde se recolecto
informacion relacionada con aspectos individuales, actividades teletrabajables, percepcion y
actitud hacia el uso de TIC’s, aptitud para el manejo de estas, y aspectos relacionados con su
entorno laboral. Los datos se recogieron mediante Formularios de Google. Ademas, se observa
una alta disposicion en la adopcidn a esta modalidad, acompafiado de un interés por los aspectos
actitudinales y aptitudinales hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion. Por otra parte, el
entorno laboral, los aspectos individuales y el tipo de actividades a realizar indican poca
incidencia al momento de trabajar. A modo de conclusion, sélo un 11,2% no esta dispuesto a
teletrabajar. Un aspecto a resaltar que pudo influir en los resultados es la desinformacion, ya que
un 16,2% desconoce qué es el teletrabajo y manifestaron que la docencia debe ser pedagogica y
no debe ser por medio de las TIC 's.

Rodriguez y D’Errico en una investigacion realizada en Buenos Aires, Argentina durante
los afios 2013 — 2017 hace una comparativa entre la realidad contextual del teletrabajador y la
mirada optimista que le dan los medios masivos y la orbita estatal a esta modalidad de trabajo.
La recoleccion de los datos se realizé haciendo una revision de las fuentes anteriormente
mencionadas Y a través de 11 entrevistas a teletrabajadores del Area Metropolitana de Buenos
Aires. Entre las definiciones encontradas por periddicos de circulacion nacional, mencionan que
aporta flexibilidad, libertad, mas tiempo en el hogar, creatividad, horizontalidad, inclusion y
cuidado del medio ambiente, pero las perspectivas de los trabajadores aungue en algunos es

beneficioso en términos de comodidad, ahorrar tiempo de desplazamiento, aumentar la
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productividad y efectividad personal, para otros es una cuestion diferente, caracterizando al
teletrabajo como un medio que no es Util para una autoidentificacion y presenta desventajas tales
como la flexibilidad en la contratacion y empleabilidad. En adicion a lo anterior, esta modalidad
tiene unas condiciones laborales poco claras, no estan protegidos ante un accidente laboral, falta
de referentes jerarquicos claros a quienes dirigirse, objetivos de trabajo difusos y por ultimo
separaciones dificiles entre el ambito laboral y el hogar.

Gallardo realiza una investigacion en la ciudad de Quito, Ecuador en el afio 2019 acerca
de la percepcion que tiene el teletrabajador sobre su salud laboral. Esta investigacion, recolectd
la informacion por medio de entrevistas a 6 participantes a través de un muestreo por
conveniencia, las cuales, arrojaron que los colaboradores se sienten cansados, aunque destacan
que sus niveles de estrés han disminuido por estar cerca del hogar o la posibilidad de tomarse un
trago. Con respecto a la salud fisica, no realizan pausas activas y mencionaron tener problemas
de vision. En relacion a su ambiente, no se sienten controlados, tienen mejor produccion, pueden
organizarse a su manera. Otro aspecto importante, es la movilidad la cual, se sienten satisfechos
por no tener el malestar del flujo vehicular. También, la calidad de vida profesional y personal lo
identifican como un area de crecimiento. La siguiente categoria es la familiar, esta ha mejorado
ya que permite estar cerca e impulsa el crecimiento, el apoyo y la tranquilidad.

La investigacion realizada por Lopez y Neira en la Provincia de Trujillo, Pert en el afio
2019 aborda si esta presente el estrés laboral en 42 colaboradores del Banco de Crédito. El
método de recoleccion de datos fueron dos instrumentos, un cuestionario para medir el estrés
laboral elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del

Trabajo y, un cuestionario con preguntas acerca del teletrabajo. Los anteriores instrumentos
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arrojaron como resultados que 15 trabajadores (36%) presentaban estrés bajo, 27 trabajadores
(64%) evidenciaron estrés intermedio. Por ultimo, no se presentaron teletrabajadores con estres,

ni con estrés alto.

Una investigacion realizada por Silva & Bonilla en el afio 2019, en Costa Rica, busco
identificar cuéles factores inciden de manera positiva la productividad laboral del teletrabajador.
Los resultados se lograron por medio de entrevistas a cinco empresas y una encuesta construida
con las variables que se identificaron en estas. Finalmente, se encontro que el uso de las TIC’s es
el factor mas importante ya que permite cumplir las metas de productividad y aumenta la
competitividad empresarial, por ende, el teletrabajador debe tener conocimientos y dominar las
Tecnologias de la Informacién. El segundo factor importante, es el manejo del tiempo. El tercer
factor es la autonomia, teniendo en cuenta aspectos como la capacidad de decision por parte del
trabajador y ser flexible por parte de la organizacién (Gajendran & Harrinson, 2007, como se
citd en Silva & Bonilla, 2019). El cuarto factor son las operaciones en via internet lo cual se
refiere al crecimiento exponencial de la tecnologia lo que implica que las empresas deban
desarrollarse en esta area y seguir siendo competitivas (Clements, 2019, como se cit6 en Silva &

Bonilla, 2019). Finalmente, el quinto factor es la adopcion en el uso de las TIC’s innovadoras.

Sogamoso, Arce y Meneses en el 2020 realizan una busqueda de fuentes secundarias en
bases de datos de la universidad de Santiago de Cali con el fin de identificar los riesgos laborales
del teletrabajo en Colombia. De acuerdo con los resultados encontraron que los principales
riesgos que se presentan en esta modalidad de trabajo son las condiciones medioambientales del
puesto de trabajo como el ruido, la iluminacién y la ergonomia. Dichos riesgos psicosociales

conllevan a enfermedades como el estrés, la depresion, el sedentarismo y la inactividad que
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terminan aumentando la probabilidad de que los trabajadores desarrollen patologias como la

obesidad, diabetes y enfermedades cardiovasculares.

En la ciudad de Quito, Ecuador en el afio 2020 se realiza una investigacion con el fin de
indagar acerca de las condiciones laborales de cinco mujeres trabajadoras con doble
presencialidad, durante la pandemia por covid-19 por medio de entrevistas, entre estas cabe
resaltar que tienen poca informacion de las condiciones laborales, presentan un aumento
considerable de estrés ya que ha sido dificil tener un equilibrio en la parte laboral y familiar.
Ademas, no cuentan con un espacio adecuado, con buena iluminacion, sillas ergonémicas lo cual
conlleva a que sientan dolores a nivel osteomuscular. En adicién a lo anterior, sus jornadas
laborales han aumentado 2 horas debido a la sobrecarga de tareas. A esto, se le suma la
educacidn de sus hijos, ya que se han convertido en maestras porque sus hijos no pueden asistir a
clases de manera presencial (Gaethe, 2020).

En el afio 2020 Garcia y Sanchez llevan a cabo un estudio con el objeto de determinar la
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos y su asociacion con factores de riesgos
ergondémicos, en una muestra de 110 docentes que se encontraban realizando teletrabajo en
confinamiento por Covid-19, que estaban vinculados a universidades de lima, PerQ. El estudio
tenia un enfoque cuantitativo de corte transversal y los datos se adquirieron a través de la
aplicacion del cuestionario Nordico de Kuorinka. Los resultados evidencian que el 100%
reportaron molestias dolorosas, con predominancia en la region dorso - lumbar y el cuello
principalmente en docentes con edades entre los 41 y 50 afios. Estos trastornos se manifestaron

por medio de dolores y limitaciones en la capacidad funcional. De igual forma, los participantes
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sefialaron que las causas son principalmente las posturas prolongadas y los movimientos
repetitivos de la mano-murieca, los cuales estan relacionados con la actividad y el entorno laboral
en el que se desemperian sus labores, pues, todos se encuentran realizando trabajo desde casa lo
que extiende su jornada laboral y los obliga a permanecer varias horas frente a la computadora
aumentando esto el estrés laboral. A modo de conclusion, los docentes presentaron alta
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos centrados sobre todo en la parte dorso - lumbar y
el cuello, existiendo una asociacién de dichos trastornos con factores ergonémicos como la

postura prolongada en las largas jornadas laborales.

En una investigacion realizada en Manizales, Colombia en el afio 2020 acerca de las
barreras que surgen al momento de la implementacion del teletrabajo y sus posibles asociaciones
con posturas administrativas. Se realiz6 por medio de un cuestionario aplicado a 252 directivos,
los resultados mostraron que existe una dificultad al momento de aceptar el trabajo a distancia y
el desconocimiento de las politicas gubernamentales de esta modalidad. Ademas, muestra
barreras tecnoldgicas y de inversion organizacional, resistencia al cambio, temor hacia la
incertidumbre, disminucion del control de los empleados y riesgo para la seguridad de la
informacion. Del mismo modo, hay diferencias entre los directivos que han implementado esta
modalidad y los que no. En este sentido, los primeros realizan capacitaciones en competencias
informaticas mas a menudo, sus empleados pueden participar en decisiones laborales con méas
facilidad y no se evidencia mayor dificultad al momento de monitorear las actividades de los

empleados (Tapasco & Giraldo, 2020).

Una investigacion realizada en el afio 2020 en Cali, Colombia, acerca del teletrabajo

desde una perspectiva psicosocial, teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a tres grupos
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sociales, integrantes del gobierno, empleadores y teletrabajadores con un total de 9 participantes,
3 de cada grupo. Los resultados en relacion a los participantes del gobierno y empleadores
significan una oportunidad de ayudar al teletrabajador en una mejor calidad y vida y
productividad. Para los teletrabajadores esto les da la oportunidad de ocuparse en otras
actividades distintas a las laborales. En otros aspectos, el teletrabajo permite que el trabajador

constituya otro mundo subjetivo dentro de la virtualidad (Cifuentes, 2020).

En Costa Rica en el afio 2021, Salinas, Flores y Madrigal llevaron a cabo una revision
bibliogréafica que abarcé desde el 2015 hasta el 2020 con datos de publicaciones de scielo,
intramed, uptodate, que tenia como fin identificar las principales repercusiones que producia el
teletrabajo implementado de manera rapida en la salud de los colaboradores. Segun lo
encontrado, se ha evidenciado que la implementacion abrupta del teletrabajo a causa del Covid-
19 tiene repercusiones tales como, la alteracion del ciclo del suefio, cambios en los habitos
alimenticios, el aumento de peso, trastornos digestivos, dolores musculares, problemas
circulatorios, entre otros. Asi mismo, se han hecho presentes afecciones psicosociales
relacionadas al aumento de la carga laboral como el sindrome de burnout y ergonémicos entre

los que estan el cansancio visual y la lumbalgia.

Parra et al. (2021), realizaron un diagnostico acerca de los riesgos psicosociales en los
teletrabajadores de la gerencia de desarrollo del banco de Bogota. La metodologia empleada fue
cuantitativa-descriptiva clasificada como no experimental y los datos se recolectaron por medio
de una encuesta que fue aplicada a 45 teletrabajadores del area de gerencia de desarrollo. Los
principales riesgos que identificaron son, el tecnoestrés pues, los encuestados indican que no
tienen claros los lineamientos del teletrabajo, por lo cual presentan deficiencias en la

capacitacion sobre las Tics lo que conlleva a que tengan inconvenientes en el manejo y uso de las
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nuevas tecnologias. De igual forma, el trabajo y la familia es otro riesgo que se ve representado
por el desequilibrio entre la vida laboral y familiar, ademas del desajuste entre el horario laboral
y las horas de alimentacion y descanso. Finalmente se encuentra el aislamiento social, ya que, los
trabajadores refieren que tienen poca interaccion social con sus comparieros y jefes llevandolos

esto a experimentar aislamiento fisico y social.

Con respecto a la fatiga laboral, se presentan los siguientes estudios.

El estudio llevado a cabo en Chile por Seguel y Valenzuela (2014), tenia como fin
identificar la existencia de una relacion entre la fatiga laboral y el sindrome de burnout. Para esto
hizo un estudio correlacional — explicativo con 101 enfermeras, 235 paramédicos y 7 que no
respondieron sobre su titulo; empleados de dos centros hospitalarios de alta complejidad. Se
aplicaron dos instrumentos, las escalas de fatiga “Check List Individual Strength” (CIS) y el
“Maslach Burnout Inventory General Survey” (MBIGS). Los resultados evidenciaron la
existencia de una correlacion alta entre la fatiga laboral y el sindrome de burnout,
especificamente con la dimension de desgaste emocional, es decir, cuando una aumenta la otra
también lo hace. Posterior al analisis, se concluyé que la fatiga es un factor determinante en el
desarrollo del burnout tanto como fatiga prolongada como sintoma o indicio de su aparicion,
ademas resaltan que uno de los factores potenciadores de esta relacion radicaria en la carencia de

horas de suefio que producen fatiga resistente y por tanto el desarrollo del sindrome de Burnout.

En el 2018 Urefia, Garcia y Baltazar publican un estudio que busco6 determinar la
prevalencia del sindrome de fatiga cronica, asi como los factores asociados a esta en el personal

de enfermeria de un hospital de segundo nivel. El método fue prospectivo, transversal-analitico
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en el cual se llevd a cabo la aplicacion de un cuestionario validado (Center of Disease and
Prevention - CDC) a una muestra de 120 enfermeras generales y auxiliares. Segun los resultados
la prevalencia de fatiga cronica fue de 6.7% impactando principalmente al género femenino,
ademas la mayor presencia de fatiga cronica (4.2%) se dio en colaboradores con edades entre los
30y 50 afos. En cuanto a los factores especificos evaluados se encontré que el sobrepeso y la
obesidad eran los que méas contribuian al aumento de la fatiga cronica. Como conclusion, se
establece que la poblacién mas afectada por el sindrome de fatiga cronica es la femenina en edad

productiva.

En un estudio realizado en el afio 2018 que tuvo como objetivo determinar la prevalencia
de la fatiga laboral en una muestra de bomberos de la ciudad de Guadalajara. El estudio tuvo fue
cuantitativo transversal de tipo analitico y la recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la
aplicacién del SOFI-SM a 201 bomberos operativos de tres turnos diferentes. De acuerdo con los
resultados la fatiga laboral se present6 en un 64.2% que segun la interpretacion del cuestionario
se considera un nivel inadecuado y la Unica correlacion significativa fue con la variable de
turnicidad. De los resultados se logré concluir que el nivel de fatiga inadecuado encontrado en
los bomberos de Guadalajara podria causar limitacion funcional, bajo rendimiento y dificultad
para la toma de decisiones, por lo cual proponen la creacion de planes de intervencion sobre todo
enfocados a la fatiga fisica que fue una de las dimensiones mas predominantes (L6opez, Mufioz y
Baltazar, 2018).

En el 2018 se realiz6 una investigacion en Brasil donde se evalud el malestar

musculoesquelético, la capacidad de trabajo y la fatiga residual. Se empleé un estudio
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transversal, en el cual se aplico el instrumento indice de capacidad para el trabajo y la escala de
necesidad de recuperacion (fatiga) a 110 profesionales de enfermeria del hospital publico distrito
federal. El analisis de los datos fue descriptivo evidenciando que, “un 86,24% de los trabajadores
informo6 malestar musculoesquelético, con una mayor prevalencia en las cervicales, toracicas y
columna lumbar, el 43% de los profesionales presentd fatiga residual. Alli hubo una asociacion
significativa entre la fatiga y la reduccion de la capacidad para el trabajo (p <0,003), asi como
asociacion entre menor edad y mayor fatiga (p <0.03)” (Silva et al., 2018, p. 4). De lo anterior se
concluyd, que existe alta prevalencia de molestias musculoesqueléticas, también que gran parte
de los profesionales presentaron fatiga residual (entendida como una acumulacion de sintomas
psicofisioldgicos caracterizados por insomnio, dificultad para descansar, irritabilidad, desaliento
y dificultad para la realizacién de actividades) y que la capacidad de trabajo en la mayor parte de
enfermeros era moderada. Para finalizar destacaron que el hallazgo mas importante del estudio

fue que la presencia de la fatiga fue mas latente entre los jovenes (Silva et al., 2018).

En México Vega y Nava llevan a cabo una investigacion en el afio 2019 que tenia como
fin determinar la existencia de una relacion entre el estrés y la fatiga laboral, para esto tomaron
una muestra de 119 trabajadores de empresas publicas, privadas e independientes a quienes
aplicaron la escala de Yoshitake. Los resultados arrojan correlaciones negativas significativas
entre ambas variables, es decir, que a mayor fatiga menor estrés. Sin embargo, se llevaron a cabo
regresiones lineales para estimar en qué medida contribuian las variables de estrés, por lo cual se
llegd a la conclusion de que el estrés interpersonal es el que mas contribuye a la aparicion de la

fatiga laboral, pues, el estrés que se produce por la interaccion con otros compafieros o jefes es
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un factor importante para explicar la fatiga. De igual forma, la satisfaccion fue otra variable
predominante, que indic6 que el compromiso de los colaboradores por realizar su trabajo les

produce estrés, aunque a su vez les genera satisfaccion con el trabajo que realizan.

En Chile en el afio 2019, un estudio tuvo como objetivo encontrar la relacion entre la
fatiga y el absentismo en el trabajo en 110 asistentes de enfermeria que laboraban en un hospital
de alta complejidad por medio de un disefio analitico de corte transversal, cuya informacion se
recolecto por medio de la escala Check Strength Individual Strength. De acuerdo con los
resultados, los mayores niveles de fatiga se presentaron en los empleados con mas de dos afios de
experiencia que tenian a su cargo mas de 10 pacientes. Igualmente, no hubo diferencias
significativas entre la fatiga y el absentismo, aunque, si se evidenci6 una correlacion significativa
entre la fatiga fisica y la antigiiedad desempefiando el trabajo con el ausentismo laboral. Para
finalizar, concluyeron que la fatiga fisica y la antigliedad desempefiando la labor del servicio
clinico son factores de riesgo que dan paso a la aparicion del absentismo (Martinez et al., 2019).

En la provincia de Wuhan en China en el afio 2020, se hizo un estudio que buscé evaluar
la prevalencia de fatiga en enfermeras de primera linea de atencion contra el Covid-19 y analizar
los factores que impactan en la fatiga. Para esto se utiliz6 una metodologia descriptivo-
transversal, se hizo uso de una serie de cuestionarios (Fatigue Scale-14 -FS-14, Trastorno de
ansiedad generalizada-7- GAD-7, item del Cuestionario de salud del paciente-9- PHQ-9 y Escala
china de estrés percibido - CPSS); aplicados a 2.667 enfermeras de 7 hospitales. Segun los
resultados se evidencio un nivel de fatiga moderado en las enfermeras y se establecieron que los

factores que influyen en la fatiga son: las horas de trabajo extendidas que dan paso al
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agotamiento, el aumento de malestar fisico y las disminucion en la realizaciones de acciones; los
turnos nocturnos que indican la presencia de niveles mas altos de fatiga; y, los sintomas de
riesgos como ansiedad, depresidn y estrés percibido como méas graves producen grados méas
altos de fatiga fisica y mental (Zhan et al., 2020).

Un estudio realizado en Estocolmo Suecia en el afio 2020, tenia como objeto explorar las
estrategias y experiencias de las enfermeras en relacion con los problemas de suefio y fatiga al
iniciar el trabajo por turnos. En cuanto al método se realizaron entrevistas semiestructuradas a 11
enfermeras de 4 hospitales suecos cuyo analisis se hizo a partir del analisis cualitativo inductivo.
Segun los resultados, las manifestaciones de fatiga se dieron en tres categorias, manifestaciones
cognitivas caracterizadas por problemas para concentrarse y dificultades de memoria;
manifestaciones emocionales como alto grado de sensibilidad emocional, mas facilidad para
irritarse y no sentirse comprometidas o felices; y, manifestaciones fisicas representadas por
sintomas como dolor de cabeza, mareos, sensacion de frio o agotamiento fisico. Asimismo, se
establecio que gran parte de las enfermeras carecian de estrategias efectivas para controlar sus
ciclos de suefio y los niveles de fatiga, ya que, los problemas del suefio estaban cominmente
relacionados con dificultades para relajarse antes del suefio y con la carga laboral que contribuia
a agravar el problema (Epstein et al., 2020).

En el 2020 en Oman, se llevé a cabo una investigacion para explorar la fatiga, la carga de
trabajo, el agotamiento y el entorno de trabajo como predictores de la seguridad en el paciente,
percibida por las enfermeras. El estudio fue descriptivo transversal que abarcé una muestra de
270 enfermeras de cuidados intensivos de los principales hospitales del pais y la recogida de

datos se hizo a través de la encuesta Hospitalaria sobre Seguridad del Paciente, la encuesta
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Maslach, la escala de evaluacion de fatiga, el indice de carga de tareas de la NASA y indice de
trabajo de enfermeria en los entornos de trabajo. Los resultados evidenciaron que la fatiga tiene
efectos perjudiciales en la percepcion de las enfermeras sobre la seguridad del paciente, dado
que, segun el analisis de regresion, se establecio que factores como la fatiga, el ambiente de
trabajo, la despersonalizacion, el agotamiento emocional y personal son variables que influyen
negativamente en la percepcion de las enfermeras sobre la seguridad de sus pacientes.
Finalmente, concluyeron que los resultados fueron consistentes con los hallazgos de otros
estudios que plantean que los altos niveles de fatiga afectan el rendimiento de las enfermeras, lo
que a su vez impacta en la seguridad del paciente (Ma'mari, Sharour y Omari, 2020).

Wu et al. en el afio 2020 realizaron un estudio con el objetivo de explorar el estado de la
fatiga laboral, asi como los factores que influyen en esta, en una muestra de 346 enfermeras que
trabajan en las salas de emergencia de 3 hospitales de Xilan en china. El estudio fue de corte
transversal y se recogieron los datos por medio de 4 instrumentos, escala de fatiga, escala china
de estrés percibido, escala de calificacion de apoyo social y la escala de autoeficacia general. Los
resultados mostraron que las enfermeras tenian un alto nivel de fatiga, pues, las largas jornadas y
la carga de trabajo pesado producen alto agotamiento; el apoyo social y la autoeficacia tuvieron
una correlacion negativa por lo cual, no se toman como factores influyentes en la aparicion de
fatiga. Por otro lado, la condicidn fisica mostr6 ser un factor de gran influencia en la fatiga tanto
fisica como mental, ya que, las enfermeras desempefian trabajos de alta intensidad durante turnos
diurnos y nocturnos a largo plazo que producen en ellas sintomas como alteracion de las

funciones del cuerpo, insomnio, fatiga, entre otros.
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Una investigacion realizada por Torres en Quito, Ecuador en el 2020 indag6 acerca de la
fatiga laboral en teletrabajadores durante la emergencia sanitaria del covid-19. La recoleccion de
informacion se realiz6 mediante un cuestionario, una encuesta y entrevistas dirigidas a 18
docentes de la unidad educativa Carlos Freile Zaldumbide, de los cuales 13 eran mujeres y 5
hombres. Los resultados obtenidos se muestran divididos por tres factores. El primer factor,
Ilamado fatiga mental es caracterizada por pesadez y aturdimiento en la cabeza, cansancio en el
cuerpo, bostezos frecuentes, deseos de dormir, cansancio visual y la presentan el 62% de las
mujeres (8) y el 40% de los hombres (2). El segundo factor, evidencia que 23% de las docentes
(3) presenta tener fatiga mental ya que tienen dificultad para pensar y mantener la atencion,
cansancio al hablar, nerviosismo, se olvidan de cosas facilmente, ansiedad y pérdida de la
paciencia. Por Gltimo, el tercer factor destaca que el 23% de las mujeres (3) manifiesta tener
fatiga fisica identificada con sintomas como dolor de cabeza, entumecimiento de los hombros y
piernas, dolor de espalda, posiciones incorrectas del cuerpo, dificultad para respirar, mareos,
reacciones de temblor en los brazos o piernas.

Tenorio en el afio 2020 en la ciudad de Cuenca, Ecuador, realizé un analisis de la fatiga
laboral antes y durante la pandemia por covid-19 a 310 docentes. Esto se hizo tomando en cuenta
un estudio realizado en el afio 2018 que buscaba identificar la fatiga laboral, por ende se replico
la aplicacion del instrumento Prueba de Sintomas Subjetivo de Fatiga. Los resultados arrojaron
que en 28 de los 30 items existe un incremento exceptuando los 2 que indagaron si tiene sed o si
se sienten mareados ya que estos disminuyeron en comparacion a los resultados del 2018. Por
otro lado, entre los items con méas incremento fueron dolor de espalda (incremento del 26,8%),

posiciones incorrectas (30,3%), fatiga visual (41%), cansancio en las piernas (10,9%).
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Finalmente, la fatiga laboral en el afio 2020 se encuentra en un nivel severo con un 46%, nivel
moderado 36% y nivel leve 19%, lo cual, demuestra que hubo un incremento ya que en el afio
2018 la fatiga en el nivel severo tenia un 13,9%, nivel moderado 24,5% y el nivel leve 61,6%.

Entre abril y octubre de 2020 en la ciudad de Bogota, Colombia, se realizé un analisis de
la incidencia del trabajo en casa con respecto a las enfermedades asociadas al riesgo ergonémico,
la recoleccion de la informacion se realizé por medio de un cuestionario nordico de Kuorinka a
30 trabajadores de la empresa Ari Group que se encontraban trabajando desde casa. Los
resultados demostraron que en los Ultimos 6 meses el 63% de los encuestados habian presentado
dolores en alguna parte del cuerpo y un 37% no, siendo estas mas frecuentes en las manos
mufiecas, cuello columna y hombro siendo un total de 52 respuestas haciendo referencia a estas
molestias. Por ende, si existe una incidencia en el desarrollo de enfermedades relacionadas al
riesgo ergondémico (Cardona, Diaz, Urrega, 2020).

En una investigacion realizada en Bogot4, Colombia en el afio 2020 acerca de la relacion
que existe entre el estrés y el trabajo a causa del confinamiento en trabajadores de una Institucion
de Educacion Superior. La informacion fue recolectada por medio de la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social,
finalmente se encontrd que el 24% de los participantes tenian percepcion de estrés muy bajo, el
24,44% bajo, el 11,85% medio, el 23,7% alto y el 20% muy alto, lo cual demuestra que hay

sintomatologia asociada a la fatiga fisica y mental del trabajador (Mufioz et al., 2021).
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Objetivo
Objetivo General

Identificar sintomas de fatiga laboral en personas que se encuentran realizando trabajo en

casa en tiempos de confinamiento por Covid-19.
Objetivos Especificos

a. Determinar el nivel de fatiga fisica y carga mental que presentan los colaboradores que

se encuentran trabajando en casa por el confinamiento.

b. Describir los efectos psicofisioldgicos en personas que realizan trabajo en casa en

tiempos de confinamiento.

c. Conocer la percepcion de los colaboradores en cuanto a los cambios en las dindmicas

de trabajo desde que laboran en casa a causa del confinamiento.
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Marco Teorico

A continuacion se expone el marco tedrico que sustenta la presente investigacion, se ha
estructurado de tal manera que se pueda profundizar en las variables tales como, fatiga laboral y
trabajo en casa. Se comienza describiendo el teletrabajo, la clasificacion, la legislacion y el
trabajo en casa, asi como los aspectos relacionados con riesgos psicosociales, incluyendo la
fatiga laboral.
Teletrabajo

El teletrabajo, tomando como referencia su base de origen filosofica, se define como
trabajar (tripaliere) lejos (telou), lo cual, es la caracteristica que mas destaca este tipo de
contratacion laboral (Osio y Delgado, 2010, como se cit6 en Contreras y Rojas, 2015), ya que el
colaborador no requiere la presencia fisica en su puesto de trabajo y puede realizarlo en un lugar
diferente y fuera de la empresa por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC’s) (Grisolia, 2012). Esta expresion fue utilizada por primera vez por un economista llamado
Jack Niles en Estados Unidos, en los afios setenta. Para este momento, el pais se encontraba en
una crisis economica por el petréleo. Niles se refirié a esta modalidad de trabajo como
“telecommuting” (Barba, 2001, como se cit6 en Agudo, 2014). La definicion anteriormente

mencionada, no difiere mucho de aquellas que se han dado al teletrabajo a lo largo de los afios.

La implementacion de este concepto se remonta a Europa y Estados Unidos, ya que han
tenido mejor acogida a esta modalidad. Luego de la crisis del petréleo anteriormente mencionada
se da en Europa, donde se dio en un contexto de crisis energéticas por el material de
hidrocarburos lo que beneficiaba en ahorro de este recurso escaso y en ahorro de tiempo
(Rodriguez, 2017, como se citd en Gonzales & Arboleda, 2019). Después de la finalizacion de la

crisis del petrdleo en Estados Unidos, esta modalidad no tuvo un mayor crecimiento en los afios
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80’s, pero en los 90’s tuvo un crecimiento debido a las iniciativas gubernamentales (Greenfield,
2017, como se citd en Gonzales & Arboleda, 2019). Del mismo modo, en este mismo afio, la
“Ley de Aire Limpio” llevo a grandes empresas de Estados Unidos a implementar el teletrabajo
para reducir los tiempos y los miembros del personal (Mejia, 2007, como se cit en Gonzales &
Arboleda, 2019). Cuatro afios después la empresa AT&T celebroé el primer “Dia del teletrabajo
de los empleados”. Finalmente, en 1996, el gobierno confirmé el apoyo para aumentar las
oportunidades de teletrabajo (Braccio, 2015, como se cité en Gonzales & Arboleda, 2019). En
adicion a lo anterior, el estado de California en 1988 inaugurd un programa de teletrabajo el cual
cuenta con 10 millones de teletrabajadores actualmente (Mejia, 2007, como se citd en Gonzales

& Arboleda, 2019).

Por otra parte, en Europa en el afio 2001 por medio del Comité de Dialogo Social del
Sector de las Telecomunicaciones de la Unién Europea mediante un documento, especifica todas
aquellas directrices que debian ser aplicadas al teletrabajo de las Telecomunicaciones. A raiz de
estas directrices varias empresas, asociaciones y uniones empresariales firmaron un Acuerdo
Marco Europeo sobre el Teletrabajo en Bruselas. Este pretendia modernizar la organizacion del
trabajo para mejorar la productividad, la competencia y lograr un equilibrio en cuestiones de
flexibilidad y seguridad. Cabe resaltar que en este marco se estipulaba que el Teletrabajador
tiene los mismos derechos y deberes de un trabajador convencional, esto incluye lo legal, la
adecuacion del sitio estipulado para el teletrabajo el cual recae sobre el empleador, incluyendo
los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo (Mejia, 2007, como se cit6 en Gonzales &

Arboleda, 2019).

Por otro lado, en América Latina se implementa esta modalidad en el afio 2001 cuando

Chile publica la ley 19.759, la cual modific el codigo del trabajo respecto al derecho de
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sindicacion, derechos del trabajador, modalidad de contratacion y otras materias (Labra, 2007,
como se citd en Gonzales & Arboleda, 2019). Después, en Argentina segun datos del 2012
existian méas de 1.800.000 oficinas en los hogares ya que han tenido un crecimiento desde el
2008 que se ha implementado esta modalidad acompafiada de capacitaciones e incentivos para

las empresas (MInTIC, 2013, como se citd en Gonzales & Arboleda, 2019).

En este sentido, en Colombia, segln el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 se define el
teletrabajo como: “una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones [MINTIC], 2016, p. 11). De
igual forma posee caracteristicas tales como, la realizacién de una actividad laboral fuera de la
organizacion, el uso de tecnologias que facilita la comunicacion sin necesidad de estar en el sitio
fisico de trabajo y por consiguiente genera nuevos mecanismos de control y seguimiento a las
tareas. Por esto, un teletrabajador es una persona que, a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, desempefia actividades de tipo laboral por fuera de la empresa a
la cual presta sus servicios. De acuerdo con la ley mencionada anteriormente, se distinguen tres
formas de realizar teletrabajo. En primer lugar, los autdnomos son aquellas personas que hacen
uso de su propio domicilio para desarrollar su actividad profesional caracterizandose por trabajar
siempre fuera de la empresa y acudir a la oficina ocasionalmente. En segundo lugar, se
encuentran los moviles que hace referencia a aquellas personas que no tienen un lugar de trabajo
establecido y para desarrollar sus actividades profesionales hacen uso de las TIC’s como

herramientas principales de trabajo. Finalmente, los suplementarios son aquellos teletrabajadores
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que trabajan dos o tres dias a la semana en su casa y el tiempo de labor restante lo realizan en

una oficina (MINTIC, 2016).

Ademas de lo anteriormente mencionado, en la Ley 1221 y el Decreto 884 se deben
cumplir ciertas obligaciones por parte del empleador dentro del marco del teletrabajo, como lo es
proveer equipos, garantizar conexion y pago de servicio de energia, también, teniendo en cuenta
la salud y seguridad del trabajador se deben proporcionar elementos para un puesto de trabajo
adecuado. En relacion a lo anterior, la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) debe
promover las normas de Seguridad y Salud informando al teletrabajador acerca de los riesgos a

los cuales esta expuesto, para finalmente dar prevencion a estos.

En adicion a lo anterior, se han descrito ventajas en este tipo de modalidad, las cuales,
entre las mas importantes para la organizacion son el aumento de la productividad, la reduccion
de costos en la planta fisica, en su mantenimiento, en los servicios publicos, entre otros.
También, la reduccion del ausentismo y la disminucion del retiro voluntario de empleados.
Dentro de estos beneficios en el area de recursos humanos no importa la ubicacion del empleado
y se puede contratar a mas personal capacitado. Por otra parte, existen beneficios en los
trabajadores como lo es el ahorro del tiempo por desplazamiento, ahorro en la alimentacion,
mejora los lazos familiares debido a que tienen mas tiempo para estar con sus familias lo cual,
genera un equilibrio entre los espacios laborales y personales de los trabajadores, que da como
resultado una mayor calidad de vida y por ultimo, una mejora de las actividades personales

(MINTIC, 2016, p. 14-15).

A causa de la contingencia sanitaria, el 17 de marzo del afio 2020, el Ministerio del

Trabajo por medio de la circular 0021 de 2020 menciona medidas de proteccion del empleo,
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entre las cuales se tiene en cuenta el teletrabajo como alternativa para los empleadores y

trabajadores.

Trabajo en casa

El trabajo desde casa es una modalidad de empleo provisional y alternativa, en la que el
colaborador realiza las principales actividades de su trabajo mientras permanece en su hogar,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Organizacion
Internacional del trabajo [OIT], 2020). En el mismo orden de ideas, Barrios (2007, como se citd
en Guzman, 2018) plantea que el Home Office (HO) hace referencia a la modalidad en la cual el
trabajador lleva a cabo sus labores desde su domicilio de forma permanente o distribuida entre su
casay la empresa.

Una de las caracteristicas del trabajo en casa, es la vigencia de la relacion laboral
contractual, la cual debe mantener las garantias laborales, sindicales y de seguridad social a las
que tiene derecho el trabajador, es decir, que las condiciones laborales como horario, salario,
derechos, entre otros, no pueden ser modificadas por el empleador bajo el pretexto de que las
actividades se estan desarrollando desde el hogar de los colaboradores. De igual forma, las
personas que tuvieron que hacer la transicién de las oficinas al hogar, deben conservar todos los
beneficios que brindan las aseguradoras de riesgos laborales, cuya responsabilidad radica en
realizar monitoreo constante a las condiciones de los trabajadores (Portafolio, 2020).

En cuanto a los empleadores, estos deben evitar la asignacion de tareas fuera del horario
laboral, dado que, deben asegurar los descansos minimos y pausas activas; asi mismo, se deben
respetar los fines de semana y los dias de descanso estipulados en las taxativas contractuales del
colaborador. Ademas, es necesario que faciliten los equipos tecnoldgicos que permitan el acceso

a la informacion y garanticen la privacidad de esta. Finalmente, es necesario que las entidades
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notifiquen a la ARL correspondiente sobre el cambio en la modalidad de trabajo para que estas
puedan empezar el proceso de seguimiento de las condiciones de salud y ejecute las
capacitaciones para dar a conocer las recomendaciones de autocuidado (Trujillo y Perdomo,
2020).

En lo referente a los trabajadores, es preciso aclarar que las obligaciones y
responsabilidades propias de su labor permanecen incluso en el trabajo desde casa. Por
consiguiente, los colaboradores deben cumplir con deberes tales como, la cooperacion para la
aplicacion de las medidas preventivas (“acatar y seguir toda informacion, instruccion o
formacion proporcionada por los empleadores, asi como adoptar conductas de trabajo seguras,
cumplir las instrucciones, garantizar las buenas practicas de higiene y utilizar dispositivos de
seguridad y equipos de proteccion” (OIT, 2020, p.15), notificar a sus empleadores si poseen
algin impedimento o enfermedad que obstaculice el desempefio de su labor desde casa, mantener
contacto regular para informar posibles riesgos o accidentes durante la jornada de trabajo y

seguir con el cumplimiento de las politicas de la organizacion desde su hogar (OIT, 2020).

En Colombia el término de trabajo en casa se definié por medio de la de la circular 0041
de 2020, donde se especifica que el trabajo en casa se da cuando una persona realiza su trabajo
desde su domicilio, que es un lugar distinto a su sitio de trabajo, realizando esto de manera
temporal y ocasional haciendo uso de las TIC’s pero conservando las mismas condiciones de su
contrato laboral como si estuviera llevando a cabo su labor de manera presencial. Ademas, segun
el Ministerio del Trabajo esto seria una modalidad eventual de trabajo en la que los empleadores
de cualquier sector econdmico tienen la facultad de autorizar que sus trabajadores pasen a laborar
desde sus hogares a causa de la situacion excepcional presentada por la pandemia (Ministerio del

trabajo, circular 0021 de 2020).
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Teniendo en cuenta lo anterior, el ministro de trabajo colombiano expidio la circular 0064
de 2020 para exponer las medidas preventivas que contribuyan a la proteccion de la salud fisica y
mental de los trabajadores que se encuentran desempefiando labores de forma remota. En
primera instancia se plantean las acciones para prevenir los factores psicosociales de trabajar
desde casa entre las cuales estan: el ajuste de la jornada laboral a la legalmente establecida (8
horas diarias y 48 horas semanales), las horas extras no pueden exceder las dos horas diarias o
las 12 semanales, la desconexion digital se debe asegurar por ser un derecho del trabajador, la
carga laboral debe mantenerse exactamente igual a excepcién de los casos extraordinarios, se
debe promocionar la implementacion de pausas activas, descansos entre reuniones y la
adquisicion de conductas de autocuidado. Asi pues, el contacto ya sea por via WhatsApp, correo
electronico o algun otro medio, debe hacerse durante la jornada laboral respetando el tiempo
personal y de descanso del colaborador, para lo cual se deben proponer estrategias encaminadas

a respetar los espacios de ocio, descanso y entretenimiento de este.

Respecto a las medidas que son responsabilidad de las organizaciones, el mismo
documento especifica que deben identificar, evaluar y monitorear de manera constante los
factores de riesgo psicosocial cumpliendo al mismo tiempo todos los protocolos de seguridad.
Entre las acciones mencionadas se encuentran: Mantener activo el comité de convivencia a
través de las Tic 's, generar espacios y promover la participacion de los colaboradores en las
capacitaciones sobre promocion y prevencion del riesgo psicosocial que son realizadas por la
ARL. También deben garantizar el pago del salario de acuerdo con el contrato pactado, tienen la
obligacion de guardar la confidencialidad de los trabajadores que sean positivos para covid-19 al

tiempo que se les proporciona un acompafiamiento psicosocial, se debe prestar asistencia
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psicoldgica remota y tienen que continuar con las acciones para sancionar el acoso laboral u otro

tipo de hostigamientos consignados en la ley (MinTrabajo, circular 0064 de 2020).

Sobre las Administradoras de riesgos laborales, la circular explica que tienen la
responsabilidad de: llevar a cabo campafias o capacitaciones orientadas al manejo del estrés, la
adecuacion de las condiciones laborales, el fortalecimiento de los recursos personales para
enfrentar respuestas emocionales y conductuales de riesgo. La implementacion de medios de
comunicacion (telefénico, mensajes, correo, entre otros) para atencion en crisis, apoyo
emocional, primeros auxilios psicoldgicos y escucha que deben ser atendidas por profesionales
en temas de salud mental. Acompariamiento y monitoreo constantes de todos los trabajadores

afiliados al sistema por parte de las empresas (MinTrabajo, circular 0064 de 2020).

Finalmente, se indican las responsabilidades de los colaboradores los cuales tienen que
dar cumplimiento a todas las medidas implementadas por las administradoras de riesgos, asi
como las propuestas por la entidad a la que se encuentran vinculados, dichas acciones son:
participar activamente de las capacitaciones, eventos y actividades programadas por las entidades
anteriormente nombradas. En el mismo orden de ideas, tienen la autonomia de adquirir
conductas de cuidado, contribuir a la detencién de factores de riesgo psicosocial e informar de
manera honesta y completa su estado de salud a la ARL y a la empresa (MinTrabajo, circular

0064 de 2020).

De alli la ley 2088 de 2021, que tiene como objeto la regulacion del trabajo en casa el
cual definié como una modalidad en la cual los colaboradores prestan sus servicios o realizan sus
funciones en un lugar distinto al espacio fisico de la empresa de manera temporal, ocasional o

excepcional haciendo uso de diferentes mecanismos que le permitan llevar a cabo su labor
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(Congreso de la republica de Colombia, Ley 2088, 2021). De manera general, el documento

reafirma las especificaciones que habian sido planteadas en las circulares publicadas

anteriormente y plantea unas nuevas para cubrir los vacios entre las que estan:

La existencia de un consenso entre el empleador y el colaborador para llevar a cabo la
implementacion del trabajo en casa quedando pactadas de manera escrita las funciones a
realizar, las particularidades del nuevo espacio de trabajo, el seguimiento del area de SST
y demas especificaciones que sean necesarias.

La coordinacion en la asignacion de tareas a través tanto del establecimiento de
herramientas para llevar a cabo el reporte, seguimiento y evaluacion, como del
fortalecimiento de la comunicacion asertiva y reciproca.

La desconexion laboral entendida como el derecho del colaborador a abstenerse de
realizar tareas relacionadas al trabajo fuera de su horario laboral en sus tiempos de
descanso, exceptuando aquellas ocasiones especiales en que la labor sea de caracter
urgente y por lo tanto impostergable.

La permanencia y obligatorio cumplimiento de las responsabilidades, derechos y deberes
anudados a la prestacién del servicio por parte del empleado y el empleador.

La jornada laboral durante el periodo que dure el trabajo en casa se regira por las normas
vigentes en codigo sustantivo del trabajo y el reglamento aplicable a los servidores
publicos.

El transito al teletrabajo en caso de que la situacion excepcional que dan paso al trabajo
en casa permanezca en el tiempo (mas de tres meses sin motivo justificado para
prérroga), el empleador debera llegar a un acuerdo con el colaborador para que pase al

teletrabajo teniendo en cuenta los requisitos dispuestos por la ley 1221 de 2008. Cabe
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aclarar que el empleador siempre conserva la potestad de dar por terminado el trabajo en
casa Yy pasar al teletrabajo cuando lo considere conveniente.

e Los elementos para llevar a cabo el trabajo en casa podran ser de propiedad del
colaborador siempre y cuando exista un acuerdo con el empleador. De no llegar a dicho
acuerdo, el contratante tiene la obligacion de proporcionar los equipos y demas
herramientas para desempefiar la labor, en cuyo caso éste adquiere la facultad de
establecer los criterios en cuanto a los cuidados de los equipos, asi como las
responsabilidades de reserva de informacion de acuerdo con la legislacion vigente.

e Los derechos salariales y prestacionales seran los mismos establecidos en la contraccion,
incluyendo el auxilio de transporte que en este caso tomara el titulo de auxilio de
conectividad. Ademas, la entidad debe costear un porcentaje del monto de consumo de la
factura de electricidad y pagar una compensacion bajo la figura de gastos en el caso de
que los equipos y demas implementos para llevar a cabo el trabajo sean propiedad del
colaborador.

e Las garantias laborales, sindicales y de seguridad social también seguiran vigentes
mientras se preste el servicio en modalidad de trabajo en casa, por lo tanto, los
colaboradores seguiran disfrutando de los derechos y garantias econémicas, asistenciales,
entre otras.

e Las areas de salud y seguridad de las empresas deben concebir dentro de su metodologia
la modalidad de trabajo en casa, por lo cual, deben establecer planes para la
identificacion, evaluacion, valoracién y control de factores de riesgo o peligros e incluir

acciones de intervencion en sus cronogramas de trabajo actuales.
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e Las ARL deben promover programas para garantizar las condiciones relacionadas a la
salud y seguridad de los trabajadores afiliados, pues, los empleadores tienen la obligacién
de mantener la afiliacion a las administradoras de riesgos laborales de todos los
colaboradores que trabajen en casa comunicando a estas la nueva modalidad a partir de la
cual se encuentran prestando Sus servicios.

e Los programas de bienestar y capacitacion por parte de las empresas deben promover el
desarrollo de competencias digitales y la adquisicion de habitos de vida saludables.

e Los canales oficiales de comunicacidn para ciudadanos deben dar a conocer las nuevas
modificaciones para la prestacion de los servicios de manera virtual, por esto, deben
proporcionar toda la informacion acerca de como seran atendidas las peticiones de los
usuarios en la nueva modalidad de trabajo en casa (Congreso de la republica de

Colombia, Ley 2088, 2021).

Para concluir, es preciso aclarar que el 12 de mayo de 2021 esta ley fue aprobada y
promulgada para su cumplimiento, por esta razén, las entidades tanto pablicas como privadas
pueden tener un panorama mas claro de como adoptar esta modalidad de trabajo sin violentar los
derechos de los colaboradores y que a su vez tampoco sean tergiversados las potestades del

empleador.

Riesgos psicosociales

En el momento en que los factores psicosociales y organizacionales de las empresas se
tornan disfuncionales provocando inadaptacion, tension y respuestas psicofisiologicas de estrés;
se convierten en riesgos psicosociales con probabilidades de influir negativamente en la salud y

el bienestar de los trabajadores (Benavides et al. 2002, como se citd en Jiménez y Le6n 2010).
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En ese sentido, toda relacién en la que exista la probabilidad de que uno o varios colaboradores
estén expuestos a sufrir cualquier tipo de dafio ya sea fisico y/o psiquico a causa de la interaccion
de factores del trabajo tales como, condiciones laborales, estilos directivos, dificultad de la tarea,

variables ambientales, internas y sociales, se considera un riesgo psicosocial (Navarrete, 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior, los riesgos psicosociales que se presentan en el &mbito
laboral se definen como el conjunto de patologias manifestadas a través de sintomas o sindromes
de origen complejo que se encuentran directamente relacionadas con variables organizativas
(cultura, valores, estilos de liderazgo, entre otros), departamentales (relaciones interpersonales,
clima laboral, entre otros) y personales (rasgos de personalidad, competencias, entre otras), los
cuales tiene la capacidad de impactar la salud y el desarrollo laboral del trabajador al producirle
grandes afecciones a nivel psicoldgico, fisico y social (Boada & Ficapal, 2012). De acuerdo con
el informe de 1984 del comité mixto de la OIT y OMS, los riesgos psicosociales se componen,
por un lado, de las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, el nivel de satisfaccion
laboral y las condiciones de la organizacion; y, por otro lado, de las capacidades del trabajador,
las necesidades que tenga, su cultura y su vida fuera del trabajo. Todo lo anterior, podria
impactar de manera nociva en la salud, el rendimiento y la motivacion de los trabajadores de
acuerdo con las percepciones y experiencias de cada uno de estos (Castellanos, Sanchez y

Santana, 2014).

La resolucion 2646 de 2008 del ministerio de proteccion social de Colombia, es la
encargada de regular los riesgos psicosociales en las organizaciones, esta normativa tiene como
objetivo “establecer disposiciones y definir las responsabilidades de los diferentes actores
sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo

permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio
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y determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por el estrés laboral” (Art.1).
En el mismo orden de ideas, dicha resolucion define el riesgo psicosocial como “condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo” (Art. 3, literal d). Es importante resaltar, que la norma abarca
multiples aspectos entre los cuales estan, los intralaborales, extralaborales (externo a la
organizacion) y las condiciones o caracteristicas individuales de cada trabajador (Ministerio de la
proteccidn social, resolucion 2646, 2008). Desde este punto de vista, los factores psicosociales
de riesgo son aquellos que pueden desequilibrar los recursos y las capacidades de una persona
para manejar el flujo de trabajo, es por esto, que son innumerables y pueden provenir de distintos

componentes laborales (Jiménez, 2011).

En adicidn a lo anterior, el ministerio del trabajo a través de la resolucion 2404 de 2019
estructurd una bateria de instrumentos para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial,
asi como una guia para la implementacion de programas de promocion, prevencion e
intervencion de estos factores. Por lo tanto, el objeto de esta normativa fue establecer los
“referentes técnicos minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacion, monitoreo
permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, Instrumentos de Evaluacion y
Guias de Intervencion” (Art. 1) que deben adoptar todas las entidades para minimizar la

probabilidad de presencia de riesgos psicosociales al interior de estas.

El talento humano es un elemento imprescindible en las organizaciones, no obstante, en
muchas ocasiones no se tiene en cuenta las motivaciones, capacidades, expectativas y
necesidades de este, lo cual resulta en la disminucion de la salud laboral que da paso a la

aparicion del riesgo psicosocial, que son consecuencia de las condiciones laborales y
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organizativas deficientes. Por consiguiente, para tratar de explicar este fendmeno se plantean dos

teorias relevantes:

. En primer lugar, esta la propuesta por Karasek (1990; 1979), la cual relaciona tres
conceptos fundamentales demanda-control-apoyo social. Este modelo explica la dindmica entre
el contenido de las tareas, la organizacion del trabajo, las demandas cuantitativas y cualitativas
(de tipo psicoldgico y el control o autonomia que tiene el trabajador sobre su labor). Por tanto,
plantea que las demandas del trabajo surgen por el ritmo, la rapidez y la cantidad de actividades
que componen la labor, asi mismo se deben tener en cuenta las 6rdenes contrariadas, las
demandas problematicas, la necesidad de concentracion, la cantidad de interrupciones y la
dependencia de ir al ritmo de los demas. En cuanto al control, este hace referencia a los recursos
que la persona posee para enfrentarse a dichas demandas, el cual se desarrolla a partir del nivel
de formacidn y habilidades para demostrar su autonomia y participacion al momento de tomar
decisiones sobre aspectos que afecten el desempefio laboral. El tltimo factor que se concibe
dentro de este modelo, es la cantidad y calidad de apoyo social proporcionado por los
empleadores y compatfieros de trabajo (Vieco y Abello, 2014); pues, “a mayores demandas o
exigencias (cognitivas, emocionales, cuantitativas o cualitativas) y menor posibilidad de control
sobre el trabajo (autonomia para tomar decisiones con respecto al trabajo) mayor es la
probabilidad de enfermar a consecuencia de la tension psicolédgica o el estrés psicosocial” (Vieco

y Abello, 2014, p. 361).

. En segundo lugar, se encuentra la planteada por Siegrist (1996), que recalca la
importancia de los términos esfuerzo y recompensa. De acuerdo con este modelo la relacion
entre un alto esfuerzo y un bajo nivel de recompensa a largo plazo resulta en una situacion de

elevado riesgo para la salud. Dentro del estatus control del rol estan contenidas variables como la
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estabilidad laboral, los cambios no deseados de las condiciones de trabajo, la falta de
perspectivas de ascenso Y la inseguridad de estatus (estar realizando una tarea que se encuentra
por debajo de la propia cualificacion). También esta la estima que comprende el respeto, el
reconocimiento y el trato justo. Por consiguiente, esta teoria es fundamental para profundizar
sobre las demandas intrinsecas del trabajo, el sobrecompromiso (overcommitement) del
empleado, y el equilibrio entre esfuerzo (effort) aplicado y la recompensa recibida (reward)
(Vieco y Abello, 2014); “el desbalance entre estas tres fuerzas es lo que genera estrés-distrés,
causante de multiples trastornos, patologias organicas y mentales, y los efectos nocivos sobre la

salud, la productividad y la organizacion en general” (Vieco y Abello, 2014, p. 361).

De acuerdo con estos planteamientos, son maltiples las causas que pueden dar lugar a la

aparicion de riesgos psicosociales, entre ellas se destacan las siguientes:

Tabla 1.

Riesgos psicosociales: clasificacion de las causas y de las conductas

Causas Conductas que pueden favorecer el riesgo psicosocial

Exceso de exigencias e Trabajar rapidamente o de forma irregular.

e Esconder nuestros sentimientos.

e Callarse la propia opinién.

e Tomar decisiones dificiles y de forma rapida y con alta

responsabilidad.
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e No se tiene margen de autonomia en la forma de
Falta de influencia 'y realizar tareas.
de desarrollo e No hay la posibilidad para aplicar competencias y
conocimientos.
El trabajo carece de sentido y no es significativo.
Dificultades de adaptar el horario a las necesidades
familiares.
e No poder decidir cuando se hace un descanso.

Trabajar aislado.
Falta de apoyo y de e No tener apoyo de los superiores y/o compafieros en la
calidad de liderazgo realizacion del trabajo.

Tareas insuficientemente definidas.

Informacion inadecuada y a destiempo.

Falta al respeto personal.

Inseguridad contractual.

Cambios de puesto o servicio.

Trato inequitativo.

No se reconoce el trabajo bien hecho.
Insuficiente retribucion fija y variable.
Asegurar los procesos de derecho.

Escasas
compensaciones

_ e Dificultades de conciliar el trabajo doméstico y
Doble presencia familiar con la actividad laboral remunerada.

Fuente: Boada & Ficapal (2012).

Esto se puede complementar, con los cambios que ha sufrido el trabajo en las Gltimas
décadas y que han dado paso a los riesgos psicosociales emergentes, que surgen a raiz de los
cambios técnicos u organizativos, socioecondémicos, demogréaficos, politicos e incluso de los
que trae consigo el fendmeno de la globalizacion. Estos factores de riesgo tienen
consecuencias importantes sobre la salud de la poblacion ya que provocan altos niveles de

estrés laboral. Se entiende como riesgo psicosocial emergente a aquellos que: son causados
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por nuevos procesos, tecnologias, lugares de trabajo, cambios sociales u organizativos;

factores conocidos pero que se conciben como nuevos riesgos debido a los avances

cientificos o percepciones sociales (Gil, 2020). Asimismo, estos factores han sido agrupados

en 5 areas:

Las nuevas formas de vinculacién laboral, caracterizadas por el establecimiento de
contratos precarios, subcontratacion e inseguridad en el puesto de trabajo que aumenta
los niveles de estrés y ansiedad en los trabajadores a causa de la inestabilidad laboral.

El aumento en el envejecimiento de los colaboradores laboralmente activos y la extension
de edad para acceder a la jubilacion que generan vulnerabilidad a la carga mental y
emocional.

La intensificacién del trabajo, que hace referencia a la exigencia de manejar grandes
cantidades de informacion y carga laboral a la par que se esta en un entorno que ejerce
alta presion sobre la persona. Este riesgo es el méas presente en todos los campos, dado
que, los trabajadores pueden pensar que su rendimiento y eficiencia estan siendo
evaluadas con mayor rigurosidad, por lo cual, tienden a trabajar mas horas de las que
estipula su jornada laboral. En algunas ocasiones, se hace evidente que el colaborador no
recibe la remuneracién adecuada de acuerdo con el aumento de la carga laboral, o que, en
su defecto, no recibe apoyo social por parte de sus comparieros para asumir o equilibrar la
carga.

Las intensas exigencias de tipo emocional en el trabajo, ademas del incremento del acoso
psicoldgico y la violencia.

El desequilibrio y conflicto entre la vida personal y laboral del colaborador, esto se da por

los empleos precarios, la excesiva carga de trabajo, adicional a esto estan los horarios
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laborales variables que privan al trabajador de organizarse para satisfacer sus necesidades
personales creando desajustes en estos dos &mbitos igual de importantes para la persona

(Gil, 2012).

Finalmente, se ha hecho evidente que los factores psicosociales pueden afectar
negativamente a la salud y el desempefio del trabajador. Estos riesgos acarrean consecuencias
como la depresion, la ansiedad cronica, la desmotivacion, los problemas del suefio, entre otros.
Aunque se han presentado afecciones como el Burnout, el mobbing, el tecnoestrés, el estrés
laboral, la carga mental, el Karoshi y la adiccion al trabajo (workaholism); una de las
consecuencias que ha sido considerada mas importantes es la fatiga laboral debido al impacto

que tiene en varios aspectos de la salud y el desarrollo del trabajador (Fang, 2009, p.372).

Fatiga laboral

El término fatiga viene del latin fatigare cuya composicion significa “fatim” =con exceso
y “agere” =hacer, haciendo referencia a una experiencia de tipo subjetivo que afecta a las
personas (Servaes, Verhagen y Bleijenberg, 2002, como se cito en Cardenas et al., 2008). De
manera general se ha definido como “un estado funcional de significacion protectora que
produce sensacion fisica desagradable con componentes cognitivos y emocionales. Se manifiesta
como cansancio que puede o no aliviarse con estrategias usuales de descanso, varia en duracién e
intensidad, y provoca la imperiosa necesidad de reducir, en diferentes grados, el esfuerzo o la
potencia para realizar las actividades diarias” (Seguel y Valenzuela, 2014, p. 120). Teniendo en
cuenta esto, la fatiga producida por el trabajo es una manifestacion general de la tensién que
produce este y que se manifiesta en la disminucion de las respuestas de accion del trabajador a

causa del estrés (Furnham, 2001; Arquer, 2006, como se citd en Fang, 2009).; ya que
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corresponde a un estado animico de cansancio por un alto esfuerzo a nivel fisico y mental (Fang,

2009).

Segun Norman y Arquer (1971, como se citd en Cuesta y Sierra, 2004), la fatiga laboral
se define como “un fendémeno de desgaste provocado por un consumo de energia superior al
normal, con pérdida de capacidad funcional y sensacion de malestar afectando la salud,
originado por exceso de trabajo o falta de descanso, lo que impide recuperar fuerzas” (p.16). Por
tanto, la fatiga laboral tiene el potencial de impactar negativamente la seguridad, la
productividad, la salud y el bienestar del colaborador, lo que conlleva a aumentar el riesgo de
que la persona cometa errores, 0 esté expuesto a sufrir incidentes y accidentes en el sitio de
trabajo (Satterfield y Van Dongen, 2013). En consecuencia, la persona puede presentar sintomas
como dolencias a nivel fisico que afectan el sistema circulatorio, muscular, nervioso, digestivo o
respiratorio, de igual forma se evidencian afecciones en la salud mental como depresion,
ansiedad, angustia, nerviosismo, melancolia, pérdida de apetito, irritabilidad, cefaleas, pérdidas
breves de memoria, insomnio, disminucion de la atencidn, entre otros (Chavarria, 2000, como se

citd en Fang, 2009).

Otros sintomas que se presentan a raiz de la fatiga laboral son:

e Manifestaciones de tipo fisiologicas, “como la disminucion de glucosa en la sangre o la
acumulacion de acido lactico en el tejido muscular”.

e Conductuales, relacionadas con el deterioro del rendimiento (por ejemplo el bostezar)

e Subjetivas, “como el disconfort o dolor, dificultad para mantener los ojos abiertos o
mantenerse despierto, cefalea, irritabilidad, ansiedad, pérdida de la concentracion,
dificultad en la toma de decisiones y lentitud en el pensamiento” (Seguel y Valenzuela,

2014, p. 120).
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En cuanto a las causas de la fatiga laboral se plantean que estas vienen directamente tanto de las
caracteristicas del entorno en el que el empleado lleva a cabo su labor, como de las demandas
que impone las tareas que realiza. Para explicarlo mejor, Ahsber (1998) puntualiza cinco factores
del trabajo que se encuentran directamente relacionados con la probabilidad de aparicion de
fatiga, los cuales son, el ambiente fisico, la carga mental, la carga fisica, el momento del dia, el
nivel de privacion del suefio y las condiciones psicosociales (Boada & Ficapal, 2012). Estos

aspectos se van a ampliar a continuacion.

e Lacarga fisica en la que se considera toda la parte corporal, ya sea de manera holistica o
por segmentos especificos. Se relaciona con la utilizacién de los grupos musculares que
se contraen o relajan por cortos o largos periodos de tiempo.

e Lacarga mental, por un lado esta la sobrecarga mental que hace referencia al aumento de
la carga de trabajo que exige altos niveles de atencion por parte del individuo que resulta
en la disminucién del rendimiento y la aparicion de fatiga. En contraposicion, se
encuentra la infracarga mental que se caracteriza por un nivel de activacion bajo
conduciendo a la aparicion de fatiga manifestada en aburrimiento y tedio.

e El ambiente fisico, es aquel que afecta los sistemas sensoriales, es decir, son
caracteristicas del entorno como el ruido, las vibraciones, la iluminacion, etc. que son
factores de riesgo potenciales al ser generadores de estrés laboral, dado que, ejercen su
efecto a través de reacciones subjetivas de caracter fisioldgico y comportamental. Un
ejemplo claro de este factor es la fatiga visual.

e FEl momento del dia y el nivel de privacion del suefio, hacen referencia a “los ritmos
circadianos que afectan el nivel de rendimiento y el grado de somnolencia que tiene una

persona. El rendimiento esta condicionado por una serie de factores que interactian entre
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si: las demandas de las diferentes tareas, el sistema de turnos especifico y las diferencias

individuales” (Boada & Ficapal, 2012, p. 169).

e Las condiciones psicosociales del trabajo se definen por la misma naturaleza del trabajo,
como por ejemplo, el desemperio de roles, las relaciones interpersonales, las posibilidades
de desarrollo de carrera, el estilo de supervision, entre otros, estan relacionados con la
aparicion de fatiga laboral al contribuir a la desmotivacion laboral (Boada & Ficapal,
2012).

Para terminar, es preciso aclarar que todos los factores anteriormente mencionados estan
mediados por las caracteristicas particulares de cada trabajador, tanto a nivel fisico como
psicoldgico (Boada & Ficapal, 2012). En el mismo orden de ideas, la fatiga laboral como
condicion corporal se ve afectada por factores intrinsecos de los trabajadores entre los cuales
estan, el ritmo de vida desajustada refiriéndose esto a los casos en los que se trabaja méas del
horario habitual en las noches y deben dormir durante el dia aumentando esto la fatiga
(Herusasongko, Sutomo y Sudibyakto, 2012). Por consiguiente, se evidencian dos factores clave
que son el suefio insuficiente y las interrupciones en la normalidad del ciclo del suefio (Lerman et
al. 2012). Asimismo, Phoon (1988, como se citd en Herusasongko, Sutomo y Sudibyakto, 2012)
afirmé que la fuerza muscular de los colaboradores esta directamente afectada por la edad, pues,
“cuanto mayor sea la fuerza muscular, mejor rendimiento y mejor resistencia de los masculos
para trabajar. Indirectamente, la edad de los trabajadores se correlaciona positivamente con la
duracion en el trabajo. Cuanto mayor sea la duracién del trabajo, mejor experiencia tendra un
trabajador. Una mejor experiencia conduce a una mejor habilidad para hacer un trabajo en

particular, minimizando asi la fatiga” (p. 62).
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Metodologia

Tipo de Investigacion.

La investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, el cual consiste en la
recoleccion de datos con el objetivo de establecer patrones de comportamiento y comprobar
teorias a través de la medicién y analisis estadistico de variables numéricas (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Por consiguiente, se realizo la recogida de datos por medio de una
encuesta aplicada a personas de Bucaramanga y su area metropolitana que se encontraban

realizando trabajo desde casa por el confinamiento obligatorio a causa de la pandemia.

Disefio de Investigacion

El presente estudio se llevd a cabo con base a un disefio descriptivo-transversal.
Descriptivo porque pretendié Unicamente medir o recolectar informacion sobre variables
previamente establecidas, es decir, que buscé especificar las particularidades o caracteristicas de
un grupo de personas especifico (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), que en este caso,
fueron los trabajadores que laboraban desde sus casas debido al confinamiento por Covid -19 y
que a causa de esta situacion podrian estar experimentando sintomas de fatiga laboral. De igual
forma, fue de corte transversal o transeccional dado que los datos fueron recogidos en un solo
momento, en un Unico tiempo (Liu, 2008 y Tucker, 2004, como se cité en Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2014).
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Instrumento

Para obtener los datos, se aplicd como instrumento una encuesta la cual se caracteriza por
alcanzar un alto grado de validez externa, pues permite abarcar una muestra representativa de la
poblacion. Por lo tanto, para la recoleccion de informacion se hizo uso de esta técnica que
permitio obtener datos a través de la interrogacion de sujetos para conseguir medidas de manera
sistematizada de los sintomas de la fatiga laboral (L6pez y Fachelli, 2015). A continuacion se

describe el instrumento de manera detallada.

Encuesta fatiga laboral en tiempos de confinamiento:

Consta de una seccion que recolecta datos sociodemogréaficos y cinco dimensiones
referentes a: fatiga fisica, carga mental, efectos psicofisiolégicos y percepcidn de cambios en las
dinamicas de trabajo, estos aspectos se indagaron a partir de 16 items (cuatro items por
dimensidn) con 5 alternativas de respuesta tipo Likert y dos 2 items de respuesta abierta que
indagaban acerca de las experiencias positivas y negativas por parte de los colaboradores que
estaban trabajando desde casa (Ver apéndice 1). Es preciso aclarar, que para la elaboracion de
dicha encuesta se tomé como referencia la adaptacion del cuestionario Swedish Occupational
Fatigue Inventory (SOFI) realizada por Ladino y Rojas (2019) en su estudio modelo de medicion
de fatiga laboral para el personal de la salud en IPS privadas de Colombia, llevada a cabo en

Bogota.
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Tabla 2

Descripcion de las dimensiones y sus correspondientes items.
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Dimension

Descripcion

items

Carga Fisica

Carga Mental

Efectos Psicofisioldgicos

Percepcion de cambios en
las dindmicas de trabajo

Experiencias positivas y
negativas de trabajar
desde casa.

Todos aquellos sintomas de dolor, cansancio e
incomodidad que se manifiestan a nivel corporal a
causa de las condiciones fisicas o ambientales a las
que esta expuesto el trabajador durante su jornada
laboral.

Se caracteriza por afecciones a nivel emocional,
motivacional y cognitivo causadas por la utilizacion
de una gran cantidad de esfuerzo mental para
procesar informacion necesaria para ejecutar las
labores que requiere su trabajo.

Se refiere a las reacciones fisioldgicas molestas para
el trabajador, ocasionadas por una exposicién
constante a afecciones de tipo emocional,
motivacional y cognitivo.

Hace referencia a los cambios percibidos por los

colaboradores en sus rutinas desde que empezaron el
trabajo en casa, tomado como punto de referencia su
vida laboral cuando trabajaban de manera presencial.

Enmarca todos los aspectos que surgen a raiz de la
realizacion del trabajo en casa tales como, el
relacionamiento, el manejo del tiempo, la jornada
laboral, entre otros; mencionados por los trabajadores
y valorados a partir de su propia experiencia.

1,2,3,4

5,6,7,8

9,10,11,12

13, 14, 15,
16

17,18

Fuente: elaboracién propia
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Muestreo.
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El muestreo se realizé por cadena de referencia que consiste en buscar participantes que

puedan referir a otros y a su vez, estos a otros de manera sucesiva hasta obtener la muestra

(Hernandez & Carpio, 2019). La muestra final estuvo conformada por 511 trabajadores, cuyos

datos sociodemograficos se presentan a continuacion.
Tabla 3

Estadisticos descriptivos de la variable sociodemogréfica género.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 293 57,3%
Masculino 218 42,7%

Figura 1

Distribucidn en porcentajes del género de los participantes

Género

Masculino

Femenino
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Nota. En la figura 1 se presenta la distribucion del género de los participantes representado en
porcentajes, por tanto, se evidencia que el 57, 3% eran del género femenino y el 42, 7% del

género masculino.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de la variable sociodemogréfica edad

Rango de edades Frecuencia Porcentaje

19-31 138 271%

32-44 194 38%

45-57 144 28%

58-76 35 6,8%
Media (x) 39,98
Desviacion estandar (DE) 11,54

Figura 2

Distribucion en frecuencias de los rangos de edad de los participantes

Rango de Edades

Participantes

19-31 32-44 45-57 58-76
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Nota. La figura 2 representa la distribucién de los rangos de edad de acuerdo la frecuencia de
cada uno de estos. Por consiguiente se muestra que las edades de 138 trabajadores se
encontraban en un rango de 19-31 afios, 194 tenian edades entre los 32-44 afios, 144 estaban en

el rango de 45-57 afios y 35 se ubican en el rango de 58-76 afios.

Tabla5

Distribucion por frecuencia de la variable sociodemogréafica ubicacién geogréafica

Departamento Frecuencia Porcentaje
Bucaramanga y Area Metropolitana 454 88,8%
Otros Municipios 57 11,2%

Figura 3

Distribucion por frecuencias de la ubicacion geogréfica de los participantes

Municipios
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Nota. En la figura 3 se presentan las frecuencias correspondientes a ubicacion geogréafica de los
participantes por regiones. Por tanto se observa que, 454 pertenecian a los municipios de
Bucaramanga y su area metropolitana, y los 57 restantes se encontraban ubicados en otros

municipios aledarios.

Tabla 6

Estadisticos descriptivos de la variable sociodemografica sector empresarial

Sector empresarial Frecuencia Porcentaje
Servicios Educativos 346 67,7%
Actividades de servicios 70 13,7%

administrativos y de apoyo

Servicios Comerciales 34 6,7%
Funcion Publica 30 5,9%
Servicios de Salud 13 2,5%
Tecnologias y telecomunicaciones 4 0,8%
Actividades financieras 4 0,8%

Otros 10 2,0%
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Figura 4

Distribucion por porcentajes del sector econémico

Sector Empresarial

Otros

20
Servicios de Salud

£,9
Funcién Publica

5,9%
Servicios Comerciales e

Actividades de servicios...
13.7%

Servicios Educativos

Nota. En la figura 4 se presentan los porcentajes correspondientes al sector econémico en que
laboraban los participantes, alli se observa que el 67,7% se desempefiaba en el sector de servicios
Educativos, el 13,7 en el sector de actividades de servicios administrativos y de apoyo, el 6,7 en
servicios comerciales, el 5,9 estaba en el sector de funcion publica, el 2,5 estaba en el sector
servicios de salud y el 2% se distribuia en otros sectores.

Tabla7

Estadisticos descriptivos de la variable sociodemografica estado civil

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 225 44%
Casado/a 195 38,2%

Union libre 50 9,8%

Divorciado/a 35 6,8%
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Viudo/a 6 1,2%

Figura 5
Distribucidn por porcentajes del estado civil de los participantes

Estado civil

Viudo/a
1,2%
Divorciado/a
6,8%
Union libre
9,8%

Soltero/a

Casado/a
38,2%

Nota. En la figura 5 se observan los porcentajes de acuerdo al estado civil de los participantes,
donde se evidencia que el 44% es soltero, el 38, 2 casado, el 9,8 vive en union libre, el 6,8 estaba

divorciado y el 1,2 era viudo.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de la variable sociodemogréfica tipo de contrato

Tipo de contrato Frecuencia Porcentaje
Término fijo 267 52,3%
Indefinido 145 28,4%
Prestacion de servicios 34 6,7%
Obra o labor 25 4,9%

Por horas 29 5,7%
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Formacion y aprendizaje 3 0,6%
Provisional 2 0,4%
Otros 6 1,2%

Figura 6

Distribucidn por porcentajes del tipo de contrato de los participantes

Tipo de contrato

Por horas

Obra o labor

Prestacion de servicios

Término Fijo

Indefinido
28,4

Nota. La figura 6 representa los porcentajes de los tipos de contrato por los cuales estaban
vinculados los trabajadores. Por esto se observa que, 52,3% tenia contrato a término fijo, el 28, 4
indefinido, el 6,7 estaba por prestacion de servicios, el 4,9 por obra o labor, el 5,7% esta

vinculado por horas y el 1,2 engloba otro tipo de contratos.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de la variable nimero de hijos

Numero de hijos Frecuencia Porcentaje
0 243 47,6%
1 119 23,3%

2 116 22,7%
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3 25 4,9%
4 7 1,4%
5 1 0,2%

Figura7

Distribucion por frecuencias del nimero de hijos de los participantes
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Nota. En la figura 7 se presentan las frecuencias de acuerdo al numero de hijos de los
participantes. Como se muestra, 243 participantes no tenian hijos, 119 tenian un hijo, 116 dos

hijos, 25 tres hijos, 7 tenian cuatro hijos y 1 cinco hijos.
Procedimiento.

Desde la perspectiva cuantitativa la investigacion es un proceso sistematizado y
organizado el cual se lleva a cabo a partir de una serie de determinados pasos, puesto que, el
proyecto debe llevar una estructura logica (Alvarez, 2011). Teniendo en cuenta lo anterior, se

procede a explicar de manera amplia cada fase.
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Fase 1 - Busqueda de antecedentes y referentes teoricos.

En un primer momento se realizé una revision de los estudios tanto investigativos como
de recopilacion bibliogréafica relacionados a las variables de interés, sin embargo, solo se
encontrd un estudio que integra los temas pero sin lograr el alcance de la presente investigacion.
Teniendo en cuenta esto, se procede a continuar la indagacion de las variables por separado. La
busqueda de informacion se ejecuto a través de bases de datos de acceso publico como Redalyc,
Scielo, revistas académicas, revistas cientificas; y por medio de plataforma virtuales abiertas de
las diferentes universidades nacionales e internacionales. Cabe aclarar que se tuvieron en cuenta
criterios de busqueda tales como, un rango limitado de tiempo que fue de 2010 a 2020 por temas
de actualizacion y que incluyeran alguna de las variables de fatiga laboral o trabajo en casa

(teletrabajo).

Fase 2 - Seleccion y adaptacion de instrumentos.

Con el objetivo de tener un mayor alcance y abarcar una muestra considerable, se decide
hacer uso de la encuesta como medio para recolectar los datos. Para esto, se hizo un proceso de
revision de instrumentos que midieran fatiga laboral en trabajadores y se decide tomar como
referencia el Swedish Occupational Fatigue Inventory (SOFI), no obstante la encuesta fue de
elaboracidn propia, dado que, se construy6 de acuerdo a la informacion requerida para la

investigacion.

Fase 3 - Seleccion de la muestra y aplicacion.

El muestreo se seleccion0 por cadena de referencia en la cual los participantes referian a
otros que cumplian con el requisito de participacion de la investigacion, que consistia en que se

encontraran trabajando en casa por el confinamiento obligatorio por Covid -19. La encuesta se
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aplico de manera virtual por medio de la herramienta Google Forms, donde se generé un link que

fue enviado o difundido haciendo uso de aplicaciones como WhatsApp, Gmail y Hotmail.

Respecto al consentimiento informado, este se encontraba incluido al principio de la
encuesta (Ver apéndice 1), alli se especificaba el objetivo del estudio, las personas responsables
de la investigacion, el tratamiento de datos y resultados de la encuesta; ademas se resalto que el
diligenciamiento era totalmente voluntario y se entendia como una aprobacién de participacion

en el estudio.
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Analisis de resultados

En este apartado se presenta el andlisis estadistico de los resultados de la encuesta fatiga
laboral en tiempos de confinamiento que media cuatro dimensiones, carga fisica, carga mental,
efectos psicofisiologicos y percepcion de cambios en las dinamicas de trabajo. El analisis de los
items de seleccion multiple se realizo por medio del software estadistico SPSS Version 26.0. En
el caso de los items de pregunta abierta incluidos en la misma encuesta, se llevo a cabo un
analisis que permitio identificar categorias y subcategorias relacionadas con las experiencias

positivas y negativas de los trabajadores mientras se encontraban laborando desde sus casas.
Tabla 10

Estadisticos descriptivos de la encuesta Fatiga Laboral

D.T  Alfade Cronbach
Variable Media Mediana Moda Minimo Maximo

Fatiga Laboral 44,67 44 45 20 74 9,08 0,84

En la tabla 10 se presentan las medidas de tendencia central y las medidas de dispersion
correspondientes a los resultados de la encuesta fatiga laboral en tiempos de confinamiento. Asi
mismo, se muestra el valor del Alpha de Cronbach, el cual evidencia que a pesar de ser una
encuesta de elaboracion propia tomando como referente el SOFI, esta tiene un grado de

fiabilidad muy alto segun el rango establecido para interpretacion del coeficiente (0,84).
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Figura 8

Porcentaje de distribucion de la muestra en los niveles de fatiga laboral

Niveles de fatiga laboral

Alto

Medio

De los 511 participantes, el 28,2% (144) se ubican en el nivel alto, en otras palabras, la
carga mental, fisica, los efectos psicofisioldgicos y la percepcidn de cambios en las dinamicas de
trabajo se presentaron de manera més frecuente, en el nivel medio el 41,5% (212) manifesto

sentir fatiga laboral algunas veces y el 30,3% (155) casi nunca experiment6 dichos sintomas.
Tabla 11

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la encuesta Fatiga Laboral

D.T

Dimensiones Media Mediana Moda Minimo Maximo
Carga Fisica 12,48 12 12 4 20 3,69
Carga Mental 9,52 9 10 4 20 3,63

Efectos Psicofisiologicos 7,99 8 7 4 20 2,83
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Percepcion de Cambios en 14,68 15 16 8 20 2,37
las Dindmicas de Trabajo

Partiendo del analisis de los resultados, se expone en la tabla 11 las medidas de tendencia
central y medidas de dispersion de cada una de las dimensiones que conforman la encuesta fatiga

laboral en tiempos de confinamiento.

A continuacion se exponen una serie de graficas correspondientes a la distribucion de la
muestra de acuerdo a los tres niveles establecidos (alto, medio y bajo) para identificar el grado de
presencia de los sintomas que conforman cada dimension. Igualmente, se presentan las graficas
de la distribucidn de las respuestas de los items que pertenecen a cada dimensién, de acuerdo con
la escala tipo Likert (5- siempre, 4- casi siempre, 3- algunas veces, 2- pocas veces, 1- nunca)

usada en la encuesta de fatiga en tiempos de confinamiento.
Carga Fisica

Esta dimensidn esta conformada por los items del 1 al 4 que estan relacionados con los
sintomas de dolor, cansancio e incomodidad manifestados a nivel corporal a causa de las
condiciones fisicas o0 ambientales a las que estuvieron expuestos los trabajadores mientras

realizaban sus labores desde casa.
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Figura 9

Porcentaje de distribucion de la muestra en los niveles de la dimension Carga Fisica

Dimensién Carga Fisica

Alto
28.0%

Medio
32,7% —

En la figura 9 se evidencia que de los 511 participantes, el 28% (143) se ubican en el
nivel alto, es decir, presentaron sintomas de cansancio, malestar en alguna parte del cuerpo,
pesadez o cansancio visual y entumecimiento de las articulaciones frecuentemente. En el nivel
medio el 32,7% (167) manifesto sentir dichos sintomas algunas veces y el 39,3% (201) estuvo en

un nivel bajo por lo que experimentaron sintomas fisicos pocas veces 0 nunca.
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Figura 10

Frecuencia del item 1. Al final de su jornada de trabajo se siente extenuado (muy cansado o

débil)
item 1
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En la figura 10 se presenta la distribucion de la frecuencia en cada una de las respuestas
del item 1, que indaga acerca de si el trabajador al final de su jornada laboral se sentia extenuado
(muy cansado o débil), a partir de los resultados se observa que 69 de los 511 participantes se
sentian siempre extenuados, 153 se sentian muy cansados o débiles casi siempre, 208 se sentian
extenuados algunas veces, 69 participantes pocas veces se sentian muy cansados o débiles y solo

12 nunca se sentian extenuados.
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Figura 11

Frecuencia del item 2. Al final de su jornada de trabajo se siente dolorido (dolor o malestar en

alguna parte del cuerpo)
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En la figura 11 se evidencia la frecuencia de las respuestas de 511 colaboradores sobre si
sentian dolor o malestar en alguna parte del cuerpo luego de finalizar su jornada laboral que
corresponde al item 2, aqui 53 participantes experimentaron siempre los sintomas anteriormente
nombrados, 98 experimentaron dolor o malestar casi siempre, 195 experimentaron los sintomas
algunas veces, 121 participantes experimentaron los sintomas pocas veces y 44 nunca

experimentaron ni malestar ni dolor.
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Figura 12

Frecuencia del item 3. Al final de su jornada de trabajo siente las articulaciones entumecidas

(dificultad o entorpecimiento del movimiento en ciertas partes del cuerpo)
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En la figura 12 se muestra el item de acuerdo a la distribucion de las respuestas en cada
una de las opciones de respuesta, en este se ahondaba acerca de si el trabajador al finalizar su
jornada laboral sentia las articulaciones entumecidas (dificultad o entorpecimiento del
movimiento en ciertas partes del cuerpo). Se evidencia que de los 511 participantes 39 sintieron
siempre las articulaciones entumecidas, 72 sintieron dificultad o entorpecimiento del movimiento
casi siempre, 160 sintieron las articulaciones entumecidas algunas veces, 136 participantes
sintieron los sintomas pocas veces y 104 nunca sintieron dificultad o entorpecimiento del

movimiento.
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Figura 13

Frecuencia del item 4. Al final de su jornada de trabajo siente pesadez o cansancio visual
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La figura 13 presenta el item 4 que indaga sobre sintomas de pesadez o cansancio visual
en los colaboradores al finalizar su jornada de trabajo, asi como su distribucion de respuestas.
Respecto a esto de los 511 participantes 122 refirieron haber experimentado los sintomas
siempre, 139 casi siempre experimentaron cansancio visual o pesadez, 144 experimentaron los
sintomas algunas veces, 76 participantes tuvieron cansancio visual o pesadez pocas veces y 30

nunca experimentaron ninguno de los sintomas.
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Carga Mental

Del item 5 al 8 se indaga acerca de la dimensién carga mental, la cual se caracteriza por
afecciones de tipo emocional, motivacional y cognitivo que surgen cuando los trabajadores
deben utilizar una gran cantidad de esfuerzo mental para procesar informacion requerida para

ejecutar adecuadamente sus labores.

Figura 14

Porcentaje de distribucion de la muestra en los niveles de la dimension Carga Mental

Dimension Carga Mental

Medio

De los 511 participantes, el 29,2% (149) se ubican en el nivel alto, es decir, al finalizar su
jornada laboral presentan somnolencia, apatia, irritabilidad y sienten que su capacidad mental se
encuentra disminuida, en el nivel medio el 39,5% (202) manifestd sentir esta sintomatologia

algunas veces y el 31,3% (160) casi nunca experimentd dichos sintomas.
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Figura 15

Frecuencia del item 5. Al final de su jornada de trabajo se siente somnoliento (sentimiento de

quedarse dormido en situaciones 0 momentos inapropiados)
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En la figura 15 se presenta la distribucion de la frecuencia en cada una de las respuestas
del item 5, que indaga acerca de si el trabajador al final de su jornada laboral se sentian
somnoliento (sentimiento de quedarse dormido en situaciones 0 momentos inapropiados), a partir
de los resultados se observa que 29 de los 511 participantes se sentian siempre somnoliento, 63
tenian el sentimiento de quedarse dormidos casi siempre, 150 se sentian somnolientos algunas
veces, 145 participantes pocas veces tenian el sentimiento de quedarse dormidos y 124 nunca se

sentian somnolientos.
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Figura 16

Frecuencia del item 6. Al final de su jornada de trabajo se siente apético (no tiene en el

momento interés por nada ni por nadie)
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En la figura 16 se evidencia la frecuencia de las respuestas de 511 colaboradores sobre si
se sentian apaticos (no tienen interés por nada ni por nadie) luego de finalizar su jornada laboral
que corresponde al item 6, aqui 15 participantes experimentaron siempre los sintomas
anteriormente nombrados, 59 experimentaron apatia casi siempre, 131 experimentaron los
sintomas algunas veces, 147 participantes experimentaron la apatia pocas veces y 159 nunca

experimentaron los sintomas.
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Figura 17

Frecuencia del item 7. Al final de su jornada de trabajo se siente irritable (presentar molestia o

mal caracter con facilidad)
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En la figura 17 se muestra el item de acuerdo a la distribucion de las respuestas en cada
una de las opciones de respuesta, en este se ahondaba acerca de si el trabajador al finalizar su
jornada laboral se sentia irritado (presentar molestia 0 mal caracter con facilidad). Se evidencia
que de los 511 participantes 12 se sintieron siempre irritados, 37 presentaron molestia o mal
caracter casi siempre, 140 se sintieron irritados algunas veces, 185 participantes presentaron

molestia 0 mal caracter pocas veces y 137 nunca se sintieron irritados.
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Figura 18

Frecuencia del item 8. Al final de su jornada laboral siente que su capacidad mental esta
disminuida
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La figura 18 presenta el item 8 que indaga sobre si los colaboradores al finalizar su
jornada de trabajo sienten su capacidad mental disminuida, asi como su distribucion de
respuestas. Respecto a esto de los 511 participantes 20 refirieron haber experimentado los
sintomas siempre, 84 casi siempre experimentaron su capacidad mental disminuida, 169
experimentaron los sintomas pocas veces, 129 participantes tuvieron capacidad mental

disminuida pocas veces y 109 nunca experimentaron ningdn sintoma.
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Efecto Psicofisioldgicos

La presente dimension estd compuesta por los items del 9 al 12 que se refieren a las
reacciones de tipo fisioldgicas desagradables para el colaborador que surgian por la exposicion

constante a factores de riesgo de tipo emocional, motivacional y cognitivo.
Figura 19

Porcentaje de distribucion de la muestra en los niveles de la dimension Efectos Psicofisiologicos

Dimensidén Efectos psicofisioldgicos
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25,4% Bajo
33,5%

Medio

41,1% B

De los 511 participantes, el 25,4% (130) se ubican en el nivel alto, es decir, al finalizar su
jornada laboral presentan dificultad al momento de respirar, palpitaciones, cansancio, estrés,
aburrimiento y su estado de animo decaido, en el nivel medio el 41,1% (210) manifest6 sentir

esta sintomatologia algunas veces y el 33,5% (171) casi nunca experiment6 dichos sintomas.
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Figura 20

Frecuencia del item 9. Al final de su jornada de trabajo se siente respirando con dificultad
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En la figura 20 se presenta la distribucion de la frecuencia en cada una de las respuestas
del item 9, que indaga acerca de si el trabajador al final de su jornada laboral se sentian
respirando con dificultad, a partir de los resultados se observa que 4 de los 511 participantes se
sentian siempre respirando con dificultad, 8 tenian los sintomas casi siempre, 33 se sentian con
dificultad para respirar algunas veces, 91 participantes pocas veces tenian los sintomas y 375

nunca se sintieron respirando con dificultad.
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Figura 21

Frecuencia del item 10. Al final de su jornada de trabajo se siente con palpitaciones
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En la figura 21 se evidencia la frecuencia de las respuestas de 511 colaboradores sobre si
el trabajador al final de su jornada laboral se sentia con palpitaciones, a partir de los resultados se
observa que 5 de los 511 participantes sentian siempre palpitaciones, 4 sentian casi siempre, 31
sentian palpitaciones algunas veces, 99 participantes pocas veces y la mayoria de ellos siendo

372 colaboradores nunca sintieron palpitaciones.
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Figura 22

Frecuencia del item 11. Al final de su jornada de trabajo se siente agotado (indicador de

cansancio, estrés, aburrimiento o hambre)
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En la figura 22 se muestra el item de acuerdo a la distribucion de las respuestas en cada
una de las opciones de respuesta, en este se ahondaba acerca de si el trabajador al final de su
jornada laboral se sentia agotado (cansancio, estrés, aburrimiento o hambre), a partir de los
resultados se observa que 43 de los 511 participantes sentian siempre agotados, 107 se sentian
agotados casi siempre, 187 se sentian agotados algunas veces, 116 participantes se sentian

agotados pocas veces y 58 participantes nunca se sintieron cansados.
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Figura 23

Frecuencia del item 12. Al final de su jornada laboral siente que su estado de animo esté

decaido
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En la figura 23 presenta el item 12 que indaga si el trabajador al final de su jornada
laboral sentia su estado de animo decaido, a partir de los resultados se observa que 14 de los 511
participantes sentian su &nimo decaido siempre, 39 sentian su animo decaido casi siempre, 149
sentian su &nimo decaido algunas veces, 194 participantes sentian su animo decaido pocas veces

y 115 participantes nunca sintieron su &nimo decaido.
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Percepcion en las dinamicas de trabajo

Del item 13 al 16 se profundiza acerca de los cambios que los colaboradores han
percibido en sus rutinas diarias normales desde que empezaron a realizar trabajo desde casa,

teniendo como punto de referencia su vida laboral cuando trabajan de manera presencial.
Figura 24
Porcentaje de distribucion de la muestra en los niveles de la dimension Percepcion de cambios

en las Dindmicas de trabajo

Dimension Percepciéon de Cambios en las
Dinamicas de Trabajo

Alto

21,7% Bajo
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Medio

47,2% .

De los 511 participantes, el 21,7% (111) se ubican en el nivel alto, es decir, realizan
actividades de esparcimiento, pausas activas, habitos de suefio y alimentacion adecuados y
consideran que su carga laboral ha aumentado, en el nivel medio el 47,2% (241) manifesto

realizarlas algunas veces y el 31,1% (159) casi nunca experimentd lo anteriormente mencionado.
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Figura 25

Frecuencia del item 13. Actualmente realiza actividades de esparcimiento complementarias y

periddicas (pausas activas) alternandolas con su trabajo
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En la figura 25 se presenta la distribucion de la frecuencia en cada una de las respuestas
del item 13, que indaga acerca de si el trabajador realizaba actividades de esparcimiento
complementarias y periddicas (pausas activas) alternandolas con trabajo, a partir de los
resultados se observa que 78 de los 511 participantes siempre realizaban actividades alternas,
120 las realizaban casi siempre, 149 las realizaban algunas veces, 130 participantes las

realizaban pocas veces y 34 participantes nunca realizaron actividades alternas al trabajo.
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Figura 26

Frecuencia del item 14. Actualmente tiene habitos adecuados de descanso y suefio
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En la figura 26 se evidencia la frecuencia de las respuestas de 511 colaboradores sobre si
el trabajador tenia habitos de descanso y suefio adecuados que corresponde al item 14, aqui 101
participantes siempre tenian habitos de descanso y suefios adecuados, 210 casi siempre, 118
tenian habitos de suefio y descanso algunas veces, 72 participantes los tenian pocas veces y 10

participantes nunca tenian habitos de suefio y descanso.
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Figura 27

Frecuencia del item 15. Actualmente cumple con los tiempos y espacios establecidos para su

alimentacién
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En la figura 27 se muestra el item de acuerdo a la distribucion de las respuestas en cada
una de las opciones de respuesta, en este se ahondaba acerca de si el trabajador tenia habitos de
descanso y suefio adecuados, a partir de los resultados se observa que 222 de los 511
participantes siempre tenia habitos de descanso y suefios adecuados, 188 casi siempre, 69 tenian
habitos de suefio y descanso algunas veces, 27 participantes los tenian pocas veces y 5

participantes nunca tenian habitos de suefio y descanso.



FATIGA LABORAL Y TRABAJO EN CASA 95

Figura 28

Frecuencia del item 16. Actualmente considera que ha aumentado su carga de trabajo
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La figura 28 presenta el item 16 que indaga si el colaborador considera que ha aumentado
su carga de trabajo, asi como su distribucion de respuestas. Respecto a esto, de los 511
participantes 168 refirieron haber experimentado la carga laboral siempre, 141 casi siempre lo
experimentaron, 127 experimentaron la carga pocas veces, 51 participantes experimentaron esta

carga pocas veces y 24 nunca experimentaron aumento de carga de trabajo.
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Experiencias positivas y negativas de trabajar desde casa.

Los items 17 y 18 son de pregunta abierta y enmarcan todos aquellos aspectos que surgen
durante la realizacion del trabajo en casa tales como, el relacionamiento, el manejo del tiempo, la
jornada laboral, entre otros; mencionados por los colaboradores y valorados por ellos mismos a
partir de su propia experiencia. Seguidamente se presentan las tablas donde se exponen las
categorias y subcategorias identificadas a partir de las respuestas, asi como las gréaficas de

distribucion de frecuencias con su respectiva interpretacion.

Tabla 12

Categorias y subcategorias de los aspectos positivos de trabajar desde casa

Categoria y subcategoria de analisis Frecuencia Porcentaje
Familia
Compartir méas tiempo en familia 277 56,4%
Equilibrio entre las actividades del hogar y el 171 34,8%
trabajo
Pasar tiempo con los hijos 43 8,8%
Autonomia laboral
Flexibilidad y manejo del tiempo 274 51%
Toma de decisiones 263 49%
Nuevos aprendizajes y beneficios
Beneficios personales 218 65,9%
Aprender nuevas herramientas tecnolégicas 86 26%

Facilidad en el uso de las tecnologias 27 8,1%
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Figura 29

Distribucion de frecuencias de las categorias de los aspectos positivos
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En lo respectivo a las experiencias positivas (Tabla 12) al realizar trabajo en casa por
confinamiento se identificaron categorias como familia, autonomia laboral y beneficios

personales.

Familia

En esta categoria es importante resaltar aspectos como compartir mas tiempo en familia,
Esta categoria refiere la importancia de compartir mas tiempo en familia (f 277), tener un
equilibrio entre las actividades del hogar y del trabajo (f 171) y pasar el tiempo con los hijos (f
43). Haciendo referencia al primero, los participantes mencionaron que pudieron comunicarse de

manera asertiva y fortalecer lazos con las personas de su nucleo familiar, ya que, el trabajar en
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casa hacia esto posible “El compartir con mi familia me ha hecho méas empatica. He colaborado
en la organizacion de las tareas en familia y en el protocolo de autocuidado” (P126). De la
misma manera, en la segunda subcategoria equilibrio entre las actividades del hogar y del
trabajo, los colaboradores percibieron realizar sus labores en un ambiente agradable, ordenado,
en el cual se les presentaba la posibilidad de cocinar sus propios alimentos, debido a que
pudieron cambiar de actividades laborales a las actividades del hogar de una forma efectiva
“menos estrés, ahorro, tanto en tiempo como en dinero, en desplazamientos, mayor posibilidad
de compaginar la vida laboral y familiar, elijo mi propio espacio para realizar mis tareas”
(P443). En tercer lugar, con respecto a pasar tiempo con los hijos, los trabajadores mencionaron
que era mas posible el acompafiamiento académico con ellos y al mismo tiempo disfrutar de
tiempo de calidad “Poder compartir tiempo con mi familia, apoyar a mis hijos en las actividades

académicas” (P15).
Autonomia laboral

En la misma linea, la segunda categoria hacia referencia a aspectos de flexibilidad y
manejo del tiempo (f 274) y toma de decisiones (f 263). Estas dos subcategorias involucran
mayor control del tiempo ya que posibilitd que los colaboradores tuvieran momentos para
actividades de ocio, trabajar en proyectos propios o adelantar trabajo, gracias a que la
flexibilidad los libré de tener que desplazarse, exponerse a peligros externos o cefiirse
estrictamente a un horario oficina “Tiempo para organizacion de actividades, ahorro de tiempo
por la eliminacion de los desplazamientos ” (P250). “Tiempo para hacer otras actividades,
organizar el tiempo de acuerdo a las responsabilidades y poder realizar otras cosas” (P144);
“no tengo estrés por los trancones o porque me vayan a robar en la calle...mantengo mi horario

de trabajo en la casa y la organizacion para realizarlo” (P311). En adicion a lo anterior, la
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segunda subcategoria toma de decisiones los colaboradores resaltaron aspectos importantes en el
logro de mayor disciplina, productividad, capacidad de adaptacion, apoyo a sus comparfieros de
trabajo y comunicacion efectiva en el entorno laboral. Lo mencionado aporto a su
autoconocimiento, tranquilidad, mejor estado de animo y en general a su crecimiento personal
"Productividad, tranquilidad, bienestar y capacidad de organizacion” (P6), “por medio de la
autodisciplina me conozco més...he mejorado mi productividad porque invierto el tiempo de los

desplazamientos para prepararme mds” (P427).

Nuevos aprendizajes y beneficios

Por Gltimo, dentro de esta categoria se encontraron las subcategorias relacionadas a los
beneficios personales (218) de realizar esta modalidad de trabajo, también el aprendizaje de
nuevas herramientas tecnoldgicas (f 86) y la facilidad que experimentaron al hacer uso de éstas (f
27). En cuanto a los beneficios personales los colaboradores refirieron que no estaban tan
expuestos a contagiarse del Coronavirus, ahorraban dinero, tenian la oportunidad de hacer pausas
activas y lograban mejorar sus habitos diarios. En consecuencia, evidenciaron notablemente una
mejor condicidn fisica, horarios de alimentacion y rutinas de suefio o descanso “Las pausas
activas el destino para hacer lo que me gusta, trabajar en mis proyectos, puedo hacer ejercicio”
(P13), “Mas tiempo en familia, menos cansancio fisico, mas tiempo para escribir y leer, mas
tiempo para deporte. He mejorado la alimentacion y los habitos de suefio. Mi salud esta mejor
porque me alimento mejor estando en casa” (P431), igualmente el P31 menciona: “puedo
disfrutar de la comida recién hecha y fresca, no me gasto tanto tiempo y estrés en transporte. He
ahorrado algo de dinero y mis pausas activas son mas divertidas”. Para finalizar los aspectos
positivos, los participantes refirieron las posibilidad de incrementar sus conocimientos en cuanto

a aplicaciones, sitios web y diferentes herramientas tecnologicas las cuales posibilitaron la
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realizacion de sus actividades laborales de una manera mas optima y efectiva, ademas,
incrementaron sus habilidades informaticas para manejar con mayor facilidad dichas
herramientas ofimaticas, por este motivo expresaron que “oportunidad para ampliar los
conocimientos con base a las tecnologias actuales” (P275); “Permite uso de TIC’s que no se

habian explorado anteriormente” (P254).

Tabla 13

Categorias y subcategorias de los aspectos negativos de trabajar desde casa

Categoria y subcategoria de analisis Frecuencia Porcentaje

Insatisfaccion laboral

Sobrecarga /aumento horas de jornada laboral 468 62,3%
Afectacion en la interaccion social 171 22,8%
Condiciones laborales 112 14,9%
Afectacion de la salud

Fatiga fisica 198 44,8%
Estrés laboral 195 44,1%
Fatiga visual 49 11,1%

Manejo de la tecnologia
Falta de recursos tecnolégicos 77 87,5%

Inexperiencia en el manejo de las TIC’s 11 12,5%
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Figura 30

Distribucion de frecuencias de las categorias de los aspectos negativos
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En lo que concierne a las experiencias negativas (Tabla 13) al realizar trabajo en casa por
confinamiento se encontr6 que emergieron categorias como la insatisfaccion laboral, afectacion
de la salud y manejo de las tecnologias.

Insatisfaccion laboral:

La presente dimension abarca las subcategorias de sobrecarga/aumento de la jornada
laboral (f 468), afectacidn de la interaccion social (f 171) y condiciones laborales (f 112). Con
relacion a sobrecarga/aumento horas de jornada laboral, los encuestados sefialaron aspectos
como las condiciones inadecuadas de los lugares de trabajo “Cansancio visual, inadecuada
postura por exceso de exposicion en el computador, cansancio lumbar, horario extendido en la
carga laboral” (P418), la falta de trabajo en equipo “algunas veces tengo problemas con mi red,
lo que interferencia a la hora de realizar las reuniones laborales; o en otras ocasiones mis
comparieros presentan este mismo problema provocando asi una mala comunicacion” (P431) y
el limitado acceso a informacion que se encuentra consignadas en el lugar de trabajo,
adicionalmente expresaron que las actividades en algun punto se volvieron aburridas por la
monotonia. Asi mismo, la ampliacion de la jornada laboral fue uno de los factores que conllevé a
la aparicién de consecuencias negativas surgidas a raiz del traslado o cambio del sitio de trabajo,
frente a esto los participantes indicaron que , "mas carga laboral...trabajo hasta altas horas de
la noche y maltrato por parte de clientes y jefes” (P177); “cansancio, agotamiento visual (tengo
estrabismo y veo doble), aumento horas de trabajo, tener que estar pegada al computador y
celular todo el dia” (P264).

En lo que se refiere a la afectacion de la interaccién social, los colaboradores
manifestaron que surgié debido a que tuvieron poco tiempo para compartir con sus familiares y

hacer actividades de ocio. Igualmente, el trabajar en el mismo espacio compartian con su familia,
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les limito el tiempo para llevar cabo las tareas del hogar, ademas de que las actividades laborales
les limitaba el tiempo para realizar tareas del hogar, por lo cual, sentian que al final del dia
lograban tener poca interaccion con otras personas “disminucion con respecto al contacto
humano incluida la familia. Disminucion del tiempo de descanso y relax fuera del hogar.
Aumento de la jornada laboral. Mucho tiempo en la pantalla” (P284), tanto en el ambito
familiar como laboral, por esto, sefialaron que, “Mds carga laboral, trabajo hasta altas horas de
la noche” (P177)" “Se debe disponer las 24 horas diarias para el trabajo” (P205). En lo que
corresponde a la Gltima subcategoria relacionada con las condiciones laborales, los encuestados
percibieron dificultades al momento de comunicarse con sus compafieros de trabajo, conjugadas
con cambios en las dindmicas salariales que habia sido dispuesta durante el proceso de
contratacion y la obligacion de hacer uso de sus propios dispositivos electrénicos para
desempefiar su labor, ya que, esta indumentaria no fue proporcionada por la empresa, “no he
podido compartir espacios de conversacion casual con mis colegas, mi contratacion cambio y
desmejoraron mis condiciones laborales y salariales. Tuve que adquirir equipos digitales para
mejorar mis clases virtuales y tuve que pagar un plan de internet de alta gama para cumplir las
expectativas laborales en linea”. (P413)".
Afectacion de la salud

Esta categoria retne aquellas afectaciones que fueron mencionadas por los participantes y
que estan asociadas con la fatiga fisica (f 198), el estrés laboral (f 195) y la fatiga visual (f 49).
En primer lugar, en la fatiga fisica un aspecto relevante fue el sedentarismo, puesto que,
“Aumentd sedentarismo por la exposicion al trabajo remoto, cansancio visual exposicion al
computador, el distanciamiento social con los seres humanos” (P483). En segundo lugar, los

aspectos negativos relacionados al estrés laboral se centraron en las preocupaciones, la fatiga
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mental, los cambios emocionales, el desajuste en horarios alimenticios y habitos de suefio, que se
sustenta a partir de los referido por los colaboradores: "Se aumentan las horas laborales,
aumento del estres, dificultad a la hora de trabajar ya que se debe estar pendiente de los hijosy
sus tareas, disminucion en horas de suefio ” (P181), "No haber hecho el ejercicio adecuado,
llevar una alimentacién desequilibrada,tener un poco de estrés y ansiedad ” (P218). En tercer
lugar se encuentra la fatiga visual, la cual fue producto principalmente de la alta exposicion a
dispositivos tecnoldgicos que eran indispensables para la realizacion del trabajo, “aumento de
ansiedad, aumento de desmotivacion, pérdida de rutina de ejercicio, horarios de suefio
descuadrados” (P238).
Manejo de la tecnologia

Esta dimension comprende subcategorias como falta de recursos tecnologicos (f 77) y
inexperiencia en el manejo de las TIC 's (f 11). En cuanto a la subcategoria de falta de recursos
tecnoldgicos, los colaboradores destacaron la aspectos como la inestabilidad de la conexion a
internet y la falta de equipos electronicos necesarios para llevar a cabo sus actividades laborales
de manera eficiente, por lo tanto manifestaron P22: “falta de herramientas tener informacion a
la mano, a pesar que la mayoria de los tramites se hacen digital son un poco mas complejos,
escasez de tecnologia de alto rendimiento” (P60). En el mismo orden de ideas, la falta de
conocimiento para manejar los equipos tecnoldgicos o el no tener la destreza suficiente para
utilizar determinadas plataformas electrénicas fueron situaciones que contribuyeron a que el

trabajador tuviera una experiencia negativa al enfrentarse al uso de estas nuevas tecnologias.
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Discusion

La mayoria de los paises del mundo incluyendo Colombia experimentaron grandes
cambios debido a la expansion del COVID-19, que obligo a las naciones a reinventarse y
convertir las crisis en oportunidades, tal como lo sustentaron autores como Renteria y Diaz,
2020; Pardo y Rodriguez, 2020 y Ribot, 2020. Asi mismo, una de las areas que sufrié mas
cambios fue la laboral, ya que, no pudieron cumplirse las actividades en el lugar de trabajo y por
tanto, fueron asumidas de manera remota a causa del confinamiento obligatorio. Por esta razon,
en Colombia a raiz de la pandemia se aumento la realizacién de trabajo en casa como una
modalidad provisional adoptada por los trabajadores, que se vieron forzados por el aislamiento a
llevar a cabo sus actividades laborales desde sus hogares manteniendo sus condiciones
contractuales, aspectos igualmente destacados en las investigaciones de Botero, 2020; Renteria 'y
Diaz, 2020 y Cifuentes y Londofio, 2020. Aunque esta modalidad de trabajo se implemento
como una solucion para evitar las pérdidas masivas de empleo, no dejé de producir
consecuencias desagradables tales como, la carga de trabajo adicional, el estrés y ocasionalmente
confusion emocional. Asi mismo, se vieron afectadas las dinamicas familiares, las rutinas de
suefio y los habitos alimenticios que impactaron negativamente en la calidad de vida de los
trabajadores a largo plazo, condiciones que también fueron identificadas en los estudios llevados
a cabo por Patnaik y Maji, 2020; Orejuela, 2020; Campo y Vallejo, 2020. Dichas afectaciones
pueden generar manifestaciones de tipo fisico (dolores o lesiones muasculo - esqueléticas) y
psicoldgico (estrés, ansiedad, irritabilidad) que conforman fatiga laboral, sintomas que
concuerdan con los estudios realizados por Gonzalez et. al, 2019, CETyFH-UV, 2020; Wu et. al,

2020; Epstein et. al, 2020; Ma'mari, Sharour y Omari, 2020.
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A partir del analisis de los resultados se evidencio que la fatiga laboral se present6 en un
grado mayormente medio y alto en mas de la mitad de la muestra, es decir, que gran parte de los
colaboradores experimentaron sintomas como dolor y cansancio a nivel corporal, lo que se
corrobora con los resultados de otras investigaciones como las de Vega y Nava, 2019 y Tenorio,
2020 en las que se identifico un aumento de la fatiga laboral en grado alto y medio en el
momento en que los trabajadores pasaron a trabajar en casa por la pandemia, dicha fatiga se
caracterizaba por manifestaciones como dolor de espalda, posiciones incorrectas del cuerpo,
vista cansada y entumecimiento de las piernas. En el mismo orden de ideas, las afectaciones a
nivel emocional (irritabilidad, apatia) y cognitivo (capacidad mental disminuida), asi como la
dificultad para respirar y el estrés, entre otras sintomatologias, estuvieron presentes de manera
regular y frecuente mientras realizaban sus actividades laborales en la modalidad de trabajo en
casa, lo cual se apoya en las investigaciones realizadas por Ma'mari, Sharour y Omari, 2020;
Epstein, 2020 y Torres, 2020 quienes plantean gque los factores que mas inciden para que la fatiga
se manifieste son la ansiedad, la pesadez en la cabeza y la carga mental, ademas, dichos autores
enfatizan que la modalidad de trabajo en casa tiende a exacerbar la fatiga que es causada
principalmente por las dindmicas y las caracteristicas del entorno laboral. Lo cual, se convierte
en un riesgo psicosocial, pues, las condiciones laborales actuales se traducen en factores que
contribuyeron a la generacion de la sintomatologia anteriormente mencionada, ya que, los
espacios del hogar no estaban adecuados para las actividades laborales, dado que, la
implementacién del trabajo desde casa fue repentina y no planificada, por lo tanto las personas
desconocian las estrategias para llevar a cabo sus labores en esta modalidad, por esto, variables
como la extension de la jornada laboral, las malas condiciones ergonémicas, la reduccién en las

horas de suefio entre otras, pasaron a ser parte del diario vivir de los colaboradores.
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Abordando cada una de las dimensiones de manera independiente, se encontro que la
presencia de carga fisica en la mayor parte de los encuestados se dio en un nivel medio y alto, lo
que significa que hubo presencia de sintomatologia como cansancio, malestar en alguna parte del
cuerpo, pesadez o cansancio visual y entumecimiento de las articulaciones de manera habitual o
constante, siendo el cansancio visual la afectacion que mas se manifest6. En cuanto a la
dimension de carga mental, también se evidencio que mas de la mitad de la muestra experimento
de manera regular o frecuente sintomas asociados a la somnolencia, irritabilidad, capacidad
mental disminuida (tuvo mayor frecuencia) y apatia, lo cual se confirma en las investigaciones
realizadas por Campo y Vallejo, 2020 y Tresierra 'y Pozo, 2020, quienes sustentan que la fatiga
laboral esta estrechamente relacionada con sintomatologia propia de la carga mental y fisica,
puesto que, un trabajador que realiza sobreesfuerzo cognitivo por la necesidad de procesar gran
cantidad de informacidn y que a su vez se encuentra expuesto a determinado tipo de tensién
(estéatica, repetitiva o excesiva) durante largos periodos de tiempo, tiende a presentar afectaciones
que llegan a impactar negativamente en su calidad de vida. De igual forma, los autores
plantearon que el trabajar en casa puede ocasionar distracciones e interrupciones constantes que
generan dificultad para concentrarse y por tanto, requieren de un mayor esfuerzo mental y fisico
para llevar a cabo sus labores. En conclusion, las variables mencionadas anteriormente producen
tensidn, preocupacion, fatiga e irritabilidad en los trabajadores que influyen en sus capacidades

de toma de decisiones y resolucion de problemas.

En lo referente a los efectos psicofisiologicos, estos estuvieron presentes en grados medio
y alto, representados por estado de animo decaido, agotamiento, palpitaciones y dificultad para
respirar, que se manifestaron de manera habitual o constante en gran parte de los colaboradores,

los cuales indicaron que el sintoma mas representativo fue el agotamiento, que incluye el
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cansancio, el estrés, el aburrimiento y el hambre. En apoyo a esto Rubbini (2012), encontro en su
revision bibliografica que las principales consecuencias que presentaron los teletrabajadores son
estres, irritabilidad, fatiga mental, trastornos del suefio, palpitaciones, entre otros, que se
manifestaban a causa de la exposicion a factores de riesgo psicosocial. Finalmente, respecto a la
dimension percepcidn de cambios en las dindmicas de trabajo, mas de la mitad de los
trabajadores percibié cambios significativos en sus rutinas de suefio, alimentacion y reduccion
para hacer pausas activas, ya que, sienten que la carga laboral ha aumentado. Respecto a esto,
Salinas, Flores y Madrigal (2021) en su revision de literatura, identificaron que la alteracion en el
ciclo del suefio y los cambios en los habitos alimenticios se encontraban dentro de las principales
afectaciones producidas por la implementacion abrupta del teletrabajo a causa del Covid-19. En
la misma via, Lopez, Mosquera y Nieto (2014) encontraron que en esta modalidad se trabaja mas
de 8 horas continuas al dia, lo que se concibe como una jornada extensa y agotadora, sobre todo
porque las pausas activas se hacen cada 2 horas. Por consiguiente, se resalta que algunas
consecuencias de realizar las actividades laborales en confinamiento son el desajuste en los
habitos y rutinas que conllevan a que los colaboradores adopten conductas poco saludables que
los hacen propensos a desarrollar problemas o enfermedades a nivel fisico, lo que a su vez

reafirmaron Patnaik y Maji (2020) en su investigacion llevaba a cabo recientemente.

Considerando las respuesta proporcionadas por los colaboradores en cuanto a las
experiencias negativas y positivas que vivenciaron durante el desarrollo de su trabajo desde casa,
estos indicaron, que los aspectos negativos mas relevantes fueron la insatisfaccion laboral, pues,
percibieron condiciones laborales inadecuadas, aumento de las horas de trabajo y la carga
laboral, esto generd afectaciones en la interaccion social, ya que, se limitaban los espacios para

compartir con otras personas, lo anterior va en concordancia con lo expresado por Patnaik &
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Maji (2020), quienes demostraron que el uso continuo de las TIC’s puede llegar a generar estrés
tecnoldgico y de igual manera afectar el tiempo de calidad en familia. También, encontraron que
la accesibilidad, la cantidad de horas de trabajo, las extensas Ilamadas por videoconferencia y los
horarios de trabajo inadecuados han llegado producir en las personas privacion del suefio,
aislamiento y fatiga; lo que termina afectando la calidad de vida de los trabajadores a largo

plazo.

Los factores expuestos anteriormente produjeron afectaciones en la salud entre las que se
sobresalieron el estrés laboral, la fatiga fisica y la fatiga visual. Asi mismo, se hizo evidente la
falta de experiencia y recursos en lo referente al manejo de la tecnologia, lo que se sustenta en
los resultados de las revisiones bibliograficas de Gonzéalez et al., (2019) y Tresierra 'y Pozo
(2020), Orejuela (2020), que indican que las principales consecuencias para la salud del uso
constante de dispositivos digitales son el cansancio visual, el tecnoestrés y la fatiga mental. De
igual manera, las personas presentaron cambios emocionales (irritabilidad, ansiedad, entre otros),
preocupaciones constantes por la percepcion personal de la capacidad que poseen en cuanto al
manejo de las TIC’s, trastornos del suefio y gastrointestinales, siendo preciso recalcar que los

teletrabajadores son una poblacion altamente expuesta a este tipo de dispositivos.

Es preciso sefalar que no todo fue negativo, puesto que, esta modalidad de trabajo en
casa también genero6 experiencias positivas. Teniendo en cuenta esto, los colaboradores
mencionaron que los aspectos favorables mas representativos estuvieron asociados a la familia,
como el tener mas tiempo para compartir con sus seres queridos y poder mantener un equilibrio
entre las actividades laborales y del hogar. Frente a esto Pardo y Rodriguez (2020), afirman que
los trabajadores perciben la modalidad de trabajo en casa como una oportunidad para pasar

tiempo de calidad en familia y estrechar lazos con los miembros del nacleo familiar. Igualmente,
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sintieron mayor autonomia laboral en lo que respecta al manejo de su tiempo y la facultad para
tomar decisiones referentes a las diferentes dimensiones de su vida diaria. Finalmente,
percibieron la adquisicion de nuevos aprendizajes, pues, tuvieron la oportunidad de profundizar y
ampliar sus conocimientos en cuanto al uso de nuevas herramientas tecnologicas, a la vez que
disfrutaban de beneficios a nivel econémico y personal, que a su vez se comprueba con lo
planteado por Santillan (2020), quienes confirman que una ventaja destacada por los
colaboradores que realizaron teletrabajo es lo referente al ahorro del tiempo, la tenencia de

horarios flexibles y la facilidad para equilibrar su vida laboral y personal.
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Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, la fatiga laboral estuvo presente en mas de la mitad de la muestra la cual
se caracterizo por la manifestacion de sintomas relacionados a cada una de las dimensiones:
carga mental, carga fisica, efectos psicofisioldgicos y percepcion de cambios en las dindmicas de
trabajo. En el mismo orden de ideas, los colaboradores presentaron estrés, dolor y cansancio a
nivel corporal, afectaciones a nivel emocional (irritabilidad, apatia) y cognitivo (capacidad
mental disminuida), siendo estas percibidas de manera frecuente al momento de realizar sus
actividades laborales en modalidad de trabajo en casa. Ademas, el laborar en confinamiento
generd una extension de la jornada laboral conllevando esto a una agotamiento exacerbado y
fatiga convirtiéndose en un riesgo psicosocial. Asi mismo, se hicieron evidentes las dificultades
que experimentaron los participantes al tratar de equilibrar los requerimientos de su &mbito
profesional con los roles que ejercen en su vida personal (padre, madre, cuidador).
Adicionalmente, reflejaron inconvenientes en lo referente al proceso de adaptacion a la
modalidad de trabajo en casa, principalmente en lo que respecta a las condiciones fisicas,
ergondmicas, tecnoldgicas y organizacionales.

Lo anteriormente expuesto, visibiliza la necesidad de que las organizaciones entren a
intervenir los factores de riesgo psicosociales a través de programas de bienestar para el
colaborador que les brinden herramientas que faciliten el proceso de adaptacién a la modalidad
de trabajo en casa y al mismo tiempo les permita implementar estrategias para manejar
correctamente las condiciones de su lugar de trabajo que se encuentran obstaculizando la
realizacion de sus actividades laborales y personales, con el fin de prevenir la aparicién de
afectaciones que impacten negativamente en la calidad de vida de los colaboradores. Asi mismo,

teniendo en cuenta la legislacién vigente en cuanto a trabajo en casa, es preciso resaltar que las
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organizaciones deben comprometerse con el bienestar de los colaboradores a través de la
creacion de programas que contribuyan a la identificacion, seguimiento y evaluacion de los
factores de riesgos psicosociales que se puedan estar presentando para plantear medidas de
mitigacion e intervencion efectivas. De igual forma, se deben tener en consideracion las
diferentes guias que se han estructurado alrededor de las tematicas tanto del trabajo en casa como
de las afectaciones o gestion de los factores de riesgo psicosocial que permiten tener un
panorama mas claro de las dificultades que estan presentando los colaboradores en el proceso de
adaptacion a esta nueva modalidad de trabajo y que asimismo, proponer estrategias para
intervenirlas y prevenirlas.

Comentario
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Apéndices

Apeéndice A. Formato de la encuesta fatiga laboral en tiempos de confinamiento

ENCUESTA FATIGA LABORAL EN PERSONAS QUE
REALIZAN TRABAJO EN CASA EN TIEMPOS DE
CONFINAMIENTO

Consentimiento informado

El siguiente cuestionario hace parte de un ejercicio académico de recoleccion de
informacion sobre la fatiga laboral en los trabajadores que laboran de manera virtual o
remota desde casa en tiempos de pandemia por Covid-19. Las responsables de esta
investigacion son las estudiantes del semillero desarrollo humano y trabajo de la
universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB), bajo la supervision de la docente Doris
Amparo Barreto Osma.

Responder le tomara alrededor de 15 minutos. Los datos suministrados se usaran de forma
grupal entre las personas que respondan. Los resultados seran analizados de forma grupal,
por lo tanto, su participacién es andnima y sera protegida segun lo establecido en la ley de
ética. Por esto, le solicitamos que sea sincero con sus respuestas.

Al aceptar las presentes condiciones del estudio usted da su consentimiento para que las
respuestas sean tratadas como parte de la investigacion. Comprende que no hay ningin
riesgo para usted al responder este cuestionario y que ademas lo hace de forma voluntaria
y sin ninguna retribucién material.

Si tiene dudas puede comunicarse a los correos electronicos: Srojas54@unab.edu.co;
Duribe490@unab.edu.co; Dbarreto@unab.edu.co

Muchas gracias

Acepto participar
o SI

o NO
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Datos sociodemograficos

Correo electrénico

Ciudad

Edad

Género

o Femenino

o Masculino

o Estado Civil

o Soltero/a

o Casado/a

Divorciado/a

O

o Unidn libre

o Viudo/a

o Otra

Numero de hijos

(Si no tiene hijos haga caso omiso a esta pregunta o ponga el numero 0)

Maximo nivel de estudios alcanzado

Cargo que desempefia

Tiempo que lleva desempefando el cargo (especificar nimero de afios y meses)
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Sector empresarial
o Comercial

Industrial

O

o Servicios

o Educativo

o Financiero

o Publico

o Otra

Tipo de contrato
o Indefinido

Término fijo

O

o Obra o labor

o Prestacion de servicios
o Por horas

o Ocasional

Formacion y aprendizaje

O

o Otra
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A continuacion, queremos indagar acerca de sintomas relacionados con
la fatiga laboral que usted pueda estar presentando mientras realiza
trabajo remoto (trabajo en casa).

Al final de su jornada de trabajo se siente extenuado (muy cansado o débil)
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca

Al final de su jornada de trabajo se siente dolorido (dolor o malestar en alguna parte del
cuerpo)

0 Siempre

o Casi siempre
o Algunas veces
o Pocas veces

o Nunca

Al final de su jornada de trabajo siente las articulaciones entumecidas (dificultad o
entorpecimiento del movimiento en ciertas partes del cuerpo)

o Siempre

o Casi siempre
o Algunas veces
o Pocas veces

o Nunca
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Al final de su jornada de trabajo siente pesadez o cansancio visual
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca

A continuacion, queremos indagar acerca de sintomas relacionados con
la fatiga laboral que usted pueda estar presentando mientras realiza
trabajo remoto (trabajo en casa).

Al final de su jornada de trabajo se siente somnoliento (sentimiento de quedarse dormido
en situaciones 0 momentos inapropiados)

o Siempre

o Casi siempre
o Algunas veces
o Pocas veces

o Nunca

Al final de su jornada de trabajo se siente apatico (no tiene en el momento interés por
nada ni por nadie)

o Siempre

o Casi siempre
o Algunas veces
o Pocas veces

o Nunca
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Al final de su jornada de trabajo se siente irritable (presentar molestia 0 mal caracter con
facilidad)

o Siempre

o Casi siempre
o Algunas veces
o Pocas veces

o Nunca

Al final de su jornada laboral siente que su capacidad mental esta disminuida
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca

A continuacion, queremos indagar acerca de sintomas relacionados con
la fatiga laboral que usted pueda estar presentando mientras realiza
trabajo remoto (trabajo en casa).

Al final de su jornada de trabajo se siente respirando con dificultad
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca
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Al final de su jornada de trabajo se siente con palpitaciones
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca

Al final de su jornada de trabajo se siente bostezante (indicador de cansancio, estrés,
aburrimiento o hambre)

o Siempre

o Casi siempre
o Algunas veces
o Pocas veces

o Nunca

Al final de su jornada laboral siente que su estado de &nimo esta decaido
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca
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A continuacion, queremos indagar acerca de sintomas relacionados con
la fatiga laboral que usted pueda estar presentando mientras realiza
trabajo remoto (trabajo en casa).

Actualmente realiza actividades de esparcimiento complementarias y periddicas (pausas
activas) alternandolas con su trabajo.

o Siempre

o Casi siempre
o Algunas veces
o Pocas veces

o Nunca

Actualmente tiene habitos adecuados de descanso y suefio
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca

Actualmente cumple con los tiempos y espacios establecidos para su alimentacion
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca
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Actualmente considera que ha aumentado su carga de trabajo
o Siempre

o Casi siempre

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca

A continuacion, queremos indagar acerca de sintomas relacionados con
la fatiga laboral que usted pueda estar presentando mientras realiza
trabajo remoto (trabajo en casa).

Con base en la experiencia que esta teniendo actualmente al trabajar desde casa, describa
cuatro aspectos que lo hayan impactado positivamente

Con base en la experiencia que esté teniendo actualmente al trabajar desde casa, describa
cuatro aspectos que lo hayan afectado negativamente




