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Objetivo General

Elaborar una Guia Metodoldgica tedrico — practica, que permita
entender el proceso de medicion y gestion del riesgo operativo.

Objetivos Especificos

* Describir los principales elementos que componen el riesgo
operacional y determinar de forma general los principales
factores de este riesgo presentes en las empresas.

* Recopilar e interpretar la Normatividad nacional e internacional
existente en el riesgo operativo.

OBIJETIVOS
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e Aplicar en algunos sectores de Ila economia, diferentes
metodologias y técnicas que existen para la medicion del riesgo
operacional a través de ejemplos de facil interpretacion.

* |dentificar parametros de medicion que permitan establecer
indicadores de Riesgo Operativo.

e Diseflar un manual de procedimientos para medicion y gestion
del riesgo operacional, describiendo de forma concreta su
implicacion dentro de las empresas.

OBIJETIVOS
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RIESGO OPERATIVO

Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas en el
recurso humano, procesos, tecnologia, infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal y
reputacional.

Esta tipologia de riesgo es medible en términos de probabilidad de
ocurrencia e impacto; entendiéndose como probabilidad, la
frecuencia con la que se puede producir un evento. Y reconociendo
como impacto, el conjunto de consecuencias provocadas por el
evento, éste puede ser positivo o negativo, puede generar
ganancias o pérdidas en funcién de los objetivos organizacionales.
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MARCO REGULATORIO

Ambito Internacional:
Segundo Documento Consultivo de Basilea (2001)

» Formalizacion del Concepto

Reconocio que las entidades financieras se veian afectadas por otros
riesgos distintos al de crédito y de mercado, e incluyé una propuesta
de requerimientos de capital en la que se encontraba el riesgo
operacional.

“El riesgo de pérdida directa debido a la inadecuacion o a fallos en los
procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero
excluye el riesgo estratégico y el de reputacion”.
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» Requerimiento de Capital

El comité ajusta el requerimiento minimo de capital para la gestion
del riesgo, asignando un ponderador al Riesgo Operativo:

Nivel de Solvencia

Capital Total _— — - 5%

= Riesgo de Credito + 12.5 Riesgo de Mercado € 12.5 Riesgo Dper@
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» Métodos de Medicion

Basilea Il presenta tres métodos cuantitativos para el calculo de los
requerimientos de capital asociados al Riesgo Operacional:

e Método del Indicador Basico:

RCyya = [Z[IEL“H < a)|/n

RCza = Requerimientos de Capital.

1B = Ingresos anuales brutos, cuando sean positivos en los 3
ultimos anos.

a = 15%.

numero de anos.

-]
]
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e Meétodo Estandar:

RC., = {Z max [Z(IBH £ B, ); u“,fa
afios 1-3

RC;, = Requerimientos de Capital.

IB , ¢ = Ingresos brutos de cada linea de negocio.

B , 3 = Porcentaje fijo cuyo valor para cada linea de negocio se detalla
a continuacion:

LINEA DE NEGOCIO PORCENTAJE
Finanzas corporativas (1) 18%
Negociacién y ventas (B2) 18%
Banca minorista (33) 12%
Banca comercial (4 15%
Liquidacion y pagos (B5) 18%
Servicios de agencia ([36) 15%
Administracion de activos (B7) 12%
Intermediacion minorista (38) 12%
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e Métodos de Medicion Avanzada:

Mediante este enfoque los mismos bancos definirian su
requerimiento de capital segun los modelos internos de su propio
desarrollo, siempre y cuando cumplan con el aval de la entidad
supervisora.

La entidad debe demostrar suficiente capital para absorber las
pérdidas que surjan en el plazo de un afo en el 99.9% de los casos,
exponiéndose a una insuficiencia en el 0,1% de los casos restantes.

El enfoque de medicion avanzada permite a los bancos reducir su
exposicion al riesgo operativo por medio de la adquisicion de
Seguros.
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Ambito Nacional:
Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
S.A.R.O. (2006)

La Superfinanciera en su Circular Basica Contable y Financiera,
Capitulo XXIll, establece los lineamientos para la Administracion del
Riesgo Operacional. De tal forma, que las compafias que se
encuentren bajo su control, deben adoptar este sistema, seguir y
desarrollar cada una de las siguientes etapas:

* |dentificacion
 Medicidn

e Control

* Monitoreo.
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> Plan Unico de Cuentas (P.U.C.) para el Registro de Eventos
de Riesgo Operativo

Con el fin de poder realizar un seguimiento mas estricto de las
pérdidas por Riesgo Operativo, la Superintendencia Financiera
cred una serie de cuentas en el PUC para el registro contable de

los gastos e ingresos relacionados con este riesgo (Resolucion
Numero 1865 de 2007).
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Recurso
Humano

Procesos

Tecnologia

FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

Es el conjunto de personas vinculadas directa (contrato de trabajo) o
indirectamente (prestacion de servicios) con la ejecucion de los procesos de
la entidad. Se pueden presentar eventos de riesgo como:

e Fraude Interno
e Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
e Practicas con clientes, productos y negocios

Es el conjunto interrelacionado de actividades para la transformacion de
elementos de entrada en productos o servicios, para satisfacer una
necesidad. Se pueden presentar eventos de riesgo como:

e Ejecucion, entrega y gestion de procesos

Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los procesos de la
entidad. Incluye: hardware, software y telecomunicaciones. Se pueden
presentar eventos de riesgo como:

e Fallas Tecnoldgicas

Es el conjunto de elementos de apoyo para el funcionamiento de una
organizacion. Entre otros se incluyen: edificios, espacios de trabajo,

Infraestructura | almacenamiento y transporte. Se pueden presentar eventos de riesgo como:

e Dafos a activos materiales e Infraestructura
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FACTORES EXTERNOS

Acontecimientos
Externos

Son situaciones asociadas a la fuerza de la naturaleza u
ocasionadas por terceros, que escapan en cuanto a su
causa y origen al control de la entidad.

Se pueden presentar eventos de riesgo como:

e Fraude externo

e Eventos de pérdida

e Catastrofes Naturales
e Eventos Politicos
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PROCESO DE GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

A continuacion se presentara el proceso de gestion del Riesgo
Operacional, de acuerdo a Ilo establecido por Ia
Superintendencia Financiera Circular Externa Basica Contable y
Financiera 041 de 2007. Capitulo XXIll, Reglas Relativas a la
Administracion del Riesgo Operacional.
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Para lograr una adecuada identificacion de Riesgos Operativos es
necesario seguir los siguientes pasos:

Identificar cada uno de los procesos en la organizacion.

Detallar las actividades especificas que se desarrollan en cada
uno de los procesos identificados.

Identificar los riesgos operativos que se pueden presentar en
cada actividad.

Herramientas como:

Organigramas Funcionales

Diagramas de Flujo

Matrices

Entrevistas y juicios de expertos
Informes de auditorias e inspecciones

IDENTIFICACION DEL RIESGO OPERACIONAL
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Esquema para la clasificacion de eventos de riesgo

El suceso afectd de forma negativa los resultados
economicos y fue reconocido contablemente?

¢ Sl

El impacto financiero corresponde a uno o mas
de los siguientes efectos: contratos, acciones
regulatorias, indemnizaciones, perdidas de
recursos.

Y

El suceso produce reduccion de los ingresos
actuales o futuros o aumento de costos?

\Z

Existid intencidon de estafa, omision, o vulneracion
de la normativa y politicas de la entidad?

\Z

Se perdieron o dafiaron activos fisicos /fijos?

\

Hubo interrupcién tecnolégica o fallos en los
sistemas (hardware y software).

No es un suceso a
considerar como evento

NO

—>

Se vio el cliente afectado por un
error rutinario en la documentacion
o tratamiento de transacciones?

IDENTIFICACION DEL RIESGO OPERACIONAL
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APLICACION

Evento de riesgo: Sanciones por error en la Transmision de Informes.

Causas que desencadenan el evento de riesgo:

Causas Definicion Se Pueden Presentar Por:

e Diligenciamiento incorrecto del formato
de presentacion.

e  Omisién de informacion.

e Uso de informacioén incorrecta.

1 Fallas en la generacion del reporte.

7

. ., ° Error involuntario.
Borrado de informacion de la base N :
2 e Dafo en equipos.

de datos. e  Destruccion Intencional por agente externo.

Falta de ingreso de nuevas * Negligencia del personal.
3 e Fallas en el software.

operaciones a la base de datos. e  Dafio en equipo.

yd

L e Colapso del Sistema
Errores en la aplicacion de
4 e Intento de fraude.

operaciones en la base de datos. e Fallas en el proceso de informacion

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Factor de Riesgo Operacional: Tecnologia
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MEDICION DE LOS RIESGOS

La cuantificacion permite integrar las etapas del proceso de
gestion de riesgo operativo, otorga un mejor enfoque y permite
mayor eficacia en la asignacion de recursos para minimizar el
impacto de las pérdidas operativas.

Métodos asociados: Propuestos por Basilea y OpVar

g

* Base de datos: Distribuciones de Frecuencia y Severidad

* Tablas de Calificacion de Frecuencia e Impacto: de acuerdo
al conocimiento y criterios del evaluador, siguiendo las
politicas de la entidad.

S —

MEDICION DEL RIESGO OPERACIONAL
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APLICACION

Estimacion de la Probabilidad de Ocurrencia

Valor Descripcion Frecuencia

5 Casi Certeza Ocurre una vez cada mes

7

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Ocurre unavez cada 3

4 Probable
meses
Ocurre una vez cada 6
3 Moderado
meses
2 Improbable Ocurre una vez cada afo :
1 Raro Ocurre una vez cada 3 afnos
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Estimacion de Consecuencia o Impacto

Valor Impacto Afectacion Afectacion de Afectacion Legal
P Econdmica Imagen 9
80% - 100% Evento_ de Intervencion por parte d_el
L e conocimiento ente de control o sentencias
10 Catastrofico del monto . ) .
nacional (Medios civiles o penales en contra de
expuesto ) )
de Comunicacion) la entidad
Evento de Sanciones pecuniarias o
7 Mayor 75% - 80% conocimiento de administrativas por parte
Clientes de entes de control
Procesos administrativos de
Evento de entes de control o denuncias
5 Moderado 25% - 50% conocimiento de la ) -
. ) ante autoridades civiles o
Junta Directiva
penales
Evento de Requerimientos por parte de
3 Menor 5% - 25% conocimiento 9 porp
) los entes de control
de la Gerencia
Evento de Llamado de atencion
1 Insignificante 0-5% por parte de los entes

trascendencia interna

de control.

7

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

yd
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* Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo = Probabilidad de Ocurrencia= Consecuencia o Impacto

Nivel de Riesgo =4 =7 = 28

7

Fuente _ Probabilidad de Nivel de
Evento de Riesgo . Impacto :
/Factor Ocurrencia Riesgo
Sanciones por error en
Tecnologia la transmision de Probable (4) Mayor (7) 28
informes ;

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
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Matriz de Perfil de Riesgo

Consecuencias

Probabilidad Insignificantes Menores Moderadas Mayores Catastroficas
1 3 5 7 10
5 Casi Certeza H H E E E
4 Probable M H H E E
3 Moderado L M H E E
2 Improbable L L M H E
1 Raro L L M H H

La cantidad de categorias debera reflejar las necesidades de estudio.

E: Riesgo Extremo; requiere accidon inmediata.
H: Riesgo Alto; necesita atencidn de la alta gerencia
M: Riesgo Moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial
L: Riesgo Bajo; administrar mediante procedimientos de rutina.

7

yd

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
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Riesgo Inherente

PROBILIDAD

5 | Casi certeza

4 Probable

3 Moderado

2 | Improbable

1 Raro
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
1 3 5 7 10
IMPACTO

o,
~

),
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CONTROL DE LOS RIESGOS

Para realizar el proceso de mitigacion de riesgos es necesario
determinar la siniestralidad del evento: frecuencia e impacto y los
controles existentes que disminuyen estos elementos; asi mismo
realizar una correcta asignacion al tipo de control.

Tipos de Control

Preventivo
Detectivo

= Frecuencia

J \

Segun su objetivo -

Proteccion

T—
Correctivo Impacto

CONTROL DEL RIESGO OPERACIONAL
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APLICACION

Se debe detectar |la existencia o no de controles, el tipo de control
y la causa que intenta cubrir.

. Tipo de Causa que
Control Descripcion
P Control Cubre
Validacién periédica del funcionamiento vy
Control 1 | efectividad del aplicativo que genera los Preventivo 1
reportes. :
Control 2 | Backups periédico de las bases de datos. Proteccion 2

Revisiones peridédicas del desarrollo de
Control 3 | nuevas transacciones, para validar si estan Preventivo 3
siendo impactados en bases de datos.

yd

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Control 4 | Auditoria de los reportes generados. Detectivo 4

Control 5 | Provisiones para cubrimiento de sanciones. Proteccion 4
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‘ Riesgo Inherente

Frecuencia

v
0.

Riesgo Residual

Impacto

CONTROL DEL RIESGO OPERACIONAL
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Evaluacion de Cobertura de los Controles

Calificacion del Cobertura del Descripcion
Control Control P
Cubre causa(s) primaria(s) (Causa raiz, si hay
Alta Entre 70% - 100% | mas de una) / Cubre consecuencia en un %
dado.
Cubre por lo menos la causa secundaria de
Media Entre 39% - 69% | mayor probabilidad de ocurrencia / Cubre
consecuencia en un % dado.
: Cubre solo causas secundarias/ Cubre
04 - 0,
Baja 0% - 38% consecuencia en un % dado.
Control Calificacion de Incidencia en Probabilidad Impacto
Cobertura (Promedio) (Promedio)
Control 1: Preventivo | Media | 40% Probabilidad
Control 2: Proteccion | Media | 60% Impacto Promedio = Promedio =
: - 40%;90%;55%) | (60%; 90%
Control 3: Preventivo | Alta 90% Probabilidad (40% ° b) | (60% 2
Control 4: Detectivo | Media | 55% Probabilidad 62% 5%
Control 5: Proteccion | Alta 90% Impacto

7

yd

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
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Evaluacion de Efectividad de los Controles

Se propone un Scoring que permita dar mayor objetividad a la
valoracion de los controles, éste mide las caracteristicas que
fortalecen la efectividad del control.

Scoring de Efectividad del Control

e |
<
2
o
Q
<
o
Ll
o
@)
(@)
O
N
e
Clasificacion Wi Sub-clasificacion Calificacion | Wi *Calificacion f
L
. L Manual 1 (]
Ejecucion 10 — <
Automatico 10 100 8®)
y Documentado 5 5 &
Documentacion 1 ; — A
Sin Documentacion 2
. Muy Complejo ~
Complejidad 3 : Lut
Sencillo 5 15 o
o Asignada 10 100 \CZ>
Responsabilidad 10 : : o
Sin Asignar 5 -
Total 5 25 L:)
Cobertura 5 a
Muestra 1 <
o Sin Materializar 5 25
Eventos Historicos 5

Materializado 1
Wi *Calificacion 270
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Calificacién de Efectividad §'

O

—— <

Efectividad del Control Cﬂ;ggﬁs:ggdde g

0-20% Pobre g

21% - 40% Insatisfactorio g

41% - 60% Moderado o

61% - 80% Bueno o

81% - 90% Excelente S

7

Control Efectividad Incidenciaen | Probabilidad | Impacto ;
Control 1: Preventivo | Bueno 70% Probabilidad a
Control 2: Proteccion | Bueno 80% Impacto (ZD
Control 3: Preventivo | Moderado 55% Probabilidad 52% 65% 2
Control 4: Detectivo Insatisfactorio | 30% Probabilidad é)
Control 5: Proteccion | Moderado 50% Impacto <
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Analisis del Riesgo Aplicando Controles

Determinacidon de Probabilidad del Evento de Riesgo:

Es preciso recordar la probabilidad de Riesgo Inherente (4) y su
Impacto (7).

Probabilidad Aplicando Controles = Probabilidad 5in Controles —

(Probabilidad S5in Controles = (Probabilidad de Cobertura = Probabilidad de E fectividad)

Probabilidad aplicando Controles = 4 — redondear((4* (62% = 52%)),0) =3

7

yd

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
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Determinacion de Impacto del Evento de Riesgo:

Impacto Aplicando Controles = Impacto Sin Controles —

(Impactosin Controles + (Impacto en Cobertura + Impactoen Efectividad)

Impacto aplicando Contraoles = 7 — Tedﬂﬂdear[[? # (7504 = 65%]), 0)=4)

Resultado de Evaluacion de Controles

Fuente /Eactor Evento de Probabilidad Impacto Nivel de
Riesgo de Ocurrencia P Riesgo
Tecnologia | POF efroren la Riesgo Residual (Aplicando Controles)
transmision
de informes Moderado (3) Menor (3) 9

7

yd

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
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Riesgo Controlado

PROBILIDAD

5 | Casi certeza

4 Probable

3 Moderado

2 | Improbable

9 Riesgo

Controlado

1 Raro
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
1 3 5 7 10
IMPACTO
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MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Una vez identificados y aplicados los controles a cada una de las
causas que originan los eventos de riesgo, se debe tomar una
decision sobre el manejo que se daran a los riesgos residuales,
ésta se basa en las politicas de cada organizacion, de tolerancia
al riesgo y los beneficios esperados.

A
Alta Frec / Bajo Imp:

p
GESTIONAR
1\
Fraudes

{ TRANSFERIR ] Baja Frec / Alto Imp:

Frecuencia

Baja Planes de Terremoto

Contingencia

»
»

Baja Alta
Impacto

TRATAMIENTO DEL RIESGO OPERACIONAL
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APLICACION

Respuestas al riesgo que podria adoptar una entidad:

Nivel de Riesgo

Descripcion

Tratamiento

Riesgo Extremo (E)

Requiere accion inmediata

Eliminar la actividad
Prevenir el riesgo
Proteger la empresa

Riesgo Alto (H)

Necesita atencion de la alta
gerencia

Prevenir el riesgo
Proteger la empresa
Transferir el riesgo

Riesgo Moderado (M)

Debe especificarse
responsabilidad gerencial

Proteger la empresa
Afrontar las pérdidas

7

yd

APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
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MONITOREO DE LOS RIESGOS

El proceso de Gestion del Riesgo Operativo requiere monitoreo
constante y mejoras permanentes, con el fin de determinar el
comportamiento de los riesgos en los procesos y que tan
efectivas han sido las medidas de tratamiento.

Métodos para el Monitoreo del Riesgo Operacional

* Evaluacion Cualitativa
* |ndicadores

MONITOREO DEL RIESGO OPERACIONAL
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Evaluacion Cualitativa

Identificacion
de Riesgos

|

Existencia
de Controles

|

[ ¢Mitigan? | No

Si

— [ Verificacién Impacto ]—’ [ Planes de Accién ]

Busca un sistema de control eficaz, homogéneo
y efectivo capaz de ofrecer seguridad en el
tratamiento de los riesgos, que trata de
responder a: équé control se ha implantado y
en qué proporcion mitiga al riesgo?, con el
objetivo de contrastar el nivel de riesgo que
esta asumiendo la entidad, con el nivel que
desea realmente asumir.

MONITOREO DEL RIESGO OPERACIONAL
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Indicadores de Riesgo Operacional

Los indicadores de riesgo permiten evaluar el cumplimiento vy
medir la eficiencia de los controles establecidos.

Configuran un sistema de informacidén con una doble finalidad:
por una parte, servir de modelo predictivo de pérdidas
operacionales y, por otra, permitir contrastar periodicamente el
perfil de riesgo de cada area y de la entidad en su conjunto vy
poder asi reducir los eventos de perdida en funcion de los niveles
de tolerancia definidos.

MONITOREO DEL RIESGO OPERACIONAL
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APLICACION

Evento de Riesgo Indicador Nivel de Alerta

Numero de Fallas en el

. : L Ocurre una vez cada mes
funcionamiento del aplicativo

Porcentaje de Equipos sin 10% - 20% de los equipos se

actualizacion de antivirus encuentran sin proteccion. .
sanciones Pov e.r,ror Numero de errores detectados 2 errores o mas de gran
en Ia'_[ransmlsmn on Auditoria magnitud detectados por el
de informes. Auditor

Porcentaje de Provision para | 15% - 20% de incremento de
cubrimiento de sanciones provision.
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APLICACION DE LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Periodicidad de Backups Mayor a 8 dias.




referente a los eventos de riesgo operativos identificados vy

reportados durante todo el proceso de gestion de riesgo
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DOCUMENTACION

El propdsito de esta etapa es almacenar toda la informacion

operacional. Estos registros constituiran el elemento fundamental
ocurrencia,
cuantificacion, monitoreo y control de los riesgos de la compaiia.

para

Herramientas como:

analisis

* Mapa de Riesgo
* Matrices

* Manual de Riesgo

de

probabilidad de

impacto,

Riesgo

Frecuencia

Impacto

Control
Existente

Nivel de
Riesgo

Causas

Acciones

Responsables

Indicadores

DOCUMENTACION DEL RIESGO OPERACIONAL
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APLICACION

. Sanciones por error en la
Riesgo . .
transmision de informes
Frecuencia Moderada (3)
Impacto Menor (3)
Nivel de riesgo |9

Control Existente Causas Acciones Indicadores
¢ Validacion periodica
del fu_n_monamlento y e NUmero de Fallas en el
efei_ctl\?dad del - Fallas en la generacion funcionamiento del
aplicativo que genera del reporte. aplicativo.
los reportes. . .
Back elico d + Borrado de informacion e Porcentaje de Equipos
¢ backups periodico de de la base de datos. sin actualizacién de
las bases de datos. antivirus.
Revisi i + Falta de ingreso de Proteger la )
* Revisiones periodicas nuevas operaciones a la empresa | e NUmero de errores

del desarrollo de
nuevas transacciones,
para validar si estan
siendo impactados en
bases de datos.

¢ Auditoria de los
reportes generados.

base de datos.

» Errores en la aplicacion
de operaciones en la
base de datos.

detectados en Auditoria.

e Porcentaje de Provision
para cubrimiento de
sanciones.

¢ Periodicidad de Backups.

7
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Conclusiones

La Gestion del Riesgo Operacional, en un breve espacio de tiempo,
se ha convertido en una disciplina emergente, de gran importancia,
en constante evolucion, con repercusiones en el ambito académico
y con un gran potencial para las entidades que lo desarrollen
correctamente.

Todo esto, gracias a:

e La creacidon de un estandar de referencia internacional, Comité
de Supervision Bancaria Basilea, en su segundo documento
consultivo.

* El desarrollo del Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional (SARO), establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC).

CONCLUSIONES
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* La calidad de la Gestion del Riesgo Operacional, que no trata de
conseguir un nivel de riesgo nulo, por el contrario, pretende
alcanzar un determinado nivel en funcion del perfil de negocio.

Sin embargo, esta labor no es sencilla debido fundamentalmente a:

v  Ambito de actuacidn que se contemple (gestidn
global/corporativa o gestién local) y a las propias caracteristicas
y organizacion que tiene cada entidad.

v’ Areas de actividad que se consideren. Ya que algunas actividades
requeriran modelos particulares que permitan conocer las
grandes pérdidas potenciales que pueden llegar a ocasionar v,
cuantificar el Riesgo Operativo de una manera mucho mas
precisa.

CONCLUSIONES
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v’ Importancia que se dé a algunos aspectos especificos de control
y medicién (de tipo cuantitativo).

v Problemas en el desarrollo de temas como la unificacién de
criterios para el registro de eventos, y dificultades en Ia
conciliacion contable de las pérdidas ocasionadas por este
Riesgo.

CONCLUSIONES
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Por lo anterior, esta guia:

* Revisa las caracteristicas mas importantes que una herramienta
de Riesgo Operativo debe desarrollar para poder cumplir con
los puntos fundamentales en |la gestion practica de este riesgo:
la identificacion, medicidn, control-tratamiento, monitoreo-
seguimiento y documentacion de los riesgos operativos,
actuando como base fundamental para el analisis de esta
tipologia de riesgo los dos elementos que la componen:
Probabilidad de Ocurrencia e Impacto.

CONCLUSIONES
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* No busca calcular una cifra, sino reconocer la importancia de Ia
gestion del riesgo operacional en el ambito académico y en el
mundo empresarial, destacandose en la primera, por |la
trascendencia de la informacion, y en la segunda, por su
contribucion en el aprovechamiento de oportunidades que
fortalecen la innovacion y el crecimiento de la actividad
empresarial.

CONCLUSIONES



