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RESUMEN

PALABRAS
CLAVE

Esta investigacion tiene especial énfasis en el desarrollo profesoral,
destacando la importancia de acudir a la experiencia de docentes que
usan TIC por innovar en clases o por mejorar sus practicas de aula, y de
expertos tecnoldgicos que las han incorporado y difundido. Los
resultados y fundamento tedrico fueron determinantes para conocer
el potencial que ofrecen y caracterizarlas para efectividad en su
gestion, apropiacion y utilizacion.

Se induce asi un modelo en torno a que el docente las apropie y use
para impartir cursos y desarrollar estrategias de ensenanza
apoyandose en aulas virtuales, en ambientes presencial o virtual.

Tecnologias Educativas, Uso de TIC en la docencia, Gestion y
apropiacién de TIC, Niveles de competencias en TIC.
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ABSTRACT The arrival rate is increasing ICT required to identify, analize and
describe their pedagogical possibilities and uses.This research has
particular emphasis on teacher profesional development, highlighting
the importance of going to the experience of teachers who use ICT to
innovate in clases or to improve their classroom practices, and
technology experts who have built and distributed.

The results were decisive and theoretical foundation for the potencial
they offer and to characterize their effectiveness in managment,
ownership and use.Around a model that teachers use the
appropriated and to teach courses and develop teaching strategies
relying onvirtual classrooms, or virtual environments thus induces.

KEY \WYORDS Educational Technology , Use of ICT in teaching, Management and
appropriation of ITC, ICT skills levels.




INTRODUCCION

Recordando un poco, la presencia de las
tecnologias en la educacién no es algo
novedoso pues ya se venian impartiendo
cursos por medios como la television y la
radio. Pero en lo que se refiere a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), la presencia de estas en los procesos
educativos sigue siendo escasa, feniendo en
cuenta que el ritmo de llegada es cada vez
mayor y con estas surgen nuevas formas
referidas a la educacién: Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, Objetos Virtuales
de Aprendizaje, Innovacion educativa
usando TIC, etc., que conllevan a
transformar la educacién para ofrecer
nuevas oportunidades de estudio sin dejar
de lado las existentes, tal como sucedié enla
educacion presencial y a distancia, ahora es
elturno parala educacion virtual.

En la década de los noventas, Lorenzo
Garcia (1994) se referia al fenébmeno de la
educacion a distancia como relativamente
novedoso entendiéndolo como una accion
sistemdticay con metodologia peculiar con
el fin de favorecer el aprendizaje de los
alumnos por lo que se adentrd a estudiarlas
bases de esta forma de educaciéon y los
elementos que la caracterizan y definen, no
sin anfes cerciorarse de las “dificultades
existentes para llegar a un consenso
conceptual del modelo y de las distintas
versiones del fendmeno que impregnan a
cada una de las diversas denominaciones
que recibe esta forma singular de ensenar”.
Sin embargo, este autor ya advertia que
muchas de las acciones de ensehanza a
distancia fallaban “porque a sus promotores
o docentes directos les faltan los conoci-
mientos tedricos que justifican y en los que
ha de basarse labuena prdctica formativa”.

Més recientemente Avila y Garcia (2004)
aseguran que por muy amplia que sea la
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experiencia con la que podamos confar,
cuando se frata de la incorporaciéon de las
TIC en los sistemas educativos, “no hay
respuestas y caminos Unicos”, pero que
tiene un objetivo especifico, el cual se lleva
acabo en un contexto de aplicacién, enun
espacio y tfiempo, con un alcance
determinado y unimpacto esperado.

En el contexto nacional, en la Universidad
de los Andes que inici6 la incorporacién de
las TIC desde 2003, la experiencia de Osorio,
Aldana, Leal y Carvajal (2003), les lleva a
determinar que el éxito de incorporacién de
las TIC a nivel institucional es su articulacion
con la misién y objetivos educativos. Los
aspectos organizativos y tecnoldgicos
deben tenerse en cuenta al momento de
implementar una innovacion educativa.
Aun cuando hay docentes que de forma
natural buscaninnovar en sus clasesy saben
que las TIC facilitan hacerlo y las usan, pero
muchos no las aprovechan, aunqgue se las
fomenten con una formacién gratis.
Entonces, se debe comprender qué sucede
realmente para lograr que los docentes
hagan de las TIC un uso efectivo en sus
clases, por lo que cabe responder sCémo
caracterizar un modelo de estructuracion
tecnoldgica con estrategias de gestion
para apropiaciéon y uso de TIC badjo
experiencias educativas exitosas que
afecte los procesos académicos de
docentes y estudiantes de la Fundacion
Universitaria Tecnolégico Comfenalco de
Cartagena?

El objetivo, caracterizar un Modelo de
Estructuracion para la Gestion y
Apropiacién de TIC en la docencia —
MEGATIC- para disponer una plataforma
con cursos en aulas virtuales que permitan
su actualizaciéon pedagdgica y que sea de
utilidad en el campo de la educacion
superior y en cualquier ambiente de
aprendizaje. Se justificd pues interesaba

11 Mg. (c) en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacién, Universidad Autonoma
de Bucaramanga UNAB — Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, México.
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ayudarle alainstitucién encontrar el camino
para desarrollar esfrategias de
incorporacién de TIC en su modelo
pedagdgico como lo contempla en su
misiéon y visién, que proporcione
sustentabilidad a iniciativas investigativas,
innovadoras, aportando a una educacion
con calidad acorde con las
fransformaciones que se viven, que
respondan a la exigencias de esta
sociedad.

MARCO TEORICO

Potenciar y mejorar las competencias para
el uso de TIC de los docentes resulta
imprescindible para modernizar los
procesos de ensenanza aprendizaje en las
instituciones educativa (Prendes y
Castaneda, 2010). Para estas auforas los
planteamientos de formacion de cara a
una mayor/mejor implementacién de las
TIC enla docencia deben partirde modelos
que combinen recursos que incidan en la
racionalidad técnica de los profesores, en el
qué es, coOmo se usa, partiendo de su drea
de conocimiento, revelando un impacto
realenlas aulas.

El reto es crear iniciativas de ensenanza
virfual para cualquier ambiente de
ensefanza aprendizaje con el propdsito de
conftribuir al crecimiento del sistema
educativo con calidad y equidad (Anaya,
2004), implementando alternativas de
formacion flexible, proyectos de innovacién
usando tecnologias y asi lo proponen en su
Modelo de Ensenanza Virtual describiendo
que para el andlisis, disefio y aplicaciéon se
hizo necesario evaluar su funcionalidad a
fravés del uso de distintas herramientas
tecnoldgicas mediante el desarrollo de una
metodologia diddctica.

Para Fullan y Stiegelbauer (1991, citados por
Salinas, 2008) los procesos de innovacion
educativa con uso de TIC implican cambios
relacionados con la incorporacién de
nuevos materiales, nuevos comporta-

mientos y prdcticas de enseianza, nuevas
creencias y concepciones pero la
introducciéon de nuevas tecnologias en los
planteamientos curriculares solo es la punta
de iceberg pues las verdaderas dificultades
estdn relacionadas con el desarrollo de
destrezas, comportamientos y prdacticas
asociadas con el cambio de los docentes.

La calidad y la innovacion educativa con
uso de TIC representan retos y objetivos en
las organizaciones educativas que
pretenden estar a la vanguardia, siendo
estas uno de los factores relevantes en los
modelos de calidad (Ferndndez, 2005), pues
llevan en sus propios principios y en su
estructura la innovacién como elemento
esencial de los mismos.

El desarrollo profesoral se entiende no sélo
en la mejora de habilidades docentes sino
también en el crecimiento como
académico que entiende y hace
investigacién sobre docencia y efectividad,
por lo que en un mundo permeado por TIC,
los profesores deberian estar en capacidad
de sacar mdximo provecho de las
oportunidades que estds brindan para su
desarrollo profesional y personal (Galvis,
2012). Para este autor existen al menos tres
elementos especificos para lograr una
efectiva formacién de docentes, a saber:
clima organizacional apropiado, el apoyo
de las directivas, y la creciente cultura de
uso de TIC de la organizacion.

Aunque es habitual encontfrar docentes
con habilidades en herramientas de edicién
de texto, disefio de pdginas web, bases de
datos, efc., pero presentan pocas
competencias en lo que a su incorporaciéon
diddactica curricular se refiere por lo que
resulta significativa la propuesta de la
Internacional SocietyforTechnology in
Education (2008, citado Castaneda y
Prendes, 2010), quienes senalan que hay
varios niveles de TIC en la capacitacion de
los docentes: nivel del participante, medio,
expertoy transformador.
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METODOLOGIA

Un estudio en lo que respecta a tecnologias
es diverso y complejo, por lo se contempld
desarrollarlo con base en la diversidad de
disenos de enfoque cualitativo, pues se
“entiende que las fronteras entre disenos
cualitativos realmente no existen y la
atencién mds bien tiene que centrarse en
realizar la investigacion de manera
sistemdtica y profunda, asi como responder
al planteamiento del problema”
(Herndndez, Ferndndez y Batista, 2010).Para
caracterizar el modelo se abordan
diferentes tipos de diseno cudalitativo entre
los que cuentan el de teoria fundamentada
ya que Uutiliza un proceso sistémico para
generar teorias Util para comprender
procesos educativos ya que permite
identificar conceptos implicados y la
secuencia de acciones e interacciones de
los participantes, docentes de la institucion
universitaria dado que interesa el
significado en el ambiente natural teniendo
en cuenta cualidades Unicas en cargos
desempenadosy para larecoleccion de los
datos se dieron enfrevistas individuales y por

grupos de enfoque para obtener
informacién detalladay profunda.

Conrespecto alos participantes que fueron
entrevistados de forma individual poseen
atributos que contribuyen al entendimiento
del tema por la experiencia en cargos en el
proceso de incorporacion de TIC que se
lleva a cabo en la institucion y por ser
docentes, representando enfonces una
muestra tedrica o conceptual. Sobre las
participaciones en sesiones de grupo,
fueron docentes elegidos por ser
representativos por la actividad que
desarrollan como docentes y por ser
Coordinadores de educacion virtual, por lo
que pasan a ser un segmento de la cultura
de uso de TIC, representando muestras
tipicas o intensivas. En tanto que fueron
muchas las acciones a realizar en corto
fiempo y feniendo en cuenta que los
resultados provienen de diferentes
participantes y de distintas fuentes, en el
andlisis de los datos se constata el aporte de
cada estrategia metodoldgica que ayudan
aresolver el problema, a darrespuestas alas
preguntas y por ende con el logro de los
objetivos planteados.

Tabla 1. Tipos de diseno cudlitativo utilizados en el estudio

Disefio
metodoldgico

Fase

Instrumentos

Resultados

Experiencias Fenomenoldgico

Entrevistas individuales

Explicacion de las experiencias individuales

exitosas y de grupo de enfoque. o institucionales que los profesores tienen
Artefactos (memorias) para transformar sus précticas, integrando

innovaciones educativas usando TIC
Planeacion Narrativa de tépicos.  Entrevistas individuales. Se exploran estrategias para incorporar las

estratégica de

Documentos.

TIC al modelo pedagédgico de la institucion.

incorporacion de
TIC

Investigacion
histérica.

web)

Observaciones
Documentos, Artefactos
(memorias, plataformas

Se estructuran estrategias de ensefianza
basadas en TIC para ser empleadas por
docentes de la institucion.

Narrativa de tépicos

Entrevistas de grupo
Artefactos (memorias)

Se describen tipos de tecnologias que
existen en el contexto para posibilitar al
docente apropiar y usar las TIC en sus
procesos de ensefianza aprendizaje
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Fase Disefio
metodoldgico

Instrumentos

Resultados

Cultura de uso Disefio etnografico

de TIC

Entrevista grupo de
enfoque

Permite conocer procesos innovadores de
ensefianza aprendizaje ejerce el profesor en
el aula, en un ambiente presencial o virtual.
Asi como ventajas o desventajas de usar las
TICy qué evaluar.

Entrevista grupo de
enfoque.
Artefactos (memorias)

Identificacion de una metodologia en la
labor del profesor que apropia y usa TIC

Documentacién.
Entrevista grupo de
enfoque

Se describen los niveles y tipos de
competencias que se deben articular en la
formacién de un docente innovador.

Caracterizacion Teoria

fundamentada: tipo

Entrevistas individual
Entrevistas grupo de

Se genera la caracterizacion del modelo de
estructuracion tecnologia y humana con las

emergente y enfoque

constructivista

estrategias de gestidn, apropiacion y uso de
TIC para la docencia de la institucion.

RESULTADOS

Efectivamente fueron muchas las acciones
que se llevaron a cabo para la caracteri-
zacion de MEGATIC en la docencia pero se
logré el objetivo. Larecoleccion de los datos
se inicié solicitando los permisos al Rector
quien dio su consentimiento. En seguida se
contactd formalmente a los participantes,
se readlizaron fres entrevistas individuales y
dos sesiones con el grupo de enfoque, todas
fueron grabadasy franscritasuna auna.

Ya inmerso en el ambiente, en tres sedes se
lleva acabo larecoleccion de los datos con
observaciones del contexto, centrados en
aspectos de interés vinculados con la
investigaciéon. Los datos se agruparon por
categorias teniendo en cuenta sus distintas
funciones para analizar la informacién que
permitiera la caracterizacién. Se hallaron
dos revistas TEKNOS de la institucion que
llamaron la atencién por articulos escritos
por docentes de la institucién, uno ellos
participante de lainvestigacion.

Otros hallazgos corresponden a la
infraestructura tecnoldégica una red que
inferconecta las sedes con un departa-
mento de recursos educativos para la

administracion de 24 salas de sistemas para
clases que sumaban 664 computadores,
laboratorios con simuladores, pizarra
electrénica, salas de profesores dotadas
con herramientas; bibliotecas confortables
con equipos para consultas de bases de
datos, oficinas para docentes de
investigacion, video-proyector y dos aula
moviles. Cabe mencionar que muchos de
los programas han sido desarrollados por
estudiantes de la institucién por una
modalidad de participacion por proyectos
o solicitados por los docentes. La
organizacién ademds cuenta con
servidores web de correo electronico, uno
para el personal administrativo y otro
académico exclusivo para docentes vy
estudiantes.

Los datos recolectados dan indicios de la
cantidad de recursos tecnoldgicos
disponibles en lainstitucién porlo que no fue
dificil encontrar personas con experiencias
exitosas que fueron entrevistadas,
apoydndose enuna Guia de entrevistas con
preguntas semiestructuradas disenadas en
funcién de la investigacién, que
relaciondndolos con los articulos de las
revistas mencionadas anteriormente y otras
unidades como un recurso de audio que se



encuentra en el sitio web institucional
referida al Primer encuentro de Experiencias
educativas del Tecnoldgico Comfenalco ...
Construyendo una cultura de Investigacion
e Innovacién en la educacidén”
suministraron en su conjunto datos que
analizados y comprendidos, entregaron
informacion que ayudd a responder a la
pregunta de investigacion permitiendo la
caracterizacién delmodelo.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Como sucede en la investigacion de fipo
cualitativo cuando los insfrumentos son las
entrevistas, un andlisis inicial se da a partir de
la transcripcién de los materiales en videos y
un audio, asicomo del materialrecolectado
en el campo; fueron escuchados,
franscritos, leidos y releidos, linea por linea,
pdrrafos, pdginas convertidas en posibles
unidades de andlisis, organizados en
segmentos que poseen significados, vy
conforme se revisaron nuevos segmentfos de
datos vuelven a revisarse los anteriores; se
hacia una comparacién constante para
“contfinuar conectando” conceptualmente
unidades de las cuales emergieron
categorias que fueron codificadas en un
primero y segundo plano, desarrollando
interpretaciones para encontrarles sentido y
significado, de las cuales algunas
categorias contienen suficiente informaciéon
que fueron consideradas temas por si
mismas y las de vinculos identificados, se
comprende en profundidad desde la
perspectiva de los participantes como lo
sugieren los expertos de este tipo de
investigacion, obteniendo asi los elementos
de caracterizacién del modelo que a
continuaciénson presentadas.

Experiencias individuales o institucionales
que los profesores tienen para transformar
sus prdcticas docentes creando o
asimilando e integrando innovaciones
educativas usando TIC, preferiblemente las
de cardcter disruptivo
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Existen ciertas experiencias de profesores en
uso de TIC en la institucién y eso ha venido
creciendo gradualmente. Por ejemplo, enlo
que tiene que ver con el uso de Aulas
Virfuales ya que genera un nuevo escenario
de participaciéon, de comunicacién, de
compartirinformacién con los estudiantes y
colegas, esos espacios “de alguna manera
las TIC han hecho que los profesores piensen
en otras cosas dentro de sus prdcticas
docentes que rompe con esa prdctica
tradicional, esa clase en la que solo
intervenia el profesor que suministraba la
informacion, mientras que ahora es mucho
mds flexible compartir informacion,
compartir conocimientos y aproxima a los
modos actuales de consftruir
conocimiento”, dijo el profesor y director de
pedagogia Ramiro Barragdn, ingeniero de
profesién con maestria en educacion.

Otro docente utiliza los cuestionarios en
linea alinicio, infermedio y final de sus cursos
que las denominé ‘“conductas”, las hace
para familiarizar al estudiante con este tipo
de evaluacién, les llama la atencién, se
ponen mds “pilosos”, asegura. La
plataforma por si misma permite: agregar
contactos entre sus usuarios por lo que es
aprovechada como red social entre
quienes han participado en cursos; disponer
contenidos y actividades variados para la
autonomia y estilos de aprendizaje de los
estudiantes; mediarlas clases tratando enlo
posible de que no generen un cambio
drdstico sino poco apoco yaque conlasTIC
abarca mds de lo que se puede hacer
presencialmente, pues con sélo usarlas ya
hay cambios evidentes en los procesos
educativos.

Experiencias respecto al proceso de
incorporacionintegralde TIC

Existen muchisimas tecnologias pero les
hace falta un “trasfondo pedagdgico” para
su incorporaciéon, generar contenidos vy
actividades diddacticas a partir de estas asi
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como emplear foros para anuncios o avisos
y discusiones para generar en el estudiante
un cuestionamiento, inquietud sobre el
tema, interaccién y que vaya construyendo
conocimiento. Crear aulas virfuales acordes
con el plan de estudio de cada programa
con contenidos, metodologias, recursos
editables que permitan actualizacion, con
sentido, significados, con calidad.

Al fomentarlas, un aporte fundamental de
las TIC es la motivacion, insistiendo en la
importancia que esta tiene en su quehacer
docente, se ahorra tiempo en la
preparaciéon de una proxima clase, ayuda a
innovar en estrategias y a los estudiantes en
la gestion de sus trabajos escritos para ser
retroalimentados por el docente, evitando
imprimirlos en papel por lo que ahorran
dineroy contribuyen enlo ecoldgico.

Experiencias de los docentes que estdn
transformando sus procesos de ensehanza
aprendizaje en el aula alternando
ambientes presencialesy virtuales

El tipo de estudiante de hoy ya no es el
mismo que se conformalba con escuchar a
los profesores y tomar nota de lo que
pudiera. Hay demasiada informaciéon en la
Web que puede ubicar con las tecnologias
que apesar de las propias problemdaticas de
nuestro contexto social, los medios actuales
lo exigen, sumado a ofras condiciones y
factores, hacen necesario que los
profesores fransformen su ensenanza en el
aula alternando ambientes presenciales y
virtuales aprovechando las ventajas que
ofrecen, ubicacion, facilidad, flexibilidad
para todas las actividades de la
cotidianidad que interesa enlaeducacion.

Afortunadamente hoy en dia los profesores
son mds conscientes de que en la
educacion la docencia tiene consigo un
conjunto de elementos para cambiar en la
prdactica, no llegar con los mismos métodos
y medios, manteniendo su propdsito
educativo puede llevar su labor con la

mejor calidad posible. El estudiante ahora
es mds proactivo, estd utilizando lo que le
gusta, la tecnologia del celular, el Ipad,
Iphonne, la Tablet, enfonces, puede grabar
la experiencia de la clase, fomar una foto al
tablero en vez de tomar apuntes, y si no lo
tiene, no es de mucha preocupaciéon
porgue lo puede encontrar en la
plataforma de ambientes virtuales que
facilitan el aprendizaje movil.

Para el estudiante de hoy utilizar tecnologias
se convierte en parte y prioridad dentro de
su condiciony calidad de vida que eslo que
vienen desarrollando desde su nifez, ya que
hoy por hoy tienen mds acceso a la
virtualidad. Enfonces, utilizar las
herramientas, el mejoramiento de la
docencia, ademds de optimizar los fiempos
permite hablar el mismo idioma, los motiva,
hace que el aprendizaje sea mds
significativo.

Exploracion de estrategias para incorporar
las TIC al modelo pedagégico institucional
para ayudar al profesor a ser mds efectivo
en las distintas dimensiones de su funcién
docente

Empezando por la formacién a los
docentes, incluir el acompanamiento es
vital y es una forma de poder garantizar la
incorporacién de TIC al modelo
pedagdgico de cualquier institucion. En
particular, la investigacion y la innovacion
son dos lineas que de alguna manera
requieren que el profesor sea innovador, por
lo que hay que darle estrategias para que
pueda llegar a niveles de innovacién
esperadosusando TIC.

Integrarlas TIC al modelo pedagdgico sigue
en funcién del docente pero también de la
institucion, “el profesor debe sentir la
necesidad de transformar su prdctica, pero
la institucién debe crear las estrategias,
generar las politicas, desarrollar los
proyectos que corresponda para que esa
disposicion del profesor se materialice".



Aunque haya muchas tecnologias libres,
debe haber inversion, una estructuracion
para generar mayores escenarios posibles
que soporten la incorporacién de TIC al
modelo educativo. Para ello, desde la
direccion de pedagogia se debe difundir el
uso de TIC con cursos formales, para tres
momentos o niveles, el minimo o bdsico,
infermedio o expertoy el alto oinnovador.

Cabe agregar que en uno de los escritos
hallados, Barragdn y Puello (2008) citan que
EDUTEKA afirma que para que un docente
pueda integrar las TIC en sus procesos de
ensenanza aprendizaje, debe atender fres
aspectos fundamentales: adquirir
competencias bdsicas en el uso de TIC,
disponer de estrategias pedagdgicas
adecuadas que le permitan utilizar el
potencial transformador de las TIC para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, y
desarrollar competencias para llevar a
cabo cada vez mejor el proceso de
integracién de lasTIC en su educacién.

Alrespecto, el Dr. Barragdn, participante de
esta investigacién, quien es uno de los
autores precisamente, cree “que cualquier
formacion que hagamos en el dmbito de las
TIC, que no contenga el componente
pedagdgico va a ser un ejercicio que muy
poco va a dar resultado”. Por esa razon,
entonces, deberia ser fundamental, en
cualquier formacidén, incorporar este
componente pedagdgico y, no solamente
decirle al profesor cémo usar una
herramienta técnicamente sino también
coémo emplearla didécticamente, en forma
adecuada para que logre el impacto
esperado.

Ante el cuestionamiento de qué estrategias
pedagdgicas adecuadas podrian
permitirle al docente utilizar el potencial
transformador de las TIC, se cree enfonces,
que eldocente deberia estaren capacidad
de crear sus contenidos y guias de
actividades de forma que el estudiante
pueda adquirir conocimientos, es decir,
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planear un objetivo pedagdgico,
retroalimentar las actividades, un prefacio
para que el estudiante evalten sus
conocimientos previos, un material bien
organizado.

Con base a que en la Ruta de apropiacion
de TIC para el desarrollo profesional
docente (MEN, 2008) se artficula la
formacién por competencias propuesta por
el MEN, y propone, que el aprendizaje que
pueden y deben lograr los docentes para
apropiarlas TIC con un sentido pedagdgico,
debe ir mds alld del manejo bdsico de
herramientas de informacién y comunica-
cién para apoyar el desarrollo vy
fortalecimiento de otras competencias
bdsicas decisivas para el desarrollo humano
y los aprendizajes significativos que se
apropianenelaulay se aplicanenlavida
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.Figura 1. Educacion virtual como estrategia
paraincorporarlas TIC

Estructuracion de estrategias de enseianza
aprendizaje basadasenTIC

Con fundamento en Una propuesta de
cursos virtuales para las instifuciones de
educacion superior (Barragdn y Puello,
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2008) contenido en la revista TEEKNOS que
hace parte de los hallazgos, pero también
constdndoles con los Factores, indicadores
y estdndares de calidad definidos por
Valenzuela (2009), a continuacién se
propone la que tal estructuracién parta
desde la creacion de aulas virtuales por
asignatura acorde con el plan de estudio de
cada programa con un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) editable que permita la
adecuacién y organizacién, con bloques
temdticosiniciando por el de generalidades
y otros para unidades o mddulos de
aprendizaje, y que ademds, cada bloque
este organizado en fres secciones para
ubicar los diferentes recursos educativos
digitales en lo que se refiere a los
Contenidos, Recursos complementarios y
Actividades (verfigura 2).

Figura 2. Aspecfto inicial de un Aula Virtual
Estandar de lainstitucion.

Iniciando por el Ambiente de aprendizaje,
de acuerdo con (Barragdn y Puello, 2008) la
definen como el entorno fundamentado en
el modelo pedagdgico de la instituciéon y
soportado en herramientas informdaticas y
de comunicacién donde se dinamiza el
proceso de ensenanza-aprendizaje del
curso, y su estructura se determina en lo que

tiene que ver con el espacio virtual del aula
y la secuencia de los recursos disponibles.
Pero que cadarecurso disponible en el aula
sea editable para que el docente lo pueda
actualizar, también con una estructura
inferna.

La propuestaalrespecto es queinicialmente
se crea el Aula Virtual Estdndar (AVE) con
una esfructura y algunos recursos que le
sugieren al docente la elaboracion de
contenidos empleando la herramienta Libro
y las herramientas Foro, Chat, Wiki. En el
bloque Generalidades se ubica un recurso
editable para dar un aspecto o
presentacién del curso, como son: el fitulo
del curso, laimagenrelativay la descripcion
del propdsito o intencién educativa.
Posteriormente en las capacitacionesy con
la ayuda del equipo de tfrabajo del Centro
de educacidon Virtual mas el
acompanamiento de los Coordinadores de
Educacién Virtual de cada programa se le
brinda todo el soporte y las ayudas
necesarias.

En cuanto a cada bloque temdtico para los
modulos o unidades de aprendizaje, la
propuesta es que en cada contenido
diddctico la estructura esté conformada
por: primero, una identificaciéon (nombre,
intfroduccion, objetivos de aprendizaje,
elementos de competencia, tfabla de
contenidos, metodologia, relaciéon de las
actividades de aprendizaje, plan de
frabajo, licenciamiento, y referencias
bibliogrdficas); segundo, por la
organizacion del contenido como tal (del
texto, video e imdgenes), y tercero, el
método de exploracién o de navegaciéon o
accesibilidad.

En relacion con los Recursos complemen-
tarios estos hacen referencia a algun
material que el docente considera
necesarias para complementar el tema y
de las herramientas que estdn disponibles
en la Web para que el estudiante las
apropie y utilice en sus actividades.



Respecto alas Actividades de aprendizaje,
se propone que todas tengan una Guia de
Actividad y la respectiva herramienta Tarea
o (foro) programados para su envio. En
relacion con la estructura de la Guia de
Actividad se sugiere que confenga los
elementos que se detallan enla Figura 2.

Tipo de tecnologias que existen en el
contexto para posibilitar a los docentes,
apropiar y usar las TIC en sus procesos de
ensenanza

Existe una gama de tecnologia libre donde
escoger, desde lo mds bdsico para el
infercambio de archivos, el computador,
correos electréonicos, celular, Tablet,
plataformas IMS como Moodle, Youtube
para videos, Prezi y Slideshare para
presentaciones, Google y Outlook que
infegran consigo un conjunfo y variadas
opciones de herramientas para la gestién
de aprendizajes y para los docentes que
deseen avanzar mds, en lo que fiene que
ver con los mundos virtuales, 3D,
eXelearning que es una herramienta
inferesante para consfruir materiales, Big
Blue Botton o la Oficina virtual de RENATA
que permite video conferencias con chats,
mostrar escritorio y grabarlas sesiones.

Pero la esencia estd en el uso diddctico de
la tecnologia, en cémo a partir de esta se
puede crear escenarios de aprendizaje
potentes para el estudiante, que sea
amigable, que no se pierda en la
navegacion, que pueda contar con estas al
momento de sus prdcticas y trabajos
independientes. Con la tecnologia movil
también se puede crear ambientes de
aprendizaje, con foros organizados
diddcticamente para armar debates de
calidad entre los participantes.

Asi las cosas, de la relacién expuesta
anteriormente, se enfiende al respecto que
se debe colocar recursos que le faciliten al
docente poder utilizar estratégicamente o
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metodolégicamente, o necesariamente
disponer de un banco de tecnologias con
orientaciones sobre su uso, o mejor todavia
disponer de un Banco de tecnologias con
estrategias de gestion, apropiaciény uso de
TIC, ya que la institucion se encuentra en
camino de tener todos sus procesos
educativos con calidad.
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Figura 4. Caracterizacién MEGATIC en la
docencia
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A partir de todo lo anterior, los resultados
obtenidos conllevaron a lograr el propdsito
de la investigacién. A continuacién lo que
seria la representacion de un panorama
virtual y del proceso que caracterizaron el
Modelo de Estructuracion para la Gestion y
Apropiacién de TIC -MEGATIC- en la
Docencia.
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