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RESUMEN El presente trabajo de investigacion presenta un proyecto que buscé
implementar la modalidad B-learning a la asignatura de metodologia
de la investigacion que es impartida en los grados sexto a once de
educacion basica y media técnica, en una escuela con modelo
pedagdgico inclusivo, a partir de la determinacién de las
caracteristicas y condiciones que se deben considerar en su disefio.

Se utilizd el método mixto, con el propdsito de determinar las
caracteristicas de los materiales, recursos educativos y tecnoldgicos
que debe tener la asignatura para lograr una adecuada
implementacién en la poblacién seleccionada, formada por
educandos con necesidades educativas especiales, con capacidades
excepcionales y educandos sin necesidades educativas especiales,
quienes convergen en un mismo escenario de formacion..

PALABRAS Material didactico, Tecnologia educacional, Tecnologia de la
CLAVE informacién, educacion inclusiva.
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ABSTRACT

KEY WORDS

This research paper presents a project that sought to implement the B-
learning modality in the Methodology of Research subject, which is
taught in 6th and 11th grade of basic and technical education. It is a
school with an inclusive pedagogical model, from the determination of
the characterisTIC and conditions that must be considered in its
design. The mixed method was used with the purpose of determining
material’s characteristics as well as educational and technological
tools that this subject must have to achieve an adequate
implementation in the selected population. The selected population is
formed by students with special educational needs and extraordinary
capacities, along with regular students that join them in the same
teaching scenario.

Teaching materials, Educational technology, Information and
communication technology, Inclusive education.
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INTRODUCCION

Lainnovaciénen educacionno solo consiste
en migrar los programas formativos a una
plataforma, o pedir alos estudiantes que sus
tareas tengan un soporte de informacién
apropiada mediante la Web; el desarrollo
educativo debe ir de la mano de las
necesidades de quien estudia, sin
discriminacién, comprometiendo a cada
estudiante y acercdndolo al proceso
formativode acuerdo consus capacidades,
sus expectativas y a las necesidades del
enftornoen elque se encuentra.

Todas las personas independientemente de
sus fortalezas, capacidades y debilidades,
tienen derecho a acceder a la educacion;
sin embargo, llevar educaciéon en un mismo
escenario a una poblacién que integra
educandos sin necesidades educativas
especiales y a aquellos que tienen
necesidades educativas especiales, por su
limitacién o su capacidad o talento
excepcional es diametralmente diferente y
mdas, tratar de implementar estos modelos
con apoyo de herramientas tecnoldgicas.

Este trabajo de investigacion buscd
responder a la pregunta 3Cémo
implementar la modalidad b-learning en la
asignatura de metodologia de la
investigacién de una escuela con modelo
pedagdgico inclusivo? Se considera que el
diseno de un programa novedoso
promueve en los educandos el uso de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como el uso de
tecnologias para la inclusion de personas
con necesidades educativas especiales sin
discriminacion. La incorporacion en los
modelos educativos de las nuevas
tecnologias favorece en los educandos,
progresos que van mds alld de la simple
apropiacion de conceptos enciclopédicos,
logrando potenciar en ellos la autonomia, el

criterio de seleccion de contenidos
adecuados para cada necesidad vy
favorecer el espiritu critico y de investigacion
en un mundo abierto y sin restricciones. Asi,
efectivamente, se estard hablando de
innovacién en educacion inclusiva, la cual
requiere una incorporacién sistemadtica vy
progresiva de las tecnologias en el aula
respondiendo a las necesidades de mejora
del perfil del futuro profesional, no solo para
el uso de herramientas tecnoldgicas, sino de
actitudes y valores humanos que le
acerquen mds a un modelo de ciudadano
ejemplar.

ANTECEDENTES

Los gobiernos se interesan cada vez mds en
responder a la necesidad de ajustarse a
modelos de educacién que no solo
favorezcan la masificacion o que muestren
en sus proyectos el uso de tecnologia en el
aula; esto va mas alléd de una simple figura,
se preocupa mds por mejorar la
participacion, laigualdady lainnovacion de
sus modelos pedagdgicos hacia la
intervencion de todos por igual con apoyo
de las tecnologias modernas. La
incorporacion de instituciones que atienden
a ninos, jbvenes y adultos con necesidades
educativas especiales ha sido paulatina
pero es evidente que la educacién inclusiva
permite que los educandos con este tipo de
necesidades puedan interactuar con sus
pares de edad, infegrando y desarrollando
sus habilidades sociales y cognitivas,
necesarias para infegrarse a la sociedad. La
integracion de herramientas tecnoldgicas
en los procesos formativos permite que el
conocimiento esté al alcance de todos de
forma abierta y fraspasando fronteras. Esto
demanda que las instituciones de
educacion deban velar porque esta
implementacioén siga logrando los resultados
de aprendizaje, que brinden y permitan
nuevas experiencias de aprendizaje y que se
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conviertan en una alternativa al sistema
fradicional presencial.

Para implementar estrategias de educa-
cion a distancia se pueden utilizar diferentes
modelos que hacen uso de herramientas y
ambientes virtuales y son clasificados de
acuerdo con la integracién de
presencialidad e instrumento tecnoldgico
por medio del cual se llega al estudiante. .
Una de estas modalidades, es el B-learning,
que hace alusién a un aprendizaje
mezclado (blend: mezclar, combinar;
learning: aprendizaje), que busca crear
ambientes de aprendizaje con lo mejor de
la presencialidad y la virtualidad (Silva,
2011), buscaintegrarlas nuevas tecnologias
en los procesos formativos sin que se pierda
la comunicacion directa entre profesor-
alumno, ala vez que permite, por medio de
la virtualidad, eliminar barreras como las
econdmicasy las de tiempo en la ejecucion
de estos procesos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio realizado partido de un andlisis del
modelo pedagdgico inclusivo en donde se
senalan las condiciones para educar a
personas con necesidades educativas
especiales y capacidades excepcionales,
asi como un andlisis de las caracteristicas
necesarias y requeridas para formar en la
diferencia.Para este estudio, se parte de la
pregunta de investigacién sCdémo
implementar la modalidad b-learming en la
asignatura de metodologia de la
investigacién de una escuela con modelo
pedagdgico inclusivo? El objetivo es
caracterizar el diseno de la asignatura de
metodologia de la investigacion a orientar
en los grados de sexto a onceavo de
educaciéon media técnica, haciendo uso de
la modalidad B-learning en una escuela con
modelo pedagdgicoinclusivo.

Al mismo tiempo, se plantearon como
objetivos especificos, el determinar las
caracteristicas de aprendizaje vy
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comprensiéon de los estudiantes frente a dos
materiales diddcticos, el nivel de uso de
herramientas tecnoldgicas por los docentes
y las diversas plataformas por medio de las
cuales se puede iniciar este proceso de
integracién de nuevas tecnologias en los
procesos formativos; fodos estos aspectos,
como referentes para la propuesta de un
modelo tecnolégico aplicado a los
diferentes estilos de aprendizaje que sirvan
tanto para educandos con caracteristicas
educativas especiales, capacidades vy
condiciones excepcionales como para
educandos sin necesidades educativas
especiales.

Este estudio considera que los educandos
poseen caracteristicas de aprendizaje
particulares en cada uno de ellos, porlo que
deben considerarse sus diferentes estilos de
aprendizaje para el diseno de modelos
tecnoldgicos apropiados para cada
alumno. Las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), han permeado
diversos escenarios, estas herramientas ya
hacen parte de los programas de
formacién, algunas con mayor fuerza que
otfras, pero cada vez es mds comun
encontrarlas al servicio de la educacién. La
exposicion de los estudiantes al uso de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacién, afecta positivamente sus
capacidades y competencias, mejora los
estdndares y plantea retos tanto a las
escuelas como a su comunidad en general.
Todo esto se ha enmarcado en las
mencionadas competencias del siglo XXI o
competencias tecnologias de la
informacion y la comunicacion para los
aprendizajes. Estas tecnologias desarrollan
activamente al estudiante hacia la
investigacion y favorecen su propia
construccién del conocimiento.

Menciona Gémez-Zermeno (2012) que las
diversas reformas curriculares que son
implementadas en los diferentes niveles de
la educaciéon bdsica traen consigo la
necesidad de adecuar los materiales



educativos para enfrentar las problemadti-
cas educativas como calidad, equidad y
pertinencia de los conocimientos que se
fransmiten y recrean en las aulas, en este
caso la problemdtica de inclusién.Se ha
observado también, que las tecnologias de
la informacién y la comunicacién son
herramientas muy amigables para apoyar
la comunicacién en la educacion inclusiva,
por su facilidad de uso dentro y fuera de las
escuelas, permitiendo el apoyo de las
familias en los procesos de refuerzo y tareas
que de ofra forma estarian limitadas al aula
de clase. Como sefnala S&nchez (2012) la
respuesta no es fdcil pues no se trata de
entregar ordenadores y acceso a Internet,
sino llegar mds lejos y profundizar con la
ayuda de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién para romper, entre otros,
lo que Bedman (citado por Sdnchez, 2012)
denomina circulo de invisibilidad de la
discapacidad, el cual trata de poner de
manifiesto que las personas con
discapacidad son excluidas de las politicas
de cooperacién aldesarrollo.

MODELO PEDAGOGICO INCLUSIVO

Hablar de educacién para la diversidad o
educacién diferenciada, es hablar de
aceptacion e integracion en los procesos
formativos, es por esto que en los Ultimos
anos ha tomado fuerza el movimiento de la
inclusién para disminuir los altos indices de
exclusién, discriminacion y desigualdad
educativa que se ven en gran parte de los
sisfemas educativos en el mundo
(Plancarte, 2010).

Las personas con discapacidad, son
aquellas que presentan algun tipo de
deficiencia fisica, motriz, intelectual y/o
sensorial de tipo auditiva o visual, y esto
limita su capacidad para realizar una o mds
actividades de la vida diaria. Las
deficiencias en elindividuo, por su atencién,
son clasificadas por Marin (2004) como nifos
con deficiencia visual y/o audifiva, con
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discapacidad motora, con deficiencia
mental, con sindrome de Down.

Los curriculos para la poblacion con
necesidades especiales no deben ser
diferentes, deben ser el mismo de la
ensenanza regular, sin embargo se hace
necesario que dichos curriculos se adecuen
pertinentemente en atender estas
necesidades y requerimientos particulares
(Marin, 2004) para poder llamarse inclusivos.

Los alumnos con capacidades excepciona-
les, de igual forma fienen necesidades
educativas especiales, ellos se caracterizan
por tener la habilidad de combinar un buen
sistema de procesamiento de la
informacion y la motivacion para garantizar
la materializacion de sus potencialidades
(Bermejo y Gonzdlez, 2009). Estos alumnos se
reconocen enfre otros aspectos porque
conductualmente alcanzan objetivos de
aprendizaje con mayor rapidez y
profundizacion, utilizan un lenguaje extenso
y avanzado, poseen intereses variados,
tienen buena capacidad de memorizacion
visual y auditiva, resuelven fdcilmente
problemas de razonamiento a nivel superior,
son originales y curiosos por ideas y
ambientes diferenfes.

Rodriguez (2004) cita a Ritcher (1987), quien
resume en seis aspectos los riesgos de la
identificacion y evaluacién de los talentos:
definiciones elitistas, confusidn sobre la
finalidad del diagndstico, uso inadecuado
de los test, falta de equidad educativa,
criterios de seleccion distorsionados vy
programas excluyentes. Estas caracteris-
ticas también fluyen a los docentes, de
forma que el educar para la diversidad vy el
pluralismo, debe partir desde la igualdad,
desde el respeto por el ofro, por el diferente
(Arnaiz, 2006).

INNOVACIONEN LA EDUCACION

En la educacién, la biUsqueda de
innovacion implica la necesidad de disefio




de nuevos procesos para mejorar la gestion
educativa, y al hablar de gestiéon, es
necesario analizar el proceso de innovacion,
el perfil del talento humano requerido para
esta gestion, los recursos innovadores que
acompanan este cambio educativo y los
modelos de aprendizaje virtual.El término
“innovacion” en educacién depende del
contextoen que se aplique, no solamente se
centra en el uso de recursos tecnoldgicos,
debe involucrar diversas dimensiones: la
significativa, la autogestiva, la integral y la
metacognicién (Rangel, et al.,, 2004).Los
modelos de aprendizaje virftual como el e-
learning (Barbera, 2008), se enfocan en la
utilizacion de Internet como sistema de
acceso a contenidos y actividades en los
procesos formativos y han evolucionado
juntoconlasTIC (Gros,2011).

El involucrar el manejo de herramientas
tecnolégicas en los procesos de
aprendizaje, se ha convertido en una
exigencia por parte de los educandos y de
la misma sociedad, debido a que el mismo
entorno laboral hace uso de estas
herramientas dentro de sus procesos
organizacionales, requiriendo profesionales
con habilidades bdsicas en su manejo. Pero
el desafio es generar estrategiasy planes de
acciéon para garantizar que se utilicen los
ambientes virtuales de aprendizaje en la
diversidad, respetando el principio de
igualdad y equidad que, como lo senala
Rodriguez (2004), se deben implementar
parareconocer que cada ser humano tiene
necesidades y derechos particulares que
debendeigualforma, serrespetados.

METODOLOGIA

Para este trabajo se ha seleccionado el
método mixto para determinar las
caracteristicas que deben tener los disenos
de los materiales y recursos que se utilicen
enlavirtualidad y que apoyen ellogro de los
resultados de aprendizaje de la asignatura
enmencion. . Dentro del estudio, también se
involucraron a los docentes, con el fin de
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determinar el uso de TIC por parte de ellos
enlos procesos actuales de formacion.

MARCO CONTEXTUAL

La escuela que se ha tomado como
referente para la aplicacion de la
investigacion es una institucion sin dnimo de
lucro, que tiene como objetivo fundamental
impartir formacién en educacién
preescolar, educacién bdsica primaria,
educacion bdsica secundaria y media
técnica, a educandos con condiciones y
capacidades excepcionales, con
necesidades educativas especiales y a
tfodos los que quieran integrar los principios y
filosofia de la escuela.

POBLACION, PARTICIPANTES Y
SELECCION DE LA MUESTRA

Por las caracteristicas de la investigacion a
desarrollar, la poblacion objeto de estudio
estd conformada por los educandos del
grado sexto a once de una escuela con
modelo pedagdgico inclusivo y los
docentes de la bdsica secundaria y la
media técnica. Los estudiantes de la
muestra tienen caracteristicas particulares
como son tenercapacidadesy condiciones
excepcionales, necesidades educativas
especiales o sereducandos sin necesidades
educativas especiales. Estas condiciones
particulares, dan fuerza al proyecto y
representan unreto que conduce a trabajar
en las caracteristicas particulares de cada
caso, a profundizar los métodos de
aprendizaje y sobre todo a llegar a cada
poblacién en particular con un modelo
pensado en el cubrimiento de esta
poblacion heterogénea. De los educandos
se espera obtener informacién sobre la
atencion y receptividad que tuvieron frente
a herramientas de aprendizaje
tecnoldgicas y de los docentes, el uso vy
disposicion de uso de estas herramientas en
sus procesos de ensenanza. Para este
proceso, se contd con la participacion de
56 educandosy é docentes titulares.



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DEDATOS

Como instrumentos de recolecciéon de la
informacion se utilizé la observacion que
como lo senala Valenzuelay Flores (2012), es
una técnica para describir eventos,
situaciones y comportamientos que se dan
en sus enfornos naturales. En este estudio se
va a utilizar la opcién de participacion
pasiva, que se caracteriza porque el
investigador, aunque estd presente en el
escenario a observar, no participa o
interactia completamente con los
participantes. Como segundo instrumento
de investigacion, se desarrolld un
cuestionario, que segun Brace (2008) citado
por Herndndez et al. (2010), es un conjunto
de preguntas respecto de uno o mds
factores sujetos de medicion.

Como primer proceso de validez, todos los
instrumentos fueron presentados tanto al
rector como a la coordinadora de bdsica
primaria, para que en calidad de expertos
enla ejecucion de la formacién con modelo
pedagdgico inclusivo dieran sus opiniones
al respecto; ellos realizaron algunas
recomendaciones para fortalecer el
proceso de observacion.

PROCEDIMIENTO

El primer paso fue realizar la observacion a
loseducandosde los gradossexto aonce de
la escuela de estudio. El proceso consistid en
exponer a los educandos dos herramientas
para el aprendizaje, primero un video y
luego un audio con temdticas relativas a la
metodologia de la investigacion, y por
medio de la observacion ver las actitudes y
comportamientos para deducir cudles
fueronlos niveles de atencidny receptividad
de los educandos frente a dichas
herramientas. Una vez finalizada la
proyeccién de estos recursos, se les aplicod
una serie de preguntas relativas a las
temdticas desarrolladas tanto en el video
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como en el audio, buscando identificar el
grado de comprensiébnde dichas temdticas.
Luego, alos mismos educandos, se les aplicod
un cuestionario en el que se hacian
preguntasreferentesalos temas tratados en
los elementos antes mencionados, para
corroborar el nivel de comprensiéon de
dichos materiales, y adicional, preguntas
sobre el tipo de herramientas tecnolégicas
que utilizan, asi como los factores y recursos
gue mas le habian llamado su atencidn. Esta
actividad se realizé para establecer las
actitudes que ellos tenian frente a materiales
educativos como audio y video,
reproduccién y proyeccién que fue
realizada en su ambiente natural de
aprendizaje.

Una vez terminada la actividad con los
educandos, se inicid el proceso con los
docentes, que también consistié en un
cuestionario. Con esto se buscaba indagar
sobre el uso y disposicion de uso de
herramientas tecnoldgicas, como
mediadores dentro del proceso de
aprendizaje. Como validez, todos los
instrumentos fueron presentados tanto al
rector como a la coordinadora de bdsica
primaria, para que en calidad de expertos
enlaejecucion de la formacién con modelo
pedagdgico inclusivo, dieran sus opiniones
al respecto, ellos realizaron algunas
recomendaciones para fortalecer el
proceso de observacion

ANALISIS Y RESULTADOS

El andilisis de los datos de los métodos mixtos
se basa en procedimientos estandarizados
tanto para los datos cualitativos como para
los cuantitativos, ademds del andlisis
combinado (Herndndez et al., 2010). Para el
proceso de observacion se utilizé larejilla de
observacion de comportamientos. Se dio
inicio con la proyeccién del video y se
tomaron notas frente a los
comportamientos de los educandos.
Comportamientos en educandos sin
necesidades educativas especiales:



Diversos autores como Keefe, Dunn et Dunn,
Hunt y Willing citados por Navarro (2008),
Reinert (1976) y Barbe, Swassing y Milone
(1979) entre ofros, hacen referencia a las
particularidades que tienen los estilos de
aprendizaje, estos los han clasificado de
acuerdo con el canal de comunicacion, a
ciertas caracteristicas neurolingUisticas, ala
condicidn de asimilacién del
conocimiento, de acuerdo con la teoria de
los hemisferios del cerebro, etc., todos estos
autores convergen en un mismo
pensamiento y es la diversidad de estilos.
Durante el proceso de observacién hubo
educandos con un alto grado de atencion
al momento de ver el video y otros al
momento de escuchar el audio, estos
niveles de atencion se determinaron por la
postura corporal y la expresion facial,
factores que fortalecen las anteriores
teorias.

Comportfamientos en educandos con
necesidades educativas especiales: dentro
de esta poblacion, se presentan diversas
caracteristicas y condiciones particulares
de aprendizaje por parte de los educandos.
Al momento de proyectar el video, los
educandos con TDAH mostraron signos de
distraccién, manifestados en una mirada
dispersa, que se iba facilmente a diferentes
lugares del saldn. Frente al audio, se
mostraron mucho mds activos, reflejando
expresiones de seguir la voz del audio con
movimientos afirmativos de la cabeza
cuando el narrador hacia entonaciones
fuertes en la voz. Un educando con
limitaciones auditivas que maneja implante
coclear, estuvo muy atento en el video,
condiciéon evidenciada en su
concentracion en el televisor, sin embargo,
al momento de escuchar el audio, hubo
una distraccién total. En el caso de los
educandos que tienen necesidades
educativas especiales en lenguaje,
durante el video mostraron total interés, sin
embargo, al momento de reproducirse el
audio, se vieron signos de apatia frente al
material.
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Para los educandos con autismo, se les notd
activos y concentrados al ver del video,
cuando se reprodujo el audio hubo
expresiones de distraccién evidenciadas,
por ejemplo, en el juego con sus Utiles
escolares, colocdndolos arriba y debajo del
puesto de trabajo. En el caso de los
educandos con sindrome de Down, al
momento de observar el video, se vieron
sefales de atencién y concentraciéon
reflejadas en una mirada detallada alo que
pasaba en el televisor, cuando se reprodujo
el audio se vieron expresiones de
distraccién. En el caso de los educandos
que tienen caracteristicas de capacidades
excepcionales, mostraron igual interés
frente al video y al audio. Se evidencid
atencioén en las temdticas, sus ojos siguieron
las imdagenes del video vy frente al audio,
tomaron una posicién de escucha activa. A
nivel general, se ve que los educandos
tienen buenas habilidades para seguir
indicaciones frente al uso de estos
materiales, la gran mayoria estuvo muy
activa cuando se les invitd al ejercicio, se
notd que este tipo de dindmicas dinamizan
sus procesos y cuando se termind el ejercicio
varios se acercaron y agradecieron la
actividadrealizada.

CUESTIONARIO AEDUCANDOS

Para los grados octavo a undécimo vy
buscando indagar sobre el nivel de
interpretacion del video proyectado, se
utilizaron preguntas abiertas, sus resulfados
fueron valorados como Alto, Medio o Bajo
segun los aciertos obtenidos al
planteamiento de las preguntas realizadas;
de forma general se puede determinar que
se presentd un alto nivel de interpretacion
del tema desarrollado para los educandos
sin necesidades educativas especiales,
mientfras que para los educandos con
necesidades educativas especiales se
determind que el nivel de interpretacién
alto fue del 62%, el nivel medio para el 25% y
hubo 13% con un nivel de comprension bajo
(figura ).
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Figura 1. Nivel de interpretacién del video proyectado para educandos sin necesidades
educativas especiales y educandos con necesidades educativas especiales,

respectivamente.
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Figura 2. Nivel de interpretacién del audio reproducido de alumnos SNE y CNE, respectiva-

mente.

Para medir el nivel de interpretacion del
audio, se les hicieron preguntas relacionao-
das con la comprensiéon del audio, de
acuerdo conlasrespuestas a esta pregunta,
fueron valorados como nivel de
intferpretacién Alto, Medio y Bajo; este
proceso implicd lectura de cada una de las
respuestas y cotejo con la temdatica
desarrollada en el audio. Se observé que el
96% de educandos sin necesidades
educativas especiales presentan un alto
nivel de interpretacion de la temdatica
desarrollada en el video, frente a un 87% de
educandos con necesidades educativas
especiales (figura 2).

Guia para entrevista semiestructurada a los
educandos. Una vez finalizada la proyec-
cién del video, la reproduccién del audio y
el desarrollo de la dindmica para medir el
nivel de interpretacién de los materiales

trabajados, se buscd ejecutar un proceso
de enfrevista semiestructurada con cada
uno de los educandos para determinar el
uso de herramientas tecnoldgicas y los
factores que mads les llamaron la atencidn
de los materiales proyectados vy
reproducidos, al ver que ellos se mostraron
timidos frente a este proceso, la
investigadora decidié entregar los guiones
de las entrevistas y dejar que fueran
diligenciados directamente por los
educandos. Ya organizada la informacién,
el siguiente paso es la identificacion de
unidades de significado, para luego
categorizarlas y codificarlas, de acuerdo
con lo propuesto por Herndndez, et al.
(2010). Este proceso se inicié conuna lectura
detallada de cada una de las preguntas
realizadas a los educandos, para luego
encontrar en ellas las categorias semejantes
y finalizar con la codificacion de las mismas.
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Figura 3. Uso de herramientas tecnolégicas como apoyo en el proceso formativo.

Respecto al tipo de herramientas tecnolé-
gicas que son ufilizadas por los educandos
como apoyo en sus labores académicas, se
encuentra que 89% hace uso de
computadores de mesa y computadores
portdatiles, 57% utiliza Smartphone unido a
celulares y blackberry, y 52% utiliza tablets
(figura 3).

En relacion del video proyectado el factor
qgue mas llamo la atencién a los educandos
sin necesidades educativas especiales, el
44% menciond aspectos como la forma vy
claridad en la explicacion del tema, lo
intferesante de los contenidos y la definicion
de conceptos, para el 31% este factor de
atencién se centrd enlo diddctico, divertido
y enfretenido, y para el 21% aspectos como
la imagen, los colores y los gréficos; para el
4%, este material no fue de su agrado. Para
los educandos con necesidades educati-
vas especiales, los resultados fueron 50%,
36%, 9%y 5% respectivamente.

Frente al audio, los factores que mads
llamaron la atencién para los educandos sin
necesidades educativas especiales fueron
la claridad y facilidad de comprension con
un 37%, aspectos de forma como la voz del
narrador con 19%, y con é% que exigia mayor
atencién para poder seguir la temdatica. Para
el caso de los educandos con necesidades
educativas especiales, los aspectos de
forma fueron los que mads llamaron la
atencién con 50% y su claridad con 25%.

Para los dos grupos hubo educandos a los
que no les gustd el audio con 38% de
educandos sin necesidades educativas
especiales y un 25% de educandos con
necesidades educativas especiales.

A la pregunta que indagalba sobre cudl de
los materiales les habia llamado mdas la
atenciéon, el 92% de educandos sin
necesidades educativas especiales junto
con el 40% de educandos con necesidades
educativas especiales, respondieron que el
video.

Como pregunfa final de la entrevista
semiestructurada, se averigud sitanto con el
video con el audio habian servido como
fuente de aprendizaje. De las respuestas
consignadas, el 92% de educandos sin
necesidades educativas especialesy el 87%
de educandos con necesidades
educativas especiales afirmaron haber
recibido conocimientos con los materiales
frabajados.

Andlisis de resultados cuestionario a
docentes titulares. Como apoyo al éxito en
el proceso de implementacién de la
asignatura de metodologia de la
investigacion haciendo uso de modalidad
b-learning, se hace importante involucrar a
los docentes, para esto, se realizd un
cuestionario con ellos buscando indagar
sobre el uso actual de herramientas
tecnoldgicas en sus procesos formativos.
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Figura 4. Uso, disposicidon de uso y dominio de TIC en procesos formativos.

Como resultado a las preguntas sobre si los
docentes hacen uso de herramientas
tecnoldgicas en los procesos formativos y su
nivel de disposicion porhacer uso de ellas, el
100% contestd de forma afirmativa. Sobre el
nivel de dominio de estas herramientas
tecnoldgicas el 50% manifiesta tener un nivel
bajo y el ofro 50% de tener un nivel medio
(figura 4).

En conjunto, se presentan en la tabla 1 las
herramientas tecnoldgicas que utilizan y en
las cuales apoyan sus procesos formativos.

En esta tabla se observa que el 50% de los
docentfes han usado las herramientas
basadas en la web, 25% utilizan

presentaciones tfipo prezzi, diapositivas y
videos, 12% ha utilizado materiales
multimedia y 13% no han usado estas
herramientas. De igual forma, es importante
indagar sobre el motivo de disposicién que
fienen los docentes a utilizar este tipo de
herramientas tecnolégicas. El 67% de los
docentes, mencionan que una de las
razones por la cuales harian uso de
herramientas TIC, es porque facilitan los
procesos formativos y sirven como
complemento del mismo, el 33% restante
manifiestan que son una buena
herramienta para motivar, dinamizar y
llamar la atencién de los educandos. De los
docentes entrevistados, el 50% considera
que herramientas tipo web son las mejores

Tabla 1. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en procesos formativos.

Sujeto de Herramientas tecnoldgicas que Cat ; Codificacis
estudio usa en procesos formativos ategorias oditicacion
) Prezzi, blogs, paginas web, Web: Blogs, Paginas web, Correo
youtube, correo electrénico electrénico, Redes sociales, Youtube W: Web
2 Diapositivas, correo
- . Multimedia: Jclic, Knovio M: Multimedia
electronico, videos
Blogs, correo, Jclic, Knovio, . L - . .
3 i K X Presentaciones: Prezzi, Diapositivas, Videos P: Presentaciones
videos, prezzi, redes sociales
4 Blogs, paginas web
5 No ha utilizado N: Ninguna

6 Videos, diapositivas

Ninguna




para trabajar de manera inclusiva y el otro
50% que se debe hacer uso de diapositivas,
videosy mulfimedia.

Las razones por la cuales considera que las
anteriores herramientas TIC son las mejores a
implementar en los casos tanto de
educandos sin necesidades educativas
especiales como de educandos con
necesidades educativas especiales, es por
su flexibilidad y adaptacién a las
necesidades particulares y su aplicaciéon
diddctica y Iudica con 67%, 17% dice que
porque sirve como herramienta que
complementa dichos procesos, y el 16%
restante como factor motivador. Los
docentes enfrevistados manifestaron con
57% que una caracteristica importante que
deben tener las herramientas TIC es la
facilidad de accesoy con 29% el contenido,
que debe serapropiado, claroy concreto.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta investigacion, se
buscd determinar las caracteristicas que
debe fener el diseno de la asignatura de
metodologia de lainvestigacién con miras a
orientarse bajo modalidad b-learning, en
una escuela inclusiva. Teniendo en cuenta
que la escuela desarrolla un modelo
pedagdgico inclusivo, aquellas
afectaciones que se hagan asu curriculo, al
uso, métodos, herramientas, y fodo aquello
que pueda representar un cambio de
forma, debe incluir a toda su poblacion, es
decir educandos con necesidades
educativas especiales, capacidades
excepcionales y sin necesidades
educativas especiales, méxime cuando se
pretende utilizar una modalidad b-learning
que exigiria de quienes formen parte del
proceso de implementacién, una
participacion activa en esta innovacion
educativa.

Como el curriculo de la escuela se basa en
un modelo pedagdgico que tiene la
particularidad de ser incluyente, fue
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necesario consultar a autores que han
frabajado y desarrollado este tipo de
modelos, para poder contextualizar la
investigacién a desarrollar. Dentro de esta
consulta, se encontré que varios de ellos
coinciden en la relacion necesidad
educativa especial-proceso de aprendizaje
; uno de estos autores es Itkin (2004), quien
argumenta que los ajustes para formar
inclusivamente, deben realizarse a los
curriculos y desde la necesidad de
aprendizaje, mas no desde el nino, es por
esto que se parte de la igualdad y se
plantea que la implementacién b-learning
para la asignatura en investigacién a
disenar a partir de esta investigacion, debe
estar dirigida a educandos con
necesidades educativas especiales,
capacidades excepcionales y educandos
sin necesidades educativas especiales.

Retomando los objetivos de investigacion,
se presentan los andlisis para cada uno de
los factores que se deben conocer con
miras a la implementacion de la asignatura
de metodologia de la investigacidon en una
escuela inclusiva. Durante el proceso de
investigaciéon respecto al grado de
atencién y receptividad de los educandos,
se observaron caracteristicas comunes en
cuanto aniveles de atenciony comprension
de los materiales presentados, sin embargo,
dependiendo del medio utilizado, se
encontraron situaciones antagdnicas,
como es el caso del video, que para
algunos educandos con necesidades
educativas especiales no fue fan
interesante ni causé mayor impacto al
momento de proyectarse, pero el audio
generd un nivel de atencién y motivacion
mayor, el cual se reflejé en las expresiones o
movimientos corporales y su rostro
buscando la fuente del sonido y la atencién
que mostraron ante este medio. En el caso
de los educandos que no tienen estas
necesidades, el audio no representd un
medio tan atractivo para recibir la
informacién que se les suministraba,
generando desatencién, movimientos
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corporales que denotaron que su atencion
decayd.

Lo anterior generaria la necesidad de
buscar que los dos elementos, audio y
video, puedan interactuar positivamente
con las tres caracteristicas de educandos
presentes en la Escuela, es decir, lograr que
un audio pueda impactar a los educandos
que por su estilo de aprendizaje o por su
necesidad educativa especial no
encuenfren tan atractivo este tipo de
materiales y ademds despierte mayor
atencion y aceptaciéon del mismo, asi el
audio para ellos no sea muy llamativo.
También se puede considerar que a partir
de un video bien elaborado, que considere
aspectos como la parte grdfica, que sea
entretenido y cuente con un audio definido,
claro y atractivo, que incluya aspectos
como una buena voz narradora, se llegue a
resolver el problema de aceptacion de las
herramientas.

Sobre el grado de comprensién y
receptividad de los materiales trabajados
por parte de los educandos, se identifica un
alto nivel de comprensién, evidencidndose
mucho mds en el video que en el audio por
las respuestas dadas sobre las temdticas
desarrolladas.

Sobre los materiales diddcticos, que para
esta investigacion fueron el audio y el video
por ser de facil construccion, es importante
mencionar que son dos de la gran cantidad
de herramientas existentes disenadas para
apoyar los procesos de aprendizaje y por su
facilidad de manejo, pueden llegar a ser los
primeros con los que la asignatura inicie su
parte virtual.

Del estudio realizado con los maestros de la
Escuela, se observé aceptacion en eluso de
plataformas tecnoldégicas para el desarrollo
de esta asignatura. La gran mayoria ya
involucra dentro de la presencialidad este
fipo de recursos educativos como medio
para sus procesos formativos, facilitando el

proceso de transicion, una vez de involucre
el b-learning a la asignatfura de
investigacion.

RECOMENDACIONES

De este trabajo queda unreto tanto parala
Escuela como para los investigadores, en
buscar los mecanismos que permitan
disenar un material que cumpla las
condiciones necesarias para que los
educandos, sin distingo de capacidades,
puedan enriquecerse con el material
desarrollado. Respecto a la utilizacion de
plataformas virtuales para el desarrollo de
esta asignatura, se proyectainiciarlausando
el correo electronico de los educandosy de
forma progresiva, irinvolucrdndolosen el uso
de herramientas multimedia con miras a la
implementacién de una plataforma
educativa que permita la aplicacion de la
modalidad b-learning en el proceso de
aprendizaje. Tomando en cuenta los
resultados de investigacion, se considera
importante realizar una articulacién entre el
presenfe frabajo, la asignatura de
metodologia de la investigaciéon y las
necesidades técnicas y tecnolégicas para
implementarla. A su vez, es necesario
detenerse en el diseno y prueba
experimental de la asignatura para que a
partir de su evaluacién, se puedan tomar
decisiones sobre la manera mds adecuada,
tomando en consideraciéon aspectos tanto
pedagdgicos como fecnoldgicos. Un
aspecto importante que ligado a este
desarrollo, seria el promover el uso de
herramientas tecnoldgicas en los docentes
para que este proyecto no se convierta en
una carga, sino en una oportunidad de
aprendizaje, mejoramiento y desarrollo de
nuevas competencias, tanto para los
educandos, como paralos docentes. Segun
lo manifestado por los docentes, el dominio
de las herramientas apoyadas en TIC es
relativamente bajo, lo cual también se
convierte en un reto y oportunidad para la
Escuela en capacitacién y cualificacion de



su personal. Entre los descubrimientos tras la
realizacion de esta investigacion, se
encuentra que formar en la diversidad
requiere aprendizaje. Comprender coémo
piensa cada educando demanda
habilidades de escucha, demanda leer y
estar ala vanguardia sobre TIC y educacion
inclusiva. En la diversidad no se pueden
fener solamente referentes visuales para
determinar condiciones particulares de
aprendizaje, es necesario ver holisticamente
el proceso formativo; es por esto que se
necesita actualizar el personal docente,
para que desde lo pedagdgico, se integren
herramientas con significado a estos
procesos.
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