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RESUMEN

ERNOS DE PEDAGOGIA N° II

Las tendencias tecnoldgicas e innovaciones en educacion se han
venido incorporando en instituciones publicas de la region. La
comunidad educativa, ubicada en el municipio de Rionegro, enfila sus
recursos a la adquisicién de herramientas tecnoldgicas y afrontar la
transicion entre las practicas docentes tradicionales y las que implican el
uso de la tecnologia. El planteamiento del problema considera la
pregunta de investigacion: ¢Como inciden las TIC en el rol del maestro
enlos procesos de ensenanza-aprendizaje en la comunidad educativa?
El marco tedrico estd centrado en el uso de la tecnologia en la
educacion y prioriza las redes sociales, wikis y blogs, herramientas que
seranimplementadas por los docentes.

Se plantea una metodologia cualitativa con enfoque etnografico y
descriptivo, el cual segun Bojaca (2005), estda dirigido hacia la
interpretacion de un grupo especifico de la sociedad por medio de la
observacion de los fenémenos socioculturales. Una vez aplicados los
criterios de seleccion de la muestra, se da paso a la aplicacién de
instrumentos: encuestas, rejilla de observacion y entrevistas.
Finalmente, se presentan el andlisis de resultados y las conclusiones;
dicho andlisis valida y revela concordancia en torno a los objetivos
propuestos, aclara aspectos relevantes relacionados con la pregunta de
investigacion.

La investigacion retine informacion que permite orientar a los docentes
sobre los beneficios de incorporar las TIC, en su quehacer, como
elemento propiciador de intercambios que permitan un mejor
desempeno de los estudiantes, asi como expresar las recomendaciones
pertinentes para alcanzar una mejor transicion en el rol del maestro
tradicional al nuevo rol de maestro, que implementa las TIC en sus
procesos de ensenanza-aprendizaje.

TIC, Ensenanza-aprendizaje, Rol de maestro.
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ABSTRACT Technological trends and innovations in education have been
incorporated into public institutions in the region. The educational
community, located in the municipality of Rionegro, is gearing up its
resources to the acquisition of technological tools and deal with the
transition between traditional teaching practices and those that
involve the use of technology. The approach to the problem considers
the research question: what are the implications of TIC in the role of
the teacher in teaching-learning processes in the educational
community? The theoretical framework is focused on the use of
technology in education and prioritizes the social networks, wikis and
blogs, tools that will be implemented by teachers.

There is a qualitative methodology with an ethnographic approach
and descriptive, which according to worshipped Bojaca (2005), are
directed toward the interpretation of a specific group of the society by
means of observation of the cultural phenomena. Once applied the
criteria for the selection of the sample, it gives way to the
implementation of instruments: surveys, scuttle observation and
interviews.

Finally, the paper presents the analysis of results and conclusions, this
analysis valid and reveals concordance around to the proposed
objectives; clarify relevant aspects related to the research question.
Research gathers information that allows you to guide the teachers on
the benefits of incorporating TIC, as part of their daily activities, as
enabler of exchanges that allow a better performance of the students,
as well as to express the relevant recommendations for achieving a
better transition in the traditional role of the teacher to the new role of
teacher, thatimplements the TIC in their teaching-learning processes.

KEY \WORDS TIC, Teaching-learning, Teachingrole.




INTRODUCCION

El presente articulo desarrolla los aspectos
relacionados con el planteamiento del
problema, el diseho metodoldgico, el
andlisis de resultados y las conclusiones de
la investigaciéon denominada “sCdédmo
inciden las TIC en el rol del maestro en los
procesos de ensenanza-aprendizaje en la
comunidad educativa Colegio Integrado
Fray Nepomuceno Ramos del municipio de
Rionegro?2”. Se han tenido en cuenta
aspectos como el contexto, la revision de
antecedentes, la definicién del problema,
la pregunta de investigacion, los objetivos y
la justificacion. De igual manera, ha sido
importante considerar el uso de la
tecnologia en la educacién como las redes
sociales, las wikis y blogs. Se recrean
conceptos acerca del significado de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi
mismo, se presenta una descripcion
detalloda acerca del diseno
metodoldgico, el cual plantea un método
cualitativo con enfoque etnogrdfico vy
descriptivo, ademds define los
participantes, las variables y los instrumentos
a utilizar. Finalmente se presentan el andlisis
de los resultados, las conclusiones vy
recomendaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes: La realidad hoy en dia es
experimentada en cualquier lugar, en el
mismo momento que sucede, en fiempo
real en la ofra parte del planeta o es
registrada para la posteridad. El uso de
artefactos o dispositivos, curiosamente, ha
devuelto los sentidos en la comunicacion
humana. El teléfono devolvid la
conversacion y elimindé gran parte de la
correspondencia personal. La TV generd
testigos directos de los acontecimientos. Las
nuevas tecnologias de la informacién,
segun Levinson (1990) citado por Adell
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(1997) y al contrario de lo que senalan
muchos criticos, no estdn haciendo el
mundo mds artificial, sino, mds natural. Al ser
las TIC herramientas al servicio educativo,
en una institucion publica, actualmente se
enfrenta el desafio de ser usadas dentro de
asignaturas diferentes a la clase de
informdtica, donde habitualmente se
manejan. De esta manera, son las TIC una
exigencia del contexto actual, se requiere
intfroducir en todas las dreas de formacion
académica. Este proyecto busca dar
respuesta a los cambios e incidencias que
fienen las TIC en el rol del maestro que las
implementa en sus procesos de ensenanza-
aprendizaje. Poreso, investigar el constructo
del uso de la tecnologia en su relacion con
los comportamientos, compromisos y en
general los roles del maestro, implica que
estos se cuestionen sobre aquellas
herramientas tecnoldgicas de vanguardia
que conoce, aquellas que estdn al alcance
de aplicacién en sus espacios de aula o que
ha explorado con la intencién de dinamizar
sus procesos de ensenanza-aprendizaje;
este conlleva alinterés porla experiencia de
la aplicacién de las herramientas
tecnoldgicas: blogs, wikis y redes sociales en
sus practicas educativas.

Contexto: EI Colegio Integrado Fray
Nepomuceno Ramos estd ubicado en el
municipio de Rionegro (Sanfander), lo
conforman  dos sedes, la principal estd
ubicada en la transversal 7° nUmero 7-56 del
barrio Kennedy, contiguo a la via principal
que conduce de la ciudad de
Bucaramanga a la costa Atldntica. La
institucion enlasede A ofrece educacién en
niveles bdsicos y media vocacional para
nifos y jovenes adolescentes. En la jornada
de la mafana asisten jovenes que
pertenecen a la regién rural del municipio.
En términos generales el espacio fisico del
colegio estd formado por diecinueve aulas
de clase, dos salas de informdtica, un salén

7 Mg. (c)en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion, Universidad Autonoma
de Bucaramanga UNAB — Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey , México.
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de arte, un saldn especializado de inglés, un
laboratorio para ciencias bdsicas (biologia,
quimica vy fisica), un auditorio de actos,
biblioteca, cafeteria, patio de recreo,
baterias de banos, sala de profesores,
cocina vy las respectivas oficinas del
ingeniero de sistemas, el almacenista, la
rectoria y las coordinaciones académica y
comportamental.

Pregunta de investigacion: La introduccion
de las nuevas tecnologias en la educacion
permite adoptar una renovacidon
pedagdgica de los modelos educativos.
(Penalosa 2008). Esto propicia generar un
ambiente web a favor del concepto de
ensenanza-aprendizaje para construir y
utilizar el conocimiento como herramientay
de esta manera el estudiante pueda ftener
un papel activo y asi construir su propio
aprendizaje. Las herramientas tecnoldgicas
que se han seleccionado paraimplementar
lainvestigaciony facilitar el desarrollo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje en el
ambiente educativo, son los blogs, las wikis y
las redes sociales, esto se debe
especificamente a que son herramientas
muy populares, de facil manejo y llaman la
atencién a estudiantes y maestros. Con
respecto a la pregunta que se plantea
como problema de investigacidén es:
sComoincidenlas TIC en el rol del maestro
en los procesos de ensenanza-aprendizaje
en la comunidad educativa Colegio
Integrado Fray Nepomuceno Ramos de
Rionegro? Frente a lo cual surgen otros
interrogantes aresponder como: 3Cudles el
grado de conocimiento de las TIC por parte
de los maestros de la comunidad
educativa?, 3Qué aspectos metodoldgicos,
pedagdgicosy curriculares debe cambiar el
maestro ensu practica docente?

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la incidencia que tienen las TIC
en el rol del maestro en los procesos de

ensenanza-aprendizaje en la comunidad
educativa Colegio Infegrado Fray
Nepomuceno Ramos del municipio de
Rionegro.

Objetivos especificos

Valorar el grado de apropiacién de las TIC
en los docentes de la comunidad
educativa.

Unificar el conocimiento y aplicacién de las
TIC en los docentes de la comunidad
educativa, especificamente: blogs, wikis y
redessociales.

Indagar acerca del rol que asume el
maestro en los procesos de ensenanza-
aprendizaje mediante eluso delasTIC.

Justificacién: Esta investigacién es
pertinente, en la medida que permitird
indagar acerca de la conceptualizaciéon y
conocimientos que poseen los maestros de
la comunidad educativa con relaciéon a las
nuevas tecnologias. Esta valoraciéon es
importante, pues hard posible una
mediacién cognitiva sobre la aplicacién de
herramientas como: los blogs, las wikis y las
redes sociales. La investigacién es relevante
porque contribuye a romper los viejos
hdbitos y vencer resistencias en los maestros
hacia la incorporacién de las nuevas
herramientas tecnoldgicas en la
educacioén, temores que hanido retrasando
la prdctica docente en escenarios
pedagdgicos y diddcticos mds amistosos.
En el mismo sentido, el presente trabajo de
investigacion contribuye a generar una
reflexion enrelacion al nuevo rol del maestro
que usa las TIC en los procesos de
ensenanza-aprendizaje y el impacto que
estas tienen en la motivacion, desempeno y
rendimiento escolar de los estudiantes.

METODO

En la investigacion se aplicé un método
cualitativo, el cual combina “procesos
sistemdticos, empiricos y criticos de



investigacion” (Herndndez, Ferndndez vy
Batista 2010), que involucra recoger y
andalizar la informacién cudalitativa derivada
de la aplicacion de diferentes instrumentos,
que aportardn resultados, para que
basados enellos, formular planteamientosy
conclusiones.

El enfoque a emplear serd el etnogrdfico-
descriptivo, primero, con el fin de medir la
incidencia que tiene en el rol del maestro el
uso de TIC en los procesos de ensenanza-
aprendizaje y segundo, describir fenédmenos
y situaciones que se dan en sus
interacciones sociales y que afectan la
convivencia, del mismo modo valorar la
importancia de blogs, wikis y redes sociales
como herramientas de trabajo en el campo
pedagdgico.

Participantes: En lo que respecta a la
poblaciéon, Giroux, y Tremblay (2008), la
define como "el conjunto de fodos los
elementos alos que se propone aplicar....el
estudio”, que para tal efecto serdn los
maestros de las diferentes dreas del Instituto
Fray Nepomuceno Ramos del municipio de
Rionegro de la sede A. Para el proceso de
seleccion, se aplicard un formato tipo
encuesta de opinién a toda la poblacion
de maestros, posteriormente a partir de los
resultados se utilizard un muestreo
intencionado, con criterios demogrdficos
estandarizados como el nivel de
conocimiento, es decir, se elegirdn aquellos
maestros que evidencien un alto
conocimientoenelmanejodelasTIC.

Variables: Para esta investigaciéon se
considerard como variable de criterio la
incidencia en el rol del maestro y como
variable predictiva: la implementaciéon de
las TIC en los procesos de ensenanza-
aprendizaje, considerdndose particular-
mente elblog, la wikiy lasredes sociales.

Instrumentos: El primer insfrumento que se
usard para larecoleccion de la informacion
eselmétodo de laencuesta de opinidon, que
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consiste en un cuestionario de 2 preguntas
cerradas y 15 con una escala Likert de 5
puntos, constituida por los siguientes
enunciados: siempre, casi siempre,
normalmente, casi nunca, y nunca la cual
permite elementos de juicio para
seleccionar la muestra. La técnica para
recolectarlos datos alusivos alas conductas
ajuzgar, fue la observacion de la poblacion
objeto de estudio, esta técnica se
caracteriza por ser rdpida; a través de una
rejilla deregistro.

Durante el tiempo de la investigacion, se
realizardn entrevistas periddicas, con el
objeto de cualificar las variaciones en el rol
del maestro que integra las herramientas
tecnoldgicasen sus procesos de ensenanza-
aprendizaje. Y para finalizar, se aplicard una
encuesta sobre las ventajas, desventajas y
beneficios obtenidos en el manejo de las TIC
en los procesos de ensenanza-aprendizaje,
para el andlisis de las nuevas caracteristicas
de los maestros que implementan las TIC en
SUS procesos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados presentados corresponden a
lainformaciéon que se recolectd a través de
la aplicacién de las encuestas, la entrevista
y la observacion directa, aplicado en la
investigacién educativa desarrollada
entre los docentes del Colegio Integrado
Fray Nepomuceno del municipio de
Rionegro.

Aplicacién de la encuesta inicial: En dicha
fase participaron los 20 docentes de la sede
A de la comunidad educativa. La encuesta
fue validada a través del coeficiente de
Cronbach, dando una validez superior al
90%.

Las preguntas realizadas fueron agrupadas
en dos categorias, ademds tomando en
cuenta los criterios de seleccion de la
muestra, se presentan en la tabla 1 los
aspectos mdsrelevantes.
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Docente Experiencia docente Area de desempefio Preguntas Preguntas
relacionadas con relacionadas con el
conocimiento de TIC uso de TIC en los

procesos de
ensefAanza
aprendizaje

1 25 afios Inglés 94% 44%

2 8 afos Ciencias Naturales 80% 40%

3 10 afios Comerciales 96% 48%

Tabla 1. Cuadro informativo con los resultados de los docentes que

herramientas tecnoldgicas en sus clases.

Una vez seleccionados los docentes, se
dieron a la tarea de implementar las
herramientas tecnolégicas en sus clases,
especialmente: blog, wiki y redes sociales
con fines educativos.

Entrevistas realizadas a los maestros: De
acuerdo con Valenzuela (2011), la
entrevista es uno de los instrumentos mds
utilizados en la investigacién social y del
comportamiento. En cualquiera de sus
formas la entrevista tiene en comun que el
investigador solicita informacién a un
participante para obtener datos.

Las preguntas formuladas a cada uno de los
docentes fueron similares y en torno a la
experiencia de utilizar las herramientas
tecnoldgicas en sus clases, y codmo estas a
su vez inciden en los nuevos cambios
asumidos en la prdctica educativa que,
dicho de ofra forma, modifican los procesos
de ensenanza-aprendizaje. Las principales
aportaciones se pueden resumir asf:

Las clases mediadas por TIC son mds
dindmicasy propician un aprendizaje activo
del estudiante. Se puede dar a conocer de
una manerardpiday eficazel planeamiento
de la asignatura y las diferentes actividades
a redlizar durante un ciclo de trabagjo. Se
aprovecha mds el tiempo en clases y se
puede asesorar de mejor manera. a los

implementarén las

estudiantes que presentan dificultades. Se
incentiva el frabajo colaborativo, donde los
estudiantes parficipan en diferentes roles.
Los docentes se interesaron por el uso de
otros programas en linea, como: cuadernia,
proyect 2010 y potatoes. En los docentes
surge la necesidad de unificar y modificar
todo el curriculo, implementando las TIC e
invita a todos los docentes a participar. Las
comunicaciones entre colegas vy
estudiantesmejoransignificativamente.

Observacion realizada a los docentes: Esta
fase permitié realizar un seguimiento
periddico frente al proceso que estaban
llevando los docentes en sus aulas de clase,
implementando las herramientas
tecnoldégicas. Los comentarios mads
relevantes fueron: Los docentes mostraron
inseguridad y femor al momento inicial de
implementar las TIC en sus clases. Los
docentes propusieron actividades
novedosas e interesantes, captando la
atencion de los estudiantes. Se evidencia
mds ampliamente el tfrabajo colaborativo.
Los docentes se ocuparon de conocer
nuevas herramientas en la Web. Hay mds
atencion personalizada a los estudiantes
por parte del docente. Los docentes
sugieren evaluaciones novedosads
infegrando las TIC. Los docentes manifiestan
un cambio de actitud alincluir las TIC en sus
clases.
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Encuesta de cierre: En la Ultima fase de
recoleccion de datos, se aplicé una
encuesta, con la intencidon de aportar a la
aclaracion de los objetivos y la pregunta de
investigacion. La encuesta utilizd una Escala
Likert de 5 puntos, constituida por los
siguientes enunciados: siempre, casi
siempre, normalmente, casi nunca y nunca
y se validé con el coeficiente de Cronbach.
Las respuestas fueron agrupadas de
acuerdo a los aspectos: preguntas
relacionadas con la aptitud positiva del
docente respecto al conocimiento de las
TIC y preguntas alusivas con el rol favorable
del maestro al implementar las TIC en los
procesos de ensenanza-aprendizaje.

En la fabla 2, se muestran los resultados
porcentuales, obtenidos a partir de los
criterios de evaluacion.

La tabla 2 muestra claramente, en los
docentes, un porcentaje superior al 90% en
las preguntas relacionadas con la actitud
positiva respecto al conocimiento de TIC.
Asi mismo, un porcentaje mayor al 92% en
las preguntas relacionadas con el rol
favorable del maestro al implementar las
TIC en los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los hallazgos mds significativos en el curso
de la investigacion, se mencionan a saber:
La edad del docente no es una limitante
para implementar la tecnologia en sus
clases y supieron sortear las dificultades
iniciales. Se percibe en los maestros una
actitud diferente, su actividad pedagdgica
ha sido mejor, mejoraron las comunicacio-
nes y relaciones con los estudiantes. Los
maestros sienten que ha cambiado su
actitud frente a las TIC, su actividad
pedagdgica ha sido mejor. Las evaluacio-
nes, tareas, guias de refuerzo vy talleres se
realizan ahora de una manera mds
eficiente. Los docentes son conscientes y
reconocen que el uso y la implementacion
de la tecnologia en las clases, requieren
actualizacién permanente. Algunas
herramientas que implementaron fueron:
cuadernia, potatoesy proyect.

El uso continuo y sistemdtico de las TIC enlas
clases ha permitido que el maestro ocupe
mds tiempo realizando acompanamiento y
asesoria a los estudiantes que lo necesiten y
las clases resultan ser mds atractivas para
estudiantes y maestros. Los docentes vy
estudiantes adquirieron el hdbito de revisar

Docente  Experiencia docente

Area de desempefio

Preguntas Preguntas

relacionadas con la
actitud positiva
respecto al

conocimiento de TIC

relacionadas con el
rol favorable del
maestro al
implementar las TIC

en los procesos de

ensefanza
aprendizaje
1 25 afios Inglés 90% 95%
2 8 afos Ciencias Naturales 100% 92.5%
3 10 afios Comerciales 93.3% 92.5%

Tabla 2. Cuadro informativo conlosresultados de los docentes que implementaronlasTIC en

sus clases.
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los blog y el Facebook para recordar los
compromisos académicos acordados. Los
docentes coinciden en la importancia que
tiene compartir experiencias de aprendizaje
con otros colegas. Maestros de ofras
catedras se haninteresado porimplementar
las TIC en sus clases, asi mismo, las directivas
del colegio manifestaron su interés por
expandiry desarrollarlas TIC en lainstitucién.
Se refuerza el hecho que los maestros
modificansu tradicionalroly asumen nuevos
comportamientos, acompanados de
nUEevos recursos, que sugieren un modelo de
cambio y actualizaciéon continua en aras de
un mejoramiento de la calidad educativa.
Los estudiantesreconocieron laimportancia
de las TIC en su aprendizaje, por ejemplo
usar redes sociales, como Facebook para
fines educativos y no solamente como
espacios de diversion. De hecho ellos
debieron asumir nuevos roles. Algunas
recomendaciones, son: La institucion debe
contar con instalaciones éptimas, equipos
modernos, es decir una infraestructura
tecnoldgica apropiada para tal fin. En este
sentido se hace necesaria mayor inversion
de parte de los directivos y Secretaria
encargados de la educacion, al igual que
concientizar ala poblacién de las ventajasy
beneficios que trae su utilizacién. Otro
aspecto que no se puede ignorar, es sobre
la necesidad de incorporar en los PEl
(Proyecto Educativo Institucional), las
temdticas relacionadas con las nuevas
tecnologias, asi como en el curriculo, de
esta manera se hard mds pertinente y visible
el uso de las TIC en el aula. Se sugiere que
para una mejor incorporacion de las TIC, los
docentes deben recibir capacitacién
dentro de lo posible para responder a la
necesidad de innovar, mediante el uso
eficaz de la ciencia y la tecnologia. Se
deben crear redes de aprendizaje en estas
dreas para compartir informacién sobre
todo en lo concerniente a las diddcticas
empleadas, software utilizado, pdginas web
recomendadas, de tal manera que se
enriquezcanlas prdacticas pedagdgicas.
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