ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA NUEVA LINEA
DE NEGOCIO DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
CALZADO INDUSTRIAL EN LA EMPRESA MARPIEL S.A

PAULA ALEJANDRA CONTRERAS VESGA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE INGENIERIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE INGENIERIA FINANCIERA
BUCARAMANGA
2013



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA NUEVA LINEA
DE NEGOCIO DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
CALZADO INDUSTRIAL EN LA EMPRESA MARPIEL S.A

PAULA ALEJANDRA CONTRERAS VESGA

Proyecto de grado como requisito para optar al titulo de Ingeniero Financiero

Director:
EDINSON TORRADO PICON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE INGENIERIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE INGENIERIA FINANCIERA
BUCARAMANGA
2013



Nota de aceptacion:

Firma Director del Trabajo

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Bucaramanga, Noviembre de 2013.



AGRADECIMIENTO

A Dios por haber puesto en mi la vocacion y respeto por
la ingeniera , a mis padres por su amor que fue forjando
en mi la ciencia de lavida , a mis hermanas quienes
llenaron de lucha y union todos nuestros sacrificios,
todos aquellos familiares y amigos que estuvieron
conmigo durante toda esta etapa universitaria. A mi
facultad de INGENIERA FINANCIERA, por haber
aceptado ser mis tutores y compartir muchos de sus
conocimientos en las aulas pero sobre todo por el

mejoramiento constante de los objetivos de mi carrera.



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. MARCO DE REFERENCIA TEORICO

1.1 CALZADO INDUSTRIAL Y LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS
1.2 TIPOLOGIA DE CALZADO INDUSTRIAL

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. DEFINICION DEL NEGOCIO

2.2. DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS, FUNCION EMPRESARIAL
2.2.1. Modelo de negocios

2.2.2. Funcion empresarial

2.3. ANALISIS DE MERCADO

2.3.1. Consumo Nacional en cifras:

2.3.2 Estructura General del Sector en el Mercado Meta

2.4 PRINCIPALES PARTICIPANTES DEL MERCADO

2.5 PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA

2.6 CANALES DE DISTRIBUCION

2.7 PRODUCTOS SUSTITUTOS:

2.8 TENDENCIAS DEL MERCADO META

2.9 ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS DEL MERCADO
2.10 PRINCIPIALES TENDENCIAS TECNOLOGICOS

2.11 ESTRATEGIA DE PRECIOS

2.12 ESTRATEGIA DE PROMOCION

2.13 ANALISIS CONCLUYENTE:

3. ESTUDIO TECNICO

3.1 ANALISIS TECNICO

Péag.

14
19
24
29
34
34

34
35
36
36
40
40
42
43
46
46

49
50
51
51
53
53



3.2 ICHA TECNICA DEL PRODUCTO

3.3 DESARROLLO DEL PROCESO

3.3.1 Disefio del producto

3.3.2 Materia Prima

3.3.3 Fases de la produccion

3.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
3.4.1 Maquinaria y Equipo

3.5 PLAN DE PRODUCCION

3.6 PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICION DE INSUMOS
3.7 DISTRIBUCION DE PLANTA

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
4.2 LA ORGANIZACION

4.2.1 Antecedentes de la Fabrica de Calzado MARPIEL S.A
4.3 MISION

4.4 VISION

4.5 FILOSOFIA

4.6 EL ORGANIGRAMA:

5. PLAN DE MARKETING.

5.1 CLIENTES

5.2 PUNTO DE VENTA :

5.3 PROMOCION Y PUBLICIDAD

5.4 CADENA DE VALOR

6. ESTUDIO LEGAL

7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

7.2 PRESUPUESTO DE VENTAS

7.3 PRESUPUESTO DE PERSONAL

7.4 ANALISIS DE COSTOS

7.5 FLUJO DE CAJA

53
56
56
57
60
68
68
72
73
74
78
78
79
79
80
80
81
81
82
82
82
82
84
85
89
90
94
94
95
96



7.5 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

8. EVALUACION SOCIAL, TECNICA E IMPACTO AMBIENTAL DEL
PROYECTO

8.1 EVALUACION DEL PROYECTO EN EL AREA SOCIAL

8.2 IMPACTO AMBIENTAL

9. CONCLUSIONES

10. RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

97

98
98
98
100
103
104



LISTA DE GRAFICOS

Graficol. Componentes del Calzado Industrial
Grafico 2. Punteras Metalicas

Grafico 3. Muestra de Calzado Industrial. FCAKondor Colombia
Grafico 4. Esquema de Distribucién Basica
Grafico 5. Distribucién Gubernamental.

Grafico 6. Diagrama de Porter.

Grafico 7. Valor de Tecnologia

Grafico 8. Partes del Calzado

Grafico 9. Partes del Calzado

Grafico 10. Partes del Calzado

Grafico 11. Partes del Calzado

Grafico 12. Partes del Calzado

Gréfico 13. Maquinaria y Equipo

Grafico 14. Proyecto de Ventas —

Grafico 15. Desglose de Insumos en Proyeccion
Grafico 16. Distribucion de Planta Actual.
Grafico 17. Distribucion de planta Requerida.

Grafico 17. Organigrama empresa “MARPIELS.A”

Pag.

27

32

42

44

45

a7

49

56

57

58

59

60

68

72

73

76

7

81



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Eje esquematico del calzado de proteccion
Figura 2. Diagrama de Proceso

Figura 3. Modelo Fases de Produccion

Figura 4. Procesos de Caucho y Vira.

Figura 5.Vulcanizada

Figura 6. Montadora de Puntas

Figura 7.Control de Calidad.

Figura 8. Etapa de Finalizacion y Empaque.

Pag.

57

61

62

62

63

63

64

64



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Acciones y Resistencias, Tipologia Industrial

Tabla 2. llustracion de tipos de calzado.

Tabla 3.Dimension del Calzado de Seguridad

Tabla 4. Especificacion de Piel

Tabla 5. Altura segun Talla y Modelo

Tabla 6.

Requisitos fisicos y quimicos para las suelas

Tabla 7. Consumo Nacional Aparente

Tabla 8. Importaciones

Tabla 9. Fraccion arancelaria 6403.4000.00

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Fabricacion de calzado de cuero y piel; con cualquier tipo de suela
Fabricas de Calzado Nacional

Descuentos por cantidad

Fichas Tecnicas por calzado.

Fichas Tecnicas por calzado Dialectico

Fichas Tecnicas por Hidrocarburos

Capacidad de Trabajo de Piel

Produccion Temporada

Tabla 18 Plan de Compras Proyectado.

Tabla 19.

Distribucién por Proceso

10

Pag.

25

28

29

30

30

33

36

37

38

39

41

51

53

54

55

69

72

73

75



Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Estrategias de Marketing y Publicidad
Cadena de Valor.

Balance General Proyectado
Adquisicion Maquinaria y Equipo.
Proyeccion en Ventas.

Presupuesto Personal/ Salarios

Costos Bota / Unidad.

Tabla 27 Flujo de caja libre

Tabla 28. Indicador Proyecto

11

83

84

89

90

94

95

95

96

97



RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo realizar un estudio de factibilidad previo a la
creacion de una linea de negocio dedicada la fabricaciébn y comercializacion de
calzado industrial o dotacibn de una empresa productora de calzado que se

encuentra ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

Este estudio se realiza con base a que la demanda de calzado ha tenido un
comportamiento a la baja en su comercializacion de producto local , en muchos
casos por la importacion de calzado proveniente de Asia, en otros casos por el
contrabando pero de manera muy especial por la falta de tecnologia y
emprendimiento de los productores, debido a lo cual se deben identificar
oportunidades en la mejora continua en muchos aspectos para poder competir
en el mercado con un producto de mejor calidad con ayuda de la tecnologia pero
sin dejar de lado la parte artesanal que es la que distingue al calzado
santandereano de los demés calzados de la region.

Esta idea de negocios se proyecta hacia obtener un calzado diferente a los
demas, en cuanto al cumplimiento por calidad en las especificaciones y normas de
este tipo de calzado, como la ISO 9002:1994 para los procesos de Produccién y
Venta de Calzado Vulcanizado y Cementado para Dotacion de Empresas
Industriales y de Servicios, y la norma ISO 9001: 2008, en cuanto a cultura de
calidad. Todo esto respaldado con estrategias comerciales poco convencionales

gue impacten en el posicionamiento de la nueva linea.

Este estudio de factibilidad se divide en cuatro aspectos, los cuales son:
Conocimiento de cobertura de la demanda del calzado en la region, proyeccion de
crecimiento de la misma, a través de un estudio mercados y un estudio técnico

gue determine la capacidad de planta y equipo que satisfaga dicha necesidad,

12



finalizando el ultimo estudio con la parte concerniente a los resultados a nivel
econdmico y financiero. El estudio financiero mostrara si es factible o no invertir

en este proyecto a mediano plazo y largo plazo.
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INTRODUCCION

Un zapato es un calzado para humanos, que encubre el pie menos que una bota y
mas que una sandalia. Sirve para la estabilidad y resistencia sobre el terreno, y ha
facilitado la realizacion de tareas duras como el trabajo en el campo, la
construccion, etc., cada tipo de zapato tiene su propio significado social y
simbdlico. Es moldeado para calzar en el pie con una parte superior flexible de
cuero, de plastico, de fieltro, de tela o de otro tejido, cominmente escotado por el

empeine y con una suela de un material mas pesado.

La industria del calzado implica la fabricacion de todo tipo de calzado, desde el
zapato, la bota y sandalias que sirva para cubrir y proteger el pie y se ha
constituido como un pardmetros de moda, determinantes en los procesos de

produccién incorporando sucesivas innovaciones tecnologicas.

El calzado colombiano es en su gran mayoria elaborado de manera informal o
artesanal donde son muy pocas las empresas que lo hacen de manera industrial,
motivo por el cual la demanda de zapatos dentro del Pais debe de ser completada

por las importaciones.

Segun la concepcion de Porter, la competitividad son métodos de produccion
eficientes, calidad de los productos, innovacion tecnoldgica y otros factores que
mejoran la rentabilidad, como la diferenciacion o el valor agregado, que permitan

alcanzar, sostener y mejorar una posicion participativa en los mercados.!

1 DINERO. Calzado Chino puede desestabilizar el Mercado Colombiano. [Articulo en lineal].
03/17/2010. Disponible en: http://www.dinero.com/negocios-online/industria/calzado-chino-puede-
desestabilizar-calzado-colombiano_69889.aspx
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i. Presentacion del tema

Para la fabricacion de productos de alta calidad y disefio innovador en la Industria
del calzado, se desarrolla el proyecto “Estudio de Factibilidad para la creacion de
una nueve linea de negocio dedicada a la fabricacidbn y comercializacion de

calzado industrial en la empresa Marpiel S.A.”.

ii. Antecedentes

En Colombia la primera fabrica de calzado que se crea es La Corona en la ciudad
de Bogota en el afio de 1913, los cambio econdémicos que se dan en dicha época,
unido al paulatino aumento del poder adquisitivo de las personas en Colombia,
logra poco a poco, la aparicién de diferentes fabricas en el pais; tal es el caso de
Faitalia en la ciudad de Barranquilla (1917), Beetar en la ciudad de Cartagena
(1923), Cicodec y Grulla en Medellin (1933), todas con tecnologia italiana obsoleta

para la época, ya que tenia mas de cincuenta afios de uso.

La llegada al gobierno, por parte del doctor Cesar Gaviria Trujillo en el afio 1990,
trajo consigo politicas de estado de vision globalista. Esta apertura sin embargo,
llevé a la quiebra y posterior cierre de un sinnimero de fabricas. Los empresarios
entendieron que en un mundo globalizado, una visién integral del negocio y
elevados estandares de calidad, son tal vez la Unica salvaguardia existente.

Problemas como el contrabando y el calzado fabricado en China, a precios muy
bajos frente a la produccion nacional, han llevado a los empresarios a implementar
procesos administrativos de vanguardia como son los casos de reingenieria,
calidad bajo normas ISO reconocidas internacionalmente como son ISO 9000
sobre Gestion de la Calidad, OHSAS 18000 de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional y la que en este momento se encuentra de moda en el concierto
mundial, 1ISO 14000 de Gestibn Ambiental. Unido a lo anteriormente citado, el
subsector ha venido haciendo ingentes esfuerzos por adquirir tecnologia de punta
gue los aleje del atraso en equipos en el cual se sumio y lo eleve a estandares

internacionales.
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Industria de Calzado MARPIEL S.A. es una Empresa dedicada a la fabricacion de
calzado, principalmente casual, para damay linea juvenil ; fue fundada en 1979.El
permanente esfuerzo de sus accionistas y colaboradores le ha permitido crecer y
buscar incursionar en esta linea como lo es el calzado de seguridad. Las
Certificaciones de Calidad expedidas por los diferentes entes certificadores a partir
de febrero 2004, han sido el resultado del esfuerzo de todas y cada una de las
personas que han pertenecido y/o pertenecen en la actualidad a nuestra empresa
y del compromiso del departamento de aseguramiento de calidad, que nos
permiten ampliar nuestra vision hacia la implementacion de nuevos estandares

de calidad que diferencien la produccién de este tipo de calzado.

iii. Planteamiento del problema

La fabricacion del calzado estd en una fase muy incipiente adn, carece de mano
de obra calificada, conocimiento especializado, acceso a maquinaria y materia
prima de calidad, ademéas de estar enfocada en el desarrollo de calzado basico
con falta de disefio y moda. Por ello, se considera que si ho se aprovecha este
tiempo para invertir en mejorar los productos no habra forma de que el calzado
colombiano compita con los importados. Por otra parte, el contrabando de

calzado es muy alto.

Esto sumado a que algunas fabricas de la industria, como la china han llegado al
pais a sustituir la oferte de zapatos y se encuentran unos cuantos escalones por
arriba en el aspecto tecnolégico que muchos fabricantes de nuestro pais, que por
lo general son productores artesanales y no tienen la capacidad para poder
competir en este sentido. Motivo por el cual es eminente la reingenieria de las
procesos en cuanto a nuevos calzados que involucren diferenciacion del producto
como el calzado de dotacion industrial donde no existen proveedores que brinden
materiales y materia prima de calidad similar o mejor a la de la competencia si es

posible con un precio acorde al del mercado colombiano.
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La fabricacion de calzado para dotacion de empresas, no cumple con la demanda
del mercado nacional ya que en su mayoria no se cuenta con maquinaria apta el
proceso de Vulcanizado, y debido a las nuevas expectativas de los clientes no se
ha logrado la apertura de la linea de producciéon de Cementado, tal es el caso de
una troqueladora, hornos eléctricos que disminuyen el tiempo en el proceso de
armado ; junto con calentadores de plantas para el momento del pegado de la
planta con el zapato y una maquina de coser plantas de zapatos ya que en la

actualidad la mayoria de empresas debe pagar por este servicio.

Esto sumado a la poca capacitacion por parte de los operarios, conlleva a no
poder aplicar nuevas técnicas en todos los procesos de fabricacidon del calzado y
asi mismo no tienen una motivacién que los lleve a ser mas productivos en sus

lugares de trabajo en beneficio de la empresa.

iv. Justificacion
En el proceso de fabricacidn del calzado existen un conjunto de actividades que
reciben uno o mas insumos para crear un producto de valor presente para el

cliente.

Con base a conocimientos, habilidades y experiencias se pueden aprovechar los
recursos ya existentes y mejorar de acuerdo a los cambios del entorno de la
industria del calzado con tecnologia de punta. La creatividad e innovacion en la
industria del calzado obliga a ofrecer productos de calidad a un precio

conveniente.

El calzado industrial no es liderado y comercializado por las principales empresas
fabricantes del pais, pero es considerado como un nicho de demanda muy
atractivo para la industria nacional, por ende la creacién de una linea de negocio
dedica a la fabricacion de calzado industrial actuaria como generador de
oportunidades laborales, ya que al no existir mucha mano de obra dentro del
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mercado laboral se buscara ensefiar y capacitar paulatinamente al personal que
labore dentro de esta fabrica para la manipulacion de la maquinaria que interviene

en este proceso.

v. Objetivos

a) General

Evaluar la factibilidad de la creacion de una linea de negocio dedicada a la

fabricacion y comercializacion de calzado industrial en la empresa Marpiel S.A.

b) Especificos

» Realizar el diagnéstico inicial de coémo esta operando actualmente la industria
del calzado a través de mediciones de rendimiento, determinando si las
capacidades de produccion satisfacen la demanda del mercado.

» Realizar un prondéstico de ventas con la base de datos del sector para conocer
las posibilidades de ventas futuras y determinar capacidades de la planta en su
infraestructura.

» Realizar un estudio técnico de las maquinarias existentes y demas necesarias
de adquirir, para lograr la calidad del producto, con base en las
especificaciones técnicas dadas en las normas internacionales.

» Realizar la evaluacion del proyecto a través de métodos de evaluacion como
son la TIR, el VAN y el punto de equilibrio para encontrar los indices de
rentabilidad y factibilidad.

18



1. MARCO DE REFERENCIA TEORICO:

El objetivo principal de este capitulo es dar a conocer un concepto del tipo de
calzado industrial en sus lineas de produccion; asi como identificar las normas y

conceptos legales que describen el proceso de produccion.

1. El zapato.

Los primeros zapatos conocidos en la historia de la humanidad fueron las
sandalias, que datan de alrededor de 8000 A.C. y se hallaron en Oregén EE.UU.
Los primeros zapatos eran sencillos, a menudo simples bolsas de pie, de cuero
por supuesto para proteger a los pies de las piedras, los escombros y el frio.
Ahora el zapato de cuero se usa mas que la sandalia, especialmente en los paises

frios.

En Europa, el zapato se convirtié en un simbolo de estatus social de nobles y ricos
pero llegé a tener proporciones ridiculas lo que obligb a su simplificacion y
creacion de nuevos estilos hasta llegar al zapato moderno macizo y cocido. Desde
el siglo XVII, la mayoria de los zapatos de cuero se han caracterizado por un
cocido unico. Este sigue siendo el requisito del zapato de vestir de hoy.

Desde mediados del siglo XX, los avances en la industria del caucho, del plastico,
de las telas sintéticas y de los adhesivos industriales han permitido a los
fabricantes crear zapatos que se distinguen considerablemente de las técnicas

tradicionales.
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CLASIFICACION

NORMATIVA
CALZADO DE USO
PROFESIONAL

CALZADO DE USO PROFESIONAL

Tipo A- Zapato

Tipo B- Bota baja o
tobillera

Tipo C- Bota de media
cafia

NORMATIVA

CALZADO DE SEGURIDAD: Con puntera
frente a impactos, de al menos, 200 Jy

CLASE |: Fabricado en cuero
frente a la compresion, al menos, 15 kN.

otros materiales excepto cau

o polimeros.
CALZADO DE PROTECCION: Con
puntera frente a impactos , de al menos,
100 J y frente a la compresion, al menos,

10 kN, CLASE {II: tlsalzgdodg):do de
TimD—BDtaA":a l::"ll..K: ‘D.W"lzﬂ o todo
CALZADO DE TRABAJO: No lleva puntera | | PeIIMérico (moldeado).
NORMA TITULO DE LA NORMA

UNE-EN 150 20344:2005

Equipos de Proteccion Individual. Métodos de ensayo para el calzado.

UNE-EN IS0 20345:2005

Equipos de Proteccion Individual. Calzado de segurnidad.

UNE-EN I1SO 203462005

Equipos de Proteccion Individual. Calzado de proteccion.

UNE-EN IS0 20347:2005

Equipos de Proteccion Individual. Calzado de trabajo.

UNE-EN 138322007

Calzado protector frente a productos quimicos.

UNE-EN 15090:2007

Calzado para bomberos.

UMNE-EN 943-2:2002

_I'vI}gPa de proteccion confra productos quimicos liquidos yzqaseoe_‘.qs
incluyendo aerosoles Iu#‘:_:g:lus particulas solidas. Parte 2- requisitos
de ones de los rajes de proteccion quimica, cos 8
gases (Tipo 1), deslinados a equipos de emergencia (ET).

UNE-EN 12568:1998

Proteciores de pies y piemas- Requisitos y métodos de ensayo para
topes y plantillas metalicas resistentes a la perforacion.

UNE-EN 13287:2004

Calzado de seguridad, calzado de proteccion y calzado de trabajo para
uso profesional. Métodos de ensayo y ificacionas para la
determinacion de la resistencia al deslizamiento.

UNE-EN 13634:2002

Calzado protector para motociclistas profesionales- Requisitos y
métodos de ensayo.

UNE- 22451:1992

Calzado para artilleros. Mélodos de ensayo. Especificaciones.

UNE-EN 50321:2000

Calzado aislante de la electricidad para frabajos en instalaciones de
baja tension.

UMNE-EN IS0 17249:2005

Calzado de seguridad resistente al corte por sierra de cadena.

UNE-EN 61340-4-3:2005

Electrostatica. Parte 4-3: Métodos de ensayo normalizados para
aplicaciones especificas. Calzado.
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MARCADO DEL CALZADO DE USO PROFESIONAL

1. Talla.

2. Marca de identificaciéon del fabricante.

3. Designacion de tipo del fabricante.

4. Ao de fabricacion y, al menos, trimestre.

5. El nimero y afio de la Norma Europea correspondiente, por ejemplo UNE-EN
ISO 20345:2005.

6. Simbolo(s) correspondiente(s) a la proteccion ofrecida o, donde sea aplicable,

la categoria correspondiente.

7. Si es aplicable, pictograma correspondiente, por ejemplo bota de motoserrista.

Algunas nuevas definiciones

Se introduce la definiciobn para un nuevo tipo de calzado. Hablamos del
calzado hibrido, una variacion del calzado clase Il (todo polimérico o todo
de caucho) que incorpora otro material el cual extiende el corte.

Variaciones en los requisitos basicos del calzado

Los requisitos de resistencia al deslizamiento que antes se especificaban
en el EN ISO 20345:2004/A1:2007 y en EN ISO 20347:2004/A1:2007, se

incorporan ahora al cuerpo de la norma.

Se trata de un cambio de forma, no de fondo, ya que los requisitos no
sufren alteraciéon. Los requisitos de resistencia al deslizamiento establecen
gue el calzado debe alcanzar unos valores para los minimos para los
coeficientes de friccion, en una de las tres situaciones que se exponen en la
Tabla 1. Cada una de estos supuestos lleva asociado un marcado
determinado que debe reflejarse en el calzado.
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CLASES Y CATEGORIAS DEL CALZADO DE USO PROFESIONAL

UNE-EN ISO 20346

UNE-EN IS0 20345 UNE-EN IS0 20347
CLASE CALZADO DE
CALZADO DE SEGURIDAD PROTECCION CALZADO DE TRABA.JO
Todo tipo de . , . ) - . OB: requisitos basicos més uno
materiales SB: requisiias basicos PB: requisiios bésicos de los requisitos adicionales
51: requisitos basicos y P1: requisitos bdsicos y 01: requisitos bésicos y ademds:
ademdas: ademas: -Resistencia de la suela a los
-Zona del talon cemada -Zona del talon cemada hidrocarburos
-Propiedades anliestaticas -Propiedades antiestabicas -Zona del talon cerrada
 Todo tipo de -Ahsorcion de energia en el | -Absorcion de energia en el | -Propiedades antiestaticas
talén talén -Absorcibn de i el tald
ol energia en n
- 52 51 y ademsa P2 P1 y adema
polimeros s eoma STy acemas: - como BTy = 02: como O1 y ademds:
naturales o -Penatracion y absorcion de | -Penetracion y absorcion de -Penelracion y a itn de agua
sintéticos agua agua

53: como 52 y ademas:
-Suela resistente a la
perforacion

-Suela con resaltes

P3: como P2 v ademds:
-Suela resistente a la
perforacion

- Suela con resaltes

03 como 02 y ademas:
-Suela resistente a la perforacion
-Suela con resalles

II: Polimeros
naturales y
sintét

54: requisitos basicos y
ademds:

-Propiedades antiestiticas
-Absorcion de energia en el
talén

P4: requisitos basicos y
ademds:

-Propiedades antiestificas
-Absorcion de energia en el
talén

04: requisitos basicos y ademas:
-Resistencia de la suela a los
hidrocarburos

-Propiedades antiestaticas
-Ahsorcion de energia en el taldn

55! como 5S4 y ademds:
-Suela resistente a la
perforacion

-Suela con resaltes

P5: como P4 y ademds:
-Suela resistente a la
perforaciin

-Suela con resaltes

05: como (4 y ademas:
-Suela resistente a la perforacion
-Suela con resalles

REQUISITOS ADICIONALES DEL CALZADO DE USO PROFESIONAL

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Resistencia a la perforacion

Calzado conductor

Calzado antiestatico

Calzado aislante

Aislamiento frente al calor

Aislamiento contra el frio

Absorcidon de energia en el talon

Resistencia al agua

Proteccion del metatarso

Proteccion del tobillo

WRL**

Resistencia a la absorcion y penetracion de agua

CR*

Resistencia al corte

HRO

Suela resistente al calor

Fo*

Resistencia a los hidrocarburos de la suela

Mo se aplica al calzado de trabajo de uso profesional (EN 150-20347)

=

Mo es obligatorio en calzado de trabajo de uso profesional (EN 1ISO-20347)

e

Este requisito solo esta prescrito para el calzado de Clase | (calzado fabricado en cuero y
otros materiales). Se excluyen los calzados todo de caucho y todo polimérco

P

Este requisito solo esta prescrito para el calzado de Clase Il (calzados todo de caucho y
todo polimérico). Se excluye el calzado fabricado en cuero y otros materiales.
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e Un periodo de coexistencia mayor

En un principio, la Comision Europea habia fijado un periodo de transicion entre
las nuevas normas y la version del 2004 que acaba el 30 de Junio. Durante este
periodo ambas versiones de las normas tendrian presuncion de conformidad con
los Requisitos Esenciales de Salud y Seguridad de la Directiva 89/686/CEE.
Finalizado este periodo, la versién de 2004 perderia presuncion de conformidad y
entre otras cosas, todas las inspecciones de mercado serian llevadas a cabo

segun los criterios de la nueva version de la norma.

Cuando ya la norma estaba aprobada y el periodo de transicion estaba casi a
punto de finalizar, se detectd un problema: los fabricantes de plantillas anti-
perforacibn no metélicas que suministran a la industria del calzado no tenian
tiempo para cambiar sus medios de produccion para satisfacer toda la demanda

del mercado segun los nuevos requisitos.

A su vez, existia un problema similar con las plantillas anti-perforacion metalicas
debido al nuevo ensayo de resistencia a la corrosidbn que obligara a que las

nuevas plantillas sean de acero sin estafo.

ASEPAL, la federacion francesa de calzado y el sindicato francés Synamap
solicitaron a través de la European Safety Federation (ESF) la presentacién ante
el comité permanente sobre la 89/686/CEE de una peticién para que el periodo de
transicion se prolongase de forma que el calzado segun las versiones antiguas
pueda seguir produciéndose hasta el 31-12-13 y se alargue su comercializacion
hasta el 31-12-14. Estos periodos de transicidon permitirian una adaptacion de los
productos de 2007 razonable, teniendo en cuenta que las versiones antiguas de

las normas no ofrecen problemas de seguridad.
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Finalmente la decision de la Comision Europea sobre ampliar el periodo de
transicion de las nuevas versiones de las normas de calzado ha sido la de
prolongar la presuncion de conformidad 12 meses en lugar de los 18 meses que
se pedia. Asi, por tanto, la nueva fecha limite establecida para que el calzado que
se ponga en el mercado cumpla con la nueva version de la norma es el
30/06/2013.

1.1 CALZADO INDUSTRIAL Y LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Un trabajador para que pueda realizar su trabajo en condiciones de seguridad
minimas debe estar equipado con lo que técnicamente se denomina Equipo de

Proteccion Individual (EPI).

Oficialmente, se entiende por equipo de proteccién individual cualquier equipo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o
varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi
como cualquier complemento o0 accesorio destinado a tal fin.
(Directiva89/391/CEE).

De acuerdo con esta definicién, el calzado de uso profesional se considera como
un “Equipo de Protecciéon Individual” ya que esta destinado a ofrecer proteccion
contra los riesgos derivados de la realizacion de una actividad laboral. Ademas,
entre todos los EPIs, el calzado es el de mayor utilizaciébn. De hecho, cualquier
trabajador, sea cual sea su ambito, que deba trabajar durante un tiempo

significativo de pie podria o deberia llevar un calzado de seguridad.
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Tabla 1. Acciones y Resistencias, Tipologia Industrial

: Caidas de objetos o aplastamientos de la parte anterior del pie . Resistencia de la punta del ealzado
meednicas | Caida e impacto sobre ¢l talén de pie C“‘"““ p rﬁmﬂhﬂ"m’m“"m
Caida por resbalim - Resistencia de la suela al deslizamiento
Caminar sobre objetos puntiagudos o cortantes Calidad de la suela antiperforaciin
Aceion sobre: Existencia de una proteccion eficaz:
Los maléolos. el metatarso y la pierna Los maléolos. el metatarso v la pierna
Acciones Baja y media tensibn Baja y media tensifn
Acciones | Frioo calor  Aislamiento trmien
tiérmicos Proyeccion de metales en fusién Ressisteneia y estanquidad
quimizas Polvos o liquidos agresivos Resistencia y estanguidacl
Incomodidad | Insuficiente confort de wso: Disefin ergondmico:
 malestios Mala adaptacion del caleado al pie Forma, relleno, niimerno del calzado
al trabajar | Ml evacuacitn de la transpiracion Permueabilidad al vapor de agus, capacidad de shsorion
TFatiga debida a la ulilizacion del equipo . Flexihilidad, masa
Penetracson de La hurmedad Estanaguidad
myh Mala compatibilidad _ _ - Calidad de los materiales
pefigrueparalit |*cova de higiene Facilidad de mantenimiento

Fuente. Calidad, Calzado La Rioja.

Este tipo de calzado es el que se utiliza dentro de todo proceso u operacion

industrial, para lo cual deben de cumplir con ciertos requisitos los cuales son:

a) La resistencia a los aceites.

b) La resistencia a los hidrocarburos.

c) La resistencia a la abrasion.

d) Propiedades antiestaticas.

e) Resistencia al deslizamiento.

f) Resistencia térmica.
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g) La absorcion de la energia en el talon.

h) La puntera de proteccion.

i) Resistencia a la perforacion de la planta.

j) Caracteristicas hidréfugas del calzado.

La diferencia principal entre el calzado normal y el calzado de seguridad es la
exhaustiva mejora de todos y cada uno de los elementos que lo componen. De
esta manera se trabaja en mejores prestaciones de las suelas, plantillas, punteras,

talones, juntas y materiales.

El calzado de seguridad es un producto en el que la innovacion y e | desarrollo
estan ampliamente instaurados en todas las empresas competitivas. De hecho, las
especificaciones técnicas del calzado son, en su mayoria, los elementos
fundamentales de diferenciacién frente a la competencia. Algunas se posicionan
como mas confortables, otras como mas resistentes, mas ligeras. Este es un

sector estrechamente relacionado con las diferentes normativas que lo rigen.
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Graficol. Componentes del Calzado Industrial

Corte o
empeine

Tacon

o J

Fuente: FrostandSullivan

» Norma NRF-008-2007 :
Los tipos de calzado de proteccion que se deben suministrar a toda empresa u

organismos Subsidiarios, dependiendo de lo que solicite el area requirente en las
bases de licitacidn, son los que se ilustran en la tabla No. 3
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Tabla 2. llustracion de tipos de calzado.

Bota (B) o
Bota sin Puntera de
Proteccién (B-SP)

Borcegui (BO) o
Borcegui Dieléctrico
(BO-D)

Media Bota Con

Agujetas (MB-CA) (MB-SA)

i Media Bota Sin Agujetas
i
i

- Choclo Con jetas Choclo Sin Agujetas | ) Borcegui con planta
(CH-CA) (CH-SA) i metalica (BO-PM)

Botin (BT) o
Botin Dieléctrico
(BT-D)

(
|
|
[
|
i

Fuente: Eurostat

El calzado objeto de esta Norma debe construirse con puntera de proteccion,
excepto que la bota (B) puede ser sin puntera de proteccion (B-SP) cuando asi lo

solicite el &rea usuaria en las bases de licitacion. 2

El calzado objeto de esta Norma debe cumplir con las caracteristicas y

especificaciones siguientes:

v Forma.
El calzado debe adaptarse a la configuracion de la horma. Debe llevar un contra

corte curvo en un plano vertical.

v Color.
El color del calzado, de acuerdo a lo que especifique el area solicitante en las

bases de licitacion, debe ser café o negro.

2ACICAM. Quienes Somos. [Articulo en linea]. Disponible en:
http://www.acicam.org/index.cfm?doc=acicam_q_somos

28



v" Dimensiones del calzado.
La medida del calzado (talla y recio) debe ser la que solicite el &rea usuaria. El
calzado debe fabricarse conforme a las siguientes dimensiones, lo cual debe

verificarse conforme a lo establecido de esta norma.

Tabla 3.Dimension del Calzado de Seguridad

Fuente: INE

1.2 TIPOLOGIA DE CALZADO INDUSTRIAL

» Calzado dieléctrico

El calzado dieléctrico, debe tener puntera no metélica y ademéas de cumplir con
todas las especificaciones anteriores, excepto las del inciso 8.2.11.1. (Punteras
metalicas) de esta norma, debe cumplir con lo siguiente:

v/ componentes deben ser no-metalicos.

v' Resistencia a la tension y corriente de fuga :

Debe soportar la aplicacion de 14 000 V, a 60 Hz, durante un minuto, con corriente
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de fuga que no debe exceder 3,0 mA.

R/

+ Calzado con plantilla metalica y puntera metalica

El calzado de proteccion con plantilla metalica.

> Corte.

Debe ser piel de ganado vacuno, flor entera, no pulida ni corregida, curtida al

cromo y debe cumplir con las especificaciones de la Tabla No. 3.

Tabla 4. Especificacion de Piel

Caracteristica

a) Valor del pH.

Método de Prueba
Punio 8.3.1.1.

Especificacién
3,5 Minimao.

b} Conlenide de dxido de cromo {CraO4).

2.5 %, Minimao, Punio 8.3.1.2.

c¢) Resistencia a la flexion (Ciclos): a) Seco:
b) Hamedo:

50 000 Minimo.
18 000 Minimo.

Punto 8.3.1.3.

d) Espesor.

2.0 mm Minimao. Punto 8.3.1.4.

) Resistencia al desgarmra.

196,1 N (20,0 kgf) Minimao. Punto 8.3.1.5.

Contenido de gra

Fuente: INE

» Altura del calzado

6,0 % Minimo. Punto 8.3.1.6.

La altura del calzado, segun talla y tipo, debe ser de acuerdo a lo establecido en la

Tabla No. 4, con una tolerancia de + 1,0 cm en todos los casos.

Tabla 5. Altura segun Tallay Modelo

Media Bota (MB-CA o | Borcegui (BO, BO-D o BO-PM) | Choclo (CH-CA
U SR MB-SA) o Botin (BT o BT-D) o CH-SA)
e e e o s
22ala24 43 23 15 1
25ala 27 44 24 16 12
28 y Superiores 45 25 17 13

Agujetas

» Las agujetas deben ser de poliéster o combinacion de poliéster con nylon, en

ambos casos con nucleo de algoddén, de seccidon transversal circular, las



agujetas de cada par de calzado con la misma longitud sin estirar, adecuada al
modelo y a la talla del calzado (como se establece en la Tabla No. 4), con una
resistencia minima a la traccion de 490,3 N (50 kgf) y contar con herretes no

metalicos en sus extremos

» Doblillado o Bullén

El calzado debe suministrarse con doblillado o con bullon sencillo, conforme a lo
siguiente:

Las botas (B o B-SP), medias botas (MB-CA o MB-SA), choclos sin agujeta (CH-
SA) y los borceguis con planta metélica (BO-PM), deben llevar doblillado de 4,0
mm minimo.

Los choclos con agujeta (CH-CA) deben construirse con bullén sencillo de ancho
total exterior de 1,5 £ 0,5 cm.

El borcegui (BO) debe llevar bullén sencillo, de ancho total exterior de 2,5 a 4,0
cm. El bullon debe ser de piel de ganado vacuno, flor entera en su parte exterior,
la cual debe ser de un espesor minimo de 1.0 mm. La parte interior del bullon

debe ser como indique el area.

» Lenguleta con fuelle
La parte externa debe ser de piel de ganado vacuno, flor entera. El fuelle debe ser
de piel de ganado vacuno de flor entera, cosido a los chalecos hasta la altura del

tercer ojillo minimo. El forro de la lenglieta debe ser conforme a la nhorma.
» Forro (incluye forro interior de chinela, cuartos, bullén y lengieta con fuelle)
El calzado debe fabricarse con forro en todo su interior, con excepcion de la parte

superior del calzador de las medias botas y las botas.

El forro puede ser piel flor entera de ganado vacuno o porcino, o de fibra sintética

bondeada, de acuerdo a lo que se solicite en las bases de licitacion.
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> Hilos
Deben ser de nylon o poliéster, de cuando menos 2 cabos.

» Punteras de proteccion

La forma de las punteras debe adaptarse a la configuracién de la horma. No
deben interferir con la libre flexiébn de los dedos del pie y deben quedar fijas,
ancladas entre la suela-corte y el forro-planta principal, de tal forma que no

presenten movimiento respecto al calzado (como se indica en la Figura No. 5)3

Grafico 2. Punteras Metdlicas

Elaboracién Propia

> Punteras metalicas.

Las punteras metdlicas, ademas de cumplir con los requisitos especificados, no
deben tener grietas ni fracturas. Deben estar recubiertas con un anticorrosivo o
tratadas para hacerlas anticorrosivas, lo cual debe avalarse con un informe de

resultados de pruebas a las punteras,

» Suelas:

Las suelas de calzado objeto de esta norma, deben ser del material que el area
usuaria establezca en las bases de licitacion y deben cumplir con los requisitos de
la tabla No. 5.

3Coolspotters (2008) Suri Cruise y Roger Vivier red buckle flats. Recuperado el 14/06/2010 de
http://www.images.coolspotters.com
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Tabla 6. Requisitos fisicos y quimicos para las suelas

—
Método de
Caractoristica Requisito a cumplir Prueba a
cumplir
Cuando la suela se labrique do poliurolano, la resistoncia
& abrasion permisibie es de 350 mg miomo de desgasie
Cuando 1o suela se fabrque de PVC 1 resistencia a o
L Resistencia a la abrasion (desgasto) abrasion pemmisibe es de 250 mm’ miximo de desgaste Punto 8331
Cuando Ia suela se fabrgque de cuniquier otro materal, la
rosistencia a la abrasion permisiblo es de 300 mm® méximo
de desgasie
I ml)"""’"“‘"""""”m 200 % Méx. (6 mm miximo de abertura). Punio 8332
. Espesor de la suela (dy). En caso del calzado
construido por of mddodo “Good year Welt®, el | 10 mm Minimo Punto 8339
espesor de la suela no incluye el cerco.
IV. Dureza Shore A 70 grados Mmoo Punio 8333
V. Resistencla a productos derivados de
hidrocarburos.
»  Envejecimiento en aceite IRM 903: 70 hrs & 100°C
1. Cambio de resistencia a & lensidn -~ 60% Maximo.
2. Cambio de alargamiento, - 50% Maximo
3. Cambio do volumen + 100% Maximo,
»  Envejecimiento en combustible “B*: 70 s 23°C
1. Cambio do duresn 0 a -30 grados
2 Cambo do resisionca o a tonsion - 60% Miximo, PB4
3. Cambio de alargamienio. - B0% Miximo.
4. Cambio de volumen +40 % mdximo. +40 % Maximo
»  Envejecimienio en gasolina comercial sin
plomo de 93 octanos (debe roalizarse a »
dol area solicitants en las bases de [ 0 ™ A 50°C
lickacién;, conforme al método establecido
en la NMX-5-051-1989)
1.  Cambio de volumen * 17,15 % Maximo.
VL Indice de Resbalamionto.
1. Indice de Resbalamionto Estitico (IRF). 0,45 Minimo Punto 8335
2 InSice de Resbalamiento Dindmico (IRD). 0,40 Minimo.
Vil Color Nogro
Naranjs (Solo pars choca con agujets (CH-CA) y sin | NO aphca
agujeta (CH-SA) y solo cuando se solicite esto color on las | MNGUNS prssba
bases de kokncion)

Fuente. Calzado Smithy . Barranquilla Colombia.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. DEFINICION DEL NEGOCIO

El plan de empresarial consiste en el lanzamiento de una nueva linea de negocio
dedicada a la fabricacion 'y  comercializacion  de calzado industrial;
solventaremos las necesidades de calzado de dotacion con buena presentacion y
calidad, que tienen las empresas en la ciudad de Bucaramanga Yy en sus

municipios cercanos.

Manejaremos un canal tanto minorista como mayorista, es decir para el publico en
general, y negocios especiales en los que se requieran ventas por volumen. Nos
enfocamos en suministrar siempre un calzado de buena calidad y apariencia, a

precios competitivos del mercado.

2.2. DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS, FUNCION EMPRESARIAL

2.2.1. Modelo de negocios. Lo principal en Calzado Industrial, es satisfacer las
necesidades de los clientes, y buscar la fidelizacion de los mismos; es decir que
se goce en poco tiempo del reconocimiento en el sector, al momento de elegir el

tipo de calzado.

¢, Quién es el cliente? Con nuestras marcas nos enfocamos en el Publico de Zonas
industriales (Adulto entre los 18 y 38 afos, teniendo en cuenta los intereses y
estilos que tienen las personas en este rango de edad; también manejaremos la
talla 34, nos permitird operar con un publico por lo mayor de 18 afios. Nuestros
clientes pueden optar por la linea de suela de resistencia y clasica donde el

calzado contemporaneo estara a la altura de nuestros clientes mas exigentes.
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En la distribucion mayorista, podriamos abastecer a otros almacenes del sector,
gue no tengan capacidad de negociacién directa con los proveedores o contactos.

¢, Cudl es el valor para el cliente? Al cliente le proporcionamos un calzado de
buena calidad, presentacion y precio; es decir, nuestro calzado esta garantizado
contra dafios derivados de la mala fabricacion por tres meses, por lo tanto nos

apoyaremos en proveedores de reconocida trayectoria en el mercado.

¢,Como obtenemos dinero en este negocio? De la venta de calzado, obtenemos
los ingresos; la ganancia la determina el precio que nos brindan los proveedores, y
el precio al cual le vendemos a los clientes y asi, estaran establecidos cuales son
los margenes de operatividad individual de la linea y los descuentos que se

pueden ofrecer en ventas de varias unidades.

¢, Cudl es la légica econdmica que justifica que podemos entregar valor a los
clientes a un costo apropiado? se establecerd contactos directos con los
proveedores, de igual forma recibiremos las mejores propuestas, que nos
permitan combinar de forma justa, precio y calidad; confiamos en que nuestro
negocio y relacién con los proveedores, nos ayudard a manejar precios mas

econdémicos con los cuales podemos hacer frente a la competencia.

2.2.2. Funcién empresarial. Nuestra funcion empresarial: crear una linea de
calzado de dotaciéon industrial por tipo de especificacion y clasico, que relna
caracteristicas de calidad, comodidad y buen precio; a través del contacto directo

con el cliente.
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2.3. ANALISIS DE MERCADO

2.3.1. Consumo Nacional en cifras:

e Consumo Nacional Aparente :

Tomando en cuenta los datos mostrados, se tiene que practicamente el 95% de la
oferta de zapato industrial en Colombia es nacional, mientras que apenas 10% es

de producto importado.

Tabla 7. Consumo Nacional Aparente

Consumo Nacional Aparente
Fraccion arancelaria 6403.40.00.00
Valor FOB en USD
Produccion nacional | exportaciones | oferta nacional |importaciones | oferta total

8,966,872 4 458,000 4,468,872 240,000 4,708,872
Fuentes: Elzboracion propia con datos de ALAD v DANE

Sin embargo, el crecimiento de las importaciones es mayor al crecimiento de la
oferta nacional, lo cual es un indicativo de la apertura del mercado colombiano a
calzado de seguridad de otros paises, en 2006 el valor del calzado importado era
de menos de 50 mil USD, mientras que para 2008 se superaron los 900 mil USD.
La fabricacién en general de zapato de cuero ha crecido apenas 3% en 2 afos.

Lo anterior indica que puede haber cabida en el mercado colombiano de zapato
de seguridad para productos extranjeros, pero sera para nichos o segmentos

especificos: Goodyearwelt, con proteccion contra perforaciones de suela.

e Las Importaciones :
Las importaciones de zapato industrial a Colombia son pequefias, siendo Brasil el
principal proveedor y solo vendiendo poco menos de 610 mil USD en el 2008;

aunqgue el incremento en términos generales desde el 2006 ha sido sustancial, lo
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que indica una ganancia de participacion en el mercado de marcas extranjeras y

mayor apertura hacia el producto importado.

Tabla 8. Importaciones

Fraccion arancelaria 6403.40.00.00
Valor CIF en miles de USD

Pais 2004 2005 2006 2007 2008 f 9M

Brasil 0 55 2 136 &09
China 22 31 9 51 166
Estados Unidos 39 12 7 13 58
Chile 26 15 19 33 35
Perl 0 0 0 0 31
Canada 0 0 0 2 7
Italia lu] 1 1 0 2
Tunez 1] 1] 1] 1] 1
Alemania 2 0 0 0 0
Austria 0 1 1 1 0
Espafa 1 0 0 0 0
Panama 0 0 1 0 0
Rumania 0 15 1 0 0
Los demds paises 4 2 0 4 0
TOTAL 94 132 41 240 909
% part. Brasil 0.00% 41.67% 4.88% 56.67% 67.00%

% part. China 23.40% 23.458% 21.95% 21.25% 18.26%

% part. Estados Unidaos 41.49% 0.09% 17.07% 5.42% 6.38%

% part. Chile 27.66% 11.36% 45.34% 13.75% 3.85%

% part. Perd 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.41%

Fuente: ALADI

China no parece ser en este campo un participante amenazador por el momento,
pero con la ayuda del TLC entre Estados Unidos y Colombia, seguramente estara

aumentando su participacion en el futuro cercano.

e Exportaciones

Venezuela es el principal cliente de las fabricas de calzado colombianas y no sélo
en calzado industrial; de hecho, este pais representa mas del 75% de las
exportaciones totales de calzado colombiano segun la ACICAM.
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El afio con mejor desempefio exportador fue el 2009, cuando se logro llegar a los
casi 4.5 millones de USD en exportaciones; sin embargo, se da una fuerte caida
en las exportaciones de 2011 (aun siendo cifras parciales), debido sobre todo a la
situacion politica existente hoy en dia entre Colombia y sus vecinos, Venezuela'y
Ecuador.

Tabla 9. Fraccion arancelaria 6403.4000.00

Fraccion arancelaria 6403.40.00.00

Valor FOB en miles de USD

Pais 2004 2005 2006 2007 2008 f 9M
Venezuela 130 601 502 2,750 1,813
Ecuador 478 775 027 1,011 BB7
Canada 42 153 B6 102 118
Peru 36 36 BD 111 94
Bolivia 1 48 38 32 21
Aruba 0 0 21 a7 18
Moo {7) o o 3 a 5
Paises Bajos 0 [} 0 ] 3
Republica Dominicana 0 0 4 12 2
El Salvador 0 0 0 18 1
Trinidad v Tobago 11 14 0 19 1
Los demas paises 57 76 368 406 ]
TOTAL 755 1,707 2,079 4,498 2,963
% part. Venezuela 17.22% 35.21% 24.15% 61.14% 61.19%

% part. Ecuador 63.31% 45.64% 44 55% 22.48% 29.94%
% part. Canada 5.56% 3.96% 4.14% 2.27% 3.98%
% part. Peru 477% 2.11% 3.85% 2.47% 3.17%
% part. Bolivia 0.13% 2.81% 1.83% 0.71% 0.71%
% part. México (7) 0.00% 0.00% 2.55% 0.00% 0.17%

Fuente: ALADI

Obviamente, para la industria colombiana es preocupante la tension politica con
sus vecinos porque ambos paises suelen comprar mas del 90% de las

exportaciones de calzado colombiano en general, incluyendo la bota de trabajo.
Produccién Nacional:

Colombia produjo en el afilo 2006 casi 8.6 millones de pares de zapatos con corte

de cuero en diversas lineas (excepto deportivo), de los que alrededor de 7.2%
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eran calzado industrial.

De acuerdo a los datos de la encuesta industrial 2008 del DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica) la produccion general de calzado subio
alrededor de 3%, por lo que si se toma este porcentaje para calcular la produccion
de calzado de cuero en 2007, se tiene que en ese afio la produccion fue de unos

8.84 millones de pares, de los que 636.2 mil pares fueron de tipo seguridad.

Tabla 10. Fabricacion de calzado de cuero y piel; con cualquier tipo de suela

Fabricacion de calzado de cuero y piel; con cualguier
tipo de suela, excepto el calzado deportivo
2006. Volumen en pares y valor en miles de pesos colombianos

Descripcién 'u’ulumerr j:le ‘ul'alur. . ‘Julun.'len Valor de Remanente
produccion Produccidn vendido las ventas

Calzado de cuera para hombre 2.735.013| 145495036| 2.688.860| 143.365.128 462 958
Botas altas de cuero para hombre 506987 17.262.088 513.665 18.003.187 37.032
Calzado de cuero para mujer 1.770.209 91.068.704 | 1725216 90.541.054 234.028
Botas altas de cuero para mujer 70.191 7.012.373 69.592 5.952 352 6.523
Calzado de cuero para nifio o nifia 628086 13.745. 445 63.922 13.946.053 65.234
Sandalias de cuero 1.810.772 45.505.246 | 1.798.625 45.990.134 128627
Calzado de cuero para colegiales 436311 9959 508 476.562 10.884 986 249 359
Calzado de cuero para proteccion G18.032 17.553.304 598 800 17.754.515 83.173
Total 8,579,601 | 348,601,704 | 7,935,242 | 347,441,400 1,266,974

Fuente: DANE, Colombia

Tomando en consideracion el valor de la produccion reportada, se puede calcular
el valor promedio por par de zapato de seguridad en 28,402 pesos colombianos
(unos 14.09 USD al tipo de cambio de finales de 2007: 2,016.3 pesos col x délar),
de los que se vendieron el 96.9%. Cabe aclarar que las ventas arriba citadas solo
cubren al producto fabricado en Colombia, las de calzado importado no estan

contempladas, aunque el nimero es realmente pequefio.
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Segun el DANE, existen en Colombia 177 fabricas de zapatos, de las que 133
manufacturan calzado con corte de cuero (sin incluir deportivo); esto significaria
gue si en el 2006 se produjeron 8.6 millones de pares con corte de cuero y de
acuerdo al reporte 2007 / 2008 de ACICAM (Asociacion Colombiana de
Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas) sobre la industria, éstas
utilizan el 65.9% de su capacidad instalada, se deduce que en promedio las
fabricas de zapato de cuero fabrican mensualmente poco menos de 5,400 pares y

tienen capacidad para unos 8,900 pares.

2.3.2 Estructura General del Sector en el Mercado Meta. El mercado
colombiano para el calzado de seguridad estaria determinado principalmente por
los usuarios potenciales del producto; si se toma en cuenta el dato estadistico mas
reciente del DANE donde indica que en Colombia unas 612 mil personas laboran
en actividades industriales en poco mas de 7,600 empresas, el mercado en el pais

seria como de un 1.36% del total de la poblacién.

Comparando el dato dado en el parrafo anterior, se observa inmediatamente que
la demanda potencial estaria cubierta casi por completo por producto nacional;
pero con las importaciones aumentando constantemente, sélo se puede pensar en
gue el producto importado estaria enfocado a nichos especificos, dejando el

producto local a segmentos menos especializados.

De acuerdo al DANE, casi el 60% de la poblacion econdmicamente activa labora

en servicios, cuando solo el 37% labora en la industria.
2.4 PRINCIPALES PARTICIPANTES DEL MERCADO
A continuacién se enlista a los principales fabricantes de calzado de seguridad en

Colombia; de las empresas citadas, las mas grandes son las dos ultimas, que

aportan alrededor del 15% de la produccion total del pais en todo tipo de zapato.
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Existen mas fabricantes de calzado industrial en Colombia (al menos unos 10),
pero los presentados en esta lista son los mas significativos.

Tabla 11. Fabricas de Calzado Nacional

ALPACA, LTDA.; DOS QUEBRADAS (RIS.) Tel: 3237777

C.l. UNIFORMES INDUSTRIALES, S.A. MEDELLIN (ANTE.) Tel: 574 3110809

CALZADO ATLAS, LTDA.; BOGOTA Tel: 4053033-4058092

FABRICA DE CALZADO KONDOR, LTDA. MEDELLIN (ANT.) Tel: 2859933

INDUSTRIA DE CALZADO JOVICAL, S.A, MOSQUERA (CUN.) Tel: 8276212

STANTON Y CIA (GRUPO CAUCHOSOL) http://www.brahma.com.co/espanol

MODAPIEL http://www.modapielcol.com

Fuente de Elaboracion Propia.

Brasil es el mayor proveedor de calzado de seguridad a Colombia, aunque las
cantidades no sean tan grandes (menos de 1 millon de USD en 2008); le sigue
China, con solo 166 mil USD. Observando en crecimiento de las importaciones a
Colombia de ambos paises, se puede ver que como proveeduria extranjera, Brasil
tiene dominado el sector y el crecimiento de China, aunque significativo, no se

compara en proporcion.

Los totales de importacion de Brasil, China y Estados Unidos (los 3 paises
principales) son un indicativo de que en Colombia hay muy pocos importadores de
calzado industrial, probablemente detallistas que importan directo para
comercializar a empresas (como consumidores directos) o al publico en general.

Lo que si es seguro, es que todo el comercio de calzado de seguridad se hace
localmente, esto es, que para el producto importado se mantienen inventarios en

el pais, desde donde se apoya la actividad comercial.
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Dentro del zapato industrial, la empresa CIA MANUFACTURERA MANISOL, filial
del grupo BATA, es el mayor participante extranjero en el pais, ya que
manufactura con la marca MANISOL. Es el principal importador de calzado del

pais, al complementar sus lineas locales con producto importado de Brasil.

Grafica 3. Muestra de Calzado Industrial. FCAKondor Colombia

FCA DE CALZADO KONDOR, LTDA. www.cglzedokondor.com.co

Cuero: Seguridad impermeable, flor corregida,
curtido al cromo / Puntera: En acero norma DIN
con ribete protector en P.V.C. /Suela: Con
formulacién tipo antidesgarre, altamente

resistente al desgarre y flexion., Aumenta
protecciéon contra elementos corto punzantes,
Normas: DIN 53516, norma NTC 2396-1 numeral
4.8.5, 4.8.7, 5.17 y norma EN 12568 / Usos:
Fundiciones, cacharrerias, mineria, cementeras,
carboneras y embotelladoras.

Cuero: Seguridad impermeable, curtida al
cromo / Puntera: En acero norma DIN con ribete
protector en P.V.C. /Suela: Poliruetano, RH,
liviana, Normas: DIN 53516, norma NTC 2396-1
numeral 4.8,5 y 5.17, norma EN 12568 / Usos:
Mantenimiento mecanico y a la vez que
requiera de resistencia a hidrocarburos.

Fuente: Home Page Kondor S.A

2.5 PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA

Colombia tiene una industria manufacturera de calzado formal desde hace
décadas, por lo que adicional a ésta surgié una industria de proveeduria para
atender sus necesidades. En la actualidad hay en Colombia 41 tenerias y 49

empresas de proveeduria para calzado.
Las exportaciones de todo el subsector cuero calzado se han incrementado

sustancialmente desde el 2006; de acuerdo a datos del DANE, todas las

secciones (calzado, cuero, marroquineria y componentes) experimentaron un
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crecimiento superior al 100% anual.

Sin embargo, la industria del calzado colombiana no deja de tener problemas con
sus proveedores, ya que las tenerias tienen la practica de dejar en Colombia
producto de regular calidad, ya que el mercado de exportacibn es mas atractivo;
adicionalmente, de la piel que se queda en el pais, la mejor se la llevan las
empresas de marroquineria, ya que pueden pagar mejores precios, por ser una

industria con mayor rentabilidad.

La solucion para las empresas locales ha estado parcialmente en la sustitucion de
materiales, haciendo cortes con sintéticos (poliuretano); y es parcial, porque sirve
s6lo a aquellas empresas que compiten por precio, dejando el peso del problema

a quienes fabrican zapatos de valor agregado que compiten por diferenciacion.

Finalmente, una parte de las empresas de proveeduria en Colombia son
extranjeras de origen y venden materiales importados, lo que deja a las fabricas a

merced del tipo de cambio del peso colombiano frente al ddlar.

2.6 CANALES DE DISTRIBUCION

Se reconoce que en Colombia hay basicamente dos canales de distribucién, uno
formado por distribuidores de calzado que venden a detallistas y usuarios de
volumen (empresas industriales). ElI otro son grandes detallistas
(departamentales) que venden directamente al publico; En los ultimos afios la
venta por internet a tomado importancia en Colombia, pero esta lejos aun de llegar

a los niveles que hay en México (ni hablar de Estados Unidos o Europa).
Para el calzado de seguridad los canales de distribucién se usan dependiendo del

origen del producto, siendo que los fabricantes colombianos utilizan mas o son

parte del canal donde los distribuidores son el contacto entre ellos y el detallista o

43



la empresa industrial. Atiende a empresas industriales y detallistas.
Grafico 4. Esquema de Distribucion Basica
Esquema de Canales de Distribucion Basicos

Fabricante local Fabricante extranjero

Distribuidor Filial o agencia

I Departamental I I Detallista I

i 1

=
I Publico en general I

I Empresa industrial I

Fuente: Elzboracion propia con datos de US Foreign Commercial Service

En Colombia, el “ganador” por decirlo de alguna forma dentro del canal de

distribucién de calzado de seguridad es usualmente el distribuidor, ya que es en la

actualidad quien mas poder tiene en el sentido comercial, ya que existe

posibilidad de adquirir productos de cualquier fuente dentro del canal de

distribucion e importar directamente lo que requiera, de esta forma se mantiene

competitivo, con el conocimiento de que el producto que consiga fuera de

Colombia, sera altamente atractivo en precio.
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En afios recientes, la venta por catadlogo ha ido tomando fuerza en Colombia ya
gue es una fuente de autoempleo en un pais con un tradicional alto indice de
desempleo, especialmente para las mujeres; aunque para el calzado de seguridad

es un canal no tradicional.

El canal de distribucién para calzado de seguridad en Colombia mas lucrativo es
la venta directa al gobierno, ya que es el usuario mas grande de zapato industrial;
El ejército y fuerza aérea, la policia, la compafia estatal de petroleo
(ECOPETROL), la compainiia estatal telefonica, compafias de extraccion mineral y
las empresas constructoras de infraestructura de comunicaciones (carreteras,
puentes, vias férreas, etc.), entre otras mas son parte del canal gubernamental, ya

sea directa o indirectamente.

Grafica 5. Distribucién Gubernamental.

Fabricante extranjero

Agente, representante
o distribuidor

---------- Licitacion o concurso

Empresa empleada

por el gobierno Institucién de
gobierno

Fuente: Elaboracion propia con datos de US Foreign Commercizl Service
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2.7 PRODUCTOS SUSTITUTOS:

Debido a sus caracteristicas de uso particulares, no existe producto sustituto para
el calzado de seguridad; sin embargo, debido a problemas con el principal insumo
para su fabricacion, la piel (el mejor material se exporta o se usa en
marroquineria), se empieza a sustituir por material sintético, logrando producto

mas economico y de buena calidad, que es bien recibido por el consumidor final.

2.8 TENDENCIAS DEL MERCADO META

A diferencia de otros tipos de calzado, el de uso industrial tiene mas relaciéon con
la concentraciéon de empresas de manufactura e industria pesada que con la de

poblacion; de la misma forma, el tipo y tamafio de empresa es también relevante.

Colombia ha tenido en la presente década un crecimiento industrial y militar
importante, colocando al pais como la cuarta economia de la region (después de
Chile, Brasil y Argentina) y el ejército més grande (por numero de efectivos) de
Latinoamérica; el nicho de calzado de seguridad ha crecido en atractivo para
empresas extranjeras debido a que tiene un margen de utilidad atractivo y su

adquisicidn suele ser por contrato (mas de una ocasion) a empresas y la milicia.

Sin embargo, como se observé anteriormente, el ingreso personal promedio en el
pais es medio bajo, siendo que la competencia principal (por volumen) en el

mercado del calzado esta en los nichos de precio.

Si a esto se suma por una parte que buena cantidad de la proveeduria del cuero
se destina a exportacion y a la industria de la marroquineria (ambas mas
redituables para los proveedores de cuero), y por otra parte que la competencia de
calzado importado a nivel de detallista (como el de Payless Shoe Source) pone

presion en la industria y el comercio local, los fabricantes colombianos estan

46



optando por el uso de materiales sintéticos (que les dan mejor rendimiento,
uniformidad y sobretodo mejor margen de utilidad) para poder competir con el

zapato importado de China, Vietham y Brasil.

De igual forma, debido al bajo ingreso per capita promedio y a la reduccion
dréstica del crecimiento econdémico del pais, el publico esta recibiendo bien el
zapato hecho con materiales sintéticos.

2.9 ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS DEL MERCADO

Grafica 6. Diagrama de Porter.

Anélisis de
Concwrentes

Elaboracion Propia.

En base a los comentarios realizados en los puntos anteriores, los factores que
afectan directamente en la rentabilidad y competencia del sector del calzado de

seguridad siguiendo el modelo de las “Cinco Fuerzas de Michael Porter”.
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» Amenazas de los nuevos competidores:

Aumento de la presencia de productos realizados por fabricantes pertenecientes a

paises en vias de desarrollo (PVD), los cuales estan capacitados, gracias a los

costes laborales de dichos paises, para ofrecer productos a precios muy bajos,

normalmente acompafados de una calidad no comparable a la de las empresas

occidentales. No obstante, es previsible que gracias a la entrada de los lideres

occidentales en estos paises con animo de reducir sus costes de produccion, la

industria local vaya adquiriendo los conocimientos necesarios.

» Analisis de Concurrentes :

Aumenta la concentracion empresarial del sector para responder al aumento de
la competitividad que se esta produciendo actualmente.

La mayoria de las empresas estan localizando su produccion a PVD buscando
reducir sus costes de produccion.

Existen dos grupos de competidores diferenciados para las empresas,
buscando la alta calidad de sus productos.

Por otra parte, la nueva competencia proveniente de los PVD que ofrecen
productos de menor calidad a precios mucho més bajos.

Algunas empresas se estan movilizando para cubrir el mercado PECO, ya que

prevén para esa zona un crecimiento industrial notable.

Poder de Negociacion con los Clientes :

Se pueden diferenciar dos formas de comercializacion. Mediante distribuidor, el
cual normalmente acude a las empresas de calzado de seguridad para afiadir
ese EPI a otros que también distribuye tales como guantes, cascos, gafas y
vestimentas. Este sistema tiene la ventaja de situar al distribuidor como un pro
veedor de seguridad laboral global La otra forma es la venta directa. Dentro de
la venta directa al cliente final son especialmente importantes los acuerdos con

la administracion para ganar la posicion de suministradores oficiales de grupos
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como las Fuerzas Armadas, Policia, Guardia Civil, y Bomberos.

» Poder de Negociacion de los Proveedores :

o Existe una industria auxiliar que se encarga de suministrar a Los fabricantes de
calzado de aquellos componentes necesarios (punteras, plantillas, tejidos, etc.)
Algunos de ellos se han ganado una posicion privilegiada gracias al desarrollo

de pro ductos muy innovadores y relevantes.

2.10 PRINCIPIALES TENDENCIAS TECNOLOGICOS

Las lineas tecnoldgicas que mas beneficio pueden aportar al tejido industrial del
calzado de seguridad y que han sido identificadas por Tecnologias Avanzadas
(ITAv) son las de desarrollo de: Nuevos materiales con caracteristicas que
mejoren las diferentes partes del calzado. Componentes y disefios que aporten

una mejor ergonomia al usuario.

La eleccién de estas dos lineas de investigacion sobre las demas responde a que
tanto los nuevos materiales como las mejoras en la ergonomia de los calzados
con elementos claves para fomentar el crecimiento de las empresas hacia nichos

de mercados definidos.

Grafico 7. Valor de Tecnologia
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2.11 ESTRATEGIA DE PRECIOS

La estrategia para colocarle el precio a los productos, esta determinada por el
costo de compra, mas los costos de la logistica de traerlo hasta el almacén; y por
los precios que se estén manejando en la competencia, la cual estaremos
analizando constantemente y de ser posible hacer benchmarketing buscando
mejorar con base en la experiencia de nuestros competidores. Los precios del
mostrador tendran incluido ese margen de ganancia, a partir de ahi se puede

empezar a conceder descuentos.

Para hallar la rebaja del producto, basta con aplicar la siguiente formula:

Precio de Mostrador
1.20

Precio Maximo con descuento Unitario =

Asi por ejemplo, si un calzado tiene precio de mostrador de $90.000 + IVA; al

cliente el precio mas bajo que se le puede dar es:

g > $50.000 _
Precio Maximo con descuento Unitario = W = $75.000

El precio méas bajo al que se le puede vender el par de zapatos es a $75.000, es
decir se le estaria suministrando un descuento de $15.000 Ya ventas con un
descuento superior al 20% se pueden evaluar, si el calzado es de poca rotacion, si

hace tiempo esta en inventario, no perder la relacion con el cliente, etc.
DESCUENTOS POR CANTIDAD Para calcular el descuento por cantidad, se

calcula el mismo descuento unitario y se multiplica por la cantidad a comprar; este

descuento solo se aplica si el cliente lo solicita.
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El caso un cliente que compra 10 pares de zapatos, cada uno de los cuales tiene
un precio de mostrador de $90.000, y al cual se le hizo un descuento del 5% sobre

cada unidad comprada, al final el descuento fue de $2.700 en cada unidad.

Tabla 12. Descuentos por cantidad

CANTIDAD COMPRADA Precio de Desc_:ue_nto Precio con
Mostrador Unitario Descuento
De2abUnd 90.000] 2%| 1.800 88.200
De 6 a 10 Unid 90.000| 3%| 2.700 87.300
De 11a 20 Unid 90.000] 5%| 4.500 85.500
TOTALES 270.000 9.000 261.000
Descuento 100% 3,33% 96 67%

Fuente de Elaboracion Propia.

2.12 ESTRATEGIA DE PROMOCION

La promocion se realiza a través de un Mix, entre volantes de la empresa, con
posibilidad de quienes lo presenten al momento de la compra se les haga un
descuento, también en relaciones publicas para promocionar nuestro catalogo con

posibles clientes mayoristas.

2.13 ANALISIS CONCLUYENTE:

El mercado de Colombia para calzado de seguridad se divide en dos vertientes, el
uso industrial y el militar, siendo este Ultimo el segmento mas interesante por su

tamafio y capacidad de consumo.

Para poder vender en el mercado colombiano, sea cual sea el segmento, es
necesario que el calzado de seguridad cumpla con normativa especifica; para el
mercado militar existen reglas especificas emitidas por el ejército, mientras que

para la rama industrial es comun que se solicite la norma estadounidense.
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También se debe poner atencién que en Colombia existen precios minimos de
referencia para el zapato importado, que en el caso del de seguridad, este no
puede ser facturado FOB a menos de 20 USD con casco de acero, lo cual pone

una limitante seria a que entre calzado a precios mas competitivos.

No hay muchos importadores de calzado de seguridad en Colombia, y los que
hay importan marcas de distribucion exclusiva; por lo que se deduce que para
poder penetrar al mercado colombiano se debe actuar como empresa local, esto
es, tener una oficina de distribuciébn propia o establecerse a través de una
empresa local que promocione y venda las lineas importadas en exclusividad. Lo
anterior también indica que se debe estar disponible a surtir pedidos rapidamente,

esto es, pensar en poner un stock en el pais (un centro de distribucion).

La distribucion del calzado no seria un factor que aumentase el costo del producto
significativamente una vez que se ha colocado en el pais, ya que los principales
centros industriales se encuentran en un radio de 300 km y estan bien

comunicados con la capital del pais, Bogota.

Buena parte de la venta de calzado de seguridad en Colombia, se hace por

concurso o licitacion, tanto en empresas privadas como en el gobierno.

Como el zapato de seguridad no se vende principalmente al publico, sino que su
mercado principal son empresas o0 el gobierno, el volumen que se puede
desplazar por cada orden es mayor y el margen de utilidad para el distribuidor

local puede ser mejor que con la venta al detalle.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 ANALISIS TECNICO

A continuacion se desarrollard el capitulo correspondiente al andlisis técnico del
producto y de la planta, se abarcara todo el disefio de la produccién y el disefio de
las instalaciones, teniendo en cuenta todas las herramientas disponibles y de uso

obligatorio para esta importantisima seccién del plan de negocios.

3.2 ICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Tabla 13. Fichas Tecnicas por calzado.

EFilcHA TECNICA

102510
BOTA LISA NEGRA CORRIENTE

Alturm Total 67—

D=
H=
I I
COLOR . NEGRO(9) TALLAS = 33 AL 4% ADRASION DE_SULLA
CUERO | LISO, FLOR CORREGIDA, CURTIDO AL CROMO. NORMA: DIN 63516
REQUISITO Maximo 260 mm?® segun NTC 150 20348
A). PUNTERA Tarmmo formeda, En Matanal PV.C
NORMA NTCIDO 20344
8), PLANTILLA Treospiranie: sn.aglomeredd de.polesier REQUISITO: Incremento maximo de 4 mm. on 30.000
migodon cicion
C) CORDONES En polidster algodtn, planos
D) CONTRAFUERTE | Tela no tida. mezeia de palbster y resmes ADHERENCIA SUELAVIRA =~
S e REQUISITO: Norma minimo 63N/cm
) curLiLo Anattmica dable dando mayar comodidad Sl presanta desgare de suola ol valor pueada
y confort wer infenor
F) LENGUETA n sintdtica con baae textil dal mismao color
dol ouero
BECOMENDACIONES:
G). OJALETES Matal. » dos KONDOR
acabado pavonado Capilalos y ulilica crama dal color original dal Zzapato. Para darae
H). BUELA Con fo Incitn oo methndar prilio utilice cepiio de cerdas naturales o tela deo algoddon
NO lavar ni secar al sol
DUREZA 60 = 5 UHORE A
USOS it S = e WS R AL T e SN ) T
Porteros, vigilantes, mensajeros y la industna on
general donde no esté en contacto con quimioos,
grasas, aceitas y humedad
Para otros usos se le adiciona otro tipo de susla.
Sals (6) masas de uso, aen al amblanta da trabajo para
al cual fua disefado el calzado

Fuente : Calzado KONDOR MEDELLLIN.
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Tabla 14. Fichas Tecnicas por calzado Dialectico

— ) ) 1VLVO9
=y FECHA DE EMISION: »
Mayo de 2013 BOTA LISA NEGRA RH DIELECTRICA LINIERO
Altura Total 6"
CARACTERISTICAS DEL CALZADO -
e NORMATIVIDAD TECNICA
COLOR : MNEGRO(5) TALLAS: 36 AL 45 .
GUERD : LISOIMPERMEAELE, FLOR CORREGIDA CURTIDD AL M
CROMO. NORMA: DIN 53518
REQUISITO: Maximo 250 mm? segun NTC 1SC 20345
A). PUNTERA Termo formada, En Materal PV.C.
. " FLEXION DE SUELA
B). PLANTILLA T f lomerade de poligs e e e
) i AR SR AR NORMA: NTC IS0 20384
REQUISITO: Incremento méximo de 4 mm. en 30.000
C). LINIERO En el mismo cuero lizo reforzando |a parte ciclos
que sirve de apoyo al subir o bajar lineas.
D). CORDONES En poliéster algnddn, planos. ADHERENCIA SUELA VIRA
- — - NORMA: NTC 2038 Numeral 6.3
E). CONTRAFUERTE Tel?ll_no tejida. mezcla de poliéster y reainas REQUISITO: Norma minimo 53kfem.
Beness - Si presenta desgarre de suela el valor puede
F). CUELLO Anatamico doble dando mayor comodidad Ser inferior.
y confort,
o ] . RESISTENCIA DIELECTRICA
G). LENGUETA En sintéti base texdil del |
) ol e IEEE RO S NORMA: ASTMF 2412Y 241311
- REQUISITO: Maximo 3.0 mA de corriente de fuga. Luego
H). OJALETES: Redondos, en materal plastico no de 1 minuto a 18 kKV.
conductores de electneidad
I). SUELA De alta resistencia & la abrasidn, gran RECOMENDACIONES:
flexcibilidad, excelente resistencia a Cepillelos y utilice crema del color original del zapato. Para darle
hidrocarburos, tension eléctica aplicada de brille utilice cepillo de cerdas naturales o tela de algoddn.
18.000 voltios en condiciones de piso
SECo. No lavar, ni secar al sol.
DUREZA 70 = 5SHORE A
usos e

Mantenimientc de lineas eléctricas, (linierg), mantenimiento
eléctrico yio mecanico. Se recomienda usar en ambientes de
trabajo secos, pues la humedad es conductora de energia .

Cuafro (4) meses de usg, en el ambiente de trabajo para el cual
fue disefiado el calzado. Posterior a este tismpo la contaminacion
y desgaste de |a susla hace que reduzca la proteccion dieléctrica.

Fuente : Calzado KONDOR MEDELLLIN.

54




Tabla 15. Fichas Tecnicas por Hidrocarburos

FICHA TECNICA

102577
BOTA LISA NEGRA RH

(
e

Altura Total 6.0 (seis pulgadas)L
CARACTERISTICAS DEL CALZADO NORMATIVIDAD TECNICA
COLOR: MEGRC(5) TALLAS: 33 AL 45 ABRASION DE SUELA
CUEROQ: MOCASINIMPERMEABLE, FLOR CORREGIDA, CURTIDOD AL NORMA: DIMN 53516
CROMO. REQUISITO: Maximo 250 mm3 segun NTC 130 2345
A). PUNTERA: Termo formada, en materal PV .C. FLEXION DE SUELA
B). PLANTILLA: Transpirante, en aglomerade de poliéster algoddn. NORMA: NTC IS0 20344
). CORDOMNES: En poligster algeddn, planos. REQUISITO: Incremento maximo de 4 mm. en
D). CONTRAFUERTE: Tela no tejida. Mezcla de poliéster y resinas 30.000 ciclos.
acrilicas.
E). CUELLO: Anastémico, doble, acolchado con espuma latex 10
mm.
F). OJALETES: Redondos, metalicos, marcados KONDOR.
G). LENGUETA: En matenal sintético de base textil.
H). SUELA: Ezpecialmente dinpda a la resistencia a

hidrocarburcs. Gran impermeabilidad, resistente al

envejecimiento y aifas femperaturas, intempene, RECOMENDACIOMNES:

graza y humedad. -

Cepillelos y utilice crema del color criginal del zapsio. Para darle

DUREZA: 65 £5 SHORE A
brillo utilice cepillo de cerdas naturales o tela de algodon.
Mo lavar, ni secar al sol.
' USOS:
DISPOSICION FINAL
Trabajos donde los riesges como aceites, grasas, soda caustica, Si los =zapatos tienen contacto  con

humedad e hidrocarburos, son factores determinantes. I ia p eligrosa, o binl{)gicn,
. debe disponerse de acuerdo con la normatividad
el ambiental legal vigente, Decreto 4741 de 2005
‘Seis (B) meses de uso, en el ambiente de trabajo para el cual fue para Colombia: De lo contrario, se i

disefiado el calzado.
[l e T R Ly disponer como RESIDUQO ORDINARIO.

Fuente : Calzado KONDOR MEDELLLIN
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3.3 DESARROLLO DEL PROCESO

3.3.1 Disefo del producto. Para poder disefiar un calzado o en el caso que se
desee obtener un nuevo modelo es necesariamente indispensable contratar los

servicios de una persona con conocimientos sobre disefios de calzado.

Se necesita proveerlo del modelo que se desea sacar ya sea desde un figurin,
dibujo, o un calzado para que pueda dar las caracteristicas del nuevo modelo que
se desea para que esta persona pueda sacar un prototipo. Ademas es necesario
proporcionarle la horma para que pueda tener la forma del nuevo modelo que se
desea, para que esta le pueda brindar el largo y el ancho del zapato. Aunque en la
actualidad existen software para poder sacar modelos de una manera mas
sencilla, pero igual aun existen personas que brindan este servicio que es muy

bien remunerado.

Grafico 8. Partes del Calzado

CUELLO

SISTEMA
DE AJUSTE

CONTRA
FQFFI:T[ PUNTERA

SUELA

« PARTES DEL CALZADO

Fuente: El autor
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3.3.2 Materia Prima. Bajo este rubro son considerados todos los materiales que
van a permitirnos la confeccion del zapato, a continuacién detallaremos estos

materiales

Figura 1. Eje esquemaético del calzado de proteccion

Figura No. 1 Calzado de proteccion. Corte esquematico Tipico.

Nota Importante.- Los diagramas, folos y figuras que aparecen en esta Norma de Referencia son con fines puramente ilustrativos. Los
tipos del calzado requerido no necesariamente deben tomar las formas que se muestran, solo deben cumplir con las especificaciones y
caracteristicas estipuladas en esta norma.

x 1 Dobiillado/Bulién. 9. Costilla. 17. Forro.

2. Ojillos. 10. Planta. 18. Desvanecedor.

3. Cuartos. 11.  Plantila. 19. Suela.

4. Tira de refuerzo. 12. Agujelas. 20. Tacon.

5. Costuras ligeras_ 13. Chalecos. 21. Enfranque.

6. Cosluras gruesas. 14. Lengieta. 22 Altura del Calzado (H).
7. Calzador. 15. Chineta.

8. Contrahorte. 16. Puntera.

» Bullon. Acojinamiento colocado sobre el borde de la boca del tubo del calzado,

como se ejemplifica.

Grafico 9. Partes del Calzado

Fuente: El autor
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» Calzador. Forro del contra horte.

» Cerco. Tira de cuero o de material sintético colocada entre el contorno superior
de la entresuela y el contorno plantar del corte.

» Contrahorte. Pieza preformada de cuero o termoplastico o fibra de celulosa que
se coloca entre la piel y el calzador.

» Corte. Todo el conjunto de piezas que forman la parte superior del calzado.

> Costilla. Pieza metalica o de material sintético rigido, no madera, que se
incorpora entre la suela y la planta a la altura del enfranque. Evita que se
flexione o venza el arco del pie y propicie cansancio al usuario.

» Cuartos. Toda la parte lateral trasera del corte que queda debajo de los tobillos.
Por arriba de los tobillos recibe el nombre de tubos.

» Chalecos. Parte frontal de los cuartos o tubos, donde se hacen los orificios e
introducen las agujetas.

» Chinela. Parte frontal del calzado.

» Desvanecedor. Tira de material sintético, que se coloca debajo del contorno del
borde superior de la puntera, entre ésta y el forro.

» Doblillado. Doblez de los extremos o cantos de la boca del tubo, cosido hacia el
interior del calzado.

Grafico 10. Partes del Calzado

Fuente: El autor
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% Enfranque. Desnivel de la suela, entre el limite del tacon y el principio de la

planta, también llamado arco del pie.

Grafico 11. Partes del Calzado

S
A
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Fuente: Calzo Industrial Manisol, Ref. Técnica.

% Entresuela. Elemento de area igual al de la suela, colocada entre la suela y la
planta, en el proceso de construccién conocido como “Good Year Welt”. Solo
puede ser removida destruyendo el zapato.

“ Flor entera. Es la hoja o capa superior de la piel o cuero que no ha sido pulida
ni corregida y que conserva intacta la superficie donde se hallaba el pelaje.

% Forro. Vestidura interior del calzado que est& en contacto con el pie.

% Fluido de perforacibn base aceite. Mezcla de productos quimicos con
propiedades fisico-quimicas controlables que, entre otras funciones, tiene la de
acarrear los recortes de perforacion, lubricar la barrena de perforacion, limpiar y
acondicionar el agujero del pozo y contrarrestar la presion del yacimiento.

% Horma. Molde con la forma anatémica del pie, que sirve para darle al zapato su
forma y dimensiones durante la manufactura.

% Herretes. Elementos no metéalicos que protegen y evitan que las puntas de las
agujetas se deshilen. Su funcion es facilitar el paso de las agujetas a través de
los gjillos.

% Lengueta. Pieza en forma de lengua. Esta sujeta a la parte central superior de
la chinela y, en el caso de los borceguis y botas o medias botas con agujetas.

Queda entre los chalecos, llega hasta la parte superior de los tubos o de los
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cuartos y su funcioén es evitar que los ojillos y agujetas molesten el empeine del
pie.

% Plantilla. Pieza que cubre totalmente la planta del calzado.

% Presilla. Costura de refuerzo que se realiza en el extremo de la union de la
chinela con el tubo o cuartos.

% Puntera. Dispositivo metélico o no-metélico (material polimérico), disefiado para
dar forma a la punta del calzado y proteccion a los dedos del pie contra fuerzas
externas. Debe satisfacer los requerimientos de impacto y compresion
especificados en esta norma. Se coloca en la punta de la chinela y forma parte
integral del calzado.

% Recio. Perimetro alrededor de la parte mas ancha de la horma.

Grafico 12. Partes del Calzado

RECIO

Fuente: El autor.

3.3.3 Fases de la produccion. En la confeccién del calzado se determinan las
siguientes fases de produccion es decir todos los procesos necesarios al momento

de elaborar un calzado y son:
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Figura 2. Diagrama de Proceso
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Figura 3. Modelo Fases de Produccion

Troquelada

@ Guarnecioa

VAR

e g

Fuente de Elaboracion Propia.

1. Fabricacion de Pastas, Suelay Vira

Es la combinacién de cauchos y quimicos en un proceso de molinado para
fabricar las pastas que luego conformaran la suela en la prensa o en las maquinas
vulcanizadoras. Con las mismas pastas se fabrica la vira por medio de una

extrusora.

Figura 4. Procesos de Caucho y Vira.

Fuente: Elaboracién Propia
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2. Montaje Vulcanizada
Es la unién del corte y la pasta (caucho) para la formacién del zapato es un
proceso mecanico manual, que mediante el calor se une la pasta con la vira y se

modela la forma de la suela.

Figura 5.Vulcanizada

Fuente: Elaboracion Propia

3. Montaje Cementada

Entallar el corte sobre la horma para que este adopte su forma y preparar la suela
con pegantes y activadores para continuar con el montaje, con la ayuda de las
maguinas montadoras de puntas, montadoras de lados y montadora de cullos se
asegura el corte a la horma, luego en una ensambladora neuméatica se una el

corte hormado con la suela.

Figura 6. Montadora de Puntas

Fuente: El Autor.
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4. Inyeccion Directa al Corte
En este proceso la suela (Poliuretano Bidensidad), se une al corte de forma
inyectada el cual garantiza una perfecta union de los materiales, formando una

sola pieza con excelentes resultados de adherencia, confort y calidad.

Figura 7.Control de Calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Terminacion
Dar el acabado, limpiar el zapato y revisar sus caracteristicas de calidad como su
presentacion, peso, dimensiones y dureza de la suela. Colocar plantilla, cordones,

etiqueta y empacar.

Figura 8. Etapa de Finalizacion y Empaque.

Fuente: Elaboracién Propia.
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6. Procesos Especiales en Métodos de Prueba

e Resistencia a la tension y corriente de fuga
Cuando el calzado se pruebe de acuerdo al método, esta norma, debe soportar la
aplicacién de 14 000 V, a 60 Hz, durante un minuto, con corriente de fuga que no

debe exceder 3,0 mA.

e Resistencia a la perforacion

Cuando este tipo de calzado se someta al método de prueba, la fuerza requerida
para perforar el conjunto suela y plantilla metélica no debe ser inferior a 1200 N
(122,3 kgf).

La plantilla metalica resistente a la perforacion debe estar incorporada a la suela
de tal forma que no pueda ser extraida sin causarle dafio. La plantilla no debe
colocarse sobre la ceja de la puntera ni debe sujetarse a ella. La plantilla
resistente a la perforacion no debe tener méas de tres orificios, los cuales debe ser

de un diametro igual o menor de 3,0 mm para fijarla a la suela del calzado.

e Absorcion de impacto al calzado

Todo calzado fabricado conforme a esta norma, debe tener una capacidad de
absorcion de impactos que le permita absorber una energia de 0,9 a 1,8 Jules con
una rigidez de 45000 a 90000 Newton/metro.

7. Métodos de prueba finalizado

Por cada tipo de calzado especificado se deben aplicar los métodos de prueba

gue se estipulan en esta seccion.
Todas las probetas del corte u otro componente de piel, deben acondicionarse a

una temperatura de 20 °C + 2 °C y humedad relativa de 65% * 2%, por un tiempo

no menor a 24 horas, antes de realizar las pruebas correspondientes.
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X/
°

1)

2)

3)

4)

5)

6)

2)

3)

4)

Métodos de prueba aplicados al corte :

Determinacion del valor del pH. Debe realizarse de acuerdo al método indicado
en la Norma Mexicana NMX-A-229-1982.

Determinacion del contenido de 6xido de cromo. Debe realizarse de acuerdo al
método indicado en la Norma Mexicana NMX-A-230-1982.

Determinacion de la resistencia a la flexion. Debe realizarse de acuerdo al
método indicado en la Norma -S-051-1989.

Determinacion del espesor. Debe realizarse de acuerdo al método indicado en
la Norma Mexicana NMX-A-214-1982.

Determinacion de la resistencia al desgarre. Debe realizarse de acuerdo al
método indicado en la Norma Mexicana NMX-S-051-1989.

Determinacion del contenido de grasa. El contenido de grasa del corte debe
determinarse con el Método indicado en la Norma Mexicana NMX-A-221-1982.

Métodos de prueba aplicados al forro. :

Determinacion del valor del pH. Unicamente cuando el forro sea de piel de
ganado vacuno o porcino debe determinarse su pH, lo cual debe realizarse con
el método indicado en la Norma Mexicana NMX-A-229- 1982.

Determinacion del espesor. Cuando el forro sea de piel, se debe realizar de
acuerdo a la norma de cada pais. Cuando el forro sea de material sintético, se
debera realizar de acuerdo al método ISO 1923:1981.

Determinacion de la absorcion de agua. La determinacién de la absorcion debe
realizarse de acuerdo al método indicado en la Norma NOM-113-STPS-1994.
Determinacion de la des absorcion de agua. La determinacion de la des
absorcion debe realizarse de acuerdo al método indicado en la Norma NOM-
113-STPS-1994.
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% Meétodos de prueba aplicados a las suelas :

1) Determinacion de la resistencia a la abrasion. Debe realizarse de acuerdo al
método indicado en la Norma Mexicana NMX-T-083-1984.

2) Determinacion de la resistencia a la flexion. Debe realizarse de acuerdo al
método indicado en el punto 8.4.2 de la Norma ISO 20344:2004.

3) Determinacion de la dureza Shore A. Debe realizarse de acuerdo al método
indicado en la Norma 1SO 868:2003.

4) Determinacion de la resistencia a productos derivados de hidrocarburos. La
resistencia de las suelas debe determinarse con el método ASTM D-471 o su
equivalente. Los especimenes de prueba deben obtenerse de la suela del
calzado terminado. Para las suelas de otros materiales o0 mezcla de materiales

diferentes a hule, debe utilizarse este mismo método.

5) Determinacion del indice de resbalamiento. Esta prueba debe hacerse
utilizando una maquina universal en la que se coloca la suela completa sobre
una placa horizontal recubierta totalmente con una pelicula de fluido de
perforacion base aceite. A la suela se le une un soporte sobre el cual se coloca
la carga W necesaria para que al menos el area sombreada esté en contacto
con la placa y por medio de la maquina universal se ejerce una fuerza de
traccion variable, que se vaya incrementando desde cero hasta la magnitud
necesaria para alcanzar y mantener una velocidad constante de
desplazamiento de 5 cm/min. El peso W de la carga y su soporte, debe ser de
392,3 N (40 kg) como minimo y debe estar uniformemente distribuido en el
area sombreada mencionada. Durante la prueba, la suela debe desplazarse

sobre la placa una longitud horizontal de 13 cm cuando menos.
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3.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

3.4.1 Maquinariay Equipo

e REBAJAR PIEL DESPIGMENTAR

Gréfico 13. Maquinariay Equipo

|
SR

l_c_3 u

==

MODELO

LC-33

POTENCIA

1HP

MEDIDAS DE MAQUINA

820 x 660 x 1030 mm

MEDIDAS DE PAQUETE

920 x 760 x 1200 mm

PESO NETO / BRUTO

80 Kgs /110 Kgs

Fuente: MainGroups. S.A
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e MAQUINA DE IGUALAR O SEPARAR PIEL

Tabla 16. Capacidad de Trabajo de Piel

BD-420W MAQUINA IGUALAR O SEPARAR PIEL
MAX ANCHO AREA DE TRABAJO 420mm
MIN GROSOR DE TRABAJO 0.5 mm
MAX GROSOR DE TRABAJO gmm
VELOCIDAD DE ALIMENTACION 1-20m/min
ESPECIFICACION CUCHILLO DE BANDA 3570 x 50 x 0.8mm
PODER 3.5Kw
TAMARNO EXTERIOR 1600 x 960x 1420 mm
TAMANO EMPAQUETADO 1800 x 1230 x 1540 mm
PESO NETO 720Kg
PESO BRUTO 890 Kg

Fuente: Calzado BusterS.

e PRAGMA:
Magquina rotativa para inyeccion directa en corte de materiales combinados: TPU
para el fondo, Poliuretano expandido para la entre suela.
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* Portamolde con
acceso ergonémico que
facilita mucho el
proceso

# Fabricacion Y
mantenimiento
modulares

* Producto acabado
con caracteristicas de
alto rendimiento,
gracias a los potentes
cierres del portamolde
* Inyectores de nueva
concepcion para
satisfacer aun mejor el
proceso de elaboracion
a través de

Gran capacidad de
mezclado cuantitativa
Mejoria de la mezcla
cambio rapido  del
tornillo

cambio de colores

rapido

e OMEGA 900 :

Maquina automatica rotativa para la inyeccién de botas mono, bidensidad o

multidensidad de Poliuretano y Materiales Combinados tales como TPU para el

fondo, Pur para la cafa
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http://www.maingroup.com/images/prodotti/big/pragma.jpg

La unica maquina que realiza la inyecciéon de TPU+PUR en ciclo integrado en la
misma maquina. Lo mismo para el tricolor. Todo esto gracias a un concepto de

molde innovador.

Porta molde abierto y accesible, permite gran facilidad de proceso para las fases

de aplicacion de silicona, de montaje del calzado y de colocacion de inserciones

Alta productividad, puesto que la maquina prevé el ciclo suela-corte ademas del

tradicional corte-suela

Excelente control de los pardmetros productivos, gracias al sistema electrénico

centralizado.
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3.5 PLAN DE PRODUCCION

Tabla 17. Produccion Temporada

PLAN DE PRODUCCION | A N | 0| 3 | |
|+ |_ 2 | 3 | a4 | 5 |

Gama de zapatos | | | | | |
Inventario final esperado (% 8400 8.820 9.261 9724 10.210
sobre ventas)®
(+) Ventas presupuestadas | 84000 | 83200 | 92610 | 97241 | 102103 |
(=) Necesidades de 92 400 97.020 | 101.871 | 106965 | 112.313
PRODUCCION
(-) Inventario inicial | 0 | 8400 | 8820 | 9261 | 9724 |
(=) PRODUCCION 92.400 88620 | 93051 | 97.704 | 102589
REQUERIDA

Fuente: Elaboracién Marpiel S.A

Grafica 14. Proyecto de Ventas —
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Fuentes: Marpiel. S.
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3.6 PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICION DE INSUMOS

Dada la naturaleza de la empresa objeto de analisis, teniendo en cuenta la
proyeccion de ventas y plan de produccion para un horizonte de cinco afios, es
necesario igualmente establecer la proyeccion de compras de las principales
materias primas y materiales necesarios para garantizar la produccién de la gama

de zapatos de Marpiel S. A, tal como se muestra en el siguiente grafico:

Tabla 18 Plan de Compras Proyectado.

PLAN DE COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS (UNIDADES)

ITEM A N 0 s PROMEDIO
1 2 3 4 5
CUERO 2.310.00 221550 2326275 2.442 589 2564715 2.371.816
0 1]
SUELAS 92.400 88.620 93 051 97 704 102.589 34 873
PEGANTE (i1 63 66 70 73 638
HILO 1224 1.274 1.3358 1.406 1.418 1.332
COMNTRAFUERTES 92 400 88.620 93.051 97 704 102.589 34 873
PUNTERAS 92.400 38.620 93.051 Q7. 704 102.589 34873
MARQUILLAS 92.400 38.620 93.051 Q7. 704 102.589 34873
HERRAJES 66.000 63.300 66 465 69 788 T3278 37T. 766
CORDOMNES 92.400 88.620 93.051 Q7. 704 102.589 34873
OTROS 1.320 1.266 1.329 1.396 1.466 1.355

Fuente: Autores Esta Investizacion

Grafico 15. Desglose de Insumos en Proyeccion

~ ™

PLAN DE COMPRAS MATE RIAS PRIMAS PROMEDIO

Nombre de la Materia Primas

Fuente: Marpiel S.A
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3.7 DISTRIBUCION DE PLANTA

La distribucion por producto es un formato en el cual los procesos de trabajo se
coordinan de acuerdo al progreso del producto. El cambio para cada parte es, en
efecto, una linea recta. Las lineas de produccion para los zapatos, son todas
distribuciones por producto. En la distribucion por producto, los departamentos
estan dedicados a una linea de productos determinados, el equipo que se utiliza
evita el retraso o la vuelta atras, se puede lograr un movimiento en linea recta de
los materiales. La utilizaciébn de la distribucion por producto radica cuando se
cuenta con un producto que se fabricard en grandes cantidades.

Las lineas de ensamblaje son un caso especial en la distribucién por producto, el
concepto linea de ensamblaje se refiere “al ensamblaje progresivo enlazado por
algun dispositivo de manejo del material” (Chase et al., 2001, p. 382). Esta
definicion supone gue existen varias diferencias entre los tipos de lineas. Alguna
de ellas son los dispositivos de manejo del material (cintas o0 correas
transportadoras); la configuracion de la lineas (forma de U, linea recta); el paso
(mecénico, humano); la mezcla de productos (un producto o multiples productos);
las caracteristicas de las estaciones de trabajo (los trabajadores pueden estar

sentados o de pie) y la longitud de la linea (pocos o muchos trabajadores).

Las lineas constituyen un avance tecnolégico que ayuda a los gerentes

operacionales a cumplir con los objetivos que la empresa se proponga.

Las maquinas e instalaciones con las que cuenta actualmente la fabrica de

calzado MARPIELS.A son las siguientes:
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Tabla 19. Distribucién por Proceso

Simbolo Maquina
a) ; 1 Méaquina de rebajar
b) U‘ 1 Maquina de dobladillar
C) - 2 Maquinas de coser rectas
d) O 1 Maquina de coser de poste
e) — 1 Maquina para cortar sobrante de

planta

f) <:> 1 Maquina de conformado
a) @ 1 Maquina de montar puntas
h) D 1 Maquina de montar talones
1) D 1 Maquina para acentar talones
)i D 1 Maqguina para acentar puntas
k) D 1 Banco
1) @ 1 Maguina pegadora de caja
m) D 1 Maquina pegadora plana
nj @ 1 Maquina para pintar cantos
fi) -T\r 1 Entaconadora
0) /\ 3 Flameadoras
p) q} 2 Compresores
q) B 1 Suajadora
r 1 Sistema de riel
s) Z 2 Hornos
t) 4 Yales
u) 1 Engrapadora Industrial

Fuente: Elaboracién Propia.
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e Esquema de la distribucién de las Instalaciones :

Grafico 16. Distribucién de Planta Actual.

I 30 metros

Oficina V)

S mtros XE@/)\ P E><i> %
0 Aok

15 Metros 3 metros @
V) | 15
metros
v) V)

Almacén V) V)
19 metros
V)
7 metros
@)\ O (9) |4
i Comedor
7 metros 16 metros 4 metros

| 7 metros |

Fuente: Elaboracién Propia.
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Plano 1: Distribucion de planta Requerida.

Gréfico 17. Distribucion de planta Requerida.
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Fuente: El autor.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
4.1. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
Para poder inferir estrategias que permitan desarrollar exitosamente el negocio se

desarroll6 un analisis DOFA donde se evidencia las oportunidades y retos a

superar en su implementacion.
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A partir de esta tabla se ve que existen varias oportunidades para el negocio que
dependerian de una fuerte estrategia de promocion, en donde se informe al cliente
sobre la existencia del producto y se le incentive a comprarlo, haciendo mucho
énfasis en la buena calidad del mismo y sus efectos sobre el tipo de suela, se
debe cuidar el buen nombre de la empresa desde el comienzo de las operaciones
para poder obtener recordacién a futuro. Los precios de la competencia hacen que
se deba ser bastante competitivo al respecto y esto resulta ser una barrera de
entrada al mercado; por ello, se debe hacer énfasis en la calidad del producto y
hacer consciente al cliente del ahorro que este le genera al mantener y aumentar
la productividad de su empresa. En un mediano plazo, la competitividad del

producto tiende a aumentar.

4.2 LA ORGANIZACION

Una vez mencionado la historia del calzado, la industria, la importancia que éste
tiene , asi como el proceso que se lleva para producir un zapato, ahora haremos
mencién de la fabrica de calzado MARPIELS.A , quien ha sido elegida para
estudiar los temas expuestos hasta ahorita, enseguida se hablara de la identidad
institucional (antecedentes, misién, vision, filosofia, organigrama y metas) de la
empresa ya mencionada, después se analizara sobre los factores de la fabrica
gue pueden afectar en la produccion vy, finalmente se presentara la propuesta de
linea de negocio .

4.2.1 Antecedentes de la Fabrica de Calzado MARPIEL S.A. En el afio de 1991,
inicia labores la fabrica MARPIELS.A, en la ciudad de Bucaramanga , por la
inquietud de su propietario Martha Inés Sandoval de tener su propio negocio y la
necesidad de sostener a su familia, elaborando zapatos de piel a un costo minimo
debido a la utilizacidén de retazos de piel y con tan solo tres maquinas. Después de
un afo de haber iniciado labores los duefios de esta empresa deciden viajar a la

ciudad de Bogota debido a la competencia que ya se
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Vivia en la época vy la batalla en los precios, en busca de elaborar un calzado
diferente con nuevos disefios; empezando a fabricar zapato de vestir con otros
tipos de materiales de mejor calidad (piel de cabrito). En éste periodo su principal
mercado era el de medio mayoreo, teniendo como principales distribuidores a 20
vendedores de diferentes lugares del departamento ; en esta etapa, la empresa
contaba con 30 trabajadores que fabricaban hasta 400 pares de zapatos a la
semana. Para el afio 1999 buscando una mejor situacion, abrieron mercado

vendiendo al mayoreo en la region de Andina.

Para el afio 2000, viendo la demanda que tenia su calzado deciden venderlos
directamente al publico empezando con la “ZAPATERIAMARPIEL S, A” en la
ciudad de Bucaramanga, la cual tiene 13 afios atendiendo al publico. Actualmente
la empresa estd produciendo 150 pares de zapatos por semana de los cuales 40
son personalizados, destinando toda su produccién en la sucursal en las ciudades

de Barranquilla y Medellin.

4.3 MISION

Brindar comodidad y satisfaccibon a sus clientes, ofreciéndoles calzado de

excelente calidad.

4.4 VISION

Su visién es convertirse y mantenerse como la empresa lider de calzado con
disefios innovadores y de calidad, adaptandose con nuevas formas a los cambios
del mercado; haciendo realmente la diferencia, con una propuesta firme, clara y
definida para el mercado regional, posicionando su marca de la manera mas

trascendental y ética.
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4.5 FILOSOFIA

La base fundamental de la empresa se rige por los siguientes valores:

Integridad= Piensan, se comportan y actian de manera integra.

Compromiso= Escuchan y atienden a sus consumidores.

Trabajo en equipo= Son un equipo, comprometido con la empresa y el
consumidor enfrentan los cambios y retos con honestidad, flexibilidad,
adaptacién y entrega al trabajo.

Dedicacién= Se desarrollan dentro de la empresa para asi poder obtener un
mejor nivel de vida entre su trabajo y familia.

La linea de negocio estara constituida dentro del régimen que actualmente
cobija a MARPIELS.A y sera regida por todas las politicas salariales, de

contratacion, de gestion humana y de responsabilidad que tiene la empresa.

4.6 EL ORGANIGRAMA:

El organigrama propuesto para esta linea de negocio de produccién de calzado

industrial seré el siguiente:

Grafica 17. Organigrama empresa “MARPIELS.A”

CGEREMTE
GEME RAL

‘ ADMINISTRADOR ‘

JEFE DE WERNTAS JEFLE D
FRODUCCION
‘ ENCARGADO ‘ ENCARGADOC H ENCARGADC ‘ ENCARGADO H ENCARGADC |
DE CORTADC OE ARMADC DE MORT A (15 DF
‘ ENGCARGADO ‘
DE Al MACER

Fuente: MARPIEL S.A
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5. PLAN DE MARKETING.

5.1 CLIENTES

Nuestro analisis de mercado nos permite enfocarnos hacia potenciales
compradores que se encuentran expuestos a riesgo de impacto ( trabajos de
resistencia ) o cargas dialecticas (Punteras de energia). Diferenciando una linea
especifica de producto dirigido hacia sector como el de la industria de la
construccion , petrolera e industria militar en general ; sin dejar de un lado las
compa;ias dedicadas a la dotacion industrial ya que inicialmente no se puede

cubirr en su totalidad el mercado de objetivo primario.

5.2 PUNTO DE VENTA

Incialmente se contara con una distribucion del stock de produccion dentro de la
misma fabrica, dado que como se menciono dentro del estudio de mercado los
principales canales de distribucion para el calzado industrial se encuentran por
licitacion o venta directa a las empresas de dotacion industrial, llevandonos a
marcar nuestra estrategia en cuento a la calidad del producto y por diferenciacion

de costos de produccion.

5.3 PROMOCION Y PUBLICIDAD

Se preveé la presentacion del producto a nivel local, regional y nacional, haciendo
uso de vitrinas propias y distribuidores, asistencia a ferias empresariales,
participacion en seminarios técnicos sobre producciéon de punta ( Suelas de
Inyeccion al corte, y tecnicas de produccion BIDENSIDAD PU- PU) con una

presentacion que realce las bondades de los producto.
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Divulgacion de la informacién técnica y elaboracion de catalogo virtual disponible

en la pagina corporativa de MARPIEL S.A

Para promover el producto en los sectores de interés se difundira la informacién
en las revistas especializadas de las agremiaciones de calzado: ACICAM . Se
usaran estos medios por que son los que prioritariamente consultan y los clientes
potenciales adicionalmente el costo del servicio prestado es menor respecto a otro

tipo de medios de comunicacion como la television y el radio.

Por dltimo se realizaran visitas a las empresas del sector de interés en las cuales
se entregaran muestras gratis del producto y se propondran ensayos de pruebas
de calidad que incentiven su inclusion a la dotacion con el fin de demostrar las

ventajas del producto.

Tabla 20. Estrategias de Marketing y Publicidad

Concepto Valor Observacion
Participacion en | $3.000.000 Dos al afio.
seminarios Incluye viaticos y
derechos de
stand
FPublicacion $2.000.000 Publicacion aviso
Informacion cuarto pagina
revistas
especializadas
Participacion en | $6.000.000 Incluye  alquiler
Ferias estan con minima
empresariales area. Precio por
metro  cuadrado
$300.000
Elaboracion $500.000 Incluye horas
catalogo y tecnico Refocosta
publicacion

Fuente : Tecnico ACICAM .
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5.4 CADENA DE VALOR

Tabla 21. Cadena de Valor.

Infraestructura de la Empresa

Gestion financiera del proyecto de forma directa y a la medida de las necesidades

del mismo

Gestion de Recursos Humanos

Contratacién de Talento Profesional y técnico idoneo para la ejecucion de

proyectos de la comparfiia

Desarrollo de Tecnologia

Bota tipo industrial vulcanizada, Utilizando suela de inyeccion al corte, con pruebas
de biodensidad PU-PU

Compras

Adquisicion de materia prima de alta calidad, enfocado en una buena negociacién

de precios, enfocados en la compra materiales nacionales.

Logistica
Interna
Compra de
materiales y
utilizaciéon de
los mas altos
estandares
para la
fabricacion
de calzado

industrial.

Operaciones
Ejecucion de la
linea de
produccion, por
parte de una serie
de profesionales
dotados de
experiencia en
fabricacion de
calzado tipo

industrial.

Logistica
Externa
Actividades
en las cuales
se da
conocimiento
del producto
a potenciales
clientes.

Marketing y
Ventas
Promocion y
ventas de
calzado
industrial por
medio de
eventos del
sector y visitas
directas a
clientes

corporativos.

Servicios
Post venta
Disponibilidad
de personal
comercial y
Operativo para
resolver
cualquier
inquietud
durante la
fabricacion y
entrega del

producto.

Fuente: Elaboracion Autores.
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6. ESTUDIO LEGAL

e CONCEPTO 3004006 DE 2003 : Registro De Fabricantes E Importadores De
Productos O Servicios Sujetos Al Cumplimiento De NTCOO

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

1. Registro de fabricantes e importadores de productos y proveedores de servicios

sujeto al cumplimiento de Normas Técnicas o Reglamentos Técnicos

De acuerdo con lo establecido en el citado articulo 3 del decreto 3466 de 1982 "
Sin perjuicio del régimen de "licencia de fabricacion" establecido en el decreto
2416 de 1971 y de cualquier otro régimen de registro o licencia de bienes o
servicios legalmente establecido, todo productor o importador podra registrar ante
la Superintendencia de Industria y Comercio, las caracteristicas que determinen
con precision la calidad e idoneidad de aquellos".

"La Superintendencia de Industria y Comercio organizara todo el sistema de
registro de que trata el inciso anterior, podra confiar a otras entidades publicas o a
las camaras de comercio la recepcion de la documentacion correspondiente y
establecer tarifas por concepto de registro, asi como definir su destinacion".

(Subrayado fuera de texto)

Asi mismo, el numeral 1.1. del capitulo primero del titulo IV de la Circular Externa
10 (circular Unica) de la Superintendencia de Industria y Comercio, establece que
los fabricantes, importadores de productos y proveedores de servicios sujetos al
cumplimiento de normas técnicas colombianas oficiales obligatorias o de
reglamentos técnicos cuyo control corresponde ejercer a ésta Entidad, tienen la

obligacion de inscribirse en el registro obligatorio que lleva de forma centralizada
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esta Entidad.[1] Sobre el particular es importante sefialar que la Unica Entidad
gue lleva el registro es la Superintendencia de Industria y Comercio, de tal forma

gue en Cucuta no existe entidad alguna que lleve éste registro.

La obligacion de inscribir en el registro los articulos sometidos a norma técnica o
reglamento técnico cuyo cumplimiento corresponde vigilar a ésta
Superintendencia corresponde al productor o al importador, sin que sea necesario

determinar si son nuevos o usados.

No obstante lo anterior, es importante tener en cuenta que independientemente de
gue el bien se encuentre inscrito en el registro de calidad e idoneidad, el productor
0 proveedor esta obligado a cumplir con unas condiciones minimas de calidad e
idoneidad como han sido definidas en los literales e) y f) del articulo 1 del decreto
3466 de 1982 y el cumplimiento de normas técnicas colombianas o reglamentos

técnicos si el bien o servicio se encuentra sometido a ellas.

Finalmente, le manifestamos que en la actualidad no existen NTCOO cuyo

cumplimiento corresponda vigilar a esta Superintendencia.

e Reglamento Tecnico sobre Etiquetado de Calzado y algunos Articulos de

Marroquineria :

ARTICULO 6°:- Requisitos del Etiquetado del Calzado:

6.1 Requisitos especificos del etiquetado del calzado: El etiquetado debera
contener la siguiente informacion:

6.1.1 Numero de registro: correspondiente al nimero de registro de fabricante y/o
importador, persona natural o juridica, otorgado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, de acuerdo a lo dispuesto en su Resolucion No 25391 del 5

de Agosto de 2002, 6 el Cddigo del Importador autorizado por la DIAN, de
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conformidad con lo establecido en el Decreto 1299 de 2006 y demas normas que

lo sustituyan, modifiguen o complementen, asi:

A. Para importador:

A.1 El codigo del importador de calzado autorizado por la DIAN, si esta obligado a
hacerlo, de conformidad con el Decreto 1299 de 2006 y demas normas que lo
substituyan, modifiquen o complementen.

A.2 EINIT para los demas importadores.

B. Para productor nacional:

B.1 EIl cddigo del importador de calzado autorizado por la DIAN, cuando éste se
tenga por ser a la vez importador, de conformidad con el Decreto 1299 de 2006 y
demas normas que lo substituyan, modifiquen o complementen.

B.2 EINIT o el NUmero de Registro ante la SIC.

6.1.2 Pais de origen: correspondiente al pais donde fue elaborado o producido el

zapato.

6.1.3 Informacién sobre los materiales:
6.1.3.1 Para el calzado: En la etiqueta se indicara la informacion sobre la
composicién del calzado, tal como se establece en el numeral v. del presente

Reglamento Técnico, y con arreglo a las siguientes prescripciones:
I. La etiqueta llevara informacion sobre la composicion de las tres partes

principales del calzado segun se ilustra en la figura No 1 del Anexo No. 1, que

hace parte integrante del presente reglamento a saber:
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Capellada
b. Forro

C. Suela

. La composicion del calzado debera indicarse con arreglo a las
disposiciones del numeral v, mediante indicaciones textuales o el simbolo que
designen de manera genérica 0 especifica los materiales utilizados en la
elaboracion del calzado, de conformidad con las figuras Nos 1 y 2 del Anexo,
siempre y cuando la forma de designacion del material no se preste para inducir a
error o engafo al consumidor.

iii. En el caso de la capellada la determinaciéon de los materiales, teniendo en
cuenta las disposiciones consignadas en el numeral v, se hard sin tener en
cuenta los accesorios o0 refuerzos tales como ribetes, protectores de tobillos,
adornos, hebillas, orejas, anillos para ojetes o dispositivos anélogos.

iv. En el caso de la suela la informacion se basara en el volumen, medido en
términos de porcentaje de los materiales que contenga; de conformidad con lo
dispuesto en el numeral v.

V. En la etiqueta se facilitara la informacion sobre el material de la capellada y
del forro del calzado que sea mayoritario al menos en el 80 por ciento medido en
superficie, y sobre el material de la suela que sea mayoritario al menos en el 80
por ciento medido en volumen. Si ningln material representa como minimo el 80
por ciento, se facilitara la informacién sobre los dos materiales principales que
componen las partes descritas del calzado, colocando en la etiqueta, siempre de
primero, el material predominante entre los dos descritos. Para los tipos de

calzado que no presentan forro, debera indicarse en la etiqueta “Sin forro”.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

Tabla 22. Balance General Proyectado

2t} 20t 20ff 20t 2017 Tatd
Cia ETREE0 | RREINTIIN| DBNTEAD|  IBEGMNGN4| 4ITRSATONN|  BATLARGER
Decadores N e I e I
Inveatrivs | mm0n0m00|  4ABRON00|  4726E000|  RO4R94d8A0] ei0aaig
Tatal Activo Coiate STREAE0 | MBRINTIIE| A0RIORNTRAD| A0TEIGEN4| BORAMTIAN|  TOREALANLED
Maquiraia Phnts Y Equipo WTET0N0D]  WISAAT0N0]  MRO22S000]  BEMAN00|  BaNMAR00D| 2950674000
Degreciuconly E | EEOR00|  2REEOR000|  JSE0000]  ZE60000] 26606000
Depreciation Muchle y Enseres S 383 Ra000 SIRRA000)  BAEAER0.00 S 383 Ra000 S R84 RR0.00
PPYE net WTEIRTON0D]  HROZSNO]  GRRTTZI000  BNABOOD|  Z8E0R 740NN -
Tatal hctivos | 4R4000 ] d66E20R3905|  ASnE20edn| BAGTUROBED4| RANEM|  TEOAMA0ZED|
PAEND

Oblgacions: franciers A I I I A R -
proveedares TOARENN00|  TRANMEO00|  SETAMSEOD|  SIEGISMEED] H0LM400885| § 1009401098
Cueatus por pagar o I T T R R -
Inpuestos Idutria Y comercio RaD0n0D]  sored0nn]  MOMAMEDD]  RATATIAA]  MERZMT4E($

Impuesta de Renta |
I | L
|

(
[Toti Busve | M70M4BERE|  GENA08S5|  UENOSTR|  MESEEMOED|  WTACLAEIG] 4 102940105 |
PATRIRONID

Aportes e Socias N IE T I I TS
Ublidhdes Rt | deaMmIED| aenA0ETadI|  aMZiiaTn] 128RERAMS] 1805286770
Utlidhdez 4l pericds ARSHAIEIEN]  2BRABEAGAS| J0AEELIT|  4BRSEAMED| 60437030350 -

DRLRROTORI0] 7196609505 | 10708900650 | (RITAOSATI0 | AMESTAIMED| MEATITARD|

Tatal Patrimani |

Fuente: El Autor.
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7.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Tabla 23. Adquisicion Maquinaria y Equipo.

$ 16,180,300.00 Troqueladora

S 48,000,000.00 Montadara de Puntas/lados
$ 22,000,000.00 Inyeccion al corte

S 5,400,000.00 Guarnecedora

S 36,000,000.00 Maontadora de Cullos
5127,580,300.00

Fuente: El Autor.

Para adquirir estos recursos se tiene previsto plantear la inversion inicial como un

crédito de la linea PYME; dado que nos ofrece las siguientes ventajas dentro del

sector:

e El destino es para capital de trabajo, enfocado principalmente para sustituir
crédito entre proveedores, obtener mejores condiciones de compra en insumos
y materias primas, abatir costos operativos, entre otros.

e Tiene la mayor facilidad de operacion y disposicion de recursos.

e Tasas atractivas dependiendo del monto del crédito.

e Puede disponerse por banca electrénica, en sucursal, en cajeros automaticos o

de una tarjeta de crédito en sucursales y establecimientos comerciales.

Ademas el tratamiento de que se le estd dando a las depreciaciones es mucho
mas acelerada que el promedio del sector , lo que nos permite reflejar el rapido
retorno de la inversion y la generacion de flujos de fondos para la adquisicion de

los equipos necesarios en el proceso.
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PLAN DE AMORTIZACION

Depreciacion
i BaHEA BB A R
[ TA]ATA 154 TA $BEI50I0
| 20100
[isa e 17401398
|Iasapem0d\ca 13473
|w onfalo 127.580.300,00|
|p\azo 60|meses
opcion de compra 10%gsobre contralo
r OPCION compra 1275803000
1jaleman
3112803 61
JAll) ] ] 3 4 § f I § g 1) 1l 12 13 14 1 16 17 1 19 Jl
abono a capital 13049929| LABTA12| LA2RRNT[ L4206AT| LATLEGLEG| LASLSN04| 1SIL6IS58| LSSLOBLEB| LSS657| LSTAML| 1SM474L%| 161620829( L63BOM0L| L6G0OT3I6| L6G43085( L70B0TA9| L72BOBDTE| L7SLS0| L7T7A%9%| L79B8TA%
Infereses 1G008%| 18558413 LBT6607| L8UTGL38| 1798%59| ATBORBN| LINGTG6| LEIA63| LTIONOM| 16R06K| 16MMGN| LENIGMH| LELSUB| 168510 1SGTMBK0| LAMNT6| LSMNTS| 1SIBIAT| 144688 LANTBN
i clota 326050825| 326950825| 326950825( 326950825| 326950825| 326950820| 326950825| 326950825| 326950825( 326950825| 326950825| 326950820| 326950825| 326950825| 326950820| 326950825| 3269508%5| 32690820| 326950825| 3269588
Sequro § 1506068
saldo por amortzar 1275803000 12618530071 | 124.771.546,59 | 123.336.72442 | 121.886.597,5 | 12041490589 | 11697338585 | 11741177027 | 115.§79.788,39 | 114.377.16582 | 11275362447 | 111.156.86249 | 109.542.65423 ) 10790465022 | 106.244577,06 | 10456213741 10285702992 | 1012834919 9937758569 ) 9760262572 96,0751,
1 ] 3 4 j
DIBE%| NZE0BYG| DBERS| NIBBB| NIBEE
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7.2 PRESUPUESTO DE VENTAS

La tabla que se muestra a continuacion, recoge la informacién detallada; con los

respectivos tratamientos que se hacen con la cuenta de cartera.

Tabla 24. Proyeccién en Ventas.

Bota Industrial
e [tio1 lgi2 faha3 [to4 Jsios 3 Contao
Cantidad 2 Vesder 120040 BHN KN 5MN 058 N NDizs
Wakor %0000 SO IS0 DEASM BN
TotalVendido LISMINI0  IIBA0K0N LEBIMMN A0SR0 IAMBLABY
[reremania prUjRaat 0% it Jor 103
aidodecrn S EMMNS  NEBNOH|S TSN | RN S MBS
InvPmdutoTerminado {§  BINMOI0IS  MASKOM|$ 4 |§ 4ARS|S ELELELE
VenlssUnidadesies |§ LOOL0OIS LS amis o LN
VertasWessuales  |§ BONMNM0IS 140NN | § 19088500 | § IRBIBEN | § AN

Fuente: El Autor.

7.3 PRESUPUESTO DE PERSONAL

La linea produccion de calzado tendra en su ndmina 15 empleados algunos de
ellos con ocupacion de tiempo completo como el técnico de produccion los
operarios de produccion y despachos. Otros empleados tendran responsabilidades
compartidas con otras areas de la empresa por lo cual de acuerdo a la asignacion

de tiempo se distribuird su salario a este centro de produccion.
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Tabla 25. Presupuesto Personal/ Salarios

gantioad Total
Gerenta Genera ¥5 1,003,000.00
Admistrador 15 1,505,000
ADMINISTREDIONYVENTA | A Contadle 15 585,300.00
Cegretania 15 585,500.00
25 1175,000.00
Produceién 35 1,103,002.00
Bl S 4,715,000.00

Fuente: El Autor.

7.4 ANALISIS DE COSTOS

En la Tabla 25 .Se

10,6M,000.00 Total Salarios

Muestra la separacién afio por afio de los costos fijos y de los costos variables, y

se muestra el valor del costo total anual.

Tabla 26. Costos Bota / Unidad.

Costo unitario
afio 2013 2014 2015 2016 2017

Materias Primas 5 37,005.00 | 5 40,705.50 | 5 4477605 | 5 49,253.66 | 5 54,179.02

Maquinaria Y Equipo 5 3,499.59 | § 3,84955 | § 423450 | $ 4,657.95 | § 5,123.75

Servicios Publicos 5 1,793.61 [ & 197298 [ & 2,170.27 | & 2,387.30 | 5 2,626.03

Gastos Administrativos y Operacionales | § 20,751.08 | 5 2282619 | 5 2510881 |5 2761965 | 5 30,381.66
Publicidad y mercadeo s 5833 |5 6417 | & 7058 | & 7764 |5 8541
Transporte 5 350.00 | § 38500 | § 42350 | § 46585 | § 512.44

5 63,457.62 | $ 71,817.38 | § 78,798.72 | § 86,478.09 | $ 94,925.30
| Impuestos 5 10,408.99' 5 10,?85.25' 5 11,929.92' 5 13,189.08' 5 14,5?4.19'
| Utilidad Despues de Imp renta 5 73,866.61 | 5 82,602.65 | 5 90,728.64 | 5 99,667.17 | 5 109,499.49 |
I 21,133.39 21,897.35 24,221.36 26,777.83 29,550.01
[utitidad s 23.48% 24.33%| 26.91%| 29.75%| 32.88%|

Fuente: El Autor.
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7.5 FLUJO DE CAJA

En el flujo de caja se observa la necesidad de iniciar con un saldo de $206,
944,161.50 para iniciar la operacion del negocio. Las ventas por ser de contado
generan un beneficio al flujo de efectivo asi como los supuestos mencionados a lo
largo del plan de produccion, la caja sufre una elevacion muy importante a partir

del segundo afio de operacion.

Tabla 27 Flujo de caja libre

Necesidades de KTHO

Efectivo 45716,543.60 253,600,739.25 289,045,078.49 351,694,116.34 477695,479.39
Deudoras - 66,500,000.00 80,465,000.00 97,362,650.00 117,808,806.50
Inventarios - 28,500,000.00 34,485,000.00 41,726,850.00 50,480,438.50
KTO 4571654360 348,600,739.25 403,995,078.49 450,783 616.34 585,993,774.39
Proveedores - 70,309,500.00 77,340,450.00 85,074,495.00 03,581,944 50
Cuentas por pagar - 700,000.00 770,000.00 847,000.00 931,700.00
Impuestos - 6,840,000.00 8,276,400.00 10,014,444.00 12,117477.24
Total PByS - 77,848,500.00 B86,386,850.00 95,935,939.00 10663112174
Necesidad KTNO 4571654360 270,751,238.25 317,608,228.49 394 847 677.34 489,362,652 65
Inversion Adicional 225,034 695.65 46,856,989.24 77,239,448.84 9451497531
Flujo de caja libre 1 2 3 4
Utilidad operacional 77,766,451.05 115,995,462.41 193,983,735.30 291,002,735.52 411,209,809.10
Impuestos 25,662,928.84 38,278,502.60 54,014,632 65 96,030,902.72 135,689,237.00
uobt 52,103,522.20 77,716,959.82 129,969,102.65 194,971 832.80 275,510,572.08
{+) Depreciaciones 29,505,740.00 29,505,740.00 29,505,740.00 29,505,740.00 29,505,740.00
FCB 81,609,262.20 107,222,699.82 159,474 842 65 224 477 572.80 305,016,312.09
{-) Inversiones Adicionales en KTNO - 225,034,695.65 46,856,989.24 77,233,448.84 9451497531
{-)Inversiones en Reposicion AF

FCL 81,608,262.20 {117,811,995.83) 11261785341 147,238,123.56 210,501,336.78

Fuente: El Autor.

La liquidez del negocio se mantiene en una muy buena situacién con la inversiéon

inicial realizada.
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7.5 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Bajo los supuestos considerados en este proyecto, la evaluacion del analisis de
flujo de caja libre, se proyecta una tasa de retorno TIR del 40% es decir los flujos
del proyecto son capaces de recuperar la inversion inicial de $ 127.580.300 vy
generar una rentabilidad. Estoy es muy superior al 15% esperado por la

organizacion y por lo tanto el proyecto es econémicamente viable.

El Valor Presente Neto es de $ 158, 407,378.7 lo que indica que al cabo de cinco
afos la inversion realizada se recupera ampliamente.

A partir del estado de resultado, flujo de caja y del balance general se obtuvieron
los siguientes indicadores:

Tabla 28. Indicador Proyecto

Estructura de capital para evalwacion
KTHNO 45,716, 542.60 270,751,239.25 HTE0S228.49 394247 67724 489,362 65265
AF netos 147,528, 700.00 118,022,960.00 28.517.220.00 549,011,480.00 28,5058,740.00
Actires operacionales netos 1932,245,243.80 2,7 74,199.25 406, 125,448,413 453,8609,157.34 518,268,292.60
| Deuda | 348,235,055.95 348,235,055.95 38,235,055.95 348,235,055.95 38,235,055.95
[ Pakrimanio pars cvaluacién | 164,010,134 65 349,5639,140.30 36E,5890,359.54 414 E24,038 38 473,633, 333.69
0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
[wacc | 1678 2284 2284 2284 2284
|F=.-:t-u-r de descuento WACC | 1 0256291257 0.EATOEEZ2T 0567446733 04613230692
|"|"an[ presente FOCL | 150407 3787 I

Flujo de caja Libre

[Flujo de cvaluacién | (81,608,262 20) [17.31,995.83) 112,617,863 .41 147.236.123.96 210,501,336 78
[TIr | 4055

1
[wanc | 16 78 2Ead 22 a4 2Ead 2Ead
[Factar de descuents | 1 08662913567 0.EATOEE329 0.6ET446733 0461930692
valeracien via EVA K] | Zioi4 | 2015 | N | Z0i7 |
ool 62,103,522 20 T7.716,359.82 129,969,102.E5 194,971,822.20 275,510,672.09
ackivos opracienales netos 193,245,242.60 388,774,199.25 406,126,448.49 453,369,167, 34 513,268,392.66
AT 1678 22 adn 22 22 adn 22 adn
Factor de decuento del wacc 1 0.356291357 0.6ATOEE329 0567446723 0461330632

EWa 46,286, 369,63 162, T02.12 102,202,982.67 171,838,192.00



8. EVALUACION SOCIAL, TECNICA E IMPACTO AMBIENTAL DEL
PROYECTO

8.1 EVALUACION DEL PROYECTO EN EL AREA SOCIAL

En este negocio es muy comun el encontrar productos de bajo costo pero asi
mismo de baja calidad lo que genera una desazon en los consumidores y que
estén a la espera de que nuevos productores surjan y elabore productos de buena
calidad a un costo acorde al de la economia ecuatoriana sumando de esta manera
el valor agregado al producto, motivo por el cual tendriamos gran acogida en el

consumidor de zapatos en nuestro pais.

8.2 IMPACTO AMBIENTAL

Considerando los constantes avances tecnolégicos en lo que tiene que ver a la
industria del calzado a nivel mundial y a la cual cada dia se est4 adaptando mas y
mas , se puede indicar que este proyecto representa un Impacto ambiental como
todo, pero en este caso leve, tendria gran peso si en esta misma fabrica fuera la
encargada de producir su propio cuero para luego con este, poder confeccionar el
calzado, ya que en este caso se necesitaria tener un programa de tratamiento de
aguas ya que no estaria bien que las aguas residuales en este caso de curtir

cuero vayan directamente hacia las alcantarillas.

Existen procesos al momento de fabricar calzado que puede poner en riesgos
tanto a personas como a seres vivos en general que se encuentren en el radio de
actividad de la empresa, los principales riesgos son producidos en los siguientes

procesos:
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Pulido del zapato para el pegado de planta, aqui entra en consideracion un
aspecto con el que se ha venido luchando durante ya muchos afios a tal punto que
se ha convertido en un grave problema para los productores de calzado, y este
problema ha sido tan grande que antiguamente se tenian pésimas distribuciones
de planta por el hecho de que las personas que realizaban este proceso eran
llevadas a lugares externos del area de trabajo para que su trabajo no afecte ni
moleste directamente a los demas operarios, ya que el cuero al momento de ser
pulido genera particulas que se van a expandir en el ambiente y pueden producir
en el momento alergias y en un futuro problemas pulmonares, este problema ha
sido contrarrestado con el uso de mascarillas adecuadas para este operario y
también con el sistema de aspirado con el que cuentan actualmente las pulidoras
gracias a los avances tecnolégicos los cuales disminuyen entre un 90 a 95% la

contaminacion del ambiente a través de estas particulas.

Engomado de piezas es otro de los problemas ambientales de siempre al
momento de fabricar calzado tiene que ver con los vapores quimicos que
producen los pegamentos (cemento de contacto y goma blanca), asi como
también los activadores que se usan para limpiar las plantas. Estos vapores
qguimicos al momento de ser inhalados producen efectos psicoactivos es decir que
alteran la mente lo cual se puede apreciar de diferentes formas por ejemplo:
problemas al hablar, mareos, tener alucinaciones, delirios, etc. También las
consecuencias de estos vapores en casos extremos podrian generar asfixia o
problemas pulmonares. Estos vapores son controlados en los trabajadores a

través del uso correcto de una mascarilla indicada para este aspecto.
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9. CONCLUSIONES

e Al analizar las cifras de importacion y produccion se puede pensar que el
mercado de calzado de seguridad estd completamente atendido, sin lugar para
nuevos productores , sin embargo con las demandas recientes que las
empresas han tenido sobre pieles de buena calidad se observa un espacio
para marcar por diferenciacion y costeo de producto; por otro lado, la expansion
del mercado con el crecimiento de la actividad industrial en el pais, el desarrollo
de industrias como la petrolera y la quimica ofrecen una posibilidad de venta
real, como lo demuestra la distribucion directa del producto.

e Dado que se estima que en la industria el consumo anual para calzado de
dotacion puede estar entre 400 mil y 800 mil pares al afio, y para la milicia este
consumo se ubicaria entre los 800 mil y 1.2 millones de pares anuales, se
puede concluir que nuestra produccidon logra entonces un acercamiento al
mercado nacional cercano al 1% - 2% sobre el calzado industrial. Respecto al
consumo, es importante considerar que para el uso industrial el precio marca la
pauta asi como el cumplimiento de normas de calidad, por ello la importancia de
maquinaria de punta que permitan una produccidon sobre parametros

internacionales.

e Laempresa debe contar con un proceso de produccion normalizado, en el cual
se fabrique calzado de uso general y de uso especializado para diferentes tipos
de industria y riesgos profesionales de los sectores industriales y de servicios;
generando una cadena de valor para el producto. Ademas dado de los
procesos vistos en el estudio técnico se logra demostrar la necesidad de
incorporar dentro del sistema de fabricacion, la tecnologia de inyeccion de
suela al corte, proceso que tiene como resultado, una bota industrial con suela
BIDENSIDAD PU-PU, mas liviana, confortable y excelente calidad.

100



e Con el objetivo de darle seguimiento al proceso de mejoramiento continuo, la
empresa debe implementar un Sistema de Calidad a ISO 9001: 2008 lo que
permite los procesos de Produccion y Venta de Calzado Vulcanizado y

Cementado para Dotacion de Empresas Industriales y de Servicios.

e El estudio econdmico-financiero, muestra buenos resultados a nivel de
utilidades y rentabilidad; sobre una inversion total inicial de $ 127.580.300 de
los cuales $45.716. 543 seran aportados por los socios y el restante se
obtendrd a través de un crédito, diferido a 60 cuotas. Los indicadores de
liquidez mostraron que la empresa cuenta con mucha solvencia y capacidad de
pago de deudas a corto plazo; en los margenes existe un poco de detrimento de
la utilidad, ya que el aumento en los gastos operacionales no le restan mucha
utilidad al estado de resultados.

e El punto de equilibrio se encuentra vendiendo 12.000 pares a un $63458 o en
su defecto lograr vender 12000 y $95000; con un minimo de cantidades a

producir para rentabilidad del negocio de 5434 Pares/vender.

¢ Se identificé el papel que cumple la tasa de descuento WACC y su influencia en
el valor de la empresa. Si la valoracion se centra Unicamente en las
proyecciones y el modelo financiero y no se le da importancia y sustento a la
tasa WACC, la valoraciéon puede perder su validez por causa de este “pequefio”
ndamero. Apoyarse en métodos como el CAPM, que son ampliamente

aceptados, sirve como sustentacion de la tasa.

e Gracias al analisis realizado de estas dos variables en este proyecto nos
muestra una TIR del 40% el cual es muy atractivo puesto que el costo de
oportunidad del mercado es del 12%, asi mismo nos muestra un VAN de
$158.407.379 en un horizonte temporal de cinco afios .
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De esta manera y apoyados en la base de este estudio que se ha realizado se

puede concluir que es factible poner en marcha este proyecto.
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10. RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones para la puesta en marcha de este proyecto son

las siguientes:

e Se recomienda al propietario de esta fabrica financiar la inversion en este

proyecto por cuanto se ha demostrado la viabilidad financiera.

e Una constante capacitacion para los operarios de esta fabrica en nuevas

técnicas de procesos que conlleven a la fabricacién de calzado.
e Estar siempre a la vanguardia en el aspecto de maquinarias y tecnologia para

de esta manera brindar siempre un producto en constante mejoramiento y

acorde a la moda de cada tiempo.
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