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3 Introduccion

La educacion financiera es uno de los pilares fundamentales clave para la toma de decisiones,
una sociedad educada financieramente contribuye al desarrollo de un pais, ademas, tiene un
mayor conocimiento de como utilizar adecuadamente el dinero, que a futuro se ve reflejado
en su flujo de caja. La cultura financiera desde el punto de vista de las finanzas personales es
importante para la toma de decisiones de los hogares y para el consumo responsable de un

pais.

El presente trabajo se realiza bajo la metodologia Investigacion Accidn Participativa (1AP),
en esta propuesta se propicia la vinculacion de agentes de cambio, para fortalecer una red de
aliados del sector privado, ONG’s, empresas, universidad y agencias del estado, todos
trabajando en conjunto en este macro proyecto con el fin de mejorar la calidad de vida, de
marcar un cambio en la vida de estas personas, en el trabajo se pretende hacer una exploracion
con los padres microempresarios de la comunidad Ciudadela Nuevo Giron, para identificar
el nivel de conocimiento en cuanto al ambito financiero, trabajando en conjunto con los
agentes de cambio para el mejoramiento de su calidad de vida en los que se puede fortalecer
una red de aliados de sector privado, empresas, universidades y agencias del estado. Lo
anterior contribuye en la solucién de los problemas y/o necesidades que presenta la
comunidad, en cuanto al crecimiento y gestién del funcionamiento del negocio, plan de
finanzas personales y familiares, plan de ahorro y fondo comunitario. Se busca resultados
que propendan a mejorar el bienestar econémico y por ende su calidad de vida dentro de la

comunidad y que se refleja en una mejora social econémica en el pais.

Sin embargo, es de conocimiento que la economia mundial se encuentra en un proceso
continuo de cambio, de transiciones aisladas relativamente unas de otras por barreras del
conocimiento y falta de educacion financiera, que en consecuencia llega al punto de aumentar
los indices de pobreza, desigualdad social y crisis econdmica. La falta de esta lleva a las
personas a tomar malas decisiones sobre su economia personal y laboral, hasta llegar al riesgo

de pérdidas de sus negocios y finanzas personales, con un endeudamiento excesivo. Donde



se genera una alerta mundial sobre la necesidad de mejorar la cultura financiera de toda la

poblacion.

En el proyecto primero se realiz6 un diagnostico para conocer el nivel de conocimiento en el
ambito financiero de las madres micro empresarias de Ciudadela Nuevo Girdn por medio de
la aplicacion de una prueba diagndstica para una muestra promedio de 20 a 30 personas que
son participes del Plan de Desarrollo Comunitario Endégeno desarrollado por un conjunto
de docentes y alumnos de universidades de Bucaramanga y las Hermanas de la Presentacion,
luego se procedio a realizar el disefio de una propuesta de educacion financiera por medio de
una cartilla educativa, a partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, identificando las
necesidades de las micro empresarias. Ya disefiada la propuesta se aplic6 a los padres
microempresarios. Una vez aplicada la propuesta, se evaluaron los resultados obtenidos para

realizar los cambios pertinentes que fueron necesarios.



4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefiar una cartilla de educacion financiera que promueva la cultura financiera en los padres

de familia microempresarios de la comunidad Ciudadela Nuevo Girdn.

4.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades en el &mbito financiero de los padres de familia
microempresarias por medio de una prueba diagnostica.

e Elaborar una propuesta de educacion financiera de acuerdo con las necesidades
identificadas en el diagndstico.

e Aplicar la propuesta de educacion financiera basado en un plan de actividades
semanales

e Evaluar los resultados obtenidos en aplicacion de la propuesta de educacién
financiera por medio de una prueba piloto.

e Realizar ajustes a la propuesta de educacién financiera de acuerdo con los

resultados obtenidos en la prueba



5 Capitulo I. Diagnostico

5.1 Historia de la comunidad

El barrio Ciudadela Nuevo Girdn es una comunidad donde el 85% de las familias fueron
victimas de un desastre natural ocurrido el 12 de febrero de 2005 a causa del desbordamiento
del rio de Oro, en el municipio de Girén, que afectd gravemente amplias zonas urbanas y
suburbanas dejando 26 muertos, mas de 30.000 damnificados segun informd Vanguardia
Liberal el 25 de abril de 2009.

A causa de este problema, el Alcalde de Girdn para el afio 2005 Juan Francisco Suarez Galvis
suministrd los recursos econdmicos para la construccion de la obra Ciudadela Nuevo Giron,
donde se aprobd la construccién de 1.200 viviendas ubicadas en el sector 7 de la Ciudadela
Nuevo Girdn para reubicar a los damnificados que estaban pendientes, ya que un 15% de los
afectados ya habian sido reubicados en otros sectores. Fue un proyecto de vivienda
multifamiliar tipo apartamento, donde cada apartamento tiene de 48 a 52 metros cuadrados,

tres habitaciones, sala-comedor y un bafio.

A lo largo de los afios, las Hermanas de la comunidad local San José han venido
acompafiando el desarrollo progresivo de esta comunidad por medio de un proyecto de
intervencion social en la Ciudadela Nuevo Gir6n llamado Proyecto de Desarrollo
Comunitario Enddgeno, el cual se viene trabajando en conjunto no solo entre las Hermanas
de la comunidad San José si no también con la Administracion Municipal de Girén, la
Corporacion de la Meseta de Bucaramanga, la Organizacién Femenina Popular y algunas

universidades entre ellas, la Universidad Autdnoma de Bucaramanga.



5.1.1 Algunas fotos de la comunidad:

Figura 1 Localizacion del barrio Figura 2 Barrio Ciudadela Nuevo Girén

- - -~ . 3

Barrio

Ciudadela
Nuevo Girén
3
. N

Fuente: Moovit o _ Fuente: Vanguardia Liberal
En el mapa se puede ver la localizacion del barrio El disefio de las casas es de dos pisos, pero
Ciudadela Nuevo Giron entregaron el patio (parte trasera) destapada, es

decir, sin reja o puerta

5.1.1.1 Divisién del barrio:

Figura 3 Ciudadela 1

Fuente: Dominicas de la Presentacién



Figura 6 Colegio Mario Morales Delgado

Fuente: Vanuardia Liberal
Mega colegio entregado por el alcalde Juan Francisco
Suarez Galvis

Figura 7 Reuniones de las mujeres

Fuente: Dominicas de la Presentacion
Lugar de encuentro de las reuniones, es un bolo que es prestado para la realizacion de los encuentros.



5.1.1.2 Negocios de las microempresarias:

Figura 8 Negocio: Tienda Figura 9 Negocio: Algodones de aztcar

Figura 12 Negocio: Miscelanea

Fuente: Dominicas de la Presentacion



5.2 Prueba diagnéstica

La poblacion sobre la que se trabaja son mujeres y hay participacion solo de un hombre, son
padres cabezas de familia, que tienen un pequefio negocio del cual es el sustento en el hogar,

en su mayoria son personas por encima de los treinta (30) afios.

En la reunion se fundamentd por la participacion de veinticuatro (24) mujeres y un (1)
hombre, son personas que tienen pequefios negocios, administrados por ellos mismos, que
carecen de conocimiento en finanzas y con dificultad manejan conceptos matematicos
béasicos, por tal motivo la ejecucion de las reuniones es pedagodgica para facilitar el
entendimiento de los participantes.

Los negocios de los microempresarios son pequefios negocios que se formaron con capital
propio, tales como los ahorros por trabajos o por préstamos con el banco Fundacion de la
Mujer. La mayoria de los negocios son atendidos por sus mismos duefios, aunque hay algunos

que emplearon a otros vecinos.

Figura 13 Participacion de la primera reunion

B Madres ™ Padres

Fuente: La autora



A continuacion, se puede observar los tipos de negocios que tienen los microempresarios,
solo algunos de ellos tienen negocios similares o iguales:

Tabla 1 Segmentacion del negocio

Segmentacion negocio
Tipo negocio NUmero
Algodones de azlcar
Almuerzos
Confecciones
Confiteria
Fritos y variedades
Fruteria
Manualidades y variedades
Papeleria y manualidades
Papeleria y miscelanea
Pulpa de fruta
Salon de belleza
Tienda y miscelanea
Variedades

Ventas de huevos
Fuente: La autora
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De los participantes de la primer reunion diagnostica, solo una (1) persona, no especifico el
tipo de negocio que tenia, por lo cual no se pudo tener en cuenta en la segmentacion de los
negocios. De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba diagnoéstica, se determiné
que el negocio que tiene mayor representacion en la comunidad es el de manualidad y
variedades, donde los microempresarios realizan diferentes tipos de manualidades y
artesanias, que son comercializadas en diferentes sitios de la ciudad de Bucaramanga y en

sus propios hogares.

Para determinar las necesidades de la poblacién, se aplic6 una prueba diagnostica, el objetivo
era hablar con ellos para establecer los temas de las reuniones de acuerdo con las necesidades
presentadas y definir el plan de trabajo. Esta prueba consta de siete (07) capitulos y una

seccidn para otras preguntas, las cuales fueron:



En el primer capitulo se hablo de presupuesto, se pretendia identificar si los
microempresarios realizaban una planeacién de sus ingresos y sus gastos y los diferentes
escenarios que se podian presentar y la manera de actuar de los microempresarios.

En el segundo capitulo se hablé del ahorro, se pretendia identificar la cultura del ahorro en
los microempresarios para asi dar paso al tercer capitulo hablando del crédito para mirar las
opciones de financiacion de preferencia de los microempresarios y qué tan arraigada estaba

la cultura del credito con el gota a gota.

El cuarto capitulo trata sobre pensiones y cesantias, para analizar qué tanto conocimiento

tenia sobre estos dos temas y la incursién hacia los mismos.

El quinto capitulo se orientd hacia el tema de inversiones, para observar qué manejo le daban

al dinero, si era reinvertido o en qué era gastado.

En el sexto capitulo se identifica hasta qué punto tenian conocimiento tanto de los productos

como de servicios financieros y el manejo que le habian dado a estos.

En el séptimo capitulo tratd de prevencion y proteccion, para identificar el nivel de
conocimiento en cuanto a medidas de seguridad que tenian los microempresarios y
finalmente se realizaron otras preguntas de temas generales para tener un conocimiento mas

profundo del manejo y administracion de cada negocio.

De acuerdo con la prueba diagnoéstica practicada en la primera visita, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 2 Resultados de la prueba diagnostica

Capitulo Descripcion

En este capitulo se mostro interés, ya que ellos querian llevar un
control de sus ventas e inventario para asi no quedarse iliquidos;
se pudo identificar que los microempresarios no realizan un
presupuesto ni tienen una planeacion de su negocio, ya que no
cuentan con los conocimientos necesarios para elaborarlo.

Presupuesto



Ahorro

Crédito

Pensiones y cesantias

Inversiones

Productos y servicios

Prevenciény
proteccion

Otras

No se tenia una cultura de ahorro asertiva, porque aunque algunos
indicaron que ahorraban en alcancias, en el dialogo con ellos
expresaron que no eran constantes en tener un ahorro, no conocian
la manera de llevar un ahorro programado.

Se mostrd bastante interés en conocer como funcionaba el sistema
financiero, aunque se sienten excluidos por la dificultad del
otorgamiento de un credito; por tal motivo no es una opcién
primordial, no se tenia mucho conocimiento sobre como es el
funcionamiento de un crédito.

No se mostrd interés en estos temas, ya que expresaban que no lo
veian conveniente ya que ellos trabajaban como independientes y
les era muy dificil cotizar la seguridad social; por tal motivo no se
incluyé en la cartilla, ademas tampoco tenian conocimiento
necesario sobre el tema, ya que la mayoria siempre ha trabajado
como independiente o en empleos informales y no han cotizado
para obtener una pension o en un fondo de cesantias.

Tampoco se mostro interés en el tema, expresaron que era muy
dificil llevar un ahorro y no se arriesgaban a invertir si no en su
negocio. De igual forma no tenian conocimiento de otros
mecanismos para obtener rentabilidad adicional de su negocio.

Querian conocer los productos y servicios que tenian disponibles
en el sistema financiera, ya que no se tenia suficiente conocimiento
sobre estos temas, porque no los habian utilizado o muy pocos
sabian del tema.

Ellos lo orientaron mas hacia seguridad en el sector, pero al hablar
con ellos conocieron la intencién del capitulo y dijeron si al tema,
pero no conocian en si la esencia del tema, porque nunca se habian
detenido a observar los derechos y deberes que se tienen como
consumidor financiero.

Este capitulo iba orientado méas hacia la operacién en el negocio,
en este se presentaron otros temas de interés tales como marketing
y publicidad; querian ampliar el conocimiento en estos temas para
aumentar las ventas en su negocio.

Fuente: La autora

En la siguiente representacion, se podra observar el nivel de conocimiento de los

microempresarios, para cada capitulo, se realiz6 en una escala de cero (0) a diez (10):



Figura 14 Nivel de conocimiento por capitulo

10

Presupuesto  Ahorro Crédito Pensionesy Inversiones Productosy Prevenciony Otras
cesantias servicios proteccion

Fuente: La autora

En conclusién, la aplicacion de la prueba diagndéstica permitio ver el panorama tan dificil en
gue viven este grupo de personas, ya que son personas que no tienen el conocimiento
suficiente en finanzas, pero emprendieron su negocio sin conocimiento alguno, solo con las
ganas de seguir adelante y progresar, la mayoria de los temas no tenia el conocimiento
suficiente pero mostraron interés para hacer crecer sus negocios y tener una sana
administracion financiera. En general, la prueba fue satisfactoria ya que se logré la

participacién de mas microempresarios y otras emprendedoras.



6 Capitulo Il

Basado en las necesidades identificadas en la prueba diagnostica se definié un plan de trabajo
para fortalecer el conocimiento en el &mbito financiero; por lo anterior se disefia una guia
para el desarrollo de cada temética, basada en una estructura general: tematica a tratar,

objetivo, orden del dia, realizando la combinacidn entre la teoria y la préactica.

Tabla 3 Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

SEMANA

Reunién Actividades
30-ago| 4-sep| 1l-sep| 18-sep| 25-sep| 2-oct

Presentacion &
diagnostico

2 Presupuesto

Presupuesto
Crédito & ahorro

Presupuesto

Prevencion &
proteccion

Marketing & publicidad

Aplicacion de prueba
5 piloto de la cartilla de
educacion financiera

Entrega de la cartilla

6 ) R
final con modificaciones

Fuente: La autora

6.1 Metodologia propuesta

En el presente trabajo de investigacion, se desarrollé bajo la metodologia empleada por los
investigadores de la UNAB y la Comunidad Hermanas de la Presentacion, la cual es la
Investigacion Accion Participativa (IAP), se trabajé en conjunto en la recoleccion de los
datos para la identificacion de las necesidades de la comunidad, la misma comunidad fue un
agente de cambio en la investigacion; todo con el fin de reflexionar, discutir y analizar las

necesidades presentadas para asi establecer el plan de trabajo definido anteriormente.



6.1.1 Fases de la metodologia:

Primera fase. Diagnostico
Exploracion de la poblacion objetivo, analisis de la comunidad por medio de una encuesta y

dialogo con los participantes.

Segunda fase. Programacion
Elaboracion del plan de trabajo del proyecto de investigacion, acorde a las necesidades
identificadas anteriormente, por medio de métodos cualitativos y propiciando la participacion

activa de los asistentes.

Tercera fase. Aplicacion

Aplicacion de una prueba piloto para la retroalimentacién y ajuste del borrador de la cartilla.
Cuarta fase. Conclusiones y propuestas

Acorde a las observaciones presentadas en la fase anterior, se realizaron los respectivos
ajustes para mejorar el producto final (cartilla de educacion financiera).

Ya una vez definidas las fases, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Reunion No.1 Microempresarias

Obijetivo: identificar las problemaéticas que tienen las microempresarias con el manejo del

dinero, con el fin de definir el plan de trabajo para fortalecer la red.

Reunidon: miércoles 30 de agosto del 2019
Hora: 3-4:30 pm

Tiempo reunion: una hora con treinta minutos (1:30 horas)

Orden del dia;

1. Presentacién personal (5 min)



Presentacion del proyecto: propuesta de educacion en finanzas transformativas para
padres de familia microempresarios de la comunidad Ciudadela Nuevo Giron (10
min)

Aplicacion de la prueba diagndéstica (50 min)

Retroalimentacion de la prueba (5 min)

Cuadre de horarios y dias para las proximas reuniones (15 min)

Reunién No.2 Presupuesto

Obijetivo: aprender que es un presupuesto, que elementos lo componen, como realizar uno,

plantear el presupuesto del negocio de cada persona.

Reunidén: miércoles 04 de septiembre del 2019

Hora: 3-5 pm

Tiempo reunion: dos horas (02)

Orden del dia:

1.
2.

Presentacion del tema del dia (5 min)

Teoria: ;Qué es un presupuesto? ;qué elementos componen el presupuesto? Pasos
para hacer un presupuesto (45 min)

Actividad 1. Creacion del presupuesto general (30)

Actividad 2. Presupuesto de mi negocio (30)

Informe del tema de la préxima seccion (5 min)

Reunion No.3 Crédito y ahorro

Objetivo: comprender las diferentes opciones de financiamiento y las caracteristicas de estas,

mostrar las ventajas de ahorrar con un plan elaborado, todo esto con el fin evitar caer en el

gota a gota.

Reunidn: miércoles 11 de septiembre del 2019



Hora: 3-5 pm
Tiempo reunion: dos horas (02)

Orden del dia:

1. Revision de la tarea de la reunion pasada -presupuesto (15 min)

2. Presentacion del tema del dia (2 min)

3. Teoria: ¢Qué es un crédito? Consejos al momento de tomar un crédito, ventajas y
responsabilidades, tipos de créditos, clases de servicios y/o productos financieros y
recomendaciones, como analizar un crédito (40 min)

Actividad 1: anélisis de la amortizacion de un crédito (20 min)
Teoria: ¢Que es el ahorro?, ejemplo del ahorro (20 mi)

Actividad 2: elaboracion de mi Plan de Ahorro (20 min)

N o g &

Informar el tema de la proxima reunion: crédito & ahorros (3 min)

Reunion No.4 Prevencion y proteccién — Marketing y publicidad

Objetivo: comprender los derechos y obligaciones de los consumidores financieros y
demostrar las diferentes redes sociales las cuales sirven como canales de publicidad de los

productos y las formas de presentacion de los productos de cada negocio.

Reunion: miércoles 18 de septiembre del 2019
Hora: 2:30-4:40 pm
Tiempo reunion: dos horas (02)

Orden del dia:

1. Presentacion del tema del dia (5 min)

2. Introduccién de la profesora Maria Eugenia (10 min)

3. Revision y retroalimentacion de la tarea de la sesion pasada (20 min)
4. Descripcion de los derechos de los consumidores financieros y algunas
recomendaciones (30 min)

5. Actividad 1. Recordando las practicas de proteccion (15 min)



6. Charla sobre el uso de redes sociales y formas de presentacion de los productos para
negocio (30 min)

7. Actividad 2. Tingo tango — aplicaciones (15 min)

8. Duda, comentarios inquietudes (10 min)

9. Espacio para retroalimentacion y participacion de las madres (10 min)

e Reunion No.5 Prueba piloto

Obijetivo: aplicacion de la prueba piloto del borrador de la cartilla de educacion financiera,
con el fin de conocer la opinion de los padres microempresarios y tener en cuenta los ajustes

que ellos consideren necesarios.

Reunidén: miércoles 25 de septiembre del 2019

Orden del dia:
1. Instrucciones de la cartilla (5 min)
2. Aplicacion de la prueba piloto (60 minutos)

3. Retroalimentacion de la prueba (10 min)

e Reunion No.6 Presentacion final
Obijetivo: presentacion de la cartilla final, con los ajustes realizados.
Reunion: miércoles 02 de octubre del 2019
Orden del dia:

1. Presentacion de la cartilla (5 min)

2. Revision de la cartilla de educacion financiera final (30 min)

3. Compartir (20 min)
4. Palabras de agradecimiento (5 min)



5. CAPITULO Il

e Reunion No.1 Microempresarias

En la primera reunidn, fueron citadas un total de treinta y siete (37) madres microempresarias,
pero se contd con la asistencia de veinte y cuatro (24) madres microempresarias y un (1)
padre microempresario, con el cual no contdbamos con su asistencia ya que se tenian citadas
solo mujeres, pero el aporte por parte de esta persona es significativo, ya que demuestra

interés en aprender y seguir fortaleciendo su negocio.

Durante la reunién, se realiz6 una corta y breve presentacion personal y presentacion del
proyecto, especificando su finalidad, pero el fin de acomodarlo de acuerdo con las

necesidades de los asistentes.

En cuanto a las actividades propuestas, se pudo realizar solo la aplicacién de la prueba
diagndstica (ver Anexo A), ya que las demas actividades que se tenian planeadas, no era
pertinente el momento para realizar la aplicacion de estas. A continuacion, las preguntas que

compusieron la prueba diagnostica:
Capitulo 1. Presupuesto
1. ¢Planea los gastos que tiene en la semana, mes etc.?
2. ¢Sabe cuanto es el total de sus ingresos?
3. ¢Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ¢lo ahorra? ;Cémo?

2. ¢De qué manera maneja sus ahorros: alcancias, bancos etc.?



Capitulo 3. Crédito

1. ¢Cuéndo necesita dinero a qué medio de creido acude: bancos, amigos, gota a gota
etc.?

2. ¢Hatenido algun tipo de crédito con algin banco?, ;cémo fue su experiencia?
¢Qué se le dificulta al momento de tomar un crédito?

4. ;Sabe acerca de las lineas de crédito que le ofrecen los bancos?
Capitulo 4. Pensiones y cesantias
¢ Esté aportando para obtener una pensién?

¢Sabe qué son las cesantias?

¢Sabe como funciona la normatividad para obtener una pension?

L npoE

¢Sabe en qué se puede gastar sus cesantias?
Capitulo 5. Inversiones
¢Como comenzo su negocio? ;,como obtuvo los recursos para comenzar?

¢Sabe cuanto le va invirtiendo a su negocio?

¢ Es rentable su negocio, le da el dinero suficiente para cubrir sus costos?

A

¢En qué le gustaria invertir su dinero?

Capitulo 6. Productos y servicios

1. ¢Qué productos financieros conoce?

2. ¢Maneja 0 a maneja algun tipo de producto financiero?

Capitulo 7. Prevencion y proteccion

1. ¢Sabe cdmo prevenir estafas?

2. ¢Sabe qué medio de proteccidn existen?



Otras

¢ Tiene algun tipo de inventario (listado) de los productos que maneja?

¢Como hace para contactar a sus proveedores?

¢De qué manera les paga a sus proveedores?

¢Sus proveedores le otorgan algun tipo de crédito? ;Le cobran algo de mé&s por esto?

El dinero que produce su negocio, ¢es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
¢ Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

¢Ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?

¢Qué es lo més dificil de expandir el negocio?

¢Qué problemas ha presentado al momento de mostrar su producto?

¢Qué ha sido lo més gratificante de tener su negocio?

¢ Tiene planes de expandirse? ;Cémo le piensa realizar?

Conclusiones:

De acuerdo con el plan de trabajo planteado, se notaron otros temas de interés por parte de
los microempresarios, tales como: célculo del costo de venta de sus productos, marketing y
publicidad, canales de distribucion y mercadeo. Estos temas fueron tomados en cuenta en la
modificacion del plan de trabajo, ya que no se tenian contemplados, se percibi¢ interés por
parte de lacomunidad en participar en este proyecto, los resultados de la prueba se encuentran
en el segundo capitulo.

e Reunion No.2 Presupuesto

Para la segunda reunion, se hablé sobre el tema de presupuesto, fue un poco dificil de
entender para los microempresarios, ya que era un tema en el cual no tenia suficiente
conocimiento y se les dificultaba las matematicas; en casos como la forma correcta de escribir
un ndmero, la naturaleza o identificacion de los diferentes elementos que conforman el

presupuesto, entre otras. Para dinamizar el tema, se realizaron dos (02) actividades:



En la primera actividad, se les pidio crear un presupuesto general, el turno era para
aquellas personas seleccionadas en el juego “tingo tango”, donde si una persona era
seleccionada, la misma debia pasar adelante con un pequefio papel que contenia un
concepto de los elementos del presupuesto y debia clasificarlo de la manera correcta,

esto con el fin de identificar si habian entendido el tema.

Figura 15 Elaboracion presupuesto general

Fuente: La autora
Las seleccionadas en el juego “tingo tango” pasando al frente al tablero a

ubicar los items que componen el presupuesto general.

En la segunda actividad, por medio de plantillas, se les solicito crear el presupuesto
de cada negocio, en esta actividad hubo un poco de confusion, ya que les era dificil
clasificar sus gastos en la planilla. La plantilla utilizada en la reunion fue la siguiente:



Tabla 4 Plantilla del presupuesto del negocio

PRESUPUESTO DE MI NEGOCIO

NOMBRE
TIPO DE NEGOCIO

DIA 1 2 3 4 5 6 7

INGRESOS

Ingreso principal

Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS
Inventario
Proveedores
Insumos de trabajo
Nominas
Seguridad
Dotacién
Alimentacién
Vivienda
Servicios Publicos
Transporte
Propaganda
Pago de deudas
Imprevistos
Ocasionales
TOTAL GASTOS

TOTAL AHORRO

DINERO DISPONIBLE
Fuente: Fuente: La autora

Esta reunidn no se pudo concretar y se tuvieron que aplazar algunas actividades, hasta que
se tuviera entendido el tema no se podia avanzar. Finalmente, el tema abarco tres (03)

reuniones para poder concretar.



e Reunion No.3 Crédito y ahorro

Para la reunion, se siguié trabajando el tema del presupuesto, dejando una tarea para
corroborar que quedara claro el tema, por consiguiente, se prosiguio con el siguiente tema de
crédito y ahorro, para inculcar una cultura financiera sobre ellos y mostrar el costo de
financiamiento entre un banco y un gota a gota; por tal motivo se demostré mediante la

siguiente actividad:

e En la primera actividad, por medio de un comparativo entre solicitar un crédito con
el banco y tomarlo con un gota a gota, de acuerdo con las condiciones de financiacion
de ellos, se pudo evidenciar el ahorro significativo que tendrian tomar el crédito con
un banco, donde por medio de esta actividad se queria demostrar la diferencia
significativa en cuanto al cobro de intereses que tienen estos dos agentes, ademas se
les disefio una plantilla de la estructura de la financiacion con los dos agentes y se les
explico como debia completarse para asi pasar adelante y completar la actividad; para

esto, se mostré el siguiente ejemplo:

Tabla 5 Comparativo financiacion de un crédito

| Monto crédito | $ 1.000.000 |
BANCO GOTA AGOTA
TASA MENSUAL 2,40% TASA MENSUAL 20%
PLAZO 6 MESES PLAZO 6| MESES
BANCO
VALOR DE LA
MESES CUOTA INTERESES CAPITAL SALDO

0 $ 1.000.000
1 $ 190.667 $ 24.000 $ 166.667 $ 833.333
2 $ 186.667 $ 20.000 $ 166.667 $ 666.667
3 $ 182.667 $ 16.000 $ 166.667 $ 500.000
4 $ 178.667 $12.000 $ 166.667 $ 333.333
5 $ 174.667 $8.000 $ 166.667 $ 166.667
6 $ 170.667 $4.000 $ 166.667 $0

TOTALES $ 1.084.000 $ 84.000 $ 1.000.000




MESES VA'EBFSEAE LA | INTERESES|  CAPITAL SALDO
0 $ 1.000.000
1 $366.667|  $200.000 $ 166.667 $ 833.333
2 $366.667|  $200.000 $ 166.667 $ 666.667
3 $366.667|  $200.000 $ 166.667 $ 500.000
4 $366.667|  $200.000 $ 166.667 $ 333.333
5 $366.667|  $200.000 $ 166.667 $ 166.667
6 $366.667|  $200.000 $ 166.667 $0
TOTALES $2.200.000| $1.200.000 $ 1.000.000
| AHORRO | $ 1.116.000]

Fuente: La autora

Figura 16 Elaboracién del financiamiento de un crédito

Fuente: La autora

e Para la segunda actividad, se les mostro un ejemplo de como realizar un plan de
ahorro programado y la diferencia en el pago de interés tomando las dos opciones de
financiamiento: tomar un préstamo con un banco o con un gota a gota, la cual se

realiz6 por medio del siguiente ejemplo:

Tabla 6 Plan de ahorro

Tasa usura 28,74% | Anual
Tasa mensual 2,395% | Mensual




PLAN DE AHORRO
A CORTO TIEMPO (LO QUE QUIERO ANTES DE UN ARIO)
CUANDO | CUANTO
META Ct’,ﬁgo COMPRAR | AHORRAR EN | BANCO G(%TTAAA
(MESES) EL MES
$
VITRINA | $ 300.000 |3 100.000 $321.555| $480.000
A LARGO PLAZO (LO QUE QUIERO DESPUES DE UN
ARIO)
$
PORTON |$ 800.000 |18 45.000 $857.480 | $1.280.000
TOTAL QUE NECESITO AHORRAR | $
EN EL MES 145.000

Fuente: La autora

e Reunion No.4 Prevencion y proteccion — Marketing y publicidad

En la cuarta reunidn, se culminé el tema de presupuesto, y se prosiguio6 con el siguiente tema
de promocion y prevencion, de manera explicativa para que conocieran los derechos y
deberes de los consumidores financieros y se habl6 de las redes sociales como medio para
promocionar sus productos y algunos consejos para darle una imagen diferente al negocio,

se realizaron dos actividades:

e Enlaprimer actividad por medio de papeles de colores que indicaban la participacion
de cuatro microempresarios, tomaban un papel con el nombre de una de las practicas
de proteccion en el sistema financiero y debia indicar a que correspondia esta préactica,

para asi analizar si el tema habia sido entendido.

e Para la segunda actividad, se realizd6 mediante un juego de “tingo tango”, donde las
seleccionadas pasaban adelante y escogian un icono al azar y debia indicar para que

servia y de qué manera le ayudaba a su negocio.



Figura 17 Retroalimentacion del uso de las aplicaciones en el negocio

Fuente: La autora

e Reunion No.5 Prueba piloto
En la quinta reunion con los temas tratados y entendidos, se aplicé la prueba piloto de la
cartilla, se presentaron algunas sugerencias por parte de los microempresarios, las cuales

fueron tomadas en cuenta para el producto final.

Figura 18 Explicacion de la metodologia de la prueba piloto

Fuente: La autora



e Reunién No.6 Presentacion final

Finalmente, para la ultima reunion, se entregd el producto final (ver anexo B) el cual fue
satisfactorio para los microempresarios, ademas se cerro el ciclo con un compartir entre las

Madres de la Presentacion, la comunidad y los miembros de la universidad.



7 Capitulo IV

La cartilla de educacién financiera se cred con el propdsito de incentivar la cultura en el
ambito financiero de los microempresarios de la comunidad Ciudadela Nuevo Giron, pero se
quiere ampliar esta posibilidad de tener una educacion financiera efectiva, una que incentive
el crecimiento econémico de las comunidades base de la pirdmide y les permita tener
igualdad de condiciones en sus negocios y en sus vidas, por tal motivo se estructurd esta
cartilla la cual consta de una corta e imaginaria historia, que aunque parezca imaginaria puede
ser la realidad o un acercamiento de lo que vive este grupo de personas, donde inicialmente
eran algunos desplazados, victimas de la violencia y luego debieron que afrontar ese fatal
suceso que les arrebato sus viviendas; por tal motivo, durante el desarrollo de la cartilla se
va narrando uno pequefia historia de una madre soltera, que presenta diferentes situaciones
que permiten el desarrollo de la historia, se emple6 por una metodologia pedagdgica, donde
después de cada teoria se aplicaba una actividad con el fin de evaluar que el tema visto
quedara claro o sino por medio de la actividad ir aclarando las dudas que hayan quedado; se
fomento la participacién en grupos, ya que se evidencio que la comunidad respondia mejor
al trabajo en grupo que al individual; ademas se traté de utilizar medios graficos y colores,
que permitieran captar el interés de los participantes, ademas consta de cinco (05) capitulos,
donde en cada uno de ellos se trataron los temas previstos en las sesiones del proyecto, se
trat6 de llevar un metodologia didactica y de facil comprension de manera que fuera de facil
uso para los microempresarios y no se les dificultara y se negaran a utilizar, los capitulos de

la cartilla son los siguientes:



Capitulo 1. Presupuesto

Figura 19 Capitulo 1. Presupuesto

Capitulo 1 [ JI3YIN 33 (e)

Doiia Carmen a veces tiene problemas para
cubrir sus gastos, ya que no sabe cudndo se
gana realmente. Para tener un control de estos
gastos ella quiere aprender a hacer su propio

Fuente: La autora

En este capitulo se da una explicacion de los conceptos claves a la hora de hablar del
presupuesto como: que es, para que sirve, que elementos lo componen, pasos para
realizar un presupuesto y unos ejemplos siguiendo el caso de la historia desarrollada
durante la investigacién de manera que sea mas facil para comprender desde el punto
de vista de cada negocio, se tocO otro punto de interés de la comunidad que fue
calcular los costos de sus productos.



Capitulo 2. Crédito

Figura 20 Capitulo 2. Crédito

Capitulo

A Dona Carmen
se le dano su
maquina de
costura y esta
preocupada
porque sus
ahorros del
pedido pasado
no le alcanzan
para comprar
Una nueva.

Y sin una o
maquina no
podra seguir
trabajando para
llevar el sustento
a su hogar, por tal
motivo decide
tomar un credito
para completary
comprarse su
magquina.

Fuente: La autora

En el presente capitulo, el objetivo era realizar un comparativo entre el total de
intereses que pagan financidndose con un banco y financiandose con un gota a gota,
para incentivar en la disminucién de la cultura del préstamo con el gota a gota y se
incursionaran en el sistema financiera e hiciera uso de los productos y servicios que
ofrece, para hacer aumentar el crecimiento econémico de su negocio y ampliar las

posibilidades a ideas de emprendimiento.



Capitulo 3. Ahorro

Figura 21 Capitulo 3. Ahorro

AHORRO
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Ya con su nueva maquina, Dona
Carmen quiere ahorrar para
comprarse otros implementos
para su taller y asi seguir
creciendo su negocio.

Fuente: La autora

En este capitulo, se queria demostrar otras formas de realizar un ahorro programado,

ya que esta comunidad optaba por el mismo medio para realizar su ahorro: por una

alcancia, y no se llevaba un control sobre lo que se queria y como se administraba,

por tal motivo se incluyo este capitulo en el que siguiente la historia de la cartilla se

les ensefio como realizar un ahorro programado, la teoria que debian saber para

realizar uno.



e Capitulo 4. Marketing y publicidad

Figura 22 Capitulo 4. Marketing y publicidad

MARKETING Y

Capitulo 4 Jrtispamd

Dona Carmen quiere que las
personas puedan ver el frabajo
que le realizé al colegio para
que asi conozcan de su trabajo
y tenga otras contrataciones,
por tal motivo decide mostrar su
frabajo por medio de las redes
sociales.

Fuente: La autora

Este fue un capitulo sugerido por la comunidad, ya que este tema no se tenia previsto
manejarlo porque es més del area de mercadeo y ventas, pero igual se considerd
pertinente tratarlo porque es un tema que les permite autor sus ventas, dando a
conocer sus negocios por medio del uso de redes sociales, dandole otro tipo de
enfoque al uso de estas, un enfoque comercial, que sirven como mecanismo para
incentivar las ventas en el negocio, de igual forma se algunos tips sobre la apariencia

del negocio, como verse, como ubicar las cosas entre otras.



e Capitulo 5. Prevencion y proteccion

Figura 23. Capitulo 5. Prevencion y proteccion

Capitulo 5 PREVENCION Y

PROTECCION

Dona Carmen tiene dudas de a
vien acudir cuando tenga
dificultades con una entidad
financiera, pues ella no tiene mucho
conocimiento sobre esto y ya esta
acudiendo a los servicios
financieros por el crédito que tomo
para la compra de su maquina.

Fuente: La autora

Ese capitulo fue de caracter informativo, pues ya que ellos no tenian el conocimiento
suficiente para incursionarse en el sistema financiera, tampoco sabian que hacer ante
presentarse ciertas situaciones, como las reclamaciones que se deban realizar frente a
un ente por alguna violacion de los derechos como consumidores financieros; por tal
motivo, se les informo cuales era los derechos y obligaciones que se tienen como
consumidores financieros y ante que entidades acudir al momento de presentarse

ciertas situaciones.

Finalmente, se le adicion6 al documento unas plantillas de los ejemplos propuestos en los

capitulos, de manera que pudieran hacer uso de las mismas, se optd por entregarlas



fisicamente, ya que la mayoria de la comunidad, no tienen un computador en casa o cuenta
con un facil acceso a internet que les permita manejarlas de manera virtual, de igual forma
debido de los medios prestados para la socializacién de las reuniones, no fue posible hacer

uso de las herramientas ofimaticas que facilitaran el uso del material.

Figura 24. Plantillas

PLANTILLAS

A continuacion, podras utilizar estas plantillas para realizar tus
finanzas en tu negocio.

Fuente: La autora



8 Conclusiones

Trabajar con este tipo de comunidad base de la pirdmide es gratificante; es admirable la
manera tan precaria en que viven este grupo de personas, se sabe que no son solo ellos hay
muchas otras personas en la misma situacion e incluso peor porque ni siquiera cuentan con
un techo o con su familia completa, pero es gratificante todo lo que se puede aprender de
ellos, son seres maravillosos que te ensefian a sobrevivir a pesar de las adversidades que
sufren a diario. Ademas es admirable como esta comunidad construyd una red, un lazo de
amistad en que se sienten como familia, se cuidan los unos a los otros como si todos fueran
una misma familia, donde a pesar del drama que viven a diario, abren el espacio para
acompanfiar al préjimo en el suyo e incluso ayudarle a superarlo. De acuerdo con los temas
tratados en la reuniones, los participantes lo relacionan con su negocio, esto con el fin de
identificar los elementos requeridos para llevar una administracion financiera efectiva dentro

de su negocio.

Del primer objetivo especifico de “Elaborar una propuesta de educacion financiera de
acuerdo con las necesidades identificadas en el diagnéstico”, en el didlogo con la comunidad
y la aplicacion de la prueba diagndstica, se pudo identificar las diferentes problematicas que
viven esta comunidad, las necesidades que tienen; donde se pudo evidenciar que el dialogo
es el medio de comunicacion asertivo para tratar con la comunidad; la mayoria de los
participantes del Plan de desarrollo Comunitario Endégeno son los padres de familia
interesados en hacer crecer su negocio para brindarles una estabilidad a su familia y una
satisfaccion personal, es recomendable mantener una metodologia de aprendizaje dinamica,
que se fomente la participacién en grupos, juegos de manera que se logre captar la atencion
de los participantes y se plasmen ejemplos de la comunidad para que orienten su trabajo hacia
el desarrollo del aprendizaje. La propuesta de educacion financiera se pudo construir en base
al desarrollo de las actividades en la investigacion, ya que durante la investigacion, se
presentaron algunos puntos de los temas que fueron pertinentes para tomarlos en cuenta en
la cartilla, se tomaron en cuenta las recomendaciones de los participantes en todos los

aspectos, de manera que fuera de gran conocimiento la estructura de esta.



Del segundo objetivo especifico de “Aplicar la propuesta de educacion financiera basado en
un plan de actividades semanales”. Dada la participacion y aportes de los agentes de cambio,
se pudo aportar en la transformacion de esta comunidad, trabajando en conjunto para el
bienestar comunitario, donde de acuerdo con sus necesidades se concluy6 a la elaboracion
de un Plan de trabajo, que permitia tener un control establecido en cuanto al desarrollo de la
investigacion. En cada reunion se traté de un tema diferente que permitid la estructuracion
de la propuesta, partiendo de las observaciones presentadas durante el desarrollo de la
investigacion, durante la aplicacion se observar participacion de los microempresarios,
aportes de los mismos como sugerencias al cuerpo de la cartilla, accién que permitio
demostrar el interés de la comunidad por el proyecto, es recomendable tomar una tiempo
prudenciar para la aplicacion de la propuesta, de manera que permita explorar la cartilla
minuciosamente e irla explicando para aquellas personas que no saben leer o escribir muy
bien, ya que es una comunidad con algunas falencias, es recomendable leer los documentos

en voz alta para que puedan comprender que esta ocurriendo.

Del tercer objetivo especifico de “Evaluar los resultados obtenidos en aplicacion de la
propuesta de educacion financiera por medio de una prueba piloto”. Para la aplicacion de la
prueba piloto de la propuesta, se pudo evidenciar el interés de la comunidad, ya fueron
participativos y aportaron algunas observaciones que consideraban pertinentes para la cartilla
de educacion financiera final, en el desarrollo de esta se observo que la comunidad tenia
claridad en los temas, sabian como era el desarrollo de los ejemplos précticos plasmados,
conocian la metodologia aplicada, recordaban los procedimientos; por tal motivo, se
evidencio que el desarrollo de las reuniones fue contributivo en la adquisicién de

conocimiento en el &mbito financiero como se pretendia.

Finalmente para el cuarto objetivo especifico de “Realizar ajustes a la propuesta de educacion
financiera de acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba”, para la entrega de la cartilla
de educacién financiera, la comunidad estuvo muy agradecida por los aportes de
conocimiento en el &mbito financiero prestado, ya que como lo dialogaron fueron de gran
aporte para aplicarlo en el negocio y aclararon algunos temas que dudas, de igual forma los

participantes dieron sus sugerencias de manera escrita en la aplicacion de la prueba piloto y



verbal durante la reunidn, las cuales fueron tomadas en cuenta y corregidas en la cartilla de
educacion financiera final.

Se recomienda para futuras investigaciones tocar el tema de pensiones, ya que el Ministro de
Hacienda y crédito publico anuncid en una entrevista para el diario el Tiempo el veinte y uno
(21) de octubre del presente afio, una reforma pensional; por tal motivo, es conveniente

incursionar este tema en la comunidad para que tengan el conocimiento pertinente.
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: PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?

.\‘;{

2

(Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?
Bon y REAuing 2

(F)

3 ,;iiemprc le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
Ve&ees

=

¢ Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?
;"(" A\ - T':":‘“'- CoOnmy l\?» {

Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

PRI (' » 1o TAWWITY) ¢ Mote (& PR e

2. ;Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos. ..
Ed RCondis. o AROHND

Capitulo 3. Crédito

.1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, /gota a gota?
LT 1 BrulGS

2, (,Ha tenido algunupode crédito con un banco?, Cual fue su expenencxa?
_.\ k - ] ‘J'J '74 ;'0 , - h "‘\9 '-Z'*—‘
Uy Dencd

3. ;Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

NS0 AL

4. ,Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cuales conoce?



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. (Esta aportando para obtener una pension?

2. ;Conoce la informacién necesaria para obtener una pension?
10

3. (Sabe qué son las cesantias?

= M |

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

IV

Capitulo 5. Inversiones

1. (Cémo comenzd su negocio?
~yrele @ Rl

H e v _A‘
\AOPO ), ,{Q\ 1 'J'-'ll’-"‘,"f

ra

,Como obtuvo los recursos para iniciar?

L

. /Sabe cuanto le ha invertido_ a su negocio?

5 vle [1ONES

¢Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

e

Capitulo 7. Prevencién y proteccion

1. &I&a §ido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?

2. ;Sabe como prevenir estafas? ;Cémo?



3. ;Qué medios de proteccion existen?

Capitulo 8: Gestion del Negocio
¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
S

;De qué manera les paga a sus proveedores?
§d & pecyig

6,§}‘§ ‘proveedorw le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mads por esto?

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?

(

P& e\ Necdte 3 e CRde

@Tie_ue un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

~— A

ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?

>
~» /

g,Qu:_: ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?

-.;‘,l
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?

v
—

Plineo

2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

N DHE

3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
NO
4. (Qué decisién toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?
CES HNOS
Capitulo 2. Ahorro
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?
(’,;1;:»[ X Paso ‘.*Jf‘\.é:"}
2. (Débnde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos...
D Qnowos
Capitulo 3. Crédito
~ 1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?
PYeS4a mis +AS
2. ;Ha tenido algim tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?
Il_)t_:(\\ Q
3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

NO
4. (Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?

N0



Capitulo 4. Pensiones y cesantias
1. jEsté aportando para obtener una pension?
O
2, Conoce la informacién necesaria para obtener una pension?
VO

3. ;Sabe qué son las cesantias?

| — .

o)
4, J,Conoeeeflquésepuedmuﬁlimsuscemﬂas?

ne
Capitulo 5. Inversiones

1. (Cémo comenzd su negocio?
eSLLeYSO 9 &b

’P.—:~ LA NOD
2. ;Cémo obtuvo los recursos para iniciar?

JN  PESTHROD

3. ¢Sabe cudnto le ha invertido a su negocio?
ND

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
ND Y0 SoliaeMe para |
C_ DY miD LQQL’U;'

Capitulo 7. Prevencién y proteccién
1. ¢ Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?

’
—
\

J

2. (Sabe éOmo prevenir estafas? ;Como?

e



3, (Qué medios de proteccion existen?
':O (YO t (.‘.(_S 1_:‘:),.\' & | F‘\ B € -

Capitulo 8: Gestién del Negocio
¢ Tiene algiin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
N0 Fengo wgon fipo

(De qué manera les paga a sus proveedores?

EN E \C'an{\ 50
¢Susproveedoreslcomrgmalgimﬁpodecr6dim?blzoohmdgodemﬁporm?
mis proecadies N0 00 e LenvoD
(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
’

Y\ | c \D v At b vk 20 ava \a CaSA
Y\ T‘Q‘&OCJ_} { la U\’.\IZD ;,\gmg f pPaYa \(A V.9
;Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

WO
ha pensado en invertir en la nfraestructura de negocio?

g

(Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio?

me ajuda ™Mocho mam 0S5 ga

Y
Q
(V4
&
/‘

i Candlin

Cexo QP/‘EVL’i?/ Q warePrav "*"l" nggﬁ";,f

_/(_‘ " : ,Je' v‘l‘ D "'3"’:_],.)'}"-—1 -
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
‘3/‘ [~ /‘?/)C;‘

o

/Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?
beco 7O Goocs

-

;Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?

nNo

=

{Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?
fPresteo

Capitulo 2, Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

ne pMe 7-?2"("'{’!9(

2. ;Ddnde guarda sus ahorros?: debajo del colehon, alcancias, bancos...
ne /7‘?/' & A o6y o

Capitulo 3. Crédito

.1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?

AUIED) ¥y aveceS ZoTw P Ao

2. ;Ha temdo algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?
) fuve wr e plute
me Lire Eles
3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?
A0 > A0

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? jCuales conoce?
no (o5 cane)ld



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ;Esté aportando para obtener una pension?
nege

2. (Conoce la informacién necesaria para obtener una pensién?
np

3. (Sabe qué son las cesantias?
Nno

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
¥ 0

Capitulo 5. Inversiones

1. (Coémo comenzd su negocio?
Caa ¥a Pres to nio

2., Cémo obtuvo los recursos para iniciar?
Pe?l vao @i s,

3. (Sabz cuanto le ha invertido a su negocio?
ocicoo

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
no

Capitulo 7, Prevencién y proteccién

1. ¢Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?
” O

2. ;Sabe cémo prevenir estafas? ;Como?
Nneo Se



3. ;Qué medios de proteccion existen?
"Lamteor @S

V{]////7%§>
Capitulo 8: Gestién del Negocio
¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?

-

(De qué manera les paga a sus proveedores?

e gfhectiyp

) el Cosntg e
(Sus proveedores le otorgan algun tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?

) S/d ne

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
[Perq (e CaS =3

¢ Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?
N o

ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
S

¢Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?
Sey 14,
/ CPey ‘,/;,C e



Vents de hueyos

PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto
1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
VA

2. ;Sabe cudnto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?
o

3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
/.
O

4. (Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

| |
< . 17
_"C{l’_u-,' T".'..v \, -

Capitulo 2. Ahorro
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, (En qué lo utiliza?
Tn Ty vevttY
2. ;Donde guarda sus ahorros?: debajo del colchén, alcancias, bancos...

l“" e e Y e allends

Capitulo 3. Crédito

1. Cuendo necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, jgota a gota?/(-

2. (Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

51 4T xpermere Fue mey b,
3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un ctédi,to? /

St r;c; v Fine rc}} o 'r"-f poY Téae
4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cuales conoce?

1":I‘“‘ a { ; b W :‘ ’ ‘l '] o ' J :A" /") l:. - "-'.7'} (E::':‘{ A d ‘_’w.



" Capitulo 4. Pensiones y cesantias
1. (Esta aportando para obtener una pension?
No €5 /O"." G v "C"")(/O
2. ,Conoce la informaci6n necesaria para obtener una pension?

OJ O [ T(')]jc.‘>~

3. ;Sabe qué son las cesantias?

&S UNn /J/C(/L/ v = €375 PreSe d‘«’)?‘/( PT,tAN
le descaente .
4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

!
pexe cown PY°Y &8¢ , © povren S5 ‘/U C'/!'d
J .

Capitulo 5. Inversiones

1. ;Cémo comenzd su negocio?

0N |o Caryones de hueysS.

2. ;Como obtuvo los recursos para iniciar?
Mo l\ e me Yehd/o pPaye com PYer /oy

3. ;Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?
&N e | MmoIner) ){u Ne

4. ,Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
o 2 TTEHe -

Capitulo 7. Prevenci6n y proteccién

1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?
Nne
2. (Sabe como prevenir estafas? ;Como?

h@e



3. ;Qué medios de proteccion existen?

Caore r5 Ce )e JIY'I'Q -
Capitulo 8: Gestion del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?

NO
(De qué manera les paga a sus proveedores?

COY\-‘j 2 Ao N Cvedy 7‘0
.Sus proveedores le otorgan algiin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?

~ f |

= ] ] Pye Mo Coprg TnYere des

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
o u {[ [t 2am s Tam A!‘t":“) Pave [o CoSe

Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?
ho Lo Tengo

ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?

+Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?
Ser Tndependente

Tene, 7 JProflo -

L~ [~
@M \'}G‘CCV F Q&C’/'V C'f/

g@/‘? 96@
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= |‘ / J e J;‘ H’ (‘e /(.)ljea llz(él.'ny
. PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
Si Mo Plareo en total los Jashes DR le voyaq
ety o ‘u I'G"\da

2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

NG porgoe de (6 mismg Que \exio

Vay Surterdo
3. ,Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?

A/ C/
4. (Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?
A/o / 18 C £y ) Yo oo /.'-',

/ € Inygpide
Capitulo 2. Ahorro

SO Yy /u

o'fYQ \SQ‘HQ,\Q\ 4% 7‘6»\3«

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, jEn qué lo utiliza?

1 C Ihvulenio em \SZ)r'/'C/O
2. ;Doénde guarda sus ahorros?: debajo del colchon, alcancias, bancos...

ha . |
Yy Ue(e..*a Oue }.p.oyro enrn Loy Q/('QI",C/CA—

Capitulo 3. Crédito
1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?
j__%f'a a 30{"\
2. (Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cuil fue su experiencia?

51' ?/(‘h"'b f/PI't? I&n/ Ve res (/-,,' bice /M
3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

los resvis/os oe les Froedoras | .

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?

Lo vesdlad #0




Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. (Estaaportando para obtener una pension?
o

2. ;Conoce la informacion necesaria para obtener una pension?

27)
3. ;Sabe qué son las cesantias?

Mo
4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
Mo
Capitulo 5. Inversiones

1. ;Cémo comenzd su negocio?
lo empece Con AfudA  de ney Vecina Gue Mve
resalo /a qu;,l“/ 7 Zuqo Empece q ltorrcw

2. (Cdmo obtuvo los recursos para iniciar?
//‘f ./C_‘ ;?\)( /’)i{_‘,{:"(_) £ 'JI"J‘?L.\

par ”/ almueres /( ! ver -Jhwr*;c,,-do
3. (Sabe cudnto le ha invertido a su negocio?

en si MO
4. (Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

NO
Capitulo 7. Prevencibn y proteccion
1. ¢ Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?

Y Upn gly o ren 7—’4—5 Jf'h/“//cfnq veeg ) fracerm

Ubha Tecarga Q'(O g [ Hite pmeo . ALl 20 ' *later
2. LSabccdmo%wvenirmfns? 1Como? 70 I [N

St El NO .Fi‘ar h cul4rvav la am; yd= “f

Cin ve (’G'?QS.PQG’"’ Jue nie Cancelen anl(j




3. Qué medios de proteccion existen?

S€ v Pff’mblclo en (a 3 ,ﬁ /?(n 2T
Teney Camaros
Capitulo 8: Gestion del Negocio

¢ Tiene algun tipo de inventario listado de los productos que mangja?
s '9

(De qué manera les paga a sus proveedores?
p"’d?'/( A3 2n ey arl03 | e ductos Canceladns

. Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?

Vo -

¢El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
o dnviento en i/ hegocto.
;Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?
MO
ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
SN en J'o; vifrnes Meyons el Jocal
.Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?
¥ qgue leremos Nves po -/m&\qo

'j"d(’félid(é/)"le ~.{ ’/7"3“"’ CU’JOY de mis "U‘OS ‘/ Me 305'}6( IC ’fn.f

hage'



PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes? |
. P Tr (e piroveedcy I Por a4
€ ProTotme "//'/ CoS{O 49 Lady e g T
] ol & A Pt
2 ;Sabe cuénto es el total de sus mgmsos semanales mensuals?
5 ‘I . == - 9 7~ 7 ) . &
: f.-', 3 Y P - -'/.’r‘ 1_:1 s ) . ! )._‘) ' 9 ' AR L FT ‘ 3 ’A'//f‘
= '-‘ ~ i/ > '
C7 / 4 77 /‘//){v o b :),) O’)} ] ; > / & ‘I |4‘ enret 7 "\O
3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubnr los gastosencl mes?
¥]e.

4. ;Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?
oA S 7

' J / ¢ V7 ] ) ] " A J) ~ —. f | 5 LLa
. 4 7 ’ ) ; G : " Ao, ] - R
Capitulo 2. Ahorro PR SO

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

~ . Fo o - : . 5
Ira (0o S ; ' . L
’
”~~ —
A "’"4 1t (07 : /.‘, : y -

'

2. LDonde guarda sus ahorros?: debajo del colchén alcancias, bancos.’.

7 8 D1 TN - { b
(OT6. o Dok ) FITA -(44.11.‘|,,’/.',, m SCuldlE

L od) Verdura ~

Capitulo 3. Crédito
1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?

) s7d A

2. ;Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

-~
-~

~ ) - » -
72 ) | o A | )

3. ;Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

- » y ” g B
s A2
P, . » f D ! ! -

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?

N c



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

|. (Esta aportando para obtener una pension?

o

2. (Conoce la informacién necesaria para obtener una pensién?

_

3. ;Sabe qué son las cesantias?

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

Capitulo 5, Inversiones

1. ;Cémo comenzo su negocio?

d B - o a
) ”~ —_— - g
2f 22 N0 SSHLEr T 3 N0 Agy

' Atobar 5 74~
2. ;Cbémo ebtuvo los recursos para iniciar?
2S00 de A | : g

P : S Am Xre
3. (Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?

!
Solol - oo

4. ,Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

ll‘ f‘: /,\‘, ) £°

R

Capitulo 7. Prevencion y proteccidn

1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;,Cuales?

-

2. ;Sabe cmo prevenir estafas? {Como?

'-‘ ] £ l‘\ y

-~ ) L
! » ) l e
- ’



3. (Qué medios de proteccion existen?
P F O}

Capitulo 8: Gestién del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?

o~ P
1/0
—

¢De qué manera les paga a sus proveedores? |
f \7' = » T O
Checli /e Y a2 T e 7 A90nA0 | JeciiemaA0 [IIGaldo o -

¢ Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?

N 4 ~

¢El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?

SO 2677 SAC0 Yo s
!

Ay oD « e 4 ,
H A . 1) -/;)!4/‘0 ,\_'

esate /ldzun o 7
,,Tnene un wnmnﬂo,d'e wnn@'sawdelne@cw para la cé?
~

10 $20 w000 Puedp Sacal+ pred mo

ha pensado'en invertir en la infracstructura de negocio?
' A it e ‘ la rabha he & {)l'x.'“l;“cc"’
: l

- L/ ’ f

¢

¢ Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio?

. N [ v .- . (MTrESo
Sy _,f L— ublco ljll F i 0 fﬁcc J (1 » \JQ( g:u_ Q.
s /.'. arse » Crecee pecoo POCO: AE \ ;
- v 5 : > ! - , ORGSR § SN0
'..f . l o\ Pn Fueianm JiCang OS 7 /'/U WO s A€
AR | / N .~ * | '\ . 0. T
férsomeale Zef MAE
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo 1. Presupuesto

1. ¢Planea los gastos que tiene en la semana, mes? (1~ ala WE,{ ,{_

i : ) al ‘
N AN 4o =1 P o O

2. (Sabe cudnto es el total de sus ingresos semanales, mensuales? <,

3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes? ) |

4. (Qué decisién toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

! O teS g e 30 ) \ QS ~=Ud

Capitulo 2. Ahorro
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?
~ ! \‘ | = C N \'r »
& g I~ & ) 9 \ 2y 2 y AL )

2. ;Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos ...

. \ & X SaNHeoevne

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, /gota a gota?
OI' \ _‘;.q . “)
J

2. ;Ha tenido algim tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

J\ O

N

3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito? ‘

k h "'3 . < 5\ "\l—A {

- . . 1 S\

HE I

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?
WO



Capitulo 4, Pensiones y cesantias

1. (Estd aportando para obtener una pension?
no

2. (Conoce la informacién necesaria para obtener una pension?
QO

3. (Sabe qué son las cesantias?
e

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
VAL

Capitulo 5. Inversiones

1. ;Coémo comenzd su negocio?
/-\\\\Li Q= .\elc»

2. ;Como obtuvo los recursos para iniciar?
Traaveo :_\ ando
3. (Sabe cudnto le ha invertido a su negocio?
S

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
2 Y

St

Capitulo 7. Prevencién y proteccién

1. ¢Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?
Sy (- = ol 4 t‘_‘ | S

~

2. ;Sabe como prevenir estafas? ;Como?
"~.|



d

3, :Qué medios de proteccion existen?

CQmaiers - A€ Deq v J S\ = ka aaNSTD
1

Capitulo 8: Gestién del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
WO

(De qué manera les paga a sus proveedores?

]

, ~ ~
. " - B
- L

(Sus proveedores le otorgan algun tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?
o 2

S |

¢El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
\N:Du o Q0 oo S

;Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

S
ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
Se

(Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?

Pe -‘~~["* exar en my Cala

=)

p LA | Ly __k‘.— k ® \ ‘,\II,V - ,l«‘.({

0 Oran 'ty \,;._HQ |NC) S

2 NN -LQ ¥



o ) ™~
= T ecaANC
-~

PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo L. Presupuesto

l. (Planea los gastos que tiene en la semana, mes?

2. (Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

A Je.ceA

3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?

— |

4, LQuédeoméntomacmndolosmgtmnolealcanmpamwbmsusgasms?

| pue e (Giew ny sdlmls \re

-

- B . \ _‘I ’ - \—T \ V
1 L) A YAy /2 $ Sl FCATRA Mg = X P e 1=
Capitulo 2. Ahorro
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?
- ABND s ?'fl- { +Q -1 Nt LA \ ‘,’\.\__A .4 , —

2. ;Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos...

'Y ‘ ’.-nnu ‘l

Capitulo 3. Crédito

Cuandoneoemdmero Laquémednodeaéd:toacnde bancos, amigos, /gota a gota?

=" ';-30 - ".-_"“""\v.’ » l <) e MWD »

)

2. ;Ha tenido algim tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

—a
<1 DA

3. {Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

»

4. (Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?
‘r' ==t \ & L PAAA L\,:,
\ 1 ¥ l‘ o Ly \ V CA “' vo "\I

)



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ;Esté aportando para obtener una pension?
hrD

2. ;Conoce la informacion necesaria para obtener una pension?
?
-

W
3. ;Sabe qué son las cesantias?
}__,(_:,

4. ,Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

>

Capitulo 5. Inversiones

1. ¢(Como comenzd su negocio?

I~ o Ra]

2. {Cémo obtuvo los recursos para iniciar?
S Nowo

3. (Sabe cuinto le ha invertido a su negocio?
-

i 7Y

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

Capitulo 7. Prevencién y proteccién

1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?

P

2. (Sabe c6mo prevenir estafas? ;Como?

-~

YO



3, (Qué medios de proteccion existen?
2

Capitulo 8: Gestién del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?

(De qué manera les paga a sus proveedores?

- 3 ~
< T2y =0

(Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ) Le cobran algo de mas por esto?

O

LEl dinero que produce su negoc

~CK7A $ AR

f 2 ]

> —

¢ Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

iy ‘Al ‘—5, N | < Q*?_:'
hapmdoqg)hmﬁreuhhﬁusuucmdenegocio?
{Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio? \
g .l'_, 2 T ™ 3 "'04‘. St Cl He: 3(_,&_ %"\ ') v‘%
el -
\' -~ o l_-' "L Pl C-Gw c‘v\' \'vo C\ ~ L 7’ j
\ Lo Kos
( 1
= (_ A) A - )] VA \ ‘[-\l v 2o\ ) \] oL i | SRS
\ \ -
NCA AN TN 'l;"\l NE OE AN A
.‘ " -
V \ <A O \A-—'D J ' WNWNe o \ Y S

i0 es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

<
1. (Planea los gastos que tiene en la semana, mes? 5[

~

)

4 Sabe cudnto es el total de sus ingresos semanales, mensuales? 5 /5 (O 7 (O

5‘_',11_) a"’b’f"i’%

. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes? < [' &

L]

E =S

: : /)
. ¢Que decisién toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos? /) (/g 5{{ )

Capitulo 2. Ahorro

|. Cuando le queda o se gana un dinero extra, jEn qué lo utiliza? /a TH /pt g;/a

2. ;Débnde guarda sus ahorros?: debajo del colchon, alcancias, bancos...

tay A A-(Aﬂ’)[;_ij

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ja qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?
Jc Tre S#a e Confa Nens
|

2. ;Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

S (//L.M}é{o 7[(4\/6 V€ /;4, {Za ]n:.,/é; 7

3. ;Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

me 7che £rahol

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cuales conoce?
N o



" Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ;Esta aportando para obtener una pension? A/ 0

2. ;Conoce la informacion necesaria para obtener una pension?
-
ST

3. (Sabe qué son las cesantias? < =

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
Ty Arre f!’m 0/0! {Zr\/{w,&‘_
Capitulo 5. Inversiones
1. (Coémo comenzd su negocio? J 6 Cate }'3 e €
Com tho(//o pcr/w‘Ja
Como obtuvo los recursos para iniciar?

51’ eur) i /Pvr»’g )4”’7(,

(5]

3. ;Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?
SF

4. (Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
”o

Capitulo 7. Prevencion y proteccién

| ;Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?
N4,

2. ;Sabe cémo prevenir estafas? ;Como?
PO qeifan g P ersor24 Fee bur o,
Co 4



3. (Qué medios de proteccion existen? N L

Capitulo 8: Gestion del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
ho

(De qué manera les paga a sus proveedares?

&n @ Fe 7((\/0

(Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?
N v

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o o utiliza también para la casa?

Pury ef Ne euu?)

Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

No
ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
S'f' %wfa’ Tuo/)/ow?a P Urey g(/}mf/ S
¢Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?

f{/wm/a:

.a ?l(’j-éflf A r‘/"oﬂ"/oe h’707 f)!m(’mf’)cféc:g—
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo 1. Presupuesto

1. (Planea los gastos que tiene en la semana, mes?

=X o dene -
ayo eNncr mMmags L’Cl"o IO':, o C 2
.)G mMuang gos J e’ I

2. (Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

eperde Per QLE g negocio Sen oy quuu'vrh,dﬁ_\
<t

s |

3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
Avyeces

4. (Qué decisién toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

-j}p < ¢ ’ A

Swa de die Aoy
Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

LN poto S dwowra v la slvg porle Se amv'ev“o
en S‘\ob So)‘.'_‘_

2. ;Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos...
Alcan Sval

Capitulo 3. Crédito
~ 1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, jgota a gota?
Aw\\a S
2. (Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?
RBuena
3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

&l V\SUY\Q

4. (Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?

NO



Capifulo 4, Pensiones y cesantias

1. (Esta aportando para obtener una pension?

NO

2. (Conoce la informacion necesaria para obtener una pension?
NO
3. ;Sabe qué son las cesantias?
FO

4, ,Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
MO

Capitulo 5. Inversiones
1. (Cémo comenzd su negocio?
X medio de un Llurso
2. (Cémo obtuvo los recursos para iniciar?
\o at)e ME  enseyaban €n (_\Qb(’> le Uenold
3. (Sabe cuénto le ha invertido a su negocio?
sh
4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

Moy Peco por q' las \!G‘r\'\&)

Nat2an \!\0‘1 dia venss v Ma'oi
Capitulo 7. Prevencitn y proteccién

1. ¢Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?

SV Nanio) NEceS o v ?agovbn lob
fedi1dos

2. ;Sabe cémo prevenir estafas? ;Como?
pe Fiando




3, ¢Qué medios de proteccion existen?
PD“((O)' p\n'mo)‘ Pgr,os \grauob,

Capitulo 8: Gestién del Negocio
i Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
ST

(De qué manera les paga a sus proveedores?
D\ rec\a 2n efectivo

(Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?
0o

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?

S e g_:“-“Zq Pa.a ’q (e%a v N!jcxio

(Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?
<1
ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
<7
{Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio?
6(' |080P90\du‘n"e Y S?’ ™M

Yiepia 32?9 )

Dppenc\ ey o ”gvav la (cn"C\\}'\\‘k’O(j y [d

Cos\oS AL i negeeo,
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. (Planea los gastos que tiene en la semana, mes?

g AN

2, (Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

l‘_‘

3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
M

4. (Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

= d |
VWO < -

Capitulo 2. Ahorro

I. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

- vl -
SAVTOS Y SO l1- ’

2. Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos. ..

"\ l Lang T._’;
Capitulo 3. Crédito
W E Cumdomoesihdinuo.agquémediodc%acude:bamos.amigos,woﬂagoﬂ?

{ "._\"'q_ )

2. (Ha tenido algim tipo de crédito con un banco?, Cudl fue su experiencia?
’\',,’ Me QU 4':' b}

3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

5
A\ ™M

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? jCudles conoce?
NOD



Capitulo 4, Pensiones y cesantias
1. jEsta aportando para obtener una pension?
ro

2. | Conoce la informacion necesaria para obtener una pension?
rO

3. (Sabe qué son las cesantias?

[

- |
_,‘ Ca i 'JL) mTyNt WA TR L:‘.,' 5

4. ,Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

ve o B
| O (N iy o ' 'l‘.:,.!).l. B \Ul. ;‘; .\Glﬁ.
Capitulo 5. Inversiones

1. (Cémo comenzd su negocio?

CON UV P\CA-"'L\ cthnod.‘.-L

2. ;Como obtuvo los recursos para iniciar?
Dhovrondo | tuandn —\""L‘UC
3. (Sabe cudnto le ha invertido a su negocio?
NO.

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
‘ NO

Capitulo 7. Prevencién y proteccién

1. ;Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?
N O

2. ;Sabe cémo prevenir estafas? ;Como?

NO  dawdy Infov Motlon o e \O note Uno



3. (Qué medios de proteccion existen?

')1_)

Capitulo 8: Gestién del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
NO

¢{De qué manera les paga a sus proveedores?
Cpeetino, decontado

Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de més por esto?
NO

El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?

(TR | { dos Cosalf

¢ Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?
MN
-

ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
Sov independ e,

(Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio?

e n::r ('(_)\'\'S:CB\G -*«.)u raQf Cl.‘r.-. -cho\

» " -
":.F;Afr :-:‘cf:u\“v-t Lo ™! \\t«-SOCJO

W
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n oreval e Rt
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo 1. Presupuesto

1. ¢Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
NG

2. ;Sabe cudnto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

-

S

3. ;Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
St

-

4. (Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

X Y LACE 0

Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

> ¢ g

2. (Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos. ..
) \CLms

A 1C O

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ja qué medio de crédito acude: bancos, amigos, /gota a gota?
: iy s O

2l A 9

~

2. ;Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

1 143

3. {Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

_-)[#r_) '—_'A.

4. (Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?

AN
| g \J



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ;Esta aportando para obtener una pension?

-

2. (Conoce la informacion necesaria para obtener una pension?

-

3. ;Sabe qué son las cesantias?

'

—

4, ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
LD

Capitulo 5. Inversiones

1. (Cémo comenzd su negocio?

o0 ‘Y".' LI

2. ;Cémo obtuvo los recursos para iniciar?
t1akwo T h ac

3. (Sabe cudnto le ha invertido a su negocio?
I"C

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
. C)‘\) (2 f,‘e (,n

Capitule 7. Prevencién y proteccién

1. ;Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?

- Riat | no @Eajal

.

)

2. (Sabe como prevenir estafas? ;Como?
WJ O



3, (Qué medios de proteccitn existen?
% e

Capitulo 8: Gestién del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?

0

LDequémanmlupagaampmvm'es?

& ¢l -

-

¢ Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ) Le cobran algo de mas por esto?
A’.'i‘:ﬁ

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?

¢ [ \‘ 2 » P\ ~d ‘:‘C"'_ \

¢ Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?
P O

hnpmdoeninverﬁrenhigﬁusnwmdenegocio?

—

(Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio?

i i L
& ) | B D QA
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo L. Presupuesto
1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
VO Th neo

2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

5

3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
AU ces
4. (Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?
Fyes1o0d0
Capitulo 2. Ahorro
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?
o \nNAD en el l'\t’fff>c1;\
2. ;Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchén, alcancias, bancos...
M\ cancion
Capitulo 3. Crédito
1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?
doXo A0
2. (Ha tenido algim tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?
S
3. {Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?
- o Qe =\eo>

4. (Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? jCudles conoce?

NO

——



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

|. (Esta aportando para obtener una pension?
NO

2. ;Conoce la informacién necesaria para obtener una pension?
NO
3. (Sabe qué son las cesantias?

“

-

4, ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
NO

Capitulo 5. Inversiones
l. ¢(Cémo comenzd su negocio?
Con vna P la 7 470k
2. ;Cémo obtuvo los recursos para iniciar?
en on Pondo 4
3. ;Sabe cudnto le ha invertido a su negocio?
SN

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

NO

Capitulo 7. Prevencién y proteccién
1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?
NO

2. /Sabe como prevenir estafas? ;Como?

NO



3. ¢Qué medios de proteccion existen?
\6) (awmaras ~f U'_S;’cm le s
a (@t a

Capitulo 8: Gestién del Negocio
(Tiene algiin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
%%
¢De qué manera les paga a sus proveedores?
O Jengo
(Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de més por esto?
NO 4
El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
S
. Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

¢

ha pensado en invertir en la nfraestructura de negocio?
21

. Que ha sido lo méds gratificante de tener su negocio?

Jmpr w1 Habajs poPIo




Uptes de Trlos (Cenporades ¢ Popus )
AMinvros 4 Caunelss C:*(yﬂvu'(.\os-
PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo 1. Presupuesto
1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
O Casgi 21eMP No. (s Ploneo

2. ;Sabe cudnto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

NMNo se

3. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
N Auveces
4. ;Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?
fp3€5 —-(am_as
Capitalo 2. Ahorro
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, JEn qué lo utiliza?

Lo invier No en €l pidmo nego ¢ o

2. (Donde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos. ..
Al Com Gas

Capitule 3. Crédito
1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, jgota a gota?
Qo gola
2. ;Ha tenido algim tipo de crédito con un banco?, Cuil fue su experiencia?
St “Rues Resolar
3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?
Lvcha Papele~tc ¢  Repute ared 4o

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? jCudles conoce?

WO



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ;Esta aportando para obtener una pension?
MO -

2. ;Conoce la informacion necesaria para obtener una pension?
Lo

3. (Sabe qué son las cesantias?
o

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

O

Capftulo 5. Inversiones
1. (Cémo comenzd su negocio?

Me Peslewn oo Plata
2. 1 Cémo obtuvo los recursos para iniciar?
ersbemo.
3. (Sabe cuénto le ha invertido a su negocio?
3
4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

MO -

Capitulo 7. Preveacién y proteccién
1. ¢Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?
51 des Celulpes

2. ;Sabe como prevenir estafas? ;Como?-
o



3. (Qué medios de proteccion existen?

Capitulo 8: Gestién del Negocio
(Tiene algtin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
Ay =
(De qué manera les paga a sus proveedores?
Cwﬂxaée)
(Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?
po. ”
¢(El dinero queprodncesnnegoc‘ 10 es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
oL
(Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?
wo

ha pensado en invertir ¢n la infraestructura de negocio?
7

(Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio?
Ser [ odependiene
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
“ernrnas %

2. Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?
Zon vreny aren

3. LS:emprelealemmhsmmmwhulosgasﬁosenelm’

4. ;Qué decision toma cuando mgmsosnoleaﬁcanmpamoubmmgasm?
(fﬂCf\ DN Y‘F0 QE ™S Demskrarie (\ Ve
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1. Cuandoleqwdaosegamtmdmeroma,(ﬁnquélomhn?
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Capftulo 3. Crédito

1 Cuandonaoemdmero Laquémed:odeaédnoacude bancos,anugos,z,gotaagota?

- % - v X
B s e \:n*‘:"f(, {‘n._qﬁm‘, YN OB Y ‘“

-

2. J,Hnemdoalghnpodcu'édnooonmbanm? Cuﬁlfuesnexpenencla?
T le e sy Ye el \ : &

3. LQuéprobkmnhumdoalmommdemm ?
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Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. (Estd aportando para obtener una pension?
N e

2. (Conoce la informacién necesaria para obtener una pensién?
C"J
J\

3. (Sabe qué son las cesantias? ?

4, LConoceenquésepuedenunhmsnsoesannas?

"\ \\ f ’
oy 3 N o B i I 2% . &5
{ 1} N l Y\C'. = ?\(f‘ TV L

Capitulo 5. Inversiones

3 . o ~ ’
1. ;Cémo comenzd su negocio? ey ) na PF"\U@«‘\Q — ‘S(t\’r'\
2. (Cémo obtuvo los recursos para iniciar? , X _Fre&.\r\n'\o

3. (Sabe cusnto le ha invertido a su negocio? (¥ v é\h\l(,’zrnqg
4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos? <0

Capitulo 7. Preveacién y proteccién

1. ;Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles?

b -
?1 o

2. bSabeeémoptmresmfas?g,Cémo? NMe f\nncl.o Q\‘\QQ CC‘(\‘ \ ,"“ '(_{p
0 \.' r . L
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3. ¢Qué medios de proteccion existen?

f)eq VYo

Capitulo 8: Gestion del Negocio
i Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja? NN O
(‘:‘_\)w\.

(De qué manera les paga & sus proveedores?
f\ e Contaco

(Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mis por esto?
bIO

LEIdmmqnepmdwesnnegomasohmdnegomoolouﬁhntamblénpmhcasa?
E«.\va . T;r*cun e {4 e
Wrey YWY \"\C'\C((\\"(C/Y
z,Tienennesumadodecmmosacardelnegoclomhm?
4'::
—
ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
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thnsndolombg:uﬁmtedetenermncmmo?
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Pulpa de Frujxq.

PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?  Semenalna,, e

2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

& 6 W es mensval

3. ;Siempre le alcanzan Jos ingresos para cubrir los gastos en el mes?
S
4. (Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

- fodic Pao\-eclb

Capitulo 2. Ahorro
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

e Lo ahorro
2. ;Doénde guarda sus ahorros?: debajo del colchon, alcancias, bancos...
* Alcanci A8

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ja qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?

™ ﬂmt@S
e Fami ‘ ’q.
2. ;Ha tenido algim tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

e o flc teri0o Oredrins
3. ;Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?
¢« NTnquno

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cuales conoce?

" NOo Y5 (onosCO




Capitulo 4. Pensiones y cesantias
1. (Esta aportando para obtener una pension?
« NO
2. ;Conoce la informacién necesaria para obtener una pension?
e NO Conodco tnflormaclon

3. (Sabe qué son las cesantias?

e NO

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

e NO
Capitulo 5. Inversiones

1. ;Coémo comenzd su negocio?

en la (70 ca

e M1 ?ﬂ-’Cinf\)G emPpezd Porque
y wmiramos Por

feula Que se esleba Per diendo | i
2. ;Cémo obtuvo los recursos para iniciar? Safyte 38
o Qrestamos ta Pla fa  con m?

?om?\to 4 c\m}’gq.
3. ;Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?

* 7.500.000

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

s mY thc“c-'( Lero ~\enc(° ke,

QEN\(’M‘-?'”"JO
negqocic Puede Cobrr mis ?QS’)QS

_g e Que 51 mi
Capitulo 7. Prevencion y proteccién

I. ¢Ha sido victima de hurto en su negocio? ,Cuales?
- No i

2. (Sabe como prevenir estafas? ;Como?
e NO




3. (Qué medios de proteccion existen?

* Camare)

Capitulo 8: Gestion del Negocio

¢ Tiene algan tipo de inventario listado de los productos que maneja?

o 57

;De qué manera les paga a sus proveedores?

s ContADO

,Sus proveedores le otorgan algun tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?

o NO

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?

‘PO‘G e 'A&KOG%QSL{: Coando Negecito Rea g

i Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

o NO

ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
e 51

.Que ha sido lo mé4s gratificante de tener su negocio?
® Conocer Pevsonas  ues
o Tmim mejor o\ Cleente
v sev indeendrente

¢ (LomO \'\0%0 PavG  que e a\mnle \a Plate ¥ no fq

w c\\%os ke

.(bmw W Para k\—cmle( a mis C\:emte\

® fomo W0q0 G mi Negocr®  1a Genle 10 Con0zCa.

® tomo Vo B Gneeu’s mas Clrentes
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Man va f("c‘c-.s
PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto
1. Planea los gastos que tiene en la semana, mes? "/O

2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales? Y O

W

. (Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes? ‘\/ o,

ES

. {Qué decisién toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos? Q/ 63—1 13

Capitulo 2. Ahorro

I "
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza? o7 ga')“-."iﬁ Pav‘}b\Jg

2. Dbnde guarda sus ahorros?: debajo del colchén, alcancias, bancos... - l [ r

- F L o

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota? s e

2. ;Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cul fue su experiencia? VO \\!1'1'7(3
g} (v (',‘

3. ;Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito? e QGJ-L‘

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cusles conoce? ,\ b % AR en(



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ¢Esth aportando para obtener una pensidn? |/ 4
2. {Canoce la informacién necesaria para obtener una pension? VO

3. (Sabe qué son las cesantias? < | row’

4. yConoce en qué se pueden utilizar sus cesantias? Pam \/"Vv'fV\dc\

Capftulo 5. Inversiones

1. (Cémo comenzd su negocio? (_oﬂ 4 ?

o5 prkums 75

o]

. {Como obtuvo los recursos para iniciar?
3. ;Sabe cusnto le ha invertido a su negocio? ? 60 - 00D

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos? W 0

Capitulo 7. Prevescién y proteccién

1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cudles? y'NO

£ '
2. ;Sabe como prevenir estafas? ;Como?- 1 ¢ "AtY =] Luen @ \Fufmc' S' 0

pw/.e s:’wm‘,



o g
3. (Qué medios de proteccion existen? N ”73 Jylc,

Capitulo 8: Gestién del Negocio

. Tiene algan tipo de inventario listado de los productos que maneja? No

i De qué manera les paga a sus proveedores? A\Laﬂ‘.ﬁ({o

i Sus proveedores le otorgan algim tipo de crédito? ;Le cobran algo de més por esto? ‘JD

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa? PG'Y@J-(/JJ

(Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa? V°
ha pensado en inverti en Ia infraestructura de negocio? < |

(Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio? tp)é.‘ \’7(,") c\\\,(, WJ—L,
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planca los gastos que ticne en la semana, mes? . = i & o'r\..\ 0% OO ﬁf: % ; o,
2. ,Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales? (.58 6o

3. ;Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en ¢l mes? -~ .

4. (Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

Cr v : *J Ik |I. Y 5 !‘_‘J.. ,1'7(-}3
Capitulo 2. Ahorro '
|
1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, (En qué lo utiliza? < p, "\l‘O Lok \3 S
‘.':;- ( C\‘,' \.' { £ ; vy ff ’\)( [ '.‘ el

D
2. ;Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchon, alcancias, bancos... p (vl §

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ja qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?
f“ -.',\‘ " ‘,\clj \,l \.\' Q .

2. (Ha temdo algun npodccredlto conunbanco/ Cuél ﬁ:esuexpmencna? pY [
150 1g e LAY 17 AOVINT T A Gl wotaetha o rs paadg

3. (Qué problemas ha temdo al momento de tomar un crédito?

\

-J M \./

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?

3

PG MUY

e Q&

F sy

i«



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ¢Esta aportando para obtener una pensién?  V\ ()

2. ;Conoce la informacién necesaria para obtener una pension? 5 c

3. ;Sabe qué son las cesantias? ‘/ ¢

4. (Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias? " )

Capitulo 5. Inversiones

L bemocomenzosunegocm" Cowafuevie AT Pl

g - i 0L
YV Ol y Oq

R R »' 13 AT L e

v & 4

|
9 e y,,.’.,)""(vrl‘c
2. &Cbmoobtuvolosrecursosparamxcnar"z BLoNe L0 a9y 7 Lo FIT : d
1 e ) N ,.'l"l J L4
ST LIE- £ k'-"” ALSIL g dl o paa Jut Sacarn RGO delara
(<ee= ac 70,009
3. (Sabe cuanto le ha invertido a su negocio? & O A1 Q L g < 4’2 0O A
.‘ -~ "

) < N

4. ;Con su negocio tiene el dmer% suficiente para cubrir sus gastos? Y1 O '[7 Q\ q gy

w0 aei’ G alya A L yens

wl

Capitulo 7. Prevencion y proteccién

1. ;Ha sido victima de burto en su negocio? ,Cudles?

2, ¢,Sabecémoprevenumfas?z,C¢mo? A Ad .\.vQ o
A \,\Q6 dllpin®t7

‘\‘” , ~».,0 <.

" 7
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3. (Qué medios de proteccion existen? o et e Glay Ve iy
\ P . 3 Vo' 'a ._ p= " | o - {
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Capitulo 8: Gestién del Negocio

; Tiene algiin tipo de inventario listado de los productos que maneja? <,

- - - ¢ \ \¥
;De qué manera les paga a sus proveedores? Qf\Jt‘Q A"’(f U (_n{c( (’-”05—/ )(Q

d \‘:/l

~

¢ Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de més por esto? #* O ; ¢ 1

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocxo 0 lo utiliza también para la casa?

\ o~ ‘.“~:v.‘ ,)‘ :_.».«\-'»’\'} Ve O) (_’\‘Lj'c‘(}s
; Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa? %

ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio? St

. . . o d }: P .JJ;
(Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio? =< 1N cj B {'_-’ N ¢l R
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes? *
2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales? 3’
3. ;Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes? nc

4. ;Qué decisién toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

vecenw te Gesles

Capitulo 2. Ahorre

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, (En qué lo utiliza?

e ohowe prt len ViioiL ¢l ad

2. ;Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchén, alcancias, bancos...

Q.l'h‘r_A(‘_ - 1""4-'3

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?
q e f.:g(—v_,:",)'f‘ q \r:c \/\ f"-(:)\_. < A CING.€

2. Ha temido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?
E L S 2

3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?
o :.('-‘\{:

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cuales conoce?
Paiay ne o
Peven ©studio




Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. (Est4 aportando para obtener una pension?
no

2. ;Conoce la informacién necesaria para obtener una pensién?
5%,

3. (Sabe qué son las cesantias?
e ?
I

4. ,Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

o

Capitulo 5. Inversiones

1. ;Cémo comenzo su negogio?. s
pof Lo ngheidca M PR T
F'empr he Y m< <A ""‘-.n:n-.x-ig
.’.g.‘\q,\' N NI

2. ;Cémo obtuvo los recursos para iniciar?
TXC‘,'M‘_\c,ﬂdg‘. Ce="MC Eople e <
e Ganadde e andcie g con v
X LT @ A R A
3. (Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?

=2
Y

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
T‘Ci e a L\.j‘(f\ A

Capitulo 7. Prevencién y proteccién

1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?
ng

2. ;Sabe como prevenir estafas? ;Como?

-’)l’,- oo doande popoy



3. ;Qué medios de proteccion existen?
]y (crmanser s
/ 1% ACK“JC ot {0

Capitulo 8: Gestién del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?

<D
et \

(De qué manera les paga a sus proveedores?
Gle  CoNaado

¢ Sus proveedores le otorgan algiin tipo de crédito? ;Le cobran a‘lgo de mas por esto?

. El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?

Paden el neood(o Miet v et Q/ v CCtyen
!

;Tiene un cstimago de cuanto sacar del negocio para la casa?
'

ha pensado en invertir en la infraestructura de L\Sg?qio?-‘ ¢ oyt censes <8

NGy €N Y MimeStet

¢ Que ha sido lo més gratificante de tener su negocio?
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. jPlanea los gastos que tiene en la semana, mes?

ND Qlpte0:

2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

No

3. ;Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir Jos gastos en el mes?

NO

4. ;Qué decision toma cuan((if:os ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?
NOND One Vet 9¢ alguna Comnida

Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

NRCoO0  NaTeple s

2. ;Donde guarda sus ahorros?: debajo del colchén, alcancias, bancos...
pleodaag

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, jgota a gota?

QMES

2. (','Ha tenido algim tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?
69 mawd (o exfeheNaa

3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

Difcul1eD.0e PEAR o Tempo

4. ,Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cuales conoce?

a0 Davoo fogn
cempens




Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ¢Esti aportando para obtener una pension?
NO

2. (Conoce la informacién necesaria para obtener una pension?

)

3. (Sabe qué son las cesantias?
NO

4, (',C%noce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

Capitulo 5. Inversiones

1. ;{Cémo comenzd su negocio?
ApcienOd\e Collas & S CompAiekasS
g0 el Colebi® ¢ PerOenoolas

2. ;Coémo obtuvo los recursos para iniciar?
Con ™ Qfnef Teedop pHote Y ompRe
Morfetot &8

3. ;Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?
Sy

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

si1 coendDo TeNeo- Wucio QoD-DD

Capitulo 7. Prevencién y proteccion
1. ;Ha sido victima de hurto en su negocio? /Cuales?

o

2. (Sabe coémo prevenir estafas? ;Como?
Q0




3. ;Qué medios de proteccion existen?
fisceda

co\wr &

oReeniZociviiel

Capitulo 8: Gestién del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
Sy

;De qué manera les paga a sus proveedores?

eecTivd

. Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?
0

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?

lo OTilizo gpls Ambog

¢ Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

Qe

ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
Si

. Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?

o000 \o QUE AReNOD fota- McTof0g
lo colipop D& NS NNIpltoaOeS

N\{ S&WQ . Q M Neeoa'o
o e\0 PDe O
QQ%M c| cosTo Oe ToPoO-
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto
1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
_5/' 7’0*;,«"“. gf'\':?-' 77,:( Oy
U'.:“ ° \. i }Q (, {2k {0 -‘?} ' (";{ ven PN
Zeo Funda  enseiioh

2. ;Sabe cuanto es el {otal de sus ingresos semanales, mensuales?

S3 NEOT ] 4 e Y Qe =0 \-,, e
Cu s NS . cuante G 4
Q‘\. N~ Q) b <8 \UR YA < S ek LR Y f ///

3. ;Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?

=, \ cn! e It_'<  aale 2 o ’\n‘-?x‘\’ cSOS wme "',:; LA
: Foeefh pafl ot T T
“\rtt\\ \(-’.\‘& & ez Peo® ged Con ol o wmgy

4. ;Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

tovee freriinine cer e § veStamX i

Capitulo 2. Ahorroe -

. Cuando le queda o se gana un dmero extra, jEn qué lo utiliza?

, y oA <y oL

o RERR Gleacih o ':\'c‘ ) ‘.'-"-\;' \ €Y o

2. ;Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchén, alcancias, bancos...

eadas AlC & eiciasn
Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ja qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?

". . ;-A:'* ( o Tl}i & v Co &

2. (Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

- . ¢ 3 oy \ ¢ P S o &
Vo Qe eshaR | 1l TR oy WYt 1
P % Vi {7~ Mmas \.D"J—- \Og h’\“Q ¢¢«~€4
3. (Qué problemas ha tenido al momenfo de tomar un crédito?
NG B Tear adkesncds pauts Duenes e tt”

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?

-~
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Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ¢Est4 aportando para obtener una pension?
No Q QLT v g ATy

2. (Conoce la informacidn necesaria para obtener una pensién?
nog

3. ;Sabe qué son las cesantias?
no

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

0o

Capitulo 5. Inversiones

1. ;(Coémo comenzd su negocio?

fexin wnG | rhea

2. ¢(Cébmo obtuvo Jos recursos para iniciar?

[ \ =, 3
AL v :7.\"2 v _-:‘ ¥ n 0 sl o

e

3. ;Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
S
Capitulo 7. Prevencién y proteccién
1. ;Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?

- S
< -1 -
- 'ul‘_‘_."‘,'_"fn{ < e X )

2. (Sabe cémo prevenir estafas? ;Como?
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3. ;Qué medios de proteccion existen?

Ta\ia o,ﬁtc Seuy, dad,
\ -
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Capitulo 8: Gestion del Negocio

¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?

Yo .é.e\'\‘ ‘.3 ) (SR} { i u f\ €N [/e ’\'{'ﬂ?) o

(De qué manera les paga a sus proveedores?

S O ke Cantlo
jes ©C=xJc -0

(Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?
Fere

(RS N N 1
\ < WMo \ DY &V S que‘( & ode “o/:
Lo pea
¢El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
7 Peun tedes VoL F03%0% . feqno
‘™o Casq '
i Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

: cr :
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ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio? A =HkO
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(Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?
Pava ger en ol ¢ “ened; ente
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO
Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
(ePeg S0 0 gad [0S

\ 7 -
2. ;Sabe cuénto es el total de sus ingresos semanales, mensuales? S‘ (o X SXe C C/-S / @ f,’;] / a)-e

3. Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes? 005 7p5 7}/‘(9 G ‘ —
o e/

4. ;Qué decisién toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos? {3‘65717 O £ O

Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza? (?y ,; C.‘:fg‘a I (P
2. ;Dbnde guarda sus ahorros?: debajo del colchdn, alcancias, bancos... 77 ‘.»" 7 e 7 5"(]

Capitulo 3. Crédito

. 3 . . o' qs . N . ‘q-
1. Cuando necesita dinero, ja qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota? (y o (/‘/0‘5 Iz

2. (Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

) Yy .
S ek loy
3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

/ {
O( 1), - )=y SRR e o,
Fe ) Sterntic h) o Cales .
4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los banc’os? (Cuales conoce? SJ ;



Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ;Esta aportando para obtener una pensién? /7 ©

2. ;Conoce la informacién necesaria para obtener una pension? }7 o

3. ¢Sabe qué son las cesantias? f‘/D
4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias? /J o

Capitulo 5. Inversiones

1. (Cémo comenzd su negocio? 06“?5’ TWO awl VD’)(@

2. (Coémo obtuvo los recursos para iniciar?
Oredom0  Gond
3. ;Sabe cuénto le ha invertido a su negocio?
N
4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
N vees guedf?
Capitulo 7. Prevencién y proteccién

1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuéles? (\/ 1%,

2. ;Sabe como prevenir estafas? ;Como? (\/ @)



3. (Qué medios de proteccion existen?

Capitulo 8: Gestién del Negocio

¢ Tiene algun tipo de inventario listado de los productos que maneja? N O

¢De qué manera les paga a sus proveedores? ] q‘:) laDos

. Sus proveedores le otorgan algun tipo de crédito? ;jLe cobran algo de mas por csto?Sr
(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa? 5’/

¢ Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa? N 0

I
ha pensado en invertir en Ja infraestructura de negocio? 7

¢ Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio? :’, CES ]
v *’bu}/ O G D
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto

1. (Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
ﬂ) r)/:x'/‘ “~Q

2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?
Nne (e se¢

3. ;Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?

Mo

4. ;Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

0.3

R

2 |
QAR VAR E S -

Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utihiza?
7 .

2. (Dénde guarda sus ahorros?: debajo del colchén, alcancias, bancos...

Capitulo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude’ bancos, amigos, ;gota a gota?

A -

Finy @ Se G D ' A

2. (Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cudl fue su experiencia?
MNey 2 \ A0

3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?
o T Jo ~.0ccestY &
on duedido
4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cuales conoce?

i Q ConoHT O




Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. (Estaaportando para obtener una pension?
M

2. (Conoce la informacion necesaria para obtener una pensién?

nNo
3. (;Sabe qué son las cesantias?

No

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?

o

Capitulo S. Inversiones

1. /Como comenzd su negocio?

i
Con alfiaiyos
2. ,Coémo obtuvo los recursos para iniciar?
& ! ,
Con ‘3 o rrot 53 g 2N ;A
P 1 7 ’
Wt e o 4 i) eg

3. ;Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?
Y\. Lo 1 ‘ <o <: #

4. (Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?
£ 47, ‘-,v’: < CN: L Ay ',/{

-yJ

Capitulo 7. Prevencion y proteccion

1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?

. ; ;
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2. ;Sabe cémo prevenir estafas? ;Como?
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3. ;Qué medios de proteccion existen?
No la S¢

Capitulo 8: Gestién del Negocio
i Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
(De qué manera les paga a sus proveedores?

[ ‘l
1}
ferdime Q

. Sus proveedores le otorgan algun tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?

(El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
e ! & N \"v.’.‘j'c:. Q'(Q

¢ Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?

v f’( NeEeFo . 0 .
ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?

\
3t
¢ Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?

5 o !
&5 on ".0‘537"::) ""('.";C)"‘a;'
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Capitulo 1. Presupuesto

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes?
o Veari £
nNo \ oS r e QO

2. (Sabe cuanto es el total de sus ingresos semanales, mensuales?

- <::. ! <

ND e
3. ;Siempre le alcanzan Jos ingresos para cubrir los gastos en el mes?

O \JeceS

4. ;Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

- L - )
Ples+earyo

Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?

cterd b0 ¢, A i g} €

J

2. ;Donde guarda sus ahorros?: debajo del colchon, alcancias, bancos...

“’Cﬂfli\ ot

Capitulo 3. Crédito
1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?

Arndles,

2. ;Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?
WO erdiide

3. ;Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?
}/\ | £

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cudles conoce?

'
\
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Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. ,Est4 aportando para obtener una pension?

N©O

2. ;Conoce la informacién necesaria para obtener una pension?

NO

3. ;Sabe qué son las cesantias?

W O

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
N O

Capitulo 5, Inversiones

1. ;Cémo comenzd su negocio? .
cCon eS f{_,_.‘(r\';’.. e "4 ¢
anoltr e

2. ;Como obtuvo los recursos para iniciar?

3. ;Sabe cuanto le ha invertido a su negocio?

r

nNo Se

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

Y
\‘-../} (&

Capitulo 7. Prevencibn y proteccion
1. ;Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?

Me YObciron Loo,000

de iy Ca§o
2. (Sabe como prevenir estafas? ;Como?
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3. ;Qué medios de proteccion existen?

£
No Se
Capitulo 8: Gestion del Negocio
¢ Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?

WO

;De qué manera les paga a sus proveedores?

de Contado

i Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?

No

(El dimero que produce su negocio es solo para el negocio o o utiliza también para la casa?

. o y
Pata e\ negoCio © dgo muy

L LT £
(Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa? AT ) €N %

N O 2 C\L s (A ol R PIoss d O
ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
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PREUBA DIAGNOSTICA PROYECTO DE GRADO

Capitulo 1. Presupuesto .Gﬁ“o:).: papes rellnes , awpos vellonos
(C.“\Qh'w\ ¢ M nghos. con Popd

1. ;Planea los gastos que tiene en la semana, mes? e
i Sermonmolp diorlo compro de awer
voy necest “clmo\o N lo Je Se Vo q‘f\o'}ondo'ql%\‘m‘ cosaS

5{ compro cada domingo 178ra Jolwr o comenZr Sembn
2. ;Sabe cuanto es el total de sus ingresos ales, mensuales? =

No s<

do. < lo <1,U€

3. ;Siempre le alcanzan los ingresos para cubrir los gastos en el mes?
aNeces.

4. ;Qué decision toma cuando los ingresos no le alcanzan para cubrir sus gastos?

Side pPrestds o Saco delos dineros  exira

Capitulo 2. Ahorro

1. Cuando le queda o se gana un dinero extra, ;En qué lo utiliza?
LO tuterdo  en mis  neces dudes.

2. ;Doénde guarda sus ahorros?: debajo del colchén, alcancias, bancos...
en el c‘oS-A'-—’ Pere was clve Yodo es \o ?uﬂ O t1

A o"i \720. cada % afay ehz‘. ncﬂocio.
Capitualo 3. Crédito

1. Cuando necesita dinero, ;a qué medio de crédito acude: bancos, amigos, ;gota a gota?

lbancs

5?&.«"}&. \1 C-UCW\C\O cs-‘é al c].:a

2. ;Ha tenido algin tipo de crédito con un banco?, Cual fue su experiencia?

Miex periencia pdf—-.' Mot mala. Porcue cndo en Cl'—‘-’““"éc"
Por fulle de drrere Para las  couctas o'\‘ro.zonclcﬂ
3. (Qué problemas ha tenido al momento de tomar un crédito?

cobro At— ih ’ccres-es F.or waQra |

4. ;Conoce los tipos de crédito que ofrecen los bancos? ;Cuales conoce?
el
credi Lito
cre di “ © v.laa -‘-er— %




Capitulo 4. Pensiones y cesantias

1. (Esta aportando para obtener una pension?
Ne

2. ;Conoce la informacién necesaria para obtener una pension?
51 pec o se he fboA-Ao.

3. ;Sabe qué son las cesantias?
Si

4. ;Conoce en qué se pueden utilizar sus cesantias?
c.k‘cuo,- e ((;r rar il cosa | Pb"\"
a mem*&r i neq 0ciQ

Capitulo 5. Inversiones

1. ;Cémo comenzd su negocio?

vucha cC«h‘\'\JC‘; PosT-‘;ua

2. /Como obtuvo los recursos para iniciar?
Qanawn éo N b en lhovas L5 N ‘*ms

3. (Sabe cuanto le ha invertido a su negocio? < i

4. ;Con su negocio tiene el dinero suficiente para cubrir sus gastos?

No, sspenas coeniense,

Capitulo 7. Prevencién y proteccién

1. (Ha sido victima de hurto en su negocio? ;Cuales?
50, fskndo elh una socaer.'loc)
e d.l(: f'CSg.l JC‘AO )

2. ;Sabe cémo prevenir estafas? ;Como?

5: . "o thv\do m“C‘“Fl
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3. (Qué medios de proteccion existen?

Los carv\aros-, ‘os O‘O\"W\QS‘

Capitulo 8: Gestién del Negocio

;Tiene algin tipo de inventario listado de los productos que maneja?
MNB siteapre 11030 la livta

(De qué manera les paga a sus proveedores?
en eFu;li vo .

L Sus proveedores le otorgan algin tipo de crédito? ;Le cobran algo de mas por esto?
rlo

El dinero que produce su negocio es solo para el negocio o lo utiliza también para la casa?
fora b casa

. Tiene un estimado de cuanto sacar del negocio para la casa?
rNe: €5 ele wer en cuando

ha pensado en invertir en la infraestructura de negocio?
'L "t oce CC‘ ‘ 4o

51, Poder merewiginlar mas. cosas . C’”"-

¢Que ha sido lo mas gratificante de tener su negocio?
<ser inde P*‘nc‘ i@nd @ .
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10.2 Anexo B

CARTILLA DE
EDUCACION
FINANCIERA

Realizado por:
Angie Dayanna Morales Duran

Con la participacion de:
Padres microempresarios de la comunidad Ciudadela Nuevo




Es una madre soltera con dos hijos, vive en el barrio
Ciudadela Nuevo Giron y tiene un negocio de
costura. Recientemente, obtuvo un contrato para
fabricar los uniformes de un importante colegio de la
ciudad.

Ella quiere tener una
mejor administracion
financiera de su
negocio, para que crezca
y poderle brindar un
mejor futuro a sus hijos.

~Z Al
ed 28




Doita Carmen a veces tiene problemas para
cubrir sus gastos, ya que no sabe cuando se
gana realmente. Para tener un control de estos
gastos ella quiere aprender a hacer su propio




¢ Qué es un presupuesto?

Es el registro de dinero que ingresa y sale del negocio, es decir, es una planeacion de los
ingresos y gastos futuros.

¢Para qué sirve un presupuesto?

e Saber cuanto dinero se recibe en el negocio

e Saber cuanto y en que se gasta el dinero

e Planear en que se va a gastar de acuerdo con los ingresos, priorizando los
gastos, es decir, primero pagar lo mas importante para el negocio y los gastos
necesarios en el hogar y luego lo demas.

e Tomar las decisiones para saber cuando es posible comprar algo que es
necesario y cuanto costara esto

e Fijar metas de ahorros para poder cumplir suefios

e Estar preparado por si se presenta una emergencia o algin imprevisto

Elementos de un presupuesto

Ingresos: son todas esas entradas de dinero al negocio, estas pueden ser por: ventas, @
cuentas por cobrar, etc.

Gastos: son las salidas de dinero, es decir, lo que hay por pagar, comprar o cubrir. 7
Existen 2 clases de gastos:

1. Gastos para satisfacer una necesidad, es decir, que son indispensables, tales como:
alimentacion, servicios publicos, educacién etc.

2. Gastos para satisfacer deseos tales como: un celular nuevo, un televisor mas grande,
una moto, un carro, entre otros.

Un consejo: para controlar los gastos debemos aprender a diferenciar
NECESIDADES de DESEOQOS, no comprar solo por satisfacer un deseo personal,
sino porque realmente lo necesito y eso que yo compre me generara una rentabilidad.

Ahorro: es una parte de los ingresos que se guarda para futuras necesidades, deseos, por si
se presenta algln imprevisto o para reinvertirlo en el negocio, es recomendable establecer un
porcentaje fijo para ahorrar a la semana o al mes, por ejemplo, ahorrar el 10% de los ingresos,
entonces si el total de los ingresos fueron $10.000, se ahorrara $1.000 (puede ser en una
alcancia).

Dinero disponible: es el dinero que queda luego de que se obtuvieron todos los ingresos
previstos, se pago las cuentas pendientes y ahorro el porcentaje o valor establecido, es esa
cuantia que me queda libre.
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Pasos para hacer un presupuesto

1. Tener muy claro cuanto es el total de los ingresos, estos pueden
ser: salarios, propinas, ventas y todo eso se suma.

2. Con el porcentaje de ahorro que se establecio (si lo hizo) se multiplica pot
los ingresos y con eso obtiene el valor que se va a ahorrar

3. Anotar cada gasto que se tenga, es decir, cada cosa que pagan del negocic
asi sea el méas pequefio apuntarlo y colocar a que corresponde, por ejemplo
pago de pan cascarita a Victor Suarez, o compra de 5 libras de maracuya
x 4.000 libra = 20.000

4. Luego de los ingresos se restan los gastos y el ahorro que se programé
y ese dinero que queda es el dinero disponible que se guardara como
reserva para imprevistos:

a. Puede ser que el disponible quede negativo, es decir, que no quede
dinero si no que falte, en esos casos, se puede realizar diferenteg
COSas:

e Disminuir el porcentaje de ahorro

¢ No realizar un ahorro por la semana presente

e Analizar los gastos para saber en qué se esta gastando demag
y asi poder controlarlo

b. Puede ser gque el disponible quede positivo, esto indica que fueron ma
los ingresos que los gastos, en esos casos, se puede realizar diferente
cosas:

e Se puede ahorrar ese dinero, ya se para compras personales, de
hogar o del mismo negocio

¢ Se puede reinvertir en el negocio

e Se puede comprar insumos 0 maquinaria requerido para e

D

crecimiento del negocio




Una de las cosas que se debe tener muy en cuenta es la manera en cdmo se agrupa cada gasto,
conocer muy bien la esencia de ese gasto para saber en qué lugar ubicarlo, estos son algunos
ejemplos:

Pago de deudas: créditos con los bancos, cuota de gota a gota,
prestamos a amigos o familiares.




Elementos para la elaboracion del presupuesto:

DISPONIBLE

TOTAL INGRESOS MENOS TOTAL GASTOS MENOS DINERO DESTINADO AL AHORRO

NOMBRE COSTO PRECIO NOMBRE PRECIO
DEL | oy | PROMEDIO| UNITARIO|  INGRESO DEL | SL0Tors | uNiTARIO | GAsTO
PRODUCTO UNITARIO VENTA PRODUCTO COMPRA
Precio al Cantidad Cantidad
Nombre del | Nimero de ue sale Precio al vendida * Nombre del | Numero de | Precio al | comprada *
producto cantidades fa?bricar un | quese Precio producto cantidades que fue | Precio
vendido vendidas roducto vendio unitario comprado compradas | comprado | unitario
P venta compra
Sumatoria de Sumatoria de
CALCULO TOTAL DEL INGRESO todos los CALCULO DEL GASTO todos los
ingresos gastos
Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
INGRESOS
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
TOTAL DE SUMA DE TODOS LOS SUMA DE TODOS LOS SUMA DE TODOS LOS | SUMA DE TODOS LOS
INGRESOS DIAS DE LASEMANA 1 DIAS DE LASEMANA 2 | DIAS DE LASEMANA 3 | DIAS DE LASEMANA 4
Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
GASTOS
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
SUMA DE TODOS LOS SUMA DE TODOS LOS SUMA DE TODOS LOS SUMA DE TODOS LOS
TOTAL GASTOS
DIAS DE LASEMANA 1 DIAS DE LASEMANA 2 | DIAS DE LASEMANA 3 | DIAS DE LASEMANA 4
DINERO
DESTINADO AL
AHORRO
DINERO




Vamos a verlo en un ejemplo:

A Dofia Carmen le pidieron hacer los uniformes de diario para dos salones de grado décimo
y once de un importante colegio de la ciudad, por lo tanto, ella elabor6 un presupuesto de los
materiales que necesitaba, los valores que recibia y lo que le costaba:

NOMBRE COSTO PRECIO NOMBRE PRECIO GASTO
DEL CVAI\EI\II\ITD“IDIS:I\D PROMEDIO | UNITARIO | INGRESO DEL g&“ﬂg&%& UNITARIO
PRODUCTO UNITARIO VENTA PRODUCTO COMPRA
Polo azul Tela azul polo
70 $22.752 $25.000| $1.750.000 hombre 175 $9.000 $1.575.000

hombre
(metros)

Pantalén drill Telarosado

h 70 $19.917 $28.000| $1.960.000 polo dama 175 $8.500 $1.487.500

ombre

(metros)

Polo rosado Tela drill

dama 85 $21.502 $23.000| $1.955.000 beige (metros) 255 $6.500 $1.657.500
Tela cuadros

Falda dama 85 $21.334 $25.000| $2.125.000 negro 255 $7.000 $1.785.000
(metros)
Set botones

CALCULO TOTAL DEL INGRESO $ 7.790.000 blancos x 12 39 $1.000 $ 39.000
unidades
Set botones
beige x 12 6 $1.000 $6.000
unidades
Cierre mégico
negro 22 $2.000 $44.000
(metros)
Cierre méagico
beige (metros) 12 $2.000 $24.000
Mano de obra 310 $3.000 $930.000
CALCULO DEL GASTO $ 6.505.000

Luego de tener claro, ella procedié a realizar el presupuesto para llevar un control de sus
ingresos y gastos en la semana, y por el mes que duraba sacando el pedido:

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

INGRESOS

Lunes

$ 4.000.000

$ 1.000.000

$ 1.790.000

Martes

Miércoles

$ 1.000.000

Jueves

Viernes

Sébado

Domingo

TOTAL DE INGRESOS

$ 4.000.000

$ 1.000.000

$ 1.000.000

$ 1.790.000




Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

GASTOS

Lunes

$ 3.950.000

Martes

Miércoles

$ 950.000

$ 1.698.000

Jueves

$ 950.000

Viernes

Sabado

Domingo

TOTAL GASTOS

$ 3.950.000 $ 950.000 $950.000| $1.698.000

DINERO DESTINADO

AL AHORRO $5.000

$5.000 $5.000 $5.000

DINERO DISPONIBLE $ 45.000 $ 45.000 $ 45.000 $ 87.000

Ahora se interpretara los resultados del presupuesto:

\

Quie le falte dinero, esto quiere decir que son mayores los gastos que los ingresos que
recibe, para equilibrar el presupuesto y no falte dinero se debe evitar gastos
innecesarios, buscar surtidores con mejores ofertas, buscar otras entradas de dinero
como trabajos extras, tratar de ahorrar lo mayor posible para ir cubriendo las deudas,
evitar en lo posible pedir préstamos del gota a gota.

~ - En este caso, a Dofla Carmen le sobro
' dinero, por lo que decide pagar unas deudas
del hogar y lo demas ahorrarlo.




Capitulo

A Dona Carmen
se le dano su
maquina de
costura y esta
preocupada
porque sus
ahorros del
pedido pasado
no le alcanzan
para comprar
una nueva.

Y sin una
maquina no
podra sequir
trabajando para
llevar el sustento
a su hogar, por tal
motivo decide
tomar un credito
para completar y
comprarse su
maquina.




¢ Qué es un crédito?

Es un préstamo de dinero que una persona, cooperativa o entidad financiera otorga, con el
compromiso de devolverlo en el futuro y a un costo el cual se llama intereses, mediante pago
de cuotas o una sola cuota.

La palabra crédito tiene su origen en las palabras CREER y
CREDIBILIDAD, es por esto por lo que te prestan, porque tienen la
credibilidad que se les va a pagar.

Consejos para tomar un crédito

e Sivaatomar un crédito es recomendable que sea solo para el negocio con el fin que
sea realmente para el negocio, de manera que se pueda invertir y esto genere
ganancias las cuales serviran para pagar el crédito y que quede dinero disponible, ya
sea para el negocio o el hogar, se recomienda no tomar crédito para cosas que no
generan ganancias si no satisfaccion personal, tales como: los quince afos de la hija,
compra de un nuevo celular entre otras.

e Antes de tomar un credito, es recomendable realizar un presupuesto de los gastos

previstos saber cuanto dinero pedir prestado y mirar si se tienen la capacidad para
cancelar las cuotas.

e Antes de firmar para aceptar el crédito, se debe mirar todas las condiciones del crédito
para saber que van a cobrar, o si tienen alguna duda preguntarle al asesor.

Ventajas y responsabilidades

Ventajas Responsabilidades

e Permite completar para ese suefo e Cumplir debidamente con los pagos
que se tiene previsto para que no se generen mas costos

e Se pueden aprovechar e Si se incumple con los bancos, muy
oportunidades de negocio para probablemente los bancos no
formar su propio negocio o ampliar vuelvan a otorgar créditos, porque se
el que ya tiene va dafiando la vida crediticia

e Sitiene una emergenciay no se tiene e Cumplir con las condiciones del
como cubrirla, este le permite salir contrato que se firma
de ella




Tipos de créditos

e Crédito formal

Son créditos tomados con instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera, es decir, las que son legales, este tipo de

) ""‘")
instituciones pueden ser: bancos, compafias de seguros, cooperativas |} ‘-‘@@i’
entre otras =

Las ventajas de tomar créditos con estas instituciones son:

v’ Se puede prestar a un mayor plazo, para que quede mas facil pagar las cuotas porque
a mayor plazo las cuotas van a quedar mas bajas

v Lainformacion financiera se maneja con privacidad

v" Puede crear una vida crediticia y si se paga las cuotas debidamente, esto es favorable
para la misma

v/ Como estan vigiladas por la Superintendencia Financiera, entonces se tiene mayor
seguridad de que sean legales y no ilegales

e Crédito informal i\ :

Son aquellos prestamos que se hacen por medio de los gota a gota, casas £ ¢ ‘
de empefio, con amigos o familia. L8

Productos financieros

e Tarjeta débito

Es una tarjeta de plastico que entrega el banco cuando se abre una cuenta de
ahorros o corriente, es decir, cuando se tiene un dinero y se quiere guardar en
el banco.

e Tarjeta de crédito

Es una tarjeta de plastico, pero esta ya no es para guardar el dinero si no para
prestar dinero.

La tarjeta de credito solo deberia usarse para una emergencia de urgencia,
porgque es mas costoso tener una tarjeta de crédito que tener un crédito con el
banco.



Lastimosamente a Dofia Carmen se le ha dafiado su maquina,
debido a tanto tiempo de uso y la maquina es importante para
desempefiar su trabajo, porque sin ella no puede seguir
trabajando, aunque ella no tenga el dinero suficiente para
comprar una nueva, sabe que puede acudir a un banco y
solicitar un crédito para comprarla.

\

/

Elementos para la amortizacion del crédito:

MONTO CREDITO

Valor préstamo

TASA mensual

Tasa que cobra el banco

PLAZO en meses Tiempo para cancelar el crédito
BANCO
VALOR DE LA ABONO A ABONO A
h[SEIES CUOTA INTERESES CAPITAL SAHRD
(=) Abono (=) Monto del _ - hfiar ioioiot o
1 intereses (+) Abono | crédito inicial * (_% i'\ﬂdgr}opfaezlg;?qc:to '\,ﬂ‘%r(],t:ocgeg:oi tlar\llur:;aeds(l)
a capital Tasa fija ) P
(=) Abono (=) Monto del _ .- (=) saldo del mes
2 intereses (+) Abono | crédito inicial * (_ia:\ﬂdgr}op(ljaezlgﬁqc:to anterior (-) abono a
a capital Tasa fija ) capital mes actual
Suma todos los Asi sucesivamente
Suma todos los .
TOTALES Suma todos los | abonos a capital me hasta llegar a cero el
valores de las -
cuotas abonos a intereses da el monto del saldo de la deuda
crédito obtenido pendiente
GOTA A GOTA
VALOR DE LA ABONO A ABONO A
hulZeISS CUOTA INTERESES CAPITAL AR
(=) Abono intereses (?) _Mc_m_to_del (=) Monto del crédito | Monto crédito inicial (-)
1 : crédito inicial S " .
(+) Abono a capital Tasa fija inicial / Plazo fijo Abono a Capital mes 1
_ . (=) Monto del _ - (=) saldo del mes
2 (;) ﬁgggg ';gistgls crédito inicial * (_iZ]il\éligln;OP(Ij:zlgﬁqoltO anterior (-) abono a
*) P Tasa fija y capital mes actual
Suma todos los Suma tOdO.S los Asi sucesivamente hasta
Suma todos los | abonos a capital me
TOTALES valores de las : llegar a cero el saldo de
cuotas abonos a intereses da el monto del la deuda pendiente
crédito obtenido P
AHORRO La diferencia de los valores de las cuotas entre el banco y el gota a gota




Pasos para realizar la amortizacion de un crédito:

 Establecer cuando va a ser el monto del crédito.

1

» Establecer cual sera la tasa mensual, el banco muestra cual es la tasa
2 anual y mensual que sera cobrada

« Establecer el tiempo en que se va a sacar el crédito, es decir, el nimero
3 de meses para cancelar las cuotas

* Luego de tener estos datos, me voy a la tabla'y en saldo en el mes 0,

coloco el monto total del crédito, y desde el mes 1 coloco saldo-abono

4 a capital y asi sucesivamente...

* En meses, colocar las casillas hasta el nUmero de meses que es el
5 plazo, es decir, 1, 2, 3, etc...

¢ En abono a capital, dividir el monto del crédito en el plazo y se colocar
6 el mismo valor hasta el ultimo mes del plazo.

* En abono a intereses, se multiplica el monto del crédito por la tasa
7 mensual y se lleva este valor hasta el ultimo mes del plazo.

. . \
e En valor de la cuota, se suma el abono a capital + abono a intereses, y
esto representa lo que se debe cancelar cada mes por el crédito.

? 7 7
valores de las cuotas, se suma todos los abonos a capital y asi
sucesivamente..

Ahora vamos a hacer la amortizacion del crédito para la compra de la maquina de costura,
asimilando que se hace con el banco y se hara el comparativo como si se tomara con un gota
a gota, del pedido del colegio, Dofia Carmen aun tiene ahorrado $200.000 gque son parte de
las ganancias con el pedido del colegio y la maquina cuesta $900.000, por tal motivo
solicitara un crédito con el banco por $700.000:

MONTO CREDITO $ 700.000
TASA 2,50%
PLAZO 6




BANCO
VALORDELA | ABONO A ABONO A
MESES CUOTA INTERESES | CAPITAL SALDO
0 $ 700.000
1 $ 134.167 $17.500 $116.667 $583.333
2 $131.250 $ 14.583 $116.667 $ 466.667
3 $128.333 $11.667 $116.667 $ 350.000
4 $125.417 $8.750 $116.667 $ 233.333
5 $122.500 $5.833 $116.667 $116.667
6 $119.583 $2.917 $116.667 $0
TOTAL, INTERESES BANCO $61.250
MONTO
TASA 20%
PLAZO 6
GOTA A GOTA
VALORDELA | ABONO A ABONO A
MESES CUOTA INTERESES | CAPITAL SALDO
0 $ 700.000
1 $ 256.667 $ 140.000 $116.667 $583.333
2 $233.333 $116.667 $116.667 $ 466.667
3 $210.000 $93.333 $116.667 $ 350.000
4 $186.667 $ 70.000 $116.667 $ 233.333
5 $163.333 $ 46.667 $116.667 $116.667
6 $ 140.000 $23.333 $116.667 $0
TOTAL INTERESES GOTA A GOTA $ 490.000
AHORRO INTERESES $ 428.750
Realizando la amortizacion del crédito, dofia
Carmen pudo notar que se ahorraria $428.750 T
tomando el crédito con el banco, que tomandolo N 2

con un gota a gota.



Capitulo 3 BFXle):1:lo,
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Ya con su nhueva maquina, Dona
Carmen quiere ahorrar para
comprarse otros implementos

para su taller y asi seguir
creciendo su negocio.




¢ Queé es el ahorro?
Es un respaldo econoémico, que se va haciendo para una necesidad futura.
Porqgue es bueno ahorrar:

v" Sirve para cubrir una necesidad repentina

v Permite obtener suefios o anhelos

v Datranquilidad financiera

v No se debera adquirir deuda cuando se necesite dinero

Doiia Carmen quiere un maquini y una fileteadora para expandir
su negocio y si es posible que le hagan nuevos pedidos.

Por tal motivo, decide plantear un plan de ahorro para poder
comprar los elementos deseados.

La mejor manera para ahorrar es manejar un PLAN DE AHORRO, donde se establece
la meta para ir trabajando sobre esta:

PLAN DE AHORRO

A CORTO PLAZO (LO QUE QUIERO ANTES DE UN ANO)

META VALOR TIEMPO AHORRO MENSUAL
Valor que se tiene que ahorrar
Destino para el Numero de meses | mensualmente para cumplir con la
que se esta Precio de la que se tiene meta

ahorrando meta planeado comprar (=) VALOR / TIEMPO




A LARGO PLAZO (LO QUE QUIERO DESPUES DE UN ANO)

META VALOR TIEMPO AHORRO MENSUAL
Valor que se tiene que ahorrar
Destino para el Numero de meses | mensualmente para cumplir con la
que se estd Precio de la que se tiene meta
ahorrando meta planeado comprar (=) VALOR / TIEMPO

TOTAL AHORRO MENSUAL

(=) Suma ahorro mensual corto plazo + ahorro mensual

largo plazo
EJECUTADO EJECUTADO
CORTO TIEMPO LARGO TIEMPO

FECHA VALOR FECHA VALOR

(=) CUANTO VALE / (=) CUANTO VALE /

Cﬁg? &'E'SEE B CUANTOS MESES LO c?g/s-’\ &':SEEE CUANTOS MESES LO VOY

VOY A COMPRAR A COMPRAR

SUMA DE TODOS LOS SUMA DE TODOS LOS
TOTAL VALORES TOTAL VALORES

Ya con esta informacién, Dofia Carmen procede a realizar su plan de ahorro y este se
desarroll6 de la siguiente manera:

PLAN DE AHORRO

CORTO TIEMPO (ANTES DE UN ANO)

META VALOR TIEMPO| AHORRO MENSUAL
Maniqui $ 130.000 5 $ 26.000
LARGO PLAZO (DESPUES DE UN ANO)
Fileteadora $ 300.000 15 $ 20.000

TOTAL AHORRO MENSUAL

Pero ella muy dedicada, apuntara cada mes la fecha

y el valor del ahorro que realice, para asi llevar un
control de la eficiencia en su ahorro y poder cumplir con
el mismo, se establece el ahorro de la siguiente manera:




EJECUTADO

CORTO TIEMPO

FECHA VALOR
30/09/2019| $ 26.000
30/10/2019| $ 26.000
31/11/2019| $ 26.000
30/12/2019| S 26.000
28/01/2020| S 26.000

EJECUTADO
LARGO TIEMPO
FECHA VALOR
30/09/2019| $ 20.000
30/10/2019| $ 20.000
31/11/2019( $ 20.000
30/12/2019| S 20.000
28/01/2020]| S 20.000
27/02/2020]| S 20.000
30/03/2020| S 20.000
31/04/2020| $ 20.000
30/05/2020| $ 20.000
30/06/2020| S 20.000
31/07/2020| S 20.000
30/08/2020]| S 20.000
30/09/2020| $ 20.000
30/10/2020| S 20.000
31/11/2020| $ 20.000




MARKETING Y
PUBLICIDAD

Capitulo 4

Dona Carmen quiere que las
personas puedan ver el trabajo
que le realizo al colegio para_
que asi conozcan de su trabajo
y tenga otras contrataciones,
por tal motivo decide mostrar su
trabajo por medio de las redes

sociales. = n




Es dificil que otras personas conozcan el trabajo de Dofia Carmen, ya que la mayoria de los
clientes son solo vecinos y no hay no hay otras personas de otros sectores que vengan y
conozcan el producto porque es muy lejos o de dificil acceso, entonces en ese momento ella
se plantea de qué manera se puede hacer llegar los productos a los clientes, para que asi ellos
lo conozcan y compren mas, hoy en dia los canales de ventas méas utilizadas son las redes
sociales pero también se debe tener en cuenta que no es solo vender el producto, es saber
darle una imagen diferente al mismo, para que este sea mas atractivo e impacte mas a las
personas.

Pero la pregunta es que son las redes sociales:

Las redes sociales son sitios virtuales en el que se puede hablar sin la necesidad de versen
frente a frente, se hace chateando y pueden tener una video llamada desde el sitio donde
estén, existen diferentes tipos de redes sociales que ayudan a aumentar las ventas en el
negocio.

e Lamas conocida es Facebook, es la mas popular del planeta, la
mayoria de las personas la tienen, hasta los nifios y se pueden hacer G
VENTAS Y CAMBALACHES, entre otras, aqui se puede tomar la

ventas por medio de paginas de publicidad, tales como
CLASIFICADOS BUCARAMANGA, MARKET PLACE,

foto al producto, se sube la imagen a la pagina y se le agrega un precio y un
numero para que llamen o escriban por si quieren saber mas del producto.

e WhatsApp: es unaaplicacion de mensajeria para teléfonos  _
inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet o datos
moviles, y por aqui se puede preguntar mas sobre el producto, y se
puede enviar méas fotos del mismo. Esta herramienta es usada no solo :
para conversaciones, si no para promover productos.

e Instagram: Es una red social de compartir fotos y videos entre las
personas, ahora es muy utilizada para publicar las fotos de los
productos.

O existen otras paginas como MERCADO LIBRE, que funciona como las demas
aplicaciones y se puede tener acceso a ella por medio del siguiente enlace: @

www.mercadolibre.com.co

Ademas de saber donde vender el producto, también es importante tener en cuenta la manera
en como exponer el producto, preguntarme si es atractivo al ojo humano la presentacion de
este:


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_de_mensajer%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://www.mercadolibre.com.co/

e Si se tiene un negocio tal como una tienda, una
miscelanea, una fruteria o un salon de belleza, es
favorable tener las paredes pintadas de blanco,
porque esto le da luminosidad al negocio y lo hace
ver mas elegante, que es mas limpio y se resaltan
mejor los productos.

e Sisetienen vitrinas en el negocio, tratar de que estén
muy limpias para que las personas puedan visualizar
todos los productos que estan adentro, no es
recomendable pegarles stickers o cosas que le quiten
visibilidad.

e Es recomendable tener todo muy ordenado y
separado para que si el cliente quiere ver otros
colores o representaciones del producto, que lo haga
con total tranquilidad

(Stocle
S A
e Paraaumentar las ventas se pueden entregar volantes
para gque las personas conozcan que tipo de negocio
se tiene

Se pueden hacer tarjetas de presentacion y estas mismas se
pueden usar como estrategia de negocio para aumentar las ventas.




‘ PREVENCION Y
Capltulo > PROTECCION

Doina Carmen tiene dudas de a

quien acudir cuando tenga
_dificultades con una entidad
financiera, pues ella no tiene mucho
conocimiento sobre esto y ya esta
_acudiendo a los servicios
financieros por el credito que tomo
para la compra de su maquina.




Primero que todo vamos a aclarar que significa DERECHO y OBLIGACION:

Derecho
e Es algo que me pertenece o que me ¢ Es una accidn que tengo que hacer
brindan, es decir, que sea una sea como sea, porque se supone que
persona o una entidad, esta esta deberia hacerla, como, por ejemplo,
obligada a brindarme esa cosa, por si yo tengo un hijo, es mi obligacion
ley, como, por ejemplo, cada persona velar por el bienestar de él, darle de
tiene derecho a la salud, a que tenga comer, un hogar, educacién etc.

atencion en un centro asistencial y le
brinden todas las comodidades
porque por ley el derecho a la salud
es un derecho fundamental y nadie ni
nada lo puede quebrantar o no lo
puede quitar.

Ahora si hablaremos de los derechos de los consumidores:

e Los productos y/o servicios que presentan tengan altos estandares de seguridad y
calidad

e Disponer de publicidad e informacion sobre las caracteristicas de los productos y
servicios, con:

Transparencia

Claridad

Oportunidad

Veracidad
Comparabilidad
Facilidad de comprension

AN NN

e Cuando se reciba atencion del banco, se haga con el mayor respecto posible, ellos
estan en la obligacion de brindar atencidn e informacion de manera respetuosa e
informar las formas en que se puede proteger el dinero, tales como seguros u otras
cosas.

e Se pueden presentar: consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos y estan
tienen que ser atendidas como se debe y estas acciones se pueden realizar ante:

v Una entidad vigilada (ante el mismo banco, compafiia financiamiento, una
aseguradora por si se tomo algun tipo de seguro con ellos o entre otros)
v’ El defensor del consumidor financiero



v La Superintendencia Financiera de Colombia es la responsable de las entidades,
es decir, si el banco incumple en sus obligaciones, ella interviene directamente
sobre ellos.

Ahora le queremos informar sobre algunas précticas de proteccion para que no nos estafen:

e VERIFICAR, si la entidad a la que le estoy solicitando el crédito es seria y legal, no
que sea una falsa y esto se puede hacer por medio de la pagina de la DIAN,
copiando el siguiente enlace:

www.muisca.dian.gov.co

Inicio | Usuarios registrados

» Consulte su estado RUT.

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

Por favor suministre los siguientes datos

o

‘ ! Buscar )

Fuente: DIAN

Inicio | Usuarios registrados

» Consulte su estado RUT,

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

Por favor suministre los sigulentes datos

i — | | ov (I

Primer Apetiido :l Segundo Apeliido I:I
Primer Nombre l:l Otros Nombres :l
Fecha Actual 16-09-2019 23:01:37

Estado REGISTROACTIVO

I Reglstro Activo: Corresponde a jos NIT que se encuentran vigentes en ia base de datos de la DIAN

Fuente: DIAN


http://www.muisca.dian.gov.co/

Al ingresar el Numero de Identificacion Tributaria (NIT), se podra observar el estado actual

de la empresa.
9

e INFORMARSE, de las condiciones de cada producto, que
expliquen muy detalladamente para que no me quede
ninguna duda ni ningdn vacio Q
e REVISAR, muy bien la letra chiquita y las instrucciones y
recomendaciones de seguridad sobre el manejo de los :
productos (en las condiciones del contrato) .
e INFORMAR, si tengo alguna queja o reclamo hacerlo de |! ?
una vez, sin miedo
e EXIGIR, respuesta oportuna por si puse alguna queja o
reclamo, ellos tienen la obligacion de darme respuesta.

il

Bueno pero la pregunta es a quien acudir, puede realizarlo ante las siguientes entidades:

Cuando quiera presentar una
queja, debemos explicar el caso
con todos los detalles para que

Entidad > ellos puedan_estudiarloydar una
financiera pronta solucién, la cual se le dara
seguimiento con el NUMERO
DE RADICADO
Defensor del . . .
Consumidor Tiene como funciones ademas de resolver

FInanciero las quejas, actuar como conciliador o vocero
’ — » de los consumidores financieros, es decir, es
e D el que define quien tiene la razon
Para consultarle lo podemos hacer por

Superintendencia \ i . - L
P medio de la siguiente pagina escribiéndolo

Financiera de

Colombia | en el computador de la casa o del internet:
o — WWW"| Jamando a la Iinea 01 8000 120100
Finan

Justicia Ordinaria

En todo caso, siempre se puede acudir ante la
Justicia ordinaria (Los Jueces de la

— » Republica encargados de administrar justicia
en Colombia) para resolver cualquier disputa
con una entidad financiera



Caso de ejemplo:

Dofia Carmen tomo el crédito para la compra de la

iy

maquina de costura el 20 de agosto de 2019, ella | NG

a cancelo la cuota de septiembre y de octubre, F
y P ya o *"Z/
pero le llego un papel a su casa que dice que : - 4
se acerque a cancelar inmediatamente la ) -

cuota del mes de octubre.

explica que esa cuota Yya estd

cancelada, la asesora del banco le dice ~

que el dia que ella cancelo se habia caido

el sistema por lo tanto aparece como no

cancelada y que deberd pagar unos sobre

cargos por intereses, dofia Carmen muy

enojada se acerca con su comprobante de pago a la oficina del Defensor del
Consumidor Financiero y les comenta su caso. La entidad interviene sobre el banco y
les impone una multa por la negligencia en la ejecucion de los procesos. Dofia Carmen
recibe su recibo de pago del mes de noviembre, sin ningun sobre cargo y todo sigue
con normalidad.

\
Ella sorprendida se acerca al banco y \?'(
-.':'.__7, ’1



PLANTILLAS

A continuacion, podras utilizar estas plantillas para realizar tus
finanzas en tu negocio.




PRESUPUESTO

NOMBRE CANTIDAD COSTO
DEL VENDIDA PROMEDIO
PRODUCTO UNITARIO

PRECIO
UNITARIO
VENTA

INGRESO

NOMBRE
DEL
PRODUCTO

CANTIDAD
COMPRADA

PRECIO
UNITARIO
COMPRA

GASTO

CALCULO TOTAL DEL INGRESO

CALCULO DEL GASTO

Semana 1l

Semana 2 Semana 3

Semana 4

INGRESOS

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sébado

Domingo

TOTAL DE INGRESOS

Semana 1

Semana 2 Semana 3

Semana 4

GASTOS

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

TOTAL GASTOS

DINERO DESTINADO AL
AHORRO

DINERO DISPONIBLE




CREDITO

MONTO CREDITO

TASA
PLAZO
BANCO
ABONO A
VALOR DE LA ABONO A
MESES CUOTA INTEESI‘?ES CAPITAL SALDO
TOTAL INTERESES BANCO
MONTO CREDITO
TASA
PLAZO
GOTA A GOTA
ABONO A
VALORDE LA ABONO A
MESES CUOTA INTEESRES CAPITAL SALDO

| TOTAL INTERESES GOTA A GOTA |

| AHORRO INTERESES




AHORRO

PLAN DE AHORRO

CORTO TIEMPO (ANTES DE UN ANO)

META VALOR

TIEMPO

AHORRO MENSUAL

LARGO PLAZO (DESPUES DE UN ANO)

TOTAL AHORRO MENSUAL

EJECUTADO

CORTO TIEMPO

EJECUTADO

FECHA VALOR

LARGO TIEMPO

FECHA VALOR




