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INTRODUCCION

La educacion financiera es uno de los pilares fundamentales clave para la toma de
decisiones, una sociedad educada financieramente contribuye al desarrollo de un
pais.

El presente trabajo se realiza bajo la metodologia Investigacion Accion Participativa
(IAP), en esta propuesta se propicia la vinculacion de agentes de cambio, para
fortalecer una red de aliados del sector privado, ONG’s, empresas, universidad y
agencias del estado, todos trabajando en conjunto en este macro proyecto con el
fin de mejorar la calidad de vida, de marcar un cambio en la vida de estas
personas, en el trabajo se pretende hacer una exploracion con los padres
microempresarios de la comunidad Ciudadela Nuevo Giron, para identificar el nivel
de conocimiento en cuanto al ambito financiero, trabajando en conjunto con los
agentes de cambio para el mejoramiento de su calidad de vida.
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La economia mundial se encuentra en un proceso continuo
de cambio, de transiciones aisladas relativamente unas de
otras por barreras del conocimiento y falta de educacion
financiera, que en consecuencia llega al punto de aumentar
los indices de pobreza, desigualdad social vy crisis
economica.

Alerta mundial sobre la necesidad de mejorar la cultura
financiera



En el proyecto primero se realizé un diagndstico para conocer
el nivel de conocimiento en el ambito financiero de los padres
microempresarios de la comunidad Ciudadela Nuevo Girdn por
medio de la aplicacion de una prueba diagnostica para una
muestra de veinte y cuatro (24) personas, que son participes
del Plan de Desarrollo Comunitario Endégeno desarrollado
por un conjunto de docentes y alumnos de universidades de
Bucaramanga vy las Hermanas de la Presentacion.



El Plan de Desarrollo Comunitario Enddgeno
de la Ciudadela Nuevo Girén es un modelo
de desarrollo comunitario que se viene
adelantando desde 2015, que busca

MEJORA INTEGRAL DE LA
CALIDAD DE VIDA

mejorar la calidad de vida de los habitantes. Ll e i S IO L
g g 2 2

A lo largo de los afios, las Hermanas de la g 3 %g §
comunidad local de San José han venido 59 . 8z >
acompanando el desarrollo progresivo de S§ g §§ S
esta comunidad por medio del proyecto de = 5 ?,g z
intervencion social, en el cual también tiene § § E;“ 2
la participacion de  Administracion ; = Z
Municipal de Girdn, la Corporacion de la EJERCICIO Y DEFENSA DE LOS DERECHOS CIUDADANOS
Meseta de Bucaramanga, la Organizacion CONSTRUCCION DE UNA CULTURA COMUNITARIA PROPIA

Femenina Popular y algunas universidades  Fuente:Leuro(2019)
entre ellas, la Universidad Autonoma de
Bucaramanga.
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Realizar el disefio de una propuesta de educacion financiera por medio de una
cartilla educativa, a partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico,
identificando las necesidades de los microempresarios.
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Ya disefiada la propuesta se aplico a los padres.

/

-

fueron necesarios.
\_

Se evaluaron los resultados obtenidos para realizar los cambios pertinentes que
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OBIJETIVOS

Objetivo general

Disefar una cartilla de educacidén financiera que promueva la cultura financiera en los padres de familia
microempresarios de la comunidad Ciudadela Nuevo Girdn.

Objetivos especificos

e |dentificar las necesidades en el ambito financiero de los padres de familia microempresarias por medio de
una prueba diagndstica.

® Elaborar una propuesta de educacioén financiera de acuerdo con las necesidades identificadas en el
diagndstico.

® Aplicar la propuesta de educacién financiera basado en un plan de actividades semanales.

® Evaluar los resultados obtenidos en aplicacion de la propuesta de educacidn financiera por medio de una
prueba piloto.

® Realizar ajustes a |la propuesta de educacién financiera de acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba.
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DIAGNOSTICO

Historia de la comunidad

El barrio Ciudadela Nuevo Giron es
una comunidad donde el 85% de
las familias fueron victimas de un
desastre natural ocurrido el 12 de
febrero de 2005 a causa del
desbordamiento del rio de Oro, en
el municipio de Girén, que afecto
gravemente amplias zonas urbanas
y suburbanas dejando 26 muertos,

mas de 30.000 damnificados segun Fuente: Vanguardia liberal (2010)

informd Vanguardia Liberal el 25

de abril de 2009.
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Algunas fotos de la comunidad:

oo v— anos
Localizacién del barrio Barrio Ciudadela Nuevo Giron
- G:; o ) & ; ‘h“—: e
Barrio .
Ciudadela ' o
Sz Nuevo Girén

‘—\(

£

&

Fuente: Moovit - Fuente: Vanguardia Ieral

Colegio Mario Morales Delgado

Fuente: Vanguardia liberal
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Negocios de las microempresarias

N990003 Tienda Negocio: Algodones de azlcar

Fuente: Dominicas de la Presentacion Fuente: Dominicas de la Presentacion




Negocio: Miscelanea Negocio: Costura Eﬂﬁundb 6

\  awos

Fuente: Dominicas de la Presentacion Fuente: Dominicas de la Presentacion

Negocio: Miscelanea

Fuente: Dominicas de la Presentacion
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Prueba diagndstica B... |65

Participacion de la primera reunién Segmentacion del negocio
 Segmentacién negocio
Tipo negocio NUmero
Algodones de azucar
Almuerzos

Confecciones

Confiteria

Fritos y variedades
Fruteria

Manualidades y
variedades

Papeleria y manualidades
Papeleria y miscelanea
Pulpa de fruta

Saldon de belleza

Tienda y miscelanea
Variedades

* Madres ™ Padres Ventas de huevos

Fuente: La autora
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Fuente: La autora
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Los negocios de los microempresarios son pequeios negocios que se
formaron con capital propio, tales como los ahorros por trabajos o por
préstamos con el banco Fundacion de la Mujer. La mayoria de los
negocios son atendidos por sus mismos dueios, aunque hay algunos que
emplearon a otros vecinos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba diagnostica, se
determind que el negocio que tiene mayor representacion en la
comunidad es el de manualidad y variedades, donde los
microempresarios realizan diferentes tipos de manualidades y artesanias,
gue son comercializadas en diferentes sitios de la ciudad de Bucaramanga
y en sus propios hogares.
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Para determinar las necesidades de la comunidad, se aplicé una prueba diagnéstica,
el objetivo era hablar con ellos para establecer los temas de las reuniones de acuerdo
con las necesidades presentadas y definir el plan de trabajo. Esta prueba consta de
siete (07) capitulos y una seccidn para otras preguntas.

* Presupuesto: identificar si los microempresarios realizaban una planeacion
Capitulo 1 @ de sus ingresos y gastos y toma de decisiones ante diferentes escenarios.

« Ahorro: identificar la cultura del ahorro en los microempresarios.
Capitulo 2

« Crédito: identificar las opciones de financiamiento de preferenciay la
Capitulo 3 importancia en la cultura del llamado crédito “gota a gota”.

* Pensiones y cesantias: analizar el nivel de conocimiento en estos los
Capitulo 4 temasy la incursion hacia los mismos.

Fuente: La autora



* Inversiones: observar el manejo al dinero y determinar si era
Capitulo 5 reinvertido o en qué era gastado.

 Productos y servicios financieros: identificar el nivel de
Capitulo 6 conocimiento en el tema y el manejo que le habian dado a estos.

* Prevencion y proteccion: identificar el nivel de conocimiento en
Capitulo 7 cuanto a medidas de seguridad en el sistema financiero.

« En esta seccion de oriento hacia preguntas del funcionamiento
Otras general del negocio para tener un conocimiento mas profundo del
manejo y administracion de cada negocio.

Fuente: La autora ’



Resultados de la prueba diagnostica = | 6
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*Se mostrd interés, ya que ellos *Se mostré interés en conocer cémo
querian llevar un control de sus funcionaba el sistema financiero,
ventas e inventario para asi no aunque se sienten excluidos por la
quedarse iliquidos; se pudo identificar «No se tenia una cultura de ahorro dlflcqltgd del otorgamiento de un
que los microempresarios no realizan . crédito; por tal motivo no es una
P asertiva, porque aunque algunos

un presupuesto ni tienen una indicaron = que  ahorraban  en
planeacion de su negocio, ya que no

—

cuentan con los conocimientos
necesarios para elaborarlo.

Fuente: La autora

alcancias, en el didlogo con ellos
expresaron que no eran constantes
en tener un ahorro, no conocian la

manera de llevar un ahorro
programado.

J

—

opciér] primordial, no se tenia mucho
conocimiento sobre como es el
funcionamiento de un crédito.
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*No se mostré interés en estos temas, ya
que expresaban que no lo veian
conveniente ya que ellos trabajaban como
independientes y les era muy dificil cotizar
la seguridad social; por tal motivo no se
incluyé en la cartilla, ademas tampoco
tenian conocimiento necesario sobre el
tema, ya que la mayoria siempre ha
trabajado como independiente o en
empleos informales y no han cotizado

para obtener una pensién o en un fondo

\ de cesantias. )




S \
Frﬂi \
amlunab |\

i il st \

)
=t
X

4 ) o \ 4 )

( \

—

*Tampoco se mostré interés en

el tema, expresaron que era
muy dificil llevar un ahorro y
no se arriesgaban a invertir si
no en su negocio. De igual
forma no tenian conocimiento
de otros mecanismos para
obtener rentabilidad adicional
de su negocio..

Fuente: La autora

*Querian conocer los productos

y servicios que tenian
disponibles en el sistema
financiera, ya que no se tenia
suficiente conocimiento sobre
estos temas, porque no los
habian utilizado o muy pocos
sabian del tema..

\_ J
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*Ellos lo orientaron méas hacia
seguridad en el sector, pero al
hablar con ellos conocieron la
intencion del capitulo y dijeron
si al tema, pero no conocian
en si la esencia del tema,
porque nunca se habian
detenido a observar los

derechos y deberes que se
consumidor

tienen como
financiero

\_ Su negocio.

*Este capitulo iba orientado
mas hacia la operacién en el
negocio, en este se
presentaron otros temas de
interés tales como marketing y
publicidad; querian ampliar el
conocimiento en estos temas
para aumentar las ventas en
/

=
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conocimiento de los microempresarios, para cada capitulo, se ==
realizé en una escala de cero (0) a diez (10):

\
10

En la siguiente representacion, se podra observar el nivel de Unab \ 65

anes

9

8

w

N

A

Presupuesto Ahorro Crédito Pensionesy Inversiones Productosy Prevenciony Otras
cesantias servicios proteccion .
I A

Fuente: La autora | fr .
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Basado en las necesidades identificadas en la prueba diagndstica se definié un plan de @Unab 6
trabajo para fortalecer el conocimiento en el ambito financiero; por lo anterior se .
disefa una guia para el desarrollo de cada tematica, basada en una estructura general:

tematica a tratar, objetivo, orden del dia, realizando la combinacion entre la teoria y la

aneos

practica
PLAN DE TRABAJO
i SEMANA
Reunion Actividades
11-sep| 18-sep
1 Presentacion &
diagnostico
2 Presupuesto
Presupuesto
3 Credito & ahorro
Presupuesto
4 Prevencion &
proteccion
Marketing & publicidad
Aplicacion de prueba
5 piloto de la cartilla de
educacion financiera
6 Entrega de la cartilla
final con modificaciones

Fuenter La autora
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METODOLOGIA

Se desarrollé bajo la metodologia Investigacion Accion Participativa (IAP), se trabajo en conjunto en la
recoleccion de los datos para la identificacion de las necesidades de la comunidad, la misma
comunidad fue un agente de cambio en la investigacion.

\  anes

Fases de la metodologia:

| » Diagnaostico

.| Programacion

.V« Aplicacion

.V | » Conclusiones y propuestas
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Desarrollo de las reuniones @ | 65

P et 4
e Reunion No.2 Presupuesto o |
Objetivo

« Aprender que es un presupuesto, que elementos lo componen, como realizar uno, plantear el presupuesto del
negocio de cada persona

Resultado

» Fue un poco dificil de entender para los microempresarios, ya que era un tema en el cual no tenia suficiente
conocimiento y se les dificultaba las matematicas y los elementos del presupuesto.

e Reunion No.3 Credito y ahorro

Objetivo

» Comprender las diferentes opciones de financiamiento y las caracteristicas de estas, mostrar las ventajas de ahorrar con un plan
elaborado, todo esto con el fin evitar caer en el gota a gota.

Resultado

» Se mostro interés en el tema al observar la cantidad de dinero que se ahorraban financiandose con los dos agentes, demas pudieron

determinar un plan de ahorro programado, ya que era algo que ellos solicitaron en la aplicacion de la prueba diagnéstica. m
3°]

qbﬂ T
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e Reunion No.4 Prevencion y proteccion — Marketing y publicidad GU"??.‘? 65

CIEYTTY anos

Objetivo

* Comprender los derechos y obligaciones de los consumidores financieros y demostrar las diferentes redes sociales las
cuales sirven como canales de publicidad de los productos y las formas de presentacion de los productos de cada negocio.

Resultado

» Los patrticipantes se informaron y quedaron agradecidos por la informacion suministrada, ya que no era de su conocimientoy
aun asi cuando escuchaban ciertas explicaciones, las mismas no habian quedado muy claras.

e Reunion No.5 Prueba piloto

Objetivo

 Aplicacion de la prueba piloto del borrador de la cartilla de educacion financiera, con el fin de conocer la opinion de
los padres microempresarios y tener en cuenta los ajustes que ellos consideren necesarios.

Resultado

« Se aplico la prueba piloto de la cartilla de educacion financiera, donde se realizé una revision en conjunto con los
participantes y se presentaron algunas sugerencias y observaciones

!;ﬁi
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e Reunién No.6 Presentacion final U“ab \ 65

Objetivo

» Presentacion de la cartilla final, con los ajustes realizados.

Resultado

» Se entrego la catrtilla final con las observaciones presentadas y el agradecimiento por el proyecto fue mutuo.
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Recopilacion de las reuniones

Reunion 2. Presupuesto Reunidn 3. Crédito y ahorro

e Reunidn No.4 Prevencion y proteccion —
Marketing y publicidad




CARTILLA DE EDUCACION FINANCIERA
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-

Dofia Carmen a veces fiene problemas para
cubrir sus gastos, ya que no sabe cudndo se

costura y esta
preocupada
porque sus
ahorros del
pedido pasado
no le alcanzan

o para comprar
una hueva.

Y sin una

madquina no

Capitulo 1. Presupuesto

Conceptos claves a la hora de
hablar del presupuesto como:
que es, para que sirve, que
elementos lo componen, pasos
para realizar un presupuesto y
unos ejemplos siguiendo el
caso de la historia desarrollada
durante la investigacion

- J

Capitulo 2. Crédito

Realizar un comparativo entre
el total de intereses que pagan
financiandose con un banco y
financiandose con un gota a
gota

Capitulo 3. Ahorro

Les demuestra como realizar
un ahorro programado, la teoria
gue debian saber para realizar
uno.
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por tal motivo decide mostrar su
frabajo por medio de las redes
sociales.

/" conocimiento sobre esto ya esta )
acudiendo a los servicios
financieros por el crédito que fomo
para la compra de su maquina.

PLANTILLAS|

A continuacion, podras utilizar estas plantillas para realizar tus
finanzas en tu negocio.

Capitulo 4. Marketing y
publicidad

Permite aumentar  sus
ventas, dando a conocer
sus negocios por medio del
uso de redes sociales y
algunos tips sobre la
apariencia del negocio.

Capitulo 5. Prevencion y
proteccion

Se les informo cuales era
los derechos y obligaciones
gue se tienen como
consumidores financieros y
ante que entidades acudir
al momento de presentarse
ciertas situaciones.

Plantillas

Plantillas de los ejemplos
propuestos en los
capitulos, de manera que
pudieran hacer uso de las
mismas

- N\ /
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CONCLUSIONES

En el didalogo con la comunidad y la aplicacion de |la prueba diagndstica, se pudo identificar las
diferentes problematicas en que viven esta comunidad, las necesidades que tienen; donde
se pudo evidenciar que el dialogo es el medio de comunicacion asertivo para tratar con la
comunidad; |la mayoria de los participantes del Plan de desarrollo Comunitario Endégeno
son los padres de familia interesados en hacer crecer su negocio para brindarles una
estabilidad a su familia y una satisfaccion personal.

Dada la participacion y aportes de los agentes de cambio, se pudo aportar en la
transformacion de esta comunidad, trabajando en conjunto para el bienestar comunitario,
donde de acuerdo con sus necesidades se concluy6 a la elaboracion de un Plan de trabajo,
que permitia tener un control establecido en cuanto al desarrollo de la investigacion. En
cada reunion se trato de un tema diferente que permitio la estructuracion de la propuesta,
partiendo de las observaciones presentadas durante el desarrollo de la investigacion.
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Para la aplicacion de la prueba piloto de |la propuesta, se pudo
evidenciar el interés de la comunidad, ya fueron participativos
y aportaron algunas observaciones que consideraban
pertinentes para la cartilla de educacion financiera final.

Finalmente para la entrega de l|a cartilla de educacion
financiera, la comunidad estuvo muy agradecida por los
aportes de conocimiento en el ambito financiero prestado, ya
gue como lo dialogaron fueron de gran aporte para aplicarlo
en el negocio y aclararon algunos temas que dudas.
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