EVALUACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA RURAL
DESARROLLADO POR LA UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA —
UMATA- EN BARRANCABERMEJA, SANTANDER 2016-2019.

CAMILO ANDRES ARRIETA ARROYO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
MAESTRIA EN POLITICAS PUBLICAS Y DESARROLLO
BUCARAMANGA, SEGUNDO SEMESTRE, 2021



EVALUACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA RURAL
DESARROLLADO POR LA UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA —
UMATA- EN BARRANCABERMEJA, SANTANDER 2016-2019.

CAMILO ANDRES ARRIETA ARROYO

Trabajo de grado para optar el titulo de Magister en politicas publicas y desarrollo

Asesora: ANGELA MARIA DIAZ PEREZ
Docente

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
MAESTRIA EN POLITICAS PUBLICAS Y DESARROLLO
BUCARAMANGA, SEGUNDO SEMESTRE, 2021



Agradecimientos

Yo, Camilo Andrés Arrieta Arroyo, autor le agradezco a la vida por brindarme la salud y
la fortaleza necesaria para llegar hasta este punto, a todas y todos los personajes que bien o mal

estuvieron conmigo apoyandome en la consecucion de esta nueva meta para mi vida

A mi madre Cedith Arroyo y a mi padre José Rafael Arrieta, que incondicionalmente
estan apoyandome en cada una de las metas propuestas, por cada uno de los valores que me
inculcaron mediante su crianza, por el ejemplo de constancia y persistencia que siempre me
dieron y la motivacion constante para que cada paso que en mi vida voy dando lo haga con

fortaleza y firmeza.

A mis hermanos, Carolinay Nicolas, que junto a mis papas han aportado el grano de arena
necesario para forjar un hogar lleno humildad, lucha, buenos valores y principios, apoyandome

en cada momento comprendiendo cada capricho.

A todos y cada uno de los profesores de la Maestria en Politicas Publicas y Desarrollo,
en especial a la profe Angela que con su paciencia y esmero decidi6 acompafiarme en este
camino y a la profe Maria E. que gracias a sus ensefianzas hace posible la consecucién de los

suefios de quienes entran y deciden llegar a la meta propuesta en la maestria.

Y en general agradecer de la manera mas sincera y humilde a todas las personas,
compafieros y amigos que de alguna u otra forma participaron directa o indirectamente en la
consecucion de este logro, como meta profesional de cada uno de nosotros y que nos ha

permitido crecer como persona e intelectualmente.



Abreviaturas utilizadas

ADR: Agencia de Desarrollo Rural

CEPAL: Comision Econdémica para America Latina y el Caribe
CMADR: Comision Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria
CDB: Convenio Internacional de Biodiversidad

CMDR: Consejo Municipal de Desarrollo Rural

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DRI: Desarrollo Rural Integrado

DRP: Diagnostico Réapido Participativo

ENA: Encuesta Nacional Agropecuaria

EPSAGRO: Entidades Prestadoras Del Servicio De Asistencia Técnica Directa Rural
FAOQO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
FEDECAFE: Federacion Nacional de Cafeteros

OELl: Organizacién De Estados Iberoamericanos

PAM: Programas agropecuarios municipales

PIB: Producto Interno Bruto

SAC: Sector Agropecuario Colombiano

SATA: Servicio De Asistencia Técnica Agropecuaria

SATDIR: Servicio de Asistencia Técnica Directa Rural

SINTAP: Sistema Nacional de Trasferencia y Tecnologia Agropecuaria
TNGP: Técnica Nominal de Grupo Participativa

UMATA: Unidad Municipal De Asistencia Técnica Agropecuaria

UNESCO: Organizacion De Las Naciones Unidas Para La Educacion, La Ciencia Y La Cultura



Tabla de contenido

INTRODUGCCION ......otiimiimririiisiiseseesessessssssssss s 10
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......ccoi e 12
JUSTIFICACION ...ttt sn st 16
ANTECEDENTES ... e 19
OBUJIETIVOS ...ttt ettt et re e e 26
5.1 GENEIAL ...t 26
5.2, ESPECITICOS. ..cvcvieiiierceiiieieteees ettt 26

MARCO TEORICO ...ttt 27
6.1 Asistencia técnica agrOPECUANTA. ........oceeveveveveirierereeeieeeieeeeee et 27
6.2 Enfoque SiStEMICO Y €COSISTEMICO. .....c.covivevereiiiieeetcece e 29
6.3 EXIENSION RUFAL ...t 30

MARCO CONCEPTUAL ..o 33
7.1 ELdesarrollo FUKal. ... 33
7.2 SECtOr AQFOPECUANTO. ..cvcveeiereieeiieieteteietste ettt ss et be e se s sese s ssenes 34
7.3 SECLOr AQFICOIA. ...c.ouveiveceieeteee ettt ettt 35
7.4 ECONOMIA CAMPESING. ....cuvvieieiririeiiieieeteeeeee e 35

MARCO NORMATIVO ... 37

MARCO METODOLOGICO .....oouiiiiriiereieeseeeeseessssssssssssssssssssssssssesenns 42
9.1 Tipologia de 1a INVESLIGACION. ........cccveueuiiiirieieieiicee e 42
9.2. MEtodo: EStUTIO 08 CASO......cuveereiieieieiriecieie e 42
9.3. Fases de desarrollo de Ia investigacion. ..., 42
0.3 0 s Fase 1. Analisis documental.42
0.3 2 et Fase 2. Trabajo de campo43

0.3, 3 e a e ae e Fase 3. Analisis de resultados.44



9.4. Poblacion partiCiPante ............ccccivieieieueieieeeeeeee e 44

10. RESULTADOS DE INVESTIGACION ......ccccooiviiisiireereeeereeseeeerenie e, 45
10.1. Resultados Objetivo 1: Caracterizacion de la UMATA. .......cccoeeeeivennnne. 45
10.1.00 s Contextualizacion de la UMATA.45
10102, e La UMATA en Barrancabermeja4s
10.1.3. Estructura y funcionamiento. ...........ccccoeeueiririeeeiirieeeeeeee e 46
10.2. Objetivo 2: Retos y aciertos de la UMATA en Barrancabermeja.............. 48
10.2. 00 s Analisis de las entrevistas.48
10.2.2. et Retos y Aciertos de la UMATARA

11. REFLEXIONES FINALES ... .ot -

12, ANEXOS ... iError! Marcador no definido.



Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro

Cuadro

Lista de cuadros

1. Unidades productivas en Barrancabermeja..........ccccceveeviieiieiieeiiieeninens 49
2. Concepto de asistencia técnica agropecuaria ..........coceevveveevveiesivesieennens 50
3. Sector con MAyor ateNCION ..........ccecviieiierie e 51
5. Numero de tecnicos de la UMATA que hacen las visitas ....................... 53
6. FreCUBNCIA 8 VISITAS .....coiveeiiiie et 54
7. Proyectos mas relevantes en los Ultimos seis afos ..........cccoeeevvecieieennnn, 55
8. Participacion en 10S ProYECLOS ........ccucvueiiereeieseese e see e 56
9. Sostenibilidad de [0S Proyectos..........ccoeveieiiiiiirieeee e 57
10. Aporte de la UMATA a los beneficiarios ..........ccccooveveiiinicncceneenn, 59
11. Potencialidades de la UMATA ... 60
12. Debilidades de [a UMATA . .....coo e 60
13. Sugerencias a la direccion de la UMATA ... ieevecieneee e 62
14. Papel de [a UMATA ... 63
15. Principales beneficios del acompafiamiento de la UMATA ................ 64

16. Principales problemas y posibilidades de mejora en el sector ............. 65



Lista de figuras

Figura 1: Organigrama de la UMATA ...ttt 48
Figura 2: Unidades productivas en Barrancabermeja ........cc.cccooveveiieiieiescieseese e 50
Figura 3: Concepto de asistencia técnica agroPeCUANIA..........cevvereeieseerieeieseenieeeesiaeeas 51
Figura 4: Sector CON Mayor ateNCION...........coieirerieiee et 52
Figura 5: Necesidades priorizadas por 10s encuestados............cccevereeneeienieseene e 53
Figura 6: Namero de Técnicos de la UMATA que hacen las visitas ...........c.ccccceeeevevnnnee. 54
Figura 7: FreCUeNCIa de VISITAS ........ccveiiiiieie e 55
Figura 8: Proyectos més relevantes en 10s UItimos Seis afios ..........ccoevrvrereecieneienenine 56
Figura 9: Participacion en 10S ProYeCTOS ..o s 57
Figura 10: Sostenibilidad de 10S ProyectosS..........ccciiiiiieiiiiiie e 58
Figura 11: Aporte de la UMATA a los beneficiarios ...........ccccovevviiiicvc e 59
Figura 12: Potencialidades de [a UMATA ..o s 61
Figura 13: Debilidades de [a UMATA ... s 61
Figura 14: Sugerencias a la direccion de la UMATA ... 62
Figura 15: Papel de [a UMATA ..ot 63
Figura 16: Principales beneficios del acompanamiento de la UMATA ......c.ccoovieieienn, 64

Figura 17: Principales problemas y posibilidades de mejora en el sector productivo..... 66



Lista de apéndices

Apéndice A. Formato de encuesta @ ProdUCTOTES. ........c.courerieiriereneiesere s 76
Apéndice B. Carta de solicitud de informacidn a la UMATA. .......c..ccc e, 78



10

1. Introduccion

El desarrollo rural de las regiones estd directamente ligado a la calidad y tipo de
acompafiamiento que se realice de parte de las entidades gubernamentales y no
gubernamentales. En este sentido, la asistencia técnica agropecuaria, propende por orientar el
desarrollo de las unidades productivas mediante la implementacion de nuevas técnicas y
tecnologias, permitiendo la optimizacion de la produccion, potencializando el sector y
disminuyendo las limitantes —que se identifican previo y durante el desarrollo de dicho
acompafiamiento. Uno de los principales objetivos de la asistencia técnica; esta en mejorar la
calidad de vida de los habitantes rurales, este tipo de servicio ha estado habitualmente en manos
de entidades no gubernamentales; o del Estado, como en el caso colombiano a través de las

Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria — UMATA.

Las UMATA, fueron creadas segun Lugo (2009), con el fiel prop6sito no solo de ofrecer
asesoria y acompafiamiento técnico a los pequefios y medianos productores rurales, sino
también orientar el desarrollo potencial del sector rural, basado en sus potencialidades y

limitantes.

La creacion de las UMATA, es una de las expresiones mas claras de los procesos
de descentralizacién administrativa, fiscal y financiera que inicio el Estado colombiano hace
algo mas de 20 afios, puesto que le asignd la responsabilidad a las administraciones
municipales, de continuar atendiendo las necesidades y demandas de los productores rurales
en términos de extensién rural y asistencia técnica agropecuaria, asi como determinar los
requerimientos econémicos, técnicos y administrativos, necesarios para que ello se cumpla a
cabalidad.

El propésito de este trabajo de investigacion; es analizar el servicio prestado por la
UMATA en Barrancabermeja (Santander), durante el periodo comprendido entre el 2016 y
2019, haciendo énfasis en el impacto generado en las personas beneficiarias del servicio del
sector rural del municipio, reconociendo cuéles son las potencialidades y debilidades, mediante
una caracterizacion de la oficina, reconociendo los alcances y gestion frente a las necesidades
de la poblacion; mmediante entrevistas realizadas aleatoriamente en algunos de los

corregimientos donde se identifico que la entidad ha realizado algun tipo de acompafiamiento
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y contrastando con la normatividad referente a su funcionamiento, si el papel que desarrolla a

nivel territorial se corresponde con lo planteado en dichas normas.

En esta investigacion, se realizé una caracterizacion de la UMATA mediante archivos
encontrados en paginas oficiales y resoluciones del ministerio de agricultura, dejando claro la
composicion organizacional, los objetivos de la unidad y la mision de esta; ademas se analizo
el papel de la UMATA en el territorio mediante la ejecucion de visitas y entrevistas al azar a
personas que ademas de pertenecer a asociaciones y ser lideres comunitarios son pobladores y
productores de los diferentes corregimientos de Barrancabermeja.

Para facilitar la ejecucion de este trabajo de investigacion, se plantea inicialmente una
problemadtica, una justificacion y con ello una pregunta problema que se abordé tomando como
antecedentes investigaciones de este tipo, ademéas un marco teorico, conceptual, normativo y
metodoldgico que facilito la comprension de diferentes conceptos y metodologias que
permitieran la ejecucion de este, por Gltimo, se plasman los resultados arrojados y se plantean

unas reflexiones finales.
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2. Planteamiento del problema

La asistencia técnica rural, si bien es un deber que estd condicionado politicamente a la
capacidad de gestion de los gobernantes o administradores de turno, se ha convertido en un
valor agregado que incentiva el desarrollo rural de los municipios, aumentando
considerablemente el nimero de productos agroalimentarios que estaran a disposicion del
consumidor principal; y que, a su vez, mejora la economia y la calidad de vida de las familias

adscritas al sector de explotacién primaria de la economia de las regiones.

Para la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI) (2015), el desarrollo rural se basa

en tres pilares fundamentales:

o Mejorar la formacion y bienestar de las personas que viven en -las zonas rurales,

erradicando la pobreza extrema y evitando la migracion de la poblacidn hacia las grandes urbes.

o Debe asegurar el acceso a los alimentos a cada una de las personas, logrando una

produccion agricola sostenible, que ademas proteja y conserve los recursos naturales.

o Que sea amigable con el entorno en el que se desarrollan las diferentes practicas

agricolas.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
-UNESCO (2010), 4 de cada 5 de los mas de 172 millones de menores sin escolarizar en el
mundo, viven en areas rurales, con fuertes discriminaciones especialmente hacia las nifias;
igualmente, la mayoria de los cerca de 800 millones de personas sin alfabetizar, jovenes o
adultas, pertenecen al mundo rural. Esta situacion debe tenerse en cuenta, ya que la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion - FAO (2007),
manifiesta que la seguridad alimentaria de las nifias y los nifios de zonas rurales, esta
estrechamente vinculada a su acceso a la educacion, por tanto, avanzar en el desarrollo del
sector rural requiere, entre otras cosas, mejorar los niveles educativos de la poblacion rural para
hacerlos méas productivos, ademas, la organizacion manifiesta que la mayoria de los pobres del
mundo son poblacion campesina, sin acceso a la educacion y que trabajan en una agricultura
de subsistencia. Por tanto, la falta de acceso a la educacion es uno de los principales obstaculos

en la adquisicion de los conocimientos necesarios para mejorar sus capacidades y aumentar su
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productividad, haciéndoles mas vulnerables a la discriminacion social, la cual se ensafia

particularmente con las mujeres.

Segun cifras de la Encuesta Nacional Agropecuaria- ENA (2017), realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, Colombia cuenta con 7.3% del
area total dedicada a actividades de vocacidn agricola. En este afio el sector ocup6 el segundo
lugar entre las actividades econdmicas que mas aportaron al producto interno bruto PIB con

una variacion de 8.1% siendo la mas alta desde el afio 2001.

El desarrollo de la actividad agropecuaria ha ido avanzando, a pesar de los grandes
rezagos sociales y productivos, que en parte se deben a la ineficacia de organismos
gubernamentales de brindar un minimo de garantias en las regiones con alto nivel de
marginacion, que ademas han sido las principalmente afectadas por la violencia de méas de 50
afios que ha vivido el pais, haciendo que las personas menosprecien las actividades agricolas y
que abandonen sus tierras migrando hacia las grandes ciudades.

La repotencializacion del sector rural, fue una de las banderas principales del Plan
Nacional de Desarrollo del gobierno de Juan Manuel Santos (2014-2018), que pretendio
incrementar porcentualmente la productividad del sector, con planes de reintegracion del
campesinado, como la restitucion de tierras y la reparacion de las victimas, buscando con ello
una reactivacién de la economia que generase mayor equidad y una mejor calidad de vida para
las comunidades rurales. De alli que la apuesta haya sido por el fortalecimiento de su
competitividad, productividad e innovacion; concibiendo una nueva y mejor dinamica

econdmica y social.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2014-2018), las apuestas principales se basaron en
buscar aceleradamente una salida a la pobreza mejorando la calidad de los pobladores con el
abastecimiento de algunos servicios basicos como vivienda y agua, aumentando el acceso a la
tierra, haciendo una reorganizacion del territorio, disminuyendo las brechas marcadas urbano-

rurales y, aumentando la presencia de organismos de control y gubernamentales.

De esta manera en Colombia, durante este gobierno, se hicieron apuestas en reformas
rurales que eliminaran sustancialmente las brechas entre el sector rural y urbano, a traves de
una restructuracion a la propiedad de las tierras en Colombia, el aumento en las lineas de crédito

para mejorar condiciones fisicas de los territorios incentivando asi el desarrollo social, la
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educacion y la vivienda, como es expuesto en los acuerdos de paz entre las guerrillas de las
FARC EP y el gobierno nacional (2016).

Por su parte en el Plan de Desarrollo Pacto por Colombia, pacto por la equidad vigente a
partir del 2019, del presidente Ivan Duque, se apuesta por volver el sector rural mas productivo,
aumentando la inversion econdmica y tecnoldgica de las unidades productivas, aumentando la
inclusién de las mujeres en los procesos de aporte al desarrollo rural, siendo un sistema auto
sostenible, competitivo y armonioso con el medio ambiente, facilitando la obtencion de créditos

para el pequefio y mediano productor.

En Barrancabermeja, Santander, durante los periodos de campafias politicas, asi como;
en los planes de gobierno, se habla de la diversificacion econémica del municipio, a través del
fortalecimiento e introduccion de nuevas practicas econémicas como el turismo y la produccion
agropecuaria, teniendo en cuenta las condiciones que el mismo municipio ofrece, desligandose

un poco de la produccidn industrial como principal fuente.

En el Plan de Desarrollo Barrancabermeja, incluyente, humara y productiva, ejecutado
entre 2016 - 2019, el alcalde Dario Echeverri Serrano, pretendié aumentar en un 0.5% mas la
produccion agropecuaria del municipio, fortaleciendo las instancias de participacion ciudadana
como parte del proceso para el reconocimiento y priorizacion de las necesidades de las
comunidades rurales, y el apoyo para legalizar predios mediante herramientas que identifiquen
la vocacidn rural de estos. Asi mismo, aumentar el servicio de asistencia técnica rural integral,
ampliando la participacién de productores beneficiarios, la cantidad de terrenos preparados y el
apoyo a proyectos productivos, incentivos econémicos, créditos a productores, convenios
institucionales publico-privados, convergiendo en una gran red que facilite y mejore la

competitividad de los productos en el mercado local y departamental.

En la revista Barrancabermeja en Cifras (2016), no se reportan producciones de tipo
agricola, lo que genera un sin sabor y dudas sobre el programa de desarrollo establecido dentro
de sus politicas publicas. Las cifras del DANE (2016) muestran que Barrancabermeja es la
segunda ciudad que mas aporta al Producto Interno Bruto — PIB, del departamento (aportes en
miles de millones de pesos 2015 (11.140), 2016 (12.666) y 2017 (14.693), concentrando su
mayor participacion en el renglon minero energético e industrial, del cual es practicamente

dependiente y resulta siendo un vector de problemas socio- econdmicos.
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La dependencia del sector minero-energético, ha contribuido al aumento de las brechas
urbano-rurales y la desigualdad econdmica, dejando a un lado y de manera inviable la
produccion e inversion agropecuaria, aumentando el costo de los alimentos de los habitantes
debido a que un 93% de estos son traidos de otras ciudades y departamentos para el
abastecimiento y aseguramiento de los pobladores. Esto implica un desaprovechamiento de los
recursos, teniendo en cuenta que el municipio cuenta con una extension territorial de 1.347, 83

kilometros cuadrados, de los cuales el 97.7% pertenecen al area rural.

La ley 101 de 1993, confiere la potestad a los municipios y distritos especiales para crear
la Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UMATA, unidad encargada de
brindar a pequefios y medianos productores las minimas garantias en cuanto a la asistencia

técnica y asesoria que apoye el desarrollo de las unidades productivas.

En tal contexto, surge la necesidad de desarrollar investigaciones que evidencien las
fortalezas y las debilidades de los programas asistenciales que buscan robustecer las actividades
productivas en el sector agropecuario, por lo cual, es muy importante conocer la percepcion de
las y los productoras/es del municipio acerca de los impactos generados por este tipo de

proyectos.

En la actualidad las politicas publicas o programas deben crearse, ajustarse y ejecutarse,
teniendo en cuenta los impactos entre la poblacién implicadas, con el fin de impulsar el libre y
buen desarrollo de los sectores asistidos; mediante programas ofrecidos por parte de las
unidades de asistencia técnica de los municipios, siendo ésta una herramienta fundamental
para incentivar la productividad y; mejorar la calidad de vida de sus usuarios/as e

indirectamente de toda la poblacion.

De alli que esta investigacion tenga por objeto responder la pregunta: ;Como puede
fortalecerse el impacto del servicio de asistencia técnica ofrecido por la UMATA en el

municipio de Barrancabermeja, Santander?
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3. Justificacion

La zona rural del municipio de Barrancabermeja, es beneficiaria de diferentes programas,
provenientes de entidades publicas y privadas que, a través de convenios entre ellas, buscan
fomentar el desarrollo social y productivo de los habitantes del sector rural. En este sentido,
esta investigacion es pertinente porque al hacer una evaluacion del servicio técnico que la
administracion municipal presta, a través de la unidad de asistencia técnica municipal UMATA;
brindara herramientas necesarias para plantear nuevas estrategias que fortalezcan los diversos
programas de asistencia agropecuaria dentro del marco de las politicas publicas de los
posteriores gobiernos. Se busca fortalecer estos programas, a través de los insumos generados
en este trabajo, lo cual puede permitir hacer ajustes en aras del desarrollo de los pobladores

rurales a través del incremento de la productividad.

Un adecuado servicio de asistencia técnica puede propiciar— el desarrollo rural del
municipio, lo que podria generar una disminucion en las brechas -de desigualdad social entre
los habitantes del sector rural y urbano, al tiempo que aumentaria la produccién de alimentos
favoreciendo la seguridad alimentaria, armonizando la produccion con el abastecimiento y la
disponibilidad de acceso de los consumidores a productos alimenticios de buena calidad,
diversificando la economia del municipio y haciéndola menos dependiente de la industria de

hidrocarburos

Los resultados de esta investigacion brindaran lineamientos a las diferentes instituciones
y a las nuevas administraciones, que comprometidas con el sector agropecuario desarrollen
proyectos de investigacion o de implementacidn productiva que mejoren los servicios prestados
y, @ su vez, la productividad y la competitividad de los productores que transversalmente
mejoraran las condiciones sociales de los habitantes rurales y la relacion costo/beneficio de los

productos promovidos.

Ademas, establecerd la posibilidad de apostarle a una diversificacion econémica del
municipio, enumerando los principales factores que afectan el libre desarrollo del servicio de
asistencia técnica ofrecido por la UMATA en Barrancabermeja y, ofrecera pautas que vayan en
pro del incremento de la produccion agropecuaria, disminuyendo asi, la dependencia

alimenticia que se tiene de otras ciudades productoras de alimentos.
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A nivel nacional se evidencia que las politicas que vienen rigiendo nuestro pais,
desconocen la importancia del sector agropecuario, favoreciendo a la explotacion minera e
industrial basandose en un inadecuado uso del concepto de desarrollo y generando serias
afectaciones ambientales, sociales y econémicas, que ha tenido como consecuencia el deterioro
de los ecosistemas y el desplazamiento de las comunidades provocando cambios
socioeconomicos y culturales de las familias, amenazando su seguridad alimentaria y retraso
en el desarrollo agropecuario local, volviéndose dependientes de las producciones
interregionales e internacionales, evidenciado en el alto porcentaje de importacion de productos

agroalimentarios.

En Colombia, solo en el 2019 se importaron 10.6 millones de toneladas segun el Sector
Agropecuario Colombiano — SAC (2019) de otros paises como Ecuador, desde se comenzé a
importar arroz desde 2018, dejando a un lado a los productores nacionales que se vieron
obligados a bajar sus precios, para poder comercializar su producto, incluso por debajo de los

costos de produccion, generando pérdidas incalculables a este sector.

Otro ejemplo de la presidn ejercida sobre el sector agropecuario, son los tratados de libre
comercio establecidos especialmente con paises desarrollados, sometiendo a productores
locales a competir con grandes multinacionales del sector, generando mas pérdidas aun, que las
ya generadas por la falta de garantia, créditos de bajo interés, vias terciarias intransitables, altos
costos en los insumos. Estas circunstancias, ponen de manifiesto la necesidad de crear unas
politicas publicas que garanticen la produccion agricola y pecuaria del pais, fundamentada en
diagnosticos que permitan identificar las problematicas y necesidades del sector rural, para dar
una solucion favorable a la comercializacion de los productos locales, a precios competitivos y
justos para el campesinado, posibilitando un mejor aprovechamiento de los recursos locales y

el mejoramiento de las condiciones de vida en las zonas rurales.

En el caso de Barrancabermeja, ahora declarada -bajo acto legislativo como distrito
especial, portuario, industrial, turistico y biodiverso, es importante fortalecer el desarrollo rural,
dado que toda esta diversificacion econdmica depende mucho de cémo se aprovechen los
recursos que el entorno ofrece, que en el caso del municipio; son diversos y cuenta con amplias
zonas rurales sin un adecuado aprovechamiento, ya que se ha centrado su economia en la
extraccion de hidrocarburos, haciéndolo dependiente de un Unico sector econémico, que le
permite hacer -grandes aportes al PIB del pais, sin que ello se vea reflejado en las condiciones

socioecondmicas de los habitantes de la region.



18

Barrancabermeja, se encuentra ubicada estratégicamente en el denominado Diamante
Caribe, que comunica buena parte de las regiones del pais por via fluvial, contando con el rio
Magdalena que pasa sobre un costado de la ciudad, siendo el més grande del pais, y que a su

vez comunica diferentes departamentos y municipios de norte a sur.

El municipio debe convertirse en el punto donde converjan diferentes sectores
econdémicos y que desde €l se ofrezca diversos productos y servicios que incentiven una
economia acorde a las necesidades de la poblacion, que complementen de la industria de
hidrocarburo, fin de estabilizar el costo de vida de la region, siendo competitivos a nivel
departamental y nacional; por tanto, es necesario fortalecer el desarrollo rural, transformandolo
en un renglon alternativo de la economia municipal y un sector productivo capaz de ser

competitivo frente a la produccion externa.

El fortalecimiento del sector agropecuario permitiria una mejora en los ingresos
econodmicos y con ello, en las condiciones socioecondémicas de las y los productores y sus
familias. Para este fin se requiere un mejor acceso a nuevas tecnologias, educacion, buenas
vias y un buen acompafiamiento técnico de parte de las organizaciones gubernamentales,
haciéndolo un municipio méas atractivo a la inversion y, de esta manera, abriendo espacio al
desarrollo de otros sectores econdmicos como el turismo y una produccion sostenible y

amigable con el medio ambiente.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se hace necesario desarrollar e incentivar
investigaciones de este tipo brindando bases necesarias para construir una propuesta que
permita fortalecer el desarrollo agropecuario, acorde a las necesidades econémicas, sociales y
agroalimentarias del municipio, bajo condiciones de alta competitividad nacional e
internacionalmente que suplan las necesidades de consumo local y que mejore la calidad de

vida de la poblacion rural.
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Antecedentes

Lugo (2009), realizé un analisis del servicio de asistencia técnica realizado por la
UMATA en el municipio de Florencia, Caqueta, durante el periodo comprendido entre los afios
1.998 y 2007, identificando los principales programas, planes y proyectos desarrollados por
esta entidad,— estableciendo las inversiones realizadas y sus fuentes de financiacion que
permitieron la prestacion de este servicio y determinando las actividades productivas
desarrolladas a partir del servicio de asistencia técnica agropecuaria, asi como los puntos de

vista de los productores beneficiarios.

Las conclusiones hicieron referencia a que los programas y/o proyectos rurales que ha
ejecutado la UMATA durante los ultimos diez afios, han enfatizado en sistemas productivos
agropecuarios de corto y mediano ciclo de produccion, dejando de lado lo social y familiar.
Estas intervenciones, pese a su débil sostenibilidad en el tiempo y el espacio, en su momento
permitieron a los productores el acceso a beneficios socioecondmicos, tecnoldgicos y culturales
importantes, asi como la generacion de conciencia y conocimiento en torno a actividades

productivas y organizacionales.

El estudio evidencié una buena articulacion entre todos los productores rurales al
momento de gestionar y crear rutas de acceso al servicio de asistencia técnica agropecuaria, lo
cual se constituye en un elemento estratégico para garantizar la efectividad y la eficiencia de

dicho servicio en las diferentes zonas de intervencién de la UMATA.

Se encontrd que a pesar de que la UMATA es una entidad oficial y opera en el marco de
un servicio institucional descentralizado de orden municipal, cuya obligacion es atender al
sector rural, en el caso de Florencia, sus acciones no han sido producto de una demanda
consensuada general por parte de los productores rurales, sino méas bien de voluntades politico

administrativas locales.

Una de las causas de que el servicio de la UMATA no responda a las demandas de los
productores rurales en general, se debe al tipo de economia agraria especializada del
departamento: la produccion de coca y la ganaderia, las cuales han sido las actividades

econdmicas predominantes, mientras que la produccion agricola y de especies menores se ha
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desarrollado en el marco de una economia campesina tradicional de autoconsumo, con muy
pocos estimulos por parte del gobierno nacional, departamental y local y bastante limitada por
las actividades predominantes en mencion-; por tal razon, se han articulado numerosos esfuerzos
por atender la actividad ganadera y “fortalecer” la economia campesina a través de programas

y proyectos con bajo enfoque de sostenibilidad y competitividad.

Si no hay disponibilidad de un amplio nimero de profesionales de alto nivel educativo, a
quienes se les permita no solo procesos progresivos de capacitacion en los diferentes temas que
comprende el amplio universo de la extension rural en general, y la asistencia técnica
agropecuaria en particular, sino también un ambiente favorable de infraestructura y logistica,
no es posible garantizar la calidad y la 6ptima prestacion del servicio de asistencia técnica

agropecuaria, lo cual se puede evidenciar en este estudio de caso.

Cardenas y Vallejo (2014), en su trabajo denominado Agricultura y desarrollo rural en
Colombia para los afios comprendidos entre 2011 y 2013, se enfocé en el desempefio de la
agricultura y desarrollo rural, propuesto como sector lider en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014; de acuerdo al informe presentado por la presidencia al congreso de la
republica se realizd un analisis por lineas estratégicas el cual evidencio los siguientes

resultados:

o Promover los encadenamientos y la agregacion del valor de produccion agropecuaria,
forestal y pesquera, por parte del ministerio de agricultura y desarrollo rural, siendo el objetivo
para el cuatrienio, otorgar casi 5000 créditos, en cuanto a proyectos asociativos la meta estaba

en adjudicar 640 proyectos de inversion.

o Mejorar las condiciones para las inversiones en el campo, generando esquemas de

gestion de riesgos, asegurando 80000 Hectareas (Ha) de cultivo.

. 3 promover la equidad en el desarrollo regional rural, fijAndose meta para el periodo
presidencial un total de nueve planes de accién para la definicion de conglomerados
productivos, pero Sinergia no reporta datos al respecto.

o Incrementar la competitividad de la produccién agropecuaria, renovandose, hasta 2013,

15 paquetes tecnologicos de los 20 propuestos en el PND 2010-2014 para el periodo; se
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adecuaron 163.722ha con riego y drenaje Incoder para el afio 2013, 1701 ha mas que en 2012;
se liberaron 23 nuevas variedades de las 26 propuestas para todo el periodo presidencial.

Referente a los créditos

Esta iniciativa no obedecié a un pleno convencimiento de la dirigencia colombiana de
que uno de los problemas centrales que ha tenido el campo colombiano es la concentracién de
la tierra, sino, mas bien, que la CEPAL, para la mencionada época, planteaba que en aquellas
regiones donde hubiese problemas de tenencia de la tierra era necesario que se diera un proceso
de reforma agraria, ya que esta escuela argumenta que si existian problemas estructurales, la

Unica solucién eran reformas de la misma indole.

Posteriormente, en los primeros cuatro afios de los setenta, en la administracion de
Pastrana Borrero, y teniendo en cuenta que quien oriento el Plan de las Cuatro Estrategias fue
Lauchlin Currie, para quien el problema del campo colombiano no era la tenencia de la tierra,
sino la mejora de las condiciones de produccion y productividad del campo, se descartd, por lo

tanto, la propuesta de reforma agraria.

Por otra parte, en el modelo neoliberal, la principal propuesta para el campo es el
programa de Desarrollo Rural Integrado DRI, creado en 1975, orientado a incentivar la
produccion y la productividad en el sector agricola, sobre todo en las zonas de minifundio; pero,
para el mismo afio, se divulga la Ley 6.a, que fortalece el desarrollo de la agricultura por medio
de la gran propiedad y margina completamente los problemas de tierras como elemento
preocupante de la politica agraria, obligando al Gobierno nacional a revisar las politicas de
desarrollo rural tendientes a abarcar los aspectos no solo econémicos, sino también politicos,

sociales y culturales que afectan a las gentes del campo.

En el andlisis de las potencialidades de una unidad prestadora de servicios de
mecanizacion y asistencia técnica realizado por Fernandez, Cabrelar, Lora y Shkiliova (2013),
seleccionaron un taller de una empresa agropecuaria de Guira de Melena, realizando un analisis
prospectivo de dicha organizacién, tomando en consideracién los principales aspectos
metodoldgicos propuestos por diferentes autores tales como: Mari (2000); Godet (1993);

Beinstein (1993); Hernandez (2004), se trazaron la siguiente estrategia:

Se cre0 un grupo de trabajo integrado por dos directivos del taller, tres miembros de las
Delegaciones Municipales y Provinciales de la Agricultura y cinco especialistas del Instituto de
Ingenieria Agricola para definir los objetivos y propoésitos del estudio.
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Mediante la aplicacion de la técnica de “tormenta de ideas” segin Bartle (2009); Mendoza
(2005), el grupo de trabajo procedid a la identificacion de la vision, la mision y los objetivos de
la organizacion. Se realizo un diagnostico interno y externo de la organizacion para determinar
el estado actual de los recursos de produccion de la unidad, identificandose aquellos factores
que afectan en estos momentos su desempefio. Para la realizacion del diagndstico interno se
utilizo la base cientifico-metodoldgica elaborada por Ferndndez y Shkiliova (2006), donde se
evalUan los siguientes aspectos: caracteristicas del personal adscrito al taller; documentacion
técnica; areas de trabajo del taller y estado constructivo; caracteristicas y estado de capacidad
de trabajo de las maquinas y herramientas; equipamiento tecnoldgico e instrumentos de
medicion. En el diagnostico externo se determinaron los factores de indole politicos, legales,
sociales, culturales y tecnologicos del ambiente que tienen o podrian tener alguna relacién con

el desarrollo de la organizacion.

Por otro lado, Castafio, Parrado y Molina (2017) disefiaron un modelo para la evaluacion
de la calidad del servicio de asistencia técnica en Colombia, el cual también fue validado,
aprovechando el intercambio de experiencias a través de la difusion de los parametros
fundamentales preestablecidos entre las organizaciones, con el objetivo de promover la

excelencia.

Estd compuesto por nueve criterios: los primeros cinco corresponden a los “agentes
facilitadores™ que involucran todas las divisiones de la organizacion y permiten determinar las
interacciones entre el liderazgo, gestion de las personas y de la estrategia. Los cuatro criterios
restantes corresponden a los “resultados” que se dimensionan a partir de los usuarios, las
personas y la sociedad, ademas de resultados clave que analizan planeacién estratégica y

cumplimiento de objetivos.

Fue una investigacion de tipo exploratorio-descriptivo no experimental, de corte
transversal en grupos focales, en la que se indago sobre las variables que influyen en la calidad
del servicio de asistencia técnica. La recoleccién y andlisis de informacion se realiz6 mediante
Diagnostico Rapido Participativo (DRP) (Lima de Almeida y Gaia, 2014), para la identificacion

de conceptos, opiniones y posibles soluciones por medio del autodiagndstico.

La identificacion de variables fue realizada a traves de dos técnicas participativas

aplicadas, la primera corresponde a la pregunta, ;Qué caracteristicas debe poseer y qué
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elementos se deberian valorar para considerarla de buena calidad?, formulada en el Foro

Nacional Linkata a nivel nacional.

La segunda técnica empleada fue, la Técnica Nominal de Grupo Participativa (TNGP)
aplicada a nivel municipal, con priorizacion de los planteamientos individuales y ponderacion
para clasificacion participativa y grupal (Alvarez, 1989). En este proceso, participaron
promotores y asistentes técnicos de dos entidades prestadoras del servicio de asistencia técnica

directa rural (Epsagro) del departamento de Boyaca.

En la primera etapa, a partir del analisis de contenido, se identificaron 57 variables que
posteriormente se agruparon en 9 categorias emergentes asi: caracteristicas de los asistentes
técnicos, servicio brindado, metodologias empleadas, politicas de SATA, red de actores,
necesidades de recursos economicos, caracteristicas de la investigacion, de las entidades y la
gestion organizativa. Para la segunda etapa, empleando la TNGP se identificaron 35 variables
relacionadas con la calidad del Servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria — SATA, que
fueron agrupadas acorde con las caracteristicas de los asistentes técnicos, caracteristicas del
servicio, metodologias empleadas y efectos en la sociedad. La calidad del SATA se evalUa en
dos etapas con tres instrumentos que incluyen las variables identificadas en la primera fase. Se
valora la percepcion de los usuarios, asistentes técnicos y se realiza la autoevaluacion de la
entidad.

En el estudio donde se identificaron los indicadores de evaluacién y seguimiento de la
asistencia agropecuaria en Antioquia, Rodriguez, et al (2016), lo hicieron de manera
participativa creando de esta manera un modelo de evaluacion y seguimiento del servicio de
asistencia técnica directa rural, para los 125 municipios del departamento de Antioquia durante
el periodo comprendido entre septiembre de 2011 y septiembre de 2012; utilizando una
adaptacion de la metodologia propuesta por Toldn et al. (2008), en la que se lleva a cabo un
ciclo iterativo, que consta de las siguientes fases: 1) generacion de posibles indicadores, a
partir de la informacion disponible; 2) seleccion de indicadores, apropiados para los objetivos
del proceso y que tengan facilidad para la toma de datos, fiabilidad de la informacién obtenida
y comprension de los resultados; 3) aplicacion de indicadores seleccionados en las areas de
estudio definidas para realizar pruebas piloto; 4) desarrollo del sistema de indicadores,
orientado a facilitar la toma de decisiones y la difusion de los resultados; 5) uso de indicadores

y generacion de nuevos indicadores.
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Para la primera fase se realiz6 una revision de informacion secundaria, que incluyd la
normatividad vigente en materia de asistencia técnica agropecuaria e informes de evaluacion y
seguimiento realizados en afios anteriores. A partir de dicha revision, el equipo de investigacion
elabord una propuesta de posibles indicadores, con base en la tipologia propuesta por la
Direccion General de Agricultura y Desarrollo Rural (2006): indicadores de medios, de
ejecucion, de resultados y de impacto. Posteriormente, se realizd un grupo focal con la
participacion de cinco funcionarios del Servicio de Asistencia Técnica Directa Rural - SATDIR
con experiencia en asistencia técnica y encargados de supervisar la prestacion del SATDIR por
parte de los municipios.

En dichos talleres se contd con la participacién voluntaria de funcionarios de las Satdir
de cada municipio, quienes, a partir de su conocimiento y experiencia, aportaron a la seleccion
de los indicadores apropiados para realizar evaluacion y seguimiento, con base en los criterios
de eficiencia fiscal y administrativa, y de desempefio, establecidos en la legislacién. En la
tercera fase se disefié una herramienta en linea, en la cual todos los municipios tuvieron acceso

al instrumento de evaluacion y seguimiento del Satdir con los indicadores seleccionados.

Posteriormente se realizaron nueve talleres, uno en cada subregion, para llevar a cabo la
prueba piloto, con la participacion voluntaria de los municipios, en la cual se obtuvo
informacion de 50 de estos, correspondientes al 40 % del total del departamento. En este
proceso se verificd la percepcidn de los funcionarios de los municipios participantes sobre la
facilidad para el diligenciamiento de la informacion en cada indicador y la fiabilidad para
determinar la eficiencia fiscal y administrativa, asi como el desempefio del municipio en la
prestacion del Satdir. Lo anterior permitié determinar la consistencia que tiene el instrumento

en unidades de estudio semejantes a las definitivas (Artigas y Robles, 2010).

En el estudio realizado por Rodriguez y Ramirez (2014), denominado “Abordaje
metodologico para formulacion participativa de planes de asistencia técnica agropecuaria con
enfoque territorial”, en el municipio de Bello, Antioquia, se conform6 un equipo
multidisciplinar integrado por profesionales agricolas, ambientales, administrativos, sociales;
para la formulacion del plan de asistencia técnica, garantizando la participacion de la
comunidad de manera dinamica y lidica en todo el proceso, partiendo del conocimiento previo
de los productores y promoviendo espacios grupales de intercambio de conocimientos y dialogo
de saberes entre ellos.
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El eje central del proceso fue la reflexidn colectiva para el analisis de la informacion y la
toma de decisiones de manera participativa, por medio del uso de técnicas de analisis matricial
las cuales contribuyen a reducir Abordaje metodologico para formulacion participativa de
planes de asistencia técnica agropecuaria con enfoque territorial la subjetividad en la toma de
decisiones y tienen como ventajas la facilidad en la comprension por parte de los participantes,

el bajo costo y el poco tiempo requerido para su implementacion.

Abordando el tema en tres fases, siendo la primera fase la identificacion de necesidades
a partir de la priorizacion de una cadena productiva. Para llevar a cabo esta fase se disefié una
encuesta de tipo estructurado que se sometid a juicio de expertos con el propésito de verificar
la pertinencia de las preguntas. La técnica de muestreo empleada fue de tipo aleatorio,
utilizando una distribucién uniforme, con un nivel de confiabilidad de 95% y un error maximo

permisible del 8,5%.

La segunda fase consistio en el disefio de alternativas de solucion para los factores
limitantes priorizados, para lo cual se utilizd una adaptacién de la matriz de evaluacién y
seleccion de las alternativas propuesta por Sanchez (2003), en la cual se evalUa la aceptabilidad,
es decir, que tan atractiva o aceptable es cada alternativa de acuerdo con las condiciones
sociales, culturales y econémicas de los productores y su viabilidad de implementacién en
términos del tiempo y el costo requeridos, utilizando una escala porcentual, donde 1
corresponde al nivel mas bajo y 100 al nivel méas alto. En esta misma fase se definieron las

metas a lograr en cada factor limitante a partir de las alternativas de solucion priorizadas.

La tercera fase del proceso consisti6 en la definicion de los indicadores y metas del plan
de asistencia técnica, por medio de un taller participativo con el Consejo Municipal de
Desarrollo Rural - (CMDR), en el cual se definieron el nimero de beneficiarios y las metas
esperadas. Esta fase termind con la revision global y aprobacion. Para llevar a cabo esta fase,
se realizd la reactivacion del CMDR, para lo cual se aprovecharon los escenarios de las visitas
a las fincas y los talleres participativos para explicar a los productores el proceso de
conformacién del Consejo y su importancia, promoviendo su participacién en él;
posteriormente, se llevo a cabo un programa de capacitacion sobre la operatividad del CMDR
y sus funciones en la identificacion de las necesidades prioritarias para el desarrollo
agropecuario del municipio y de las alternativas de solucion al igual que en la definicion de las
prioridades de la UMATA vy el seguimiento a su ejecucion a través de la Comisién Municipal
de Asistencia Técnica Agropecuaria (MADR, 1993).
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5. Objetivos

5.1 General

Definir lineamientos para mejorar el programa de asistencia técnica ofrecido por la
UMATA para el desarrollo rural del municipio de Barrancabermeja, Santander.

5.2 Especificos

Caracterizar el programa de asistencia técnica ofrecido por la UMATA del municipio de

Barrancabermeja, Santander, durante el periodo correspondido entre 2016 — 2019.

Describir los retos y aciertos del programa de asistencia técnica ofrecido por la UMATA

para el periodo de 2016 — 2019 en Barrancabermeja, Santander.
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6. Marco tedrico

6.1 Asistencia técnica agropecuaria

Para la Agencia de Desarrollo Rural — ADR (2020), la asistencia técnica es considerada
un procedimiento que permite orientar y dinamizar procesos productivos agropecuarios,
constituyéndose en una estrategia potencial para gestionar procesos de desarrollo rural. La ley
607 de 2000 en el articulo 2 la define como “un servicio publico de caracter obligatorio y
subsidiado con relacién a los pequefios y medianos productores rurales, cuya prestacion esta a
cargo de los municipios en coordinacion con los departamentos y los entes nacionales, en

particular el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural”.

Segun Gonzales (2004), la asistencia técnica se asocia con la proyeccién y puesta a favor
de los conocimientos en determinados sectores productivos, como un intercambio de saberes y
conocimientos que se destinan a la mejora de las condiciones y las capacidades de gestién de
recursos para el desarrollo. Mientras que para Huertas (2002), la asistencia técnica es un
proceso orientador para los agricultores, que definen algunas técnicas las cuales son seguidas

por ellos para mejorar la productividad.

Para Gonzales (2004), la asistencia técnica es un proceso de intercambio de
conocimientos que debe ir en pro del mejoramiento de la productividad, armonizado siempre
con la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento de la competitividad de los productos de
dichos procesos. Ademas, plantea que la asistencia técnica debe incluir la promocion de las
capacidades cimentada en la educacion dirigida a la expansion de las capacidades humanas y a
la formacidn de capital humano, fortalecimiento de la capacidad de gestién y la formacion de

capital social.

Para el Fondo DRI y el Ministerio de Agricultura, citado por la Federacion Nacional de
Cafeteros - FEDECAFE (2007), la asistencia técnica es el conjunto de asesorias especializadas
y técnicas dirigidas a productores cuyo fin sea comercial, siendo un servicio publico y que

ademas es de facil acceso de los pequefios productores.

Los conceptos de asistencia técnica agropecuaria expuestos con anterioridad, denotan
una estrecha relacion con el proceso de transferencia de tecnologia agropecuaria, visitas,

charlas y capacitaciones técnicas, entre otras, razon por la cual este proceso se escinde en
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diferentes enfoques o modalidades, tales como el enfoque difusionista y el enfoque

participativo, los cuales estan ampliamente relacionados al servicio que presta la UMATA.

Segun Lugo (2009). “El enfoque difusionista en el marco de la asistencia técnica
agropecuaria, es considerado un esquema unilateral o verticalista basado en la transferencia de
conocimiento y tecnologia directamente a los productores rurales, quienes son actores
receptivos de todo el proceso, dado que no participan en la generacién de conocimiento y

tecnologias, en este caso, agropecuarias (43).

Por su parte Gonzaéles (2007), citado por Lugo (2009), indica que el modelo difusionista
se basa en el opuesto que la tecnologia a difundir es mejor que la tradicional. Segln este autor,
en este modelo no hay retroalimentacidn desde los productores ni se enfatiza en la organizacion
de los mismos; este tipo de modelo es Util en el caso de promover insumos hacia agricultores

que tienen recursos para pagarlos. En este tipo de modelos el asistencialismo es comun.

Por su parte el enfoque participativo, segun Killough (2006), citado por Lugo (2009), se
orienta a desarrollar la capacidad de las poblaciones locales como un fin en si mismo, en
contraposicion con el énfasis netamente mecanicista de la participacion como un medio dentro
del flujo de desarrollo de tecnologias, que con frecuencia caracterizd los programas, en este
caso, de asistencia técnica agropecuaria.

Killough (2006), citado por Lugo (2009), sefiala que, usando esta tipologia, gran parte de
lo que se denomina participacion de agricultores en la extension agricola & recae en los dos
primeros niveles. Sin embargo, continua el autor, para que la extension esté mas conducida por
el productor (agricultor), debe darse un mayor énfasis al tercer —y mas sustantivo- tipo de

participacion de agricultores.

De otro lado, Gonzéles (2007), citado por Lugo (2009), menta que el modelo o enfoque
participativo, parte de la identificacion de las necesidades por parte de los mismos productores
y de una priorizacion de actividades en forma conjunta entre los productores y la institucion.
Ademaés, ambas partes asumen compromisos de trabajo y hasta financieros. En este modelo, se
trabaja mas en funcion de las necesidades de los productores y se toma en cuenta su opinion
para el disefio y uso de alternativas tecnoldgicas. Es Util en el caso de pequefios productores a
nivel de subsistencia. En este tipo de modelo no se excluye el asistencialismo y la contribucion
de los productores en las actividades es por lo general en especie. La principal desventaja de

este modelo es que el productor a pesar de su participacion, no tiene un sentido real de
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propiedad de las actividades, pues al no contribuir econémicamente en ellas, no se siente
comprometido. Este tipo de modelo tampoco considera actividades de apoyo a la organizacion

de productores.

6.2 Enfoque Sistémico y ecosistémico

Busier (1999), citado por Lugo (2009), argumenta que el territorio es un sistema complejo
que resulta de la interaccion de un conjunto de sistemas simples, es un fenémeno conocido
como complejidad emergente, debido a los fenémenos culturales y sociales que emergen de las

interacciones e intercambios entre los miembros de un sistema social.

Estos miembros podrian considerarse como los actores de un territorio, quienes a traves
de sus acciones e intervenciones determinan la complejidad del mismo. La comprension y el
andlisis de las situaciones, las problemaéticas, los sucesos histéricos, etc. que acontecen en el
territorio, requieren de un enfoque holistico que permita visualizarlo desde su especificidad
(sus partes) y generalidad (el todo), y asi no s6lo comprenderlo sino también determinar su
potencial funcionamiento. Al respecto, Jaramillo y Hernandez (2005), mencionan que el
abordaje de problematicas complejas y regionales, en donde intervienen varios sectores y
muchas variables, es un reto en el que se debe escoger un modelo de pensamiento que guie la
formulacién metodoldgica, en donde se tengan en cuenta todos los factores que hacen parte de

la realidad y que permita establecer alternativas de solucion amplias e integradoras.

En este sentido, el enfoque que permite la comprension y analisis de los fenémenos
complejos, es el denominado enfoque sistémico. Teman (2000) citado por Jaramillo vy
Hernandez (2005), sefiala que este enfoque permite analizar los fendmenos y problematicas
complejas desde una Optica que va mas alla del mismo problema y que encierra variables
historicas y espaciales que superan la problematica puntual, de tal manera que permite tener
una vision completa del caso, y desde alli formular estrategias eficientes que permitan llegar a
procesos de gestion integradores y coherentes con la complejidad del caso o fendmeno que se

aborde

Este enfoque se constituye en un elemento sistematico apropiado para comprender y
analizar el servicio de asistencia técnica agropecuaria que ha prestado la UMATA en su sistema

territorial competente, el papel que han jugado actores institucionales como la alcaldia local y
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el rol de los actores rurales en los procesos de extension rural desarrollado en sus unidades de

produccion y en el sistema territorial que conforman dichas unidades.

De igual manera, otro de los enfoques que permite abordar la problematica enmarcada
en esta investigacion, es el llamado enfoque eco sistémico, el cual ha sido propuesto y definido
por el Convenio Internacional de Biodiversidad - (CDB), y adoptado por el ordenamiento

juridico colombiano mediante la Ley 165 de 1.994.

El enfoque eco sistémico o por ecosistemas permite un analisis global de una la situacion
de un ecosistema. ElI CDB sefiala que un ecosistema no especifica ninguna unidad o escala
espacial particular (...), se puede referir a cualquier unidad en funcionamiento a cualquier

escala.

Arellano (2002), menciona que el enfoque eco sistémico constituye un marco para el
analisis amplio. Bajo estas propiedades concurren las dimensiones social, econémica y
ambiental, que facilita una mayor aproximacioén a lo real concreto contemporaneo que esta
ocurriendo en el ecosistema, asi como también la proyeccion de acciones futuras, necesarias, a
fin de encauzar su sostenibilidad. Este enfoque, como lo menciona la autora, tiene como parte
esencial el hombre en su interaccion con la naturaleza y el hombre en su propio desarrollo; de

ahi su valor, a los efectos de la concurrencia de las dimensiones social, econémica y ambiental.

Este enfoque permite analizar y comprender a profundidad el papel de la UMATA 'y los
actores rurales en el proceso de asistencia técnica agropecuaria, dado que se visualiza la sinergia
que se genera por las acciones conjuntas de los actores territoriales. Nuevamente Arellano
(2.002) senala que el fundamento holistico y multidimensional del Enfoque Eco sistémico tiene
Su expresion en “acciones conjuntas de dos 0 més entes cuyo efecto es superior a la suma de

los efectos individuales ™.

6.3 Extension Rural

La extension rural es un concepto de la vieja data, el cual se ha venido transformando
con los afios, teniendo en cuenta que el servicio de extension rural se fundamentaba Gnicamente
en la generacion, validacion y difusion de la tecnologia. Preso (2005), sefiala que la extension

rural era entendida como responsable por la difusion de innovaciones para los productores
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rurales, comienza a ser resignificada a partir de fines de los afios 70, transformandose

paulatinamente en “herramienta” de difusion de tecnologia a “herramienta” de desarrollo rural.

Socorro (1.998) argumenta que la extension rural es un proceso mediante el cual los
resultados de la ciencia y la técnica que conducen al desarrollo y al mejoramiento de la calidad
de la vida en este entorno, que a su vez pertenecen a distintas esferas del saber humano en la
tecnologia de la produccion material y en los servicios, se llevan a la practica de forma continua

por la accion de diferentes agentes promotores de este desarrollo.

La extension rural se considera también un proceso amplio y dindmico, en el que se
incluyen diversos aspectos segun las condiciones del medio en el que se efectle. Socorro
(1.998) argumenta que este servicio no solo abarca la esfera tecnoldgica y econémica, sino que
concierne a la extension cultural, al mejoramiento de la sociedad, a la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad rural y por tanto al mejoramiento de la calidad de la vida. Ademas,
debe integrar varios métodos y procedimientos que deberdn combinarse e integrarse
armonicamente las caracteristicas locales, referentes a factores geograficos, materiales y

humanaos.

Actualmente se acepta que el servicio de extension rural se ha venido reorientando e
incluyendo nuevos procesos y métodos que permita a sus beneficiarios ser actores protagonicos

en el proceso.

El discurso contemporaneo sobre la préctica de la extension rural presupone la utilizacion
de metodologias participativas, el establecimiento de relaciones horizontales y la emergencia
0 consolidacion de redes de relaciones de organizaciones locales, lo que contribuye a
transformar a los productores y trabajadores rurales en protagonistas de su propio proceso de

desarrollo.

De acuerdo a todo lo anterior, se podria decir que las transformaciones, modificaciones
y cambios de la extension rural como proceso, impiden una Gnica definicion. Sanchez de Puerta
(2003) afirma que la extension rural puede ser definida desde distintas perspectivas y

atendiendo a diferentes criterios.
Este mismo autor anota que existen seis formas de hablar de extension rural, a saber:

Informacion: cuando el destinatario se limita a recibir consejos practicos o

informaciones Utiles para su actividad sin tener la posibilidad de retroalimentar el proceso, lo
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cual ocurre a través de, por ejemplo, programas de radio o televisién, hojas divulgadoras,

revistas, libros, etc.

o Asesoramiento: cuando el destinatario acude al agente de desarrollo con un problema
0 una duda para que éste se lo resuelva o aclare, con lo que su participacion se limita a dar el

primer paso en el proceso.

o Educacion: cuando el destinatario recibe una serie de conocimientos para que mas

tarde pueda resolver problemas por si mismo.

. Comunicacion: cuando la educacién es concebida en un sentido freirian, es decir, como
una reflexion conjunta sobre la realidad del actor social rural, donde las distancias entre

educador y educando desaparecen.

o Animacion: cuando el agente de cambio cataliza 0 acompafia un proceso apoyandolo

con sus conocimientos e influencias y desaparece de la escena cuando aquél estd en marcha.

o Accidn politica: cuando el agente de extension se implica en las demandas, conflictos,
etc. del actor social rural, que ya no juega un papel de receptor de informacion o habilidades,
de educando o «concientizando», sino que pasa a la accion dentro de un movimiento social o

de forma individual.
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7. Marco conceptual

La mayoria de las veces se tiende a confundir los conceptos de desarrollo rural, desarrollo
agropecuario o agrario y desarrollo agricola; son términos interactuantes y la potencializacién
de uno, depende de los otros; no existe desarrollo rural sino existe desarrollo agrario, pero este

altimo no incide necesariamente al desarrollo rural pero si es elemento que lo condiciona.
7.1 El desarrollo rural

Esta relacionado con la calidad de vida de las poblaciones del sector rural y busca en ellos
modificar las condiciones de pobreza de los campesinos. Es un proceso dinamico y de gran
complejidad cuya definicion polisémica depende del contexto e involucra otros conceptos como
produccion, la productividad; la distribucion y redistribucion de la tierra; el fortalecimiento de
la sociedad; la participacion; los mercados, medio ambiente, educacién, salud, recreacion,

comunicaciones e infraestructura en general.

Para la organizacion de estados Iberoamericanos (OEI) (2015) El desarrollo rural apunta
a tres necesidades consideradas basicas: El bienestar de las personas, una produccion sostenible

para propiciar el acceso a los alimentos y conservacion de los recursos naturales.

Para Salazar (2000), el concepto de desarrollo rural ha evolucionado de acuerdo al tiempo
y el contexto en que se encuentra el sector. Un enfoque sectorial consideraba lo rural como algo
residual que poco le aportaba al crecimiento econdémico del pais, pero el nuevo enfoque analiza
lo rural desde lo complejo e integral pasandose de la dicotomia de lo rural - urbano, a lo local -
global donde se expresan y conjugan una serie de elementos universales con capacidad de

afectar lo endégeno desde lo externo. Se considera lo rural mucho mas alla de lo agropecuario.

Por lo tanto, para que haya desarrollo rural se requiere crear los mecanismos que integren
a un conjunto de politicas, programas y proyectos especificos que involucren todas las
dimensiones de la vida y de las actividades de los pobres rurales y en ese marco se puede definir
como “un proceso de cambio y modernizacion de las areas rurales pobres, en el que intervienen

los productores campesinos, los empresarios rurales locales y regionales; y el Estado.
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Lo rural no es lo agricola, ni produccion primaria, es mas un conjunto de regiones o zonas
en las que se asientan pueblos, aldeas, pequefias ciudades y centros regionales, espacios
naturales y cultivados y en donde se desarrolla una gran diversidad de actividades como la
agricultura, industria pequefia y mediana, comercio, servicios, ganaderia, pesca, mineria,
turismo y extraccion de recursos naturales (Cena, 1993). Al trascender lo agrario, el desarrollo

rural debe involucrar todas las actividades que se desarrollan en este sector (Pérez, 2002).

El concepto de desarrollo rural ha evolucionado en América Latina, a partir de los afios
50, el concepto se relacionaba con programas y proyectos periféricos de las politicas sectoriales;
en la actualidad la concepcion comprende la mitigacion de la pobreza y su vision es mas
regional y teniendo en cuenta la sostenibilidad en su dimensién amplia. En Europa, el concepto
emerge en la década de los 90, antes se incorporaba dentro del concepto de politica agricola.
Para la Union Europea se concibe actualmente como un "proceso de revitalizacion equilibrado
y auto sostenible del mundo rural basado en su potencial econdmico, social y medioambiental,
mediante una politica regional y una aplicacion integrada de medidas con base territorial por

parte de organizaciones participativas” (Quintana, 1999).

La nueva concepcion contempla una perspectiva de equidad de género y de la
participacion de los distintos actores sociales en los diferentes procesos y proyectos de
desarrollo y en Colombia variables como la violencia prolongada, la existencia de cultivos
ilicitos y problemas del narcotrafico que afectan las politicas orientadas al desarrollo rural
(Pérez, 2002).

La nueva concepcién del desarrollo rural implica unos mayores entrelazamientos entre
los distintos agentes econdmicos, para poder lograr los encadenamientos productivos que
garanticen el flujo de bienes y servicios a nivel local, regional, nacional e internacional.
Asimismo, hay que redisefiar las estrategias para que las relaciones entre lo puablico y lo privado
y el aprovechamiento de las ventajas generadas por las politicas sectoriales lleguen a todos los
productores y no se concentren en los de mayor poder econémico, como ha ocurrido en la

aplicacion de los altimos modelos de desarrollo.
7.2 Sector agropecuario

A diferencia del desarrollo rural, lo agropecuario solo hace referencia a lo correspondiente
al sector pecuario y agricola, incluyendo su procesamiento y mercadeo; son actividades

predominantemente rurales; en la actualidad se incorpora el termino sostenible y se define como
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“aprovechamiento de los recursos y potenciales naturales, econdmicos y sociales para lograr el
desarrollo local con soberania alimentaria, cuidando y generando agro biodiversidad y

diversificacion productiva” (Fundacion Agricola Andes, s.f.)

El concepto de desarrollo agropecuario esta relacionado con las actividades
agropecuarias relacionadas con las actividades primarias de la economia, que son la agricola 'y

la pecuaria Dafie, (2016).

Para el sector Ministerio de educacion republica dominicana, (2019).son actividades que
estan limitadas por las condiciones edafoclimaticas y por las innovaciones tecnoldgicas, pueden
ser muy fragiles con la contaminacion y cambios de climas, entre estas actividades se pueden
mencionar: cultivo de granos, cereales y semillas, cultivo de hortalizas, frutales, cultivo de
invernaderos y viveros, floricultura, silvicultura ganaderia bovina, porcina, avicola y caprina,

actividades de apoyo ganadero, piscicultura y granjas piscicolas y apicultura.

7.3 Sector agricola

Esta relacionado con la agricultura que se define como el aprovechamiento de los suelos
para la siembra, cuido y recoleccion de frutos, granos y/o vegetales para su posterior consumo
y venta a otros sectores. Hacen parte del sector primario y pueden emplear técnicas artesanales
o utilizar altas tecnologias. Comprende varias etapas que va desde la siembra, manejo de plagas

y enfermedades, riego, fertilizacion y cosecha, puede ser:

De acuerdo a su relacion de produccion: Agricultura de subsistencia, agricultura

extensiva y agricultura intensiva.

Segun sus métodos: Agricultura tradicional, agricultura industrial, agricultura organica

y agricultura natural (Ministerio de educacion republica dominicana, 2019).
7.4 Economia campesina

La economia campesina es una forma de organizacion comunitaria que se circunscribe en
el contexto de la economia solidaria, estableciendo una relacion organizativa fortalecida por
relaciones de familiaridad, amistad y vecindad, siendo estos elementos comunes con el
concepto de solidaridad (Veélez y Tamayo, 2014). Asi mismo, se encuentra relacionada con
aspectos de solidaridad ancestral, referentes religiosos y componentes sociales y politicos. Su

concepcion surge de necesidades derivadas de la pobreza sin ser regulada por intercambios
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monetarios. Las caracteristicas mas relevantes corresponden a trabajo comunitario, realidad
familiar y de la mujer, voluntad social en procesos de transformacion y economia ecoldgica,

entre otros (Forero, 2003).

Para Forero (2003), conceptualmente el pequefio productor rural puede ser abordado
desde la perspectiva de la economia campesina. Para diferenciar entre tipos de productores
campesinos se deben tener en cuenta el acceso a la tierra y la integracion al mercado mediante
cadenas de comercializacion en las que participan los productores. De igual forma, la ubicacion
de la vivienda familiar dentro de la unidad de produccion, la fuerza de trabajo a nivel familiar
como factor abundante, la produccién de diversos productos y la contratacién de mano de obra

de forma esporadica, son factores determinantes para su identificacion.

La mayoria de las veces se tiende a confundir los conceptos de desarrollo rural, desarrollo
agropecuario o agrario y desarrollo agricola; son términos interactuantes y la potencializacion
de uno, depende de los otros y no existe desarrollo rural sino existe desarrollo agrario, pero este

altimo no incide necesariamente al desarrollo rural pero si es elemento que lo condiciona.
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8. Marco normativo

Aungue el servicio de asistencia técnica agropecuaria es un compromiso del gobierno
nacional, se implementd de forma que permitiese descentralizar las UMATA y secretarias de
agricultura, para asi poder ser reglamentadas en la mayoria del territorio nacional, adaptandose
a las necesidades especificas de cada contexto y, por tanto, generando un mayor impacto en el
sector. Las secretarias departamentales o municipales fueron reglamentadas mediante el
decreto 1929 de 1994 del Ministerio de Agricultura, y sesionado en el congreso de la republica
para su modificacion el 3 de agosto del 2000 mediante la ley 607, que en sus articulos establece

el funcionamiento, financiacion, organizacion y demas elementos operativos de las UMATA.

Igualmente, la Ley 60 de 1993, en su articulo 2.4.2.2. donde se establece la distribucién
del presupuesto de los ingresos corrientes de la Nacién, obliga a que las oficinas de planeacién
municipal tengan en cuenta dentro de la distribucion de su presupuesto, el costo de

funcionamiento propio de las UMATA, siempre y cuando sea personal de planta del municipio.

Si los municipios no adoptan o se acogen a la reglamentacion que propone y estipula la
creacion de Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria, mediante la
informacion suministrada, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, autorizara a las
Secretarias de Agricultura o a quien desempefie sus funciones, para que procedan a promover,
entre los usuarios, la creacion de la UMATA en aquellos municipios que no las hayan
conformado, o estén incumpliendo con los requisitos. La creacion de éstas puede promoverse
mediante iniciativa popular, donde los usuarios podran reclamar al municipio, todos los costos
de operacién de éstas y los municipios tendran la obligacion de cubrirlos, cumpliendo con las
siguientes labores:

o Dirigir y controlar el apoyo brindado por las otras entidades.

. Gestionar con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y demas entidades de
orden nacional, departamental o nacional el tramite y evaluacion de proyectos.

o Responder ante el Fondo DRI y el Ministerio de Agricultura, por la formulacion de
proyectos municipales de asistencia técnica, para que la cofinanciacién corresponda a los
criterios establecidos por el Sistema Nacional de Trasferencia y Tecnologia - SINTAP.

o Brindar capacitacion pequefios y medianos productores en politicas institucionales:
programas agropecuarios (PAM), Consejo Municipal de Desarrollo Rural (CMDR), proyectos

de asistencia técnica bésica, especifica ay de trasferencia de tecnologia.


http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1789477
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o Coordinar el funcionamiento de Sistema de Transferencia de Tecnologia.

o Participacion en la elaboracion del Plan de Desarrollo Agropecuario y Pesquero.

o Elaborar y sustentar los informes de gestion o planes de trabajo, al alcalde y organismos
de control.

o Promover la participacion activa por parte de las entidades, gremios y beneficiarios en

los talleres de capacitacion. Proponer y ejecutar proyectos relacionados con la Transferencia de
Tecnologia y Asistencia Técnica Basica, dirigida a los pequefios y medianos productores del
sector Agropecuario y Pesquero del Municipio, en coordinacién con la Oficina Asesora de
Planeacion.

o Disefar, adoptar, implementar y ejecutar programas que estimulen y garanticen el
crecimiento de la productividad agropecuaria y micro empresarial del Municipio.

o Disefiar y determinar mecanismos que permitan la participaciéon comunitaria en
programas de diversificacion de cultivos, especies pecuarias y demas aspectos relacionados con
la produccion agropecuaria del Municipio.

o Promover la organizacién de gremios, asociaciones de productores, cooperativas y
microempresas que propendan por el desarrollo econdmico del Municipio.

o Desarrollar actividades encaminadas a divulgar la importancia de recuperar y preservar
el recurso pesquero.

o Participar en forma directa con las comunidades en el mantenimiento, conservacion de
la pesca en ciénagas y levantamiento de registros estadisticos sobre captura de la pesca
continental y maritima.

o Impulsar la agrupacién en forma solidaria y gremial de las organizaciones de pescadores
artesanales del Municipio.

o Informar permanentemente a los pescadores sobre las actividades que afecten la

produccion pesquera, como son: Deforestacion, desecacion de ciénagas o contaminacion del

agua.
o Dirigir y supervisar los recursos humanos, fisicos y financieros a su cargo.
o Evaluar el desempefio de los funcionarios adscritos al despacho y ejercer la funcion

disciplinaria que, como superior inmediato le corresponde.
o Ejercer autocontrol de las funciones asignadas, buscando calidad en la prestacion del

servicio.

Ademaés, se debe crear el CMDR que debe estar conformado por: el Alcalde o su

delegado, un representante de los Profesionales del agro, escogido por la Comisién Seccional
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de Asistencia Técnica, un Concejal, cuatro usuarios del servicio de Asistencia Técnica,
escogidos por ellos mismos, debidamente inscritos en la UMATA, y el director de la UMATA
gue a su vez cuenta con voz, pero sin voto en este espacio. Este concejo, debe crearse por la
Comision Municipal de Tecnologia y Asistencia Técnica, quien serd la que todos los afios
rendird informe a las secretarias de Agricultura o a quien desempefie el control sobre las
funciones de la UMATA.

En cuanto a la vinculacion de personal que conforme la estructura de la UMATA las
secretarias de agricultura son las encargadas de vigilar el personal profesional y técnico que se
vincule como personal de planta, que tienen que ser como minimo los profesionales que hagan

parte de la unidad bésica.

En la normativa se define el servicio de asistencia técnica rural como la atencion regular
y continua a los productores agricolas, pecuarios, forestales y pesqueros, en la asesoria de los
siguientes asuntos: aptitud de los suelos, seleccién del tipo de actividad a desarrollar y
planificacion de las explotaciones, aplicacion y uso de tecnologias y recursos adecuados a la
naturaleza de la actividad productiva; en las posibilidades y procedimientos para acceder al
financiamiento de la inversion, mercadeo apropiado de los bienes producidos y promocion de

las formas de organizacion para los medianos y pequefios productores.

Los pequefios productores agropecuarios, son aquellos propietarios o poseedores de
cualquier titulo que directamente o con el concurso de sus familias, exploten un predio rural
que no supere el area y los ingresos de dos unidades agricolas familiares (UAF); siempre que
deriven de su actividad agropecuaria, forestal, agroforestal, pecuaria, piscicola, silvicola o de

zoo cria, por lo menos el 70% de sus ingresos.

Los medianos productores rurales, son los poseedores o tenedores de cualquier titulo que
exploten un predio rural, que supere el area y los ingresos de dos UAF, y que con su actividad

no superen en ingresos los 10 (diez) salarios minimos mensuales vigentes.

La asistencia técnica se caracteriza por que garantiza la cobertura y calidad del servicio,
el cual debe ser financiado por las entidades territoriales o de orden municipal, ademas debe
estar a cargo de los municipios, asi como la administracién de sus recursos, bajo el seguimiento
de un plan general de asistencia técnica que debe ser elaborado por los municipios para la

gestion de los recursos que por virtud la ley 60 de 1993 establezca.
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El servicio de asistencia técnica brindado por la UMATA se rige mediante una serie de
obligaciones derivadas de la ley, en el cual se mantendra un registro actualizado de usuarios de

entidades publicas y privadas que reciban este servicio.

Articulo 10. Obligaciones de los Beneficiarios de Asistencia Técnica Directa. Para obtener el
servicio de asistencia técnica directa rural, de parte de los municipios y distritos a través de los
prestadores de tales servicios debidamente autorizados, los productores beneficiarios deben
inscribirse en el libro de registro de beneficiarios de la prestacion de los servicios de asistencia

técnica directa rural.

Una vez registrados los usuarios beneficiarios del servicio de asistencia técnica gozaran

de una serie de beneficios, los cuales se sefialan a continuacion:

- Asesoria para tramitar solicitudes de crédito ante las entidades de financiamiento del

sector agropecuario y las entidades bancarias.

- Derecho a elegir y a ser elegido como representante de los pequefios y medianos
productores en los comités, consejos o juntas en los que exista participacion de las comunidades

rurales.

Ademas, el servicio de asistencia técnica rural debe contar con un seguimiento por parte
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, encargado por el Viceministro, que entre sus
funciones tiene, disefiar un sistema de evaluacion y seguimiento que permita verificar los
resultados de desempefio y eficiencia del servicio de asistencia técnica parte de las UMATA,
actividad que coordinara con el Departamento Nacional de Planeacion. Debera, de igual manera
definir los criterios de eficiencia fiscal y administrativa, y los indicadores de desempefio en
términos de reduccién de pobreza mediante la generacion de ingresos y empleo, que permitan

crear estimulo en la asignacion de recursos de caracter nacional y departamental.

Este servicio debe ser financiado por el fondo Municipal de Asistencia Técnica Directa
Rural, que como objeto tendra, la financiacion de la asistencia técnica directa. Este fondo, debe

ser constituido como una cuenta especial bajo la administracion financiera del alcalde
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municipal, y su direccion estard encomendada al Consejo Municipal de Desarrollo Rural, quien

expedira su reglamento de funcionamiento el cual debe ser conformado por:

a) Otros ingresos que destinan los Concejos Municipales.

b) Los que el Municipio gestione ante otros entes del orden nacional, departamental,

regional, distrital o municipal y/o internacional.

C) Los ingresos que se generen como producto de los pagos realizados por los medianos

productores beneficiarios.

d) En cada vigencia fiscal se apropiara obligatoriamente un presupuesto de acuerdo a lo
establecido en los articulos 70 y 72 de la Ley 101/93.
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9. Marco metodoldgico

9.1 Tipologia de la investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, porque se basa en la recoleccién de datos no
estandarizados, utilizando diferentes técnicas para la recoleccién de la informacion, como la
observacion participante, entrevistas semiestructuradas, revisiéon documental, interaccion y
recogida de informaciéon con la comunidad. La investigacion es de tipo exploratoria -
descriptiva, porque se busca indagar sobre un tema poco estudiado lo que se evidencia en la
revision de literatura. No se establecieron variables rigidas de forma previa, se busco, describir
e identificar para el andlisis la mayor cantidad de factores y criterios posibles sin estimulacion

alguna. (Hernandez, Fernandez y Lucio (2010).

Para Arrieta, Daza y Romero (2015), el enfoque cualitativo esta caracterizado por
contener principios que le dan luz a la investigacién social y le posibilitan al investigador tener
orientaciones de tipo ontologico, epistemoldgico y metodoldgico, desde donde sustente las
experiencias de los sujetos investigados (p. 99). Para Sandoval (2002), en este paradigma lo
que interesa desarrollar es aquello que en las percepciones, sentimientos y acciones de los

actores sociales aparece como pertinente y significativo.

9.2 Meétodo de investigacion

Esta investigacion, tuvo como método el estudio de caso. Para Sandoval (1996)y
Rodriguez (2011) estos estudios pretenden documentar experiencias, entendiendo un fenémeno
de forma que se tenga en cuenta la perspectiva de quienes participan en la investigacion. En
este caso se aplicaron entrevistas semiestructurada a la poblacion; identificando a través de ésta,
algunas de las fortalezas y debilidades de la asistencia técnica proporcionada a estas personas
por parte de la UMATA.

9.3 Fases de desarrollo de la investigacion.

9.3.1 Fase 1. Analisis documental. Se analizaron fuentes primarias y secundarias,

principalmente articulos cientificos obtenidos a través de las bases de datos de la UNAB, tesis
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relacionadas con el tema, analisis de la normativa, permitiendo establecer los marcos generales

de la investigacion.

9.3.3.1 Primarias. Para Hernandez et al. (2010), son fuentes de informacion original, es decir,
de primera mano siendo el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones,

como: informes técnicos, documentos oficiales, publicaciones periddicas y testimonios.

Esta informacidn fue recogida mediante investigacion en internet teniendo en cuenta las
dificultades de pandemia que se tenian en el momento, con charlas con funcionarios y
exfuncionarios de la unidad y mediante entrevistas estructuradas y semiestructuradas a

beneficiarios de este servicio.

9.3.3.2 Secundarias. Segun Hernandez et al. (2010) este tipo de fuentes son las que de algln

modo han procesado informacion de una fuente primaria.

Para identificar el aporte del programa de asistencia técnica brindado por la UMATA, se
les solicitd informacién de censos o estadistica donde se identificara el nivel de progreso
obtenido a partir del acompafiamiento, en cuanto a educacion, tecnificacién, estado de vias y
productividad del sector durante el periodo 2016 -2019. Frente a lo cual la UMATA no

respondio, incluso frente a la interposicion de un requerimiento.

9.3.2 Fase 2. Trabajo de campo. EIl punto donde se busca describir los retos y aciertos del
programa de asistencia técnica ofrecido por la UMATA se abord6 mediante visitas y entrevistas
semiestructuradas a representantes legales de asociaciones y/o lideres de las diferentes veredas,
los cuales hicieron la identificacion de usuarios de la UMATA que quisieran participar de la
investigacion, en total se hicieron quince entrevistas a usuarios/as de la vereda el Zarzal, y de
los corregimientos el Centro y el Llanito, pertenecientes a la zona rural del distrito de

Barrancabermeja (ver Apéndice A). realizadas

Dichas visitas para entrevistas se realizaron durante los meses de agosto, septiembre y
octubre del 2020, de acuerdo a la disponibilidad de las personas y a las medidas de movilidad
dispuestas por el gobierno nacional, departamental o municipal por la contingencia sanitaria
ocasionada por la Covid -19, la fase de trabajo de campo presento dificultades, que hicieron
necesaria la realizacién de algunas modificaciones; por ejemplo, inicialmente se planted la

realizacion de grupos focales, sin embargo, no fue posible realizar estos encuentros.
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9.3.3 Fase 3. Andlisis de resultados. Se realizo a partir de toda la informacidn recogida de
las fuentes primarias y secundarias, para resolver los dos objetivos especificos propuestos,
encaminados tanto a comprender el funcionamiento y objetivos de la UMATA, como contrastar
cuales serian sus funciones ideales y las reales que se estan aplicando en el municipio de

Barrancabermeja.

9.3.4 Poblacidn participante. Las personas participantes en el proyecto habian tenido todas
directa o indirectamente del acompafiamiento técnico de la UMATA, en el periodo de 2006 —
2019 en Barrancabermeja, como: contratistas, técnicos, productores asociadosy demas

personas encargadas de prestar dicho servicio en la entidad.

Participaron, 15 habitantes del sector rural pertenecientes a vereda el Zarzal, y a los

corregimientos el Centro y el Llanito, jurisdiccién de Barrancabermeja, Santander.
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10.  Resultados de investigacion

10.1 Resultados Objetivo Especifico 1: Caracterizacion de la UMATA

10.1.1 Contextualizacion de la UMATA. Con el firme propdsito de descentralizacion
administrativa del Estado colombiano en 1986 se promovid la democracia participativa,
asignando nuevas responsabilidades y funciones a los diferentes entes  territoriales,
otorgandoles autonomia fiscal, financiera y administrativa; creando a su vez las Unidades
Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria UMATA, en el afio 1987 a través del decreto
ley 007, como respuesta a dicha descentralizacion, promoviendo programas que respondan a
los agricultores y campesinos de manera eficaz a su necesidades, teniendo en cuenta sus
condiciones socioecondmicas, culturales y agroecoldgicas, tratando de aumentar la cobertura 'y

la calidad del servicio prestado.

El decreto 2379 de 1.991 en el art. 10 define a la UMATA como el ente encargado de
prestar asistencia técnica agropecuaria de forma directa a los pequerios productores, como parte
de su estructura administrativa, con personal profesional y técnico intermedio, o contratada con

entidades publicas o privadas especializadas en la prestacion de los mencionados servicios.

10.1.2 La UMATA en Barrancabermeja. La Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria -UMATA- del distrito de Barrancabermeja, se cre6 mediante acuerdo 101 de
1993, del Concejo Municipal. Entrando en funcionamiento a partir del afio 1993, con el
proposito, como lo dispone el gobierno nacional de prestar servicio a medianos y pequefios
productores, el servicio de asistencia desde entonces pasé a formar parte de la estructura
administrativa de la administracion municipal. Pese a que la Ley 607 de 2.000 sugiere la
modificacién del servicio de asistencia técnica directa a pequefios y medianos productores, a
través de la privatizacion de la UMATA, la administracion municipal decidié continuar
normalmente el funcionamiento de la misma; cubriendo los 6 corregimientos de jurisdiccion
del distrito (San Rafael de Chucuri, El Llanito, La Fortuna, Meseta de san Rafael, Ciénaga del
Opon, El Centro)

La UMATA en Barrancabermeja, ha direccionado sus esfuerzo y energias a gestionar,

disefar y desarrollar programas y/o proyectos agroindustriales y pecuarios, a asesorar en el uso
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y conservacién de los recursos naturales, a la direccion y apoyo que las diferentes entidades del
sector. La Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria, también tiene la
responsabilidad de responder ante el Fondo DRI y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, por la formulacion de proyectos municipales de asistencia técnica, para que la
cofinanciacion corresponda a los criterios establecidos por el Sistema Nacional de

Transferencia de Tecnologia Agropecuaria- SINTAP.

Ademas, la oficina es la encargada de capacitar a pequefios productores en politicas
institucionales tales como programas agropecuarios municipales y de la direccién del Consejo
Municipal de Desarrollo Rural (CMDR), proyectos de asistencia bésica, especifica y de
transferencia tecnoldgica agropecuaria y debe participar activamente en la elaboracion de los
planes de desarrollos agropecuarios, asi mismo debe informar y sustentar sobre los informes de
gestiones; promoviendo la participacion de diferentes entidades y gremios en talleres de

capacitacion y de construccion de estos planes que son la hoja de ruta del municipio.

La UMATA es la encargada de incentivar el desarrollo rural del municipio mediante
planes que aumenten la productividad y la calidad de vida de los habitantes permitiendo la
participacion comunitaria en programas de diversificacion de cultivos, especies pecuarias y
demas aspectos relacionados con la produccion agropecuaria del Municipio, promoviendo la

organizacion de gremios y asociaciones.

Con la intencidn de caracterizar el programa de asistencia técnica ofrecido por la UMATA
del municipio de Barrancabermeja, Santander, durante el periodo comprendido entre 2016 —
2019, se realiz6 indagacion en documentos oficiales e informacion accesible en internet, siendo
esta escasa, y teniendo en cuenta que no se obtuvo respuesta alguna a los oficios enviados
requiriendo informacidn basica directa por parte de la oficina de UMATA en Barrancabermeja,
ya que el acceso directo no era posible a causa de la Pandemia. Por tanto, se modifico la

busqueda a partir de otras fuentes encontrando que:

10.1.3 Estructura y funcionamiento. la UMATA depende directamente del despacho del

alcalde y esta conformada por:

. Un director (Profesional en el area agropecuaria).
o Un asistente técnico (Profesional en el area agropecuaria).

° Un auxiliar administrativo.
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La estructura ha sido y puede ser modificada a lo largo de los afios, actualmente la
UMATA no cuenta con un reglamento de control interno. Al interior de la estructura orgénica
de la UMATA, se encuentra como méxima autoridad el alcalde y el concejo municipal. De
acuerdo con la estructura organizativa, existe un director (quien figura como Jefe de UMATA),
yesasu vez, el representante legal de la misma, quien toma las decisiones y el principal ejecutor
de los programas del sector agropecuario y ambiental formulados en el Plan de Desarrollo

Municipal.

La UMATA consta de dos tipos de personal de acuerdo con lo que se puede observar
desde la documentacion revisada, y comparandola con otras oficinas de diferentes municipios;
este personal puede ser de carrera administrativa y de libre nombramiento o por contrato.
Siendo estos Ultimos el personal que esta méas en contacto con la comunidad rural y son los que
estan al tanto para establecer o contribuir en la solucién de los problemas diversos de tipo,

técnico, productivos, tecnolégicos, sociales entre otros.

Dentro de los cargos y funciones podemos encontrar los siguientes:

. De carrera administrativa: Tenemos.

Profesional universitario: encargado del area operativa como profesional de campo.

Asistente municipal: pueden ser mas de uno teniendo en cuenta que se dividen las tareas en
trabajo de campo o asistencia técnica, actividades de oficina como archivo, mensajeria y demas

y un viverista.

. Personal de libre nombramiento o por contrato: se cuenta.

Director: hace las veces de direccion y es el directo responsable de las funciones de la unidad.

Técnico: siempre son mas de uno teniendo en cuenta los renglones de produccién que esta
manejando la unidad, pueden ser: médico veterinario zootecnista, ingeniero agronomo o

agroecoldgico, ingeniero agroindustria e ingeniero ambiental (Ver figura 1).
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Fuente: UMATA (2007).

Figura 1: Organigrama de la UMATA

10.2 Objetivo 2: Retos y aciertos de la UMATA en Barrancabermeja

10.2.1 Analisis de las entrevistas. Con el propdsito de describir los retos y aciertos del
programa de asistencia técnica ofrecido por la UMATA para el periodo de 2016 — 2019 en
Barrancabermeja, Santander, se realizaron las entrevistas semiestructuradas, a partir de las

cuales se pudieron identificar diversos elementos como se presenta a continuacion.
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o Unidades productivas que maneja: En el cuadro 1 y la figura 2, se observa que las
unidades productivas predominantes, son los cultivos de pan coger, seguido inmediatamente
por la cria de peces, cultivo citricos y criadero de pollos. Evidenciando asi que la produccion
del sector agropecuario en la zona, esta dedicada en su mayoria al consumo personal o familiar
y entendiendo que los peces, citricos y pollos son destinados al mercado denominado menudeo,
generando asi mayor rentabilidad.

Cuadro 1:

Unidades productivas en Barrancabermeja

] Porcentaje
NUmero

%
Citricos 3 20
Peces 4 26,6
Pollos 2 13,3
Pan coger 6 40
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
Figura 2: Unidades productivas en Barrancabermeja
o Concepto de asistencia técnica agropecuaria: En el cuadro 2 y la figura 3 se observa

que el 40% de las personas entrevistadas definen la asistencia técnica agropecuaria como un
proceso de ensefianza mediante el cual se trasmite conocimiento para mejorar la produccion y
la calidad del producto, seguido con un 26% de una herramienta y un proceso de

acompafiamiento.

Cuadro 2:

Concepto de asistencia técnica agropecuaria

) Porcentaje
NUmero

%
Herramienta para tecnificar 4 26,6
Acompafiamiento 4 26,6
Ensefianza 6 40
NS/NR 1 6,6
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 3: Concepto de asistencia técnica agropecuaria

o Sector més atendido y fortalecido por la UMATA: Aunque la atencién de los sectores
depende netamente de las necesidades de la persona se pudo identificar que el sector pecuario
es el mas atendido, teniendo en cuenta que al parecer las producciones de este tipo son las que
predominan en el territorio, seguido del sector agricola, dandole importancia a los cultivos de
mediana y gran escala como el de citricos y que al parecer el sector forestal no se tiene en
cuenta, dado que no se reconoce como una unidad productiva, econémicamente hablando, ver

cuadro 3y figura 4.

Cuadro 3:

Sector con mayor atencion

) Porcentaje
NUmero

%
Pecuario 7 46,6
Agricola 4 26,6
Forestal 1 6,6
Ninguno 3 20
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 4: Sector con mayor atencion

o Necesidades priorizadas al momento de hacer la asistencia técnica: Las necesidades
priorizadas en las visitas técnicas realizadas segun se explica en el cuadro 4 y la figura 5, fueron
las enfermedades, esto coincide cuando se dice que las visitas eran realizadas de acuerdo a las
necesidades de la unidad o de cada producto, teniendo en cuenta que con un segundo lugar y

un 26% de las respuestas sigue que ninguna fue las necesidades priorizadas.

Cuadro 4:

Necesidades priorizadas por los encuestados

) Porcentaje
NUmero

%
Enfermedades 5 33,3
Comercializacién 1 6,6
Manejo de suelos 3 20
Otro 2 13,3
Ninguna 4 26,6
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 5: Necesidades priorizadas por los encuestados

. Técnicos de la Umata que hacen visitas: En el cuadro 5 y la figura 6 se puede identificar
que en promedio es un solo técnico el que realiza las visitas a las unidades productivas, y que
en cuatro oportunidades resolvieron que son dos los técnicos que durante un afio calendario
visitaron estas unidades, haciendo referencia a la necesidad de visitas por falta de personal que

maneja la unidad.

Cuadro 5:

Numero de técnicos de la UMATA que hacen las visitas

) Porcentaje
NUmero
%
Uno solo 11 73,3
Dos 4 26,6
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 6: Namero de Técnicos de la UMATA que hacen las visitas

o Frecuencia de las visitas de los ctécnicos o profesionales de la UMATA: En el cuadro
6 y la figura 7 se observa que en promedio las unidades y con un 40% las unidades estan
recibiendo al técnico cada tres meses, seguido de cada afio, haciendo relevancia e importancia
a las necesidades que se vayan presentando o a la cantidad de profesionales contratados por la

unidad.

Cuadro 6:

Frecuencia de visitas

NGmero Porcentaje

%
Cada 3 meses 6 40
Cada 6 meses 2 13,3
Cada 9 meses 2 13,3
Cada 1 afo 3 20
No le visitan 2 13,3
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas

Figura 7: Frecuencia de visitas

o Proyectos mas relevantes en su corregimiento durante los ultimos seis afios. En el

cuadro 7 y la figura 8 se hace relevante la entrega de animales, para la produccion de peces y

pollos como los proyectos mas importantes en el sector agropecuario, seguido por proyectos de

fortalecimiento mediante visitas o formacion basada en las necesidades del sector.

Cuadro 7:

Proyectos mas relevantes en los ultimos seis afios

] Porcentaje
NUmero
%
Ecopetrol/UNIPAZ | 3 20
Peces 4 26,6
Pollos 3 20
NS/NR 5 33,3
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 8: Proyectos mas relevantes en los Gltimos seis afios
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o Participacion en los proyectos: En el cuadro 8 y la figura 9 se evidencia que si existid

una participacion activa en los beneficiarios en la formulacion, gestion y ejecucion de estos

proyectos entendiendose que en algunas zonas existen una serie de mesas donde participa la

comunidad y a partir de alli se planten y se realizan sugerencias a las entidades, aunque es alta

la no participacion de la comunidad que se entiende debido a la no credibilidad que existe para

con las oficinas gubernamentales y prefieren hacer gestiones individuales.

Cuadro 8:

Participacién en los proyectos

] Porcentaje
NUmero
%
Si 8 53,3
No 7 46,6
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 9: Participacion en los proyectos
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total

o Sostenibilidad de los proyectos: En el cuadro 9y la figura 10 se observa que el 60%

de los encuestados afirman no tener conocimiento de los proyectos que se han efectuado,

entendiendo que una vez se cumplen los objetivos o su papel en dichos proyectos se

desentienden de ellos, mientas que el 40% de las personas entrevistadas conocen de estos

teniendo en cuenta que manejan alguna relacion con los lideres comunales.

Cuadro 9:

Sostenibilidad de los proyectos

] Porcentaje
NUmero
%
Si 6 40
No 9 60
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 10: Sostenibilidad de los proyectos

o Aporte de la UMATA a los productores beneficiarios: En el cuadro 10 y la figura
11 se identifica que dentro de los aportes mas significativos estan el acompafiamiento con un
33.3%, seguido de entrega de insumos y capacitaciones con un 26.6% respectivamente,
teniendo en cuenta que son parte de los proyectos que mas relevancia tienen en la region, que
son basados en la entrega de insumos, charlas técnicas y el acompafiamiento que por ende la

UMAT A debe realizar afio tras afo.
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Cuadro 10:

Aporte de la UMATA a los beneficiarios

] Porcentaje
NUmero
%
Capacitaciones 4 26,6
Acompafiamiento 5 33,3
Entrega de
_ 4 26,6
insumos
Nada 2 13,3
Total 15 100
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
Figura 11: Aporte de la UMATA a los beneficiarios

o Debilidades y fortalezas de la UMATA durante su periodo: Enel cuadro1ly 12y
la figura 12 y 13 se pueden observar cuales fueron las debilidades y potencialidades de la
UMATA durante este periodo, encontrando que aunque no identifican ninguna fortaleza el alto
acompafiamiento es lo que se alcanza a rescatar del servicio que la UMATA presta, mientras

que dentro de las debilidades son varias, pero las mas relevantes y entrelazadas entre si, son la
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falta de recursos econémicos y la frecuencia en las visitas realizadas por los técnicos a la

unidades agropecuarias.

Cuadro 11:

Potencialidades de la UMATA

Porcentaje
NUmero
%
Ninguna 6 46,1
Alto
o 4 30,7
acompafiamiento
Frecuencia de
o 3 23
visitas
Total 13 100
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
Cuadro 12:
Debilidades de la UMATA
] Porcentaje
NUmero
%
Ninguna 2 13,3
Bajo
. 3 20
acompafiamiento
Recursos
o 5 33,3
econémicos
Frecuencia de
o 5 33,3
visitas
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 12: Potencialidades de la UMATA
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Figura 13: Debilidades de la UMATA
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o Sugerencias al actual director y alcalde para mejorar y optimizar la UMATA: En

el cuadro 13 y la figura 14 se observa que un 64%, de los beneficiarios encuestados le
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recomiendan un mayor acompafiamiento a los productores y un 25% consideran que deben

desarrollarse mas proyectos.

Cuadro 13:

Sugerencias a la direccion de la UMATA

) Porcentaje
NUmero
%
Mas
L 9 64,2
acompafiamiento
Mas recursos 2 7,1
Mas proyectos 4 28,5
Ninguna 0 0
Total 15 100
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 14: Sugerencias a la direccion de la UMATA
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J Descripcion del papel de la UMATA en el sector agropecuario de
Barrancabermeja: En el cuadro 14 y la figura 15 se puede que con un 46.6 % la gente aprueba
la gestion realizada, aunque exista algun tipo de descontento frente a algunas cosas, es aprobada

esta gestion como buena.

Cuadro 14:

Papel de la UMATA

) Porcentaje
Numero
%
Bueno 7 46,6
Regular 1 6,6
Malo 6 40
Ns/Nr 1 6,6
Total 15 100
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas

Figura 15: Papel de la UMATA
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o Principales beneficios identificados a partir del acompafiamiento de la UMATA:
Dentro de los principales beneficios identificados por los productores entrevistados, segin
cuadro 15y figura 16 se puede ver que un 40% no recibe ningun beneficio, un 33.3% considera
que la formacion es el mejor beneficio que se recibe durante el acompafiamiento en las unidades
productivas de parte de la UMATA.

Cuadro 15:

Principales beneficios del acompafiamiento de la UMATA

] Porcentaje
NUmero
%

Formacion 5 33,3
Tecnificacion  de

_ ) 4 26,6
unidad productiva
Ninguno 6 40
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 16: Principales beneficios del acompafiamiento de la UMATA



65

o Probleméticas identificadas en el sector productivo, posibilidades de mejora y
posible apoyo a brindar por la UMATA: Dentro de las principales problematicas que se
observan en las diferentes unidades productivas mediante las entrevistas realizadas, se
encuentra la falta de proyectos que vayan acorde con las necesidades, y en algo que se coincidia
es que si esto pasa las demés necesidades van a ir mitigndose poco a poco. Teniendo en cuenta
esto y los resultados arrojados en el cuadro 16 y figura 17 se observa que la formulacién de
proyectos se realiza acorde a las necesidades. El sector puede ser una oportunidad de mejora en

cuanto a la comercializacién, manejo integrado de unidades y de residuos.

Cuadro 16:

Principales problemas y posibilidades de mejora en el sector productivo

) Porcentaje
NUmero

%
Formulacion de proyectos teniendo 6 40
en cuenta las necesidades del sector
Falta de comercializacion 3 20
Uso y manejo de residuos 4 26,6
Manejo de enfermedades 2 13,3
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas
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Figura 17: Principales problemas y posibilidades de mejora en el sector productivo

En las anteriores resultados podemos determinar la opinion existente de los beneficiarios
del servicio de asistencia técnica brindado por la UMATA 'y el papel que esta unidad cumple
en el sector agropecuario y teniendo en cuenta, el cual aparentemente es bueno teniendo en
cuenta que hace presencia en esta porcion productiva del Distrito, siendo un papel muy ligado
a los resultados politicos sin tener en cuenta el concepto de enfoque Ecosistémico y sistémico,
que hace referencia a la complejidad de los sistemas, mas cuando en este hacen presencia mas
de un actor o factor que puede alterar las decisiones y los resultados de las intervenciones que
se han realizado mediante proyectos que, ademas de todo no tienen una evaluacion de sus
impactos en la sociedad, que ademas no cuentan con una planificacion efectiva, basada en la
caracterizacion de las necesidades verdaderas de la poblacion, vinculando y haciendo relevante
la armonia que debe existir entre las dimensiones sociales, econémicas y medio ambientales
facilitando una mayor aproximacion a lo real concreto proyectando acciones futuras, necesarias,

a fin de encauzar su sostenibilidad.
10.3 Retosy Aciertos de la UMATA

Dentro de los aciertos de la UMATA en Barrancabermeja, se puede observar que su
cobertura es amplia, teniendo en cuenta que hace presencia en un porcentaje alto de

corregimientos y veredas del distrito, y hacen un gran esfuerzo en aumentar su cobertura,
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especificamente en las unidades productivas que mas relevancia e importancia tienen como se
puede observar en el desarrollo de las entrevistas que se realizaron, la UMATA aunque
politicamente depende y esta ligado al gobierno de turno, tanto asi que su director es de libre
nombramiento y remocion; maneja un poco de autonomia para la consecucién y gestion de
proyectos o recursos que se puedan invertir en pro de procesos, capacitacion e infraestructura

gue mejoren las condiciones de los pobladores rurales.

La UMATA por su parte ha desarrollado talleres de capacitacion que incentivan y
mejoran la produccién en el campo, aumentando significativamente la obtencion de productos
agroalimentarios en la zona, como yuca, platano, mojarra, tilapia y otros frutales como citricos

o de uso industrial como la palma de aceite y la implementacion del cultivo de caucho.

Ademas, cuenta con infraestructura fisica como tractores y sus implementos que estan al
servicio de la comunidad para la realizacién de trabajos agricolas para la preparacion del suelo
y su posterior uso, ademas que sirven para adecuar las vias de acceso a diferentes lugares

mejorando la movilidad y accesibilidad a los predios.

Por otro lado, son varios los retos que tiene la UMATA en el distrito teniendo en cuenta
las condiciones econdmicas y la mentalidad industrialista que se tiene, ya que se cuenta con un
area bastante amplia que sirve y se puede adecuar para la explotacion agropecuaria,

disminuyendo las brechas entre la zonas rurales y urbanas, y los altos costos de vida en la zona.

Aunque la UMATA llega a varios rincones del distrito, el tamafio de su némina no le es
suficiente para abarcar todo el area dejando producciones o personas sin el servicio, por esta
razén, debe recurrir a las alianzas estratégicas o la gestion de proyectos para que sean otras
entidades, las cuales no son siempre especialistas en el tema de la asistencia técnica y la
extension rural, lo cual redunda en falencias en cuanto a la idoneidad del personal, que
finalmente se reflejan en una pobre innovacion de los procesos técnicos, una carencia en la

comunicacion de las trasferencias de comunicacion.

por lo tanto, es una necesidad contar con mayor nimero de personal técnico, en la que no
solo se cuente con técnicos agricolas, ingenieros agronomos y agroindustriales o médicos

veterinarios, como los renglones productivos fuertes de la entidad.

La UMATA debe fortalecer las relaciones con empresas regionales, nacional e

internacionales, mediante proyectos multi estamentarios, donde la participacion de la sociedad
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sea vital teniendo en cuenta que son ellos quienes conocen las necesidades propias de sus
entornos, ademas de realizar; proyectos que deben ser debidamente planificados, mediante
caracterizaciones sociales, econdmicas y medio ambientales, direccionadas a un objetivo claro,

y que incluyan variables que puedan ser incluidas en procesos de evaluacion de impacto.

Estos proyectos deben estar destinados a la mejora de la calidad de vida de las personas,
aumentando la produccion, comercializacion y la calidad de los productos agroalimentarios
derivados de las explotaciones realizadas en las unidades y en cuanto a infraestructura que
facilite el acceso a los predios, disminuyendo asi los costos de produccién y facilitando la

logistica de transporte.

Dentro de los retos de UMATA, el mayor de ellos es convertir al distrito de
Barrancabermeja, en una ciudad multi-diversa, social, politica y econdémicamente,
fortaleciendo las necesidades de las comunidades mejorando las condiciones de vida, apoyando
y garantizando la comercializacion de los productos agroalimentarios, contribuyendo a
disminuir la dependencia alimentaria de otros departamentos, lo que tendria como

consecuencia una disminucion del costo de la vida y una mejora en la calidad de la misma.
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10. Reflexiones finales

En este trabajo se propuso definir lineamientos para mejorar el programa de asistencia
técnica ofrecido por la UMATA para el desarrollo rural del municipio de Barrancabermeja,
Santander, mediante una serie de entrevistas semiestructuradas a personas que han sido
beneficiarias del acompafiamiento técnico brindado por esta entidad. Se visitd a estas personas
en sus veredas y corregimientos, teniendo en cuenta todos los protocolos de bioseguridad
adoptados a causa de la situacion en la que se encuentra el pais, generados por la pandemia del
virus COVID - 19. Los cambios producidos por esta situacion afectaron el desarrollo de la
investigacion, imposibilitando la realizacion de los grupos focales planteados inicialmente, por

esta razon las entrevistas se realizaron finalmente de forma individual.

Igualmente, haciendo una revisién de documentos oficiales existentes acerca de la
entidad, sumada a la solicitud de informacion realizada mediante un oficio (Anexo 2), a la
oficina de la UMATA en Barrancabermeja, mediante correo electrénico, mensaje que fue
enviado de forma reiterada y que nunca recibié una respuesta por parte del funcionariado de
esta unidad. Frente a la no atencion por parte del sefior Cristian Ramirez, actual director de la
UMATA en Barrancabermeja o del funcionario encargado de la recepcion y del proceso del
oficio enviado en varias ocasiones y con anterioridad; entendemos que no hay disposicion de
facilitar informacion que se pueda utilizar para analizar y evaluar el desempefio de esta unidad,
frente a las funciones establecidas por la ley. Por tanto, se procedio a trabajar con la
informacion disponible en internet, la aportada por ex funcionarios de la unidad de acuerdo con
las funciones que desempefiaron en ésta y las visitas a beneficiarios/as mencionadas

previamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo identificar que, en el sector rural de
Barrancabermeja, existe un interés de sus pobladores, por fortalecer el sector primario o
agropecuario, ya que muchas familias cuentan para su sustento con produccién de peces,
citricos y pollos, siendo estas las unidades productivas predominantes y que con la adecuada
asesoria técnica podrian mejorar su productividad contribuyendo a la mejora de la calidad de
vida de las familias, a partir de la mejora de la economia familiar y la garantia de su seguridad

alimentaria..
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Con base en los resultados de la investigacion, se pone de manifiesto que el servicio de
asistencia técnica ofrecido por la UMATA en el municipio de Barrancabermeja, en general
cumple por lo establecido frente a lo que tedricamente se entiende como asistencia técnica,
como se recogidé en los marcos tedrico, conceptual y normativo.  Esta Unidad, viene
cumpliendo con lo que se establece, considerando la asistencia técnica, como un procedimiento
que permite orientar y dinamizar procesos productivos agropecuarios, constituyéndose en una
estrategia potencial para gestionar procesos de desarrollo rural. Entendiendo este
acompafiamiento, como un servicio publico de carécter obligatorio y subsidiado con relacion a
los pequefios y medianos productores rurales, siendo un proceso de transferencia de tecnologia
resumido en visitas, charlas y capacitaciones técnicas, entre otras dirigidas a productores cuyo
fin Gltimo sea la posibilidad de comercializar sus productos. La UMATA viene atendiendo de
manera gratuita usuarios de diferentes localidades con las caracteristicas que deben tener estos

para ser beneficiarios de este servicio.

Sin embargo, se evidencia la necesidad de fortalecer y aumentar su impacto garantizando
una contratacién de mas profesionales y técnicos/as, que permitan aumentar su cobertura y la
calidad del servicio en cuanto a frecuencia de visitas, desarrollo y tiempo dedicado a estas.
Igualmente, es necesario prestar el apoyo adecuado a los técnicos contratados en el desarrollo
de seminarios, talleres e incluso en précticas académicas como especializaciones, que mejoren
la calidad formativa del equipo de profesionales, en tematicas como politicas publicas,
interaccion con la comunidad, técnicas de investigacion, extension rural, suelos, manejo de
aguas, manejo de enfermedades, buenas practicas agropecuarias y otros relacionados con el eje

de actuacion de la oficina.

Desde la percepcion ofrecida por ex funcionarios, pueden identificarse algunos de los
obstaculos que presenta la unidad para una mayor eficiencia, se aprecia por ejemplo, que la
oficina es muy dependiente politicamente de lo que los concejales y el gobierno de turno
dispongan para con ella, volviéndose en ocasiones de caracter asistencial, ya que se da prioridad
a la presentacion de resultados que alimenten una estadistica, gestionando y desarrollando
proyectos sin una previa caracterizacion que arroje las verdaderas necesidades e identifique a
quienes seria potenciales beneficiarios/as. Claramente este es un gran obstaculo ya que genera
que los recursos se destinen de forma inadecuada, incluso beneficiando a personas por tener

algun vinculo politico o personal, con funcionarios del gobierno de turno.
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Frente al desarrollo de los proyectos esta es una problematica que reduce la capacidad de
impacto de los mismos en la zona, siendo una de las principales recomendaciones, el analisis,
diagnostico e identificacion de aquellos sectores que puedan traer un mayor desarrollo y mejor
inversion de los recursos, no solo a nivel local, si no la insercion de los mismos en las cadenas

de produccién regional, haciéndoles mas competitivos frente a la entrada de productos externos.

Ademas, debe hacerse periddicamente una autoevaluacion del servicio y las gestiones
realizadas por la unidad, identificando asi las debilidades y las fortalezas en pro de mejorar el
servicio, ofreciendo soluciones a los verdaderos problemas de la region, dejando a un lado el
ser otra entidad dedicada a mostrar cifras, despolitizando asi su ejercicio, donde los servicios

que se presten a los productores no se den por intereses poco éticos.

Deben mantenerse las capacitaciones, con temas de interés de la poblacién rural,
apuntandole a la actualizacién y tecnificacién de las unidades productivas ya establecidas
mejorando asi la calidad de los productos de forma que se amplien las posibilidades de

comercializacion.

Deben realizarse alianzas con empresas productoras y comercializadoras locales,
agroquimicos, como Fertilizantes de Colombia — FERTICOL, que como muchas empresas
locales estan en situacion de abandono, facilitando el acceso a algunos productos,

disminuyendo los costos de produccion de las unidades.

Por ultimo, la participacion y el control social es fundamental cuando se trata de entidades
que realizan sus actividades en interaccion con la comunidad. Esta participacion debe ser clave
al momento de tomar decisiones y de gestionar proyectos teniendo en cuenta que, la comunidad
misma es quien conoce sus problematicas centrales, activando asi el concejo municipal de

desarrollo rural.

De este modo es importante que se sigan realizando investigaciones de este tipo en
diferentes localidades y comunidades, donde se evalué el comportamiento en el tiempo, las
intervenciones que tengan que ver con politicas publicas y la calidad de vida de los habitantes,
en este caso que se evalué el desarrollo rural del Distrito y que en los resultados de estos se
muestren la importancia de desarrollar programas acordes a las necesidades de la region; que
sean de indole tanto cuantitativas que permitan profundizar en el tema y abordar de forma

precisa las ideas y percepciones que tienen la comunidad frente a sus propias necesidades para
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la mejora de sus unidades productivas y por tanto de la calidad de vida de las familias de la

zona que no estan vinculadas al sector industrial.
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Apéndice

b2

10.

11

14.

Apéndices

A. Formato de encuesta

ENTREVISTA 4. PRODUCTORES
¢Cual es su nombre?

¢ Qué edad tiene?

¢,Cual es su profesion o nivel académico?

¢ Qué unidad(es) productiva maneja?

¢ Para usted qué es asistencia técnica agropecuaria?

¢ Del sector pecuario, agricola y forestal, cual cree usted que fue el mas atendido o
fortalecido por la UMATA?

¢ Cuales cree usted que fueron las necesidades priorizadas al momento de hacer la
asistencia tecnica?

¢ Cuantos técnicos de la Umata le visitan?

¢.cada cuanto recibe visitas de técnicos o profesionales de la UMATA?

¢ Cudles fueron los proyectos mas relevantes en su corregimiento durante los
ultimos 6 afios?

¢ participo en alguno de estos proyectos? 4 cual fue su participacion?

. En cuanto a la sostenibilidad de esos proyectos jsabe usted si actualmente existen

0 ya se han terminado?

. ¢Cémo fue el proceso de monitoreo y seguimiento a estos proyectos?

¢.conoce las fuentes de financiacion de los proyectos?

a
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15.

16.

17.
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19.
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¢, De qué manera ha aportado la UMATA a los productores beneficiarios?

Cuénteme por favor jha trabajado con otras instituciones publicas o privadas,
como ha sido el proceso de colaboracion?

Desde su perspectiva y experiencia jCuales son las potencialidades y limitaciones
de la UMATA?

¢Qué le sugeriria usted al actual director y alcalde para mejorar y optimizar el
apoyo brindado por la UMATA?

;Como describe el papel de la UMATA en el sector agropecuario de
Barrancabermeja?

. En su caso cuales han sido los principales beneficios que usted identifica a partir

del acompafiamiento de la UMATA?

. ¢Considera que ha mejorado su calidad de vida a partir del apoyo que le ha

ofrecido la UMATA?

. .Que problematicas identifica usted que existen en su sector productivo? Considera

usted que jalgunas de estas podria mejorar con el apoyo de la UMATA? Segun la
problematica mencionada ;Cual considera usted que podria ser el apoyo brindado
por la UMATA?
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Apéndice B. Carta de solicitud de informacion a la UMATA.

Barrancabermeja, 01 de septiembre de 2020

Sefior
Cristian Mauricio Ramirez Arias
Director UMATA - Barrancabermeja

Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION Y/O
UsO DE DATOS, CONSULTA DE DOCUMENTOS, ENTREVISTAS A
FUNCIONARIOS ¥/O TOMA DE FOTOS Y/O VIDEOS

Procedimiento a realizar Se realizara una investigacion de enfoque cualitativo,
porque se basa en la recoleccion de datos no estandarizados, ademas se
utilizaran diferentes técnicas para |a recoleccidn de datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revisidon de documentos, evaluacién de
experiencias personales, registro de historias e interaccion o introspeccion con
grupos o comunidades; de tipo exploratoria- descriptiva

Como requisito para optar titulo de Maestria en Politicas Publicas, vengo
desarrollando la tesis denominada “Evaluacidn del programa de asistencia técnica
rural desarrollado por la unidad municipal de asistencia técnica —UMATA- en
Barrancabermeja, Santander 2016-2019"

La informacion a solicitar es:

- Numero de técnicos disponibles durante el periodo 2016 - 2019,
caracterizado por nivel de educacion y detallado por periodos de contrato v
dreas de produccion

- Cantidad de productores atendidos por aifio discriminado por actividad o
sistema productivo, corregimiento y veredas, sexo, nivel educativo y
numero de visitas por afio.

- Visidn y mision de la UMATA

- Proyectos ejecutados para el periodo 2016 — 2019

- Censos y estadisticas sobre produccion en kilos discriminado por productos
principales por afio durante el periodo 2016 — 2019,

- Escuelas de campo desamolladas por afio durante el periodo 2016 — 2019.
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- Censos donde se verifigue la evolucidn de nuevas vias o mejoras de estas
duranie el pericdo 2016 — 20159,

- Censos o evidencias de aplicacion de nuevas técnicas o implementacion de
nuevas tecnologias en sector agropecuario de Barrancabermeja para el
periodo 2016 — 2019.

Cbjetivo de la solicitud:

Cuyo ohjetivo  general es Definir lineamientos para mejorar el programa de
asistencia t&écnica ofrecido por la UMATA para el desarrollo rural del municipio de
Barrancabermeja, Santander. Por lo tanto me dirjo a usted para que se me
permita desamollar este frabajo, la obtencion de la informacion necesaria para
desarrollar la idea.

Justificacion:

Esta investigacion  brindara lineamientos a las entidad v a las nuevas
administraciones, que comprometidas con el sector agropecuario  desarrollen
proyectos  mejorar los servicios prestados, a su vez, la productividad vy la
competitividad de los productores que transversalmente mejoraran las condiciones
sociales de los habitantes rurales, mejorando la relacion costo/beneficio de los
productos promovidos. Ademas permitira apostarle la diversificacion econdomica
del distrito.

Utilizacion:

La informacion solicitada sera de uso exclusivo para realizar las acciones
establecidas v gue permitan desarrollar los objetivos de la tesis, ademas sera
publicado en el libro final de dicha tesis a la universidad autdnoma de
Bucaramanga vy a las bases de datos que en la institucion manejen, como también
en revistas de investigacion y opinidn politica.

El solicitante se compromete a:

1. Cumplir con el plan y cronograma de trabajo establecido en las areas que
asi lo autorizaron.

2. Realizar inicamente la recoleccion de la informacion autorizada.

3. Una vez realizado el frabajo, se remitird una copia del mismo a la Umata.



4. Esta autorizacion solamente aplica para la realizacion del trabajo
referenciado arriba. Si se requiere ampliacion, debera nuevamente solicitar
el corespondiente permiso.

5. Mantener la confidencialidad y la seguridad de la informacion de los
participantes, haciendo uso de esta dnicamente para lo expuesto en esta
solicitud

6. Para presentaciones plblicas de la informacion recolectada se daran los
créditos correspondientes a la UMATA que incluyan la procedencia de las
imagenes, datos, etc. v el logo de ESTA DEPENDENCIA

7. Es importante sefialar gue esta actividad no conlleva ningin gasto
para su institucion y gue se tomaran los resguardos necesarios para no
interferir con el normal funcionamiento de las actividades propias del
centro.

8. De igual manera, se entregard a los apoderadosiusuarios OO0 un
consentimiento informado donde se les invita a paricipar del proyecto v se
les explica en qué consistira la evaluacion.

Muchas gracias por la atencion prestada guedo atento a una pronta y grata
respuesta, de dicha solicitud que pusde ser facilitada de forma magnética para
poder ser impresa.



