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En la Maestria en Educacion de la UNAB, la investigacion es
concebida como un componente transversal del proceso formativo. Alli
radica el pleno convencimiento de que la divulgaciéon de los saberes
surgidos a partir de los ejercicios investigativos es fundamental para
generar aprendizaje y transformaciones sociales. Consecuencia de esta
premisa nace el I Coloquio de investigacion de Posgrados de la Facultad
de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes, un espacio para que los
estudiantes y egresados compartan sus experiencias en el desarrollo de
sus proyectos de investigacion y reciban retroalimentacion de sus pares

y de docentes investigadores.

La primera version fue realizada entre el 21 y el 23 de octubre de
2020, en el marco del evento denominado “Transversal”, de la Facultad
de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes de la UNAB. En ella, los
estudiantes y graduados compartieron con la comunidad universitaria en

general los avances de investigacién y los trabajos de grado finalizados.

Un elemento que es necesario destacar es que la edicion 2020

conté con ponencias presentadas por estudiantes de universidades



internacionales, comoel Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS),
de México; la Universidad Federal de Mato Grosso Do Sul (UFSM), de
Brasil, y la Universidad de Alcald (UAH), de Espafa, a quienes queremos
agradecerles de manera especial por aceptar la invitacién y enriquecer
este espacio académico. En total se recibieron 20 trabajos distribuidos
asi: 12 estudiantes UNAB, seis de CETYS, uno de la UFSM y uno de la
UAH. Otro aspecto importante fue que, aprovechando las ventajas de la
educacién remota, se registraron 122 asistentes de paises como Estados

Unidos, Cuba, México, Espafia, Brasil y varias ciudades de Colombia.

Durante los tres dias del evento, los invitados presentaron 20
ponencias organizadas asi: en la primera jornada fueron expuestas
las iniciativas relacionadas con estrategias, recursos y didacticas para
favorecer las competencias comunicativas, la alfabetizacion académica,
la inclusién, el buen funcionamiento de los proyectos educativos
institucionales y los semilleros de investigacién. La segunda jornada se
concentrd en el drea de matematicas. Se recogieron experiencias en torno
al disefio de estrategias didacticas para la estadistica, la resolucion de
problemas y el pensamiento algebraico, las herramientas tecnolégicas
para ensefiar matemadticas a nifios con sindrome de Down, y la técnica
de la gamificacion. En la sesién final fue posible conocer indagaciones
sobre la actividad fisica, el andlisis curricular, el rendimiento escolar y

los grupos generacionales.

Cada ponente tuvo diez minutos para compartir su experiencia.
Luego, un evaluador experto les expuso comentarios sobre su ejercicio
de investigacion y la calidad del discurso oral. Sea esta la oportunidad
de agradecer a los profesores Allan Diaz Rueda, Elgar Gualdrén Pinto y
Giovanny Guatibonza, quienes analizaron las intervenciones y ofrecieron
sugerencias enriquecedoras para el desarrollo de los trabajos. Asi mismo,

el puablico compartié sus comentarios y plante6 preguntas que ayudaron



a los participantes a identificar aspectos clave de sus investigaciones,

como oportunidades de mejora e ideas para su ejecucion.

De esta manera, el coloquio se convierte en un espacio de
internacionalizacion del conocimiento, en el que estudiantes y graduados
de posgrado pudieron compartir sus ejercicios investigativos, conocer
los de otros, recibir comentarios, defender sus propuestas y, con ello,
prepararse para la sustentacion final de sus trabajos de grado y la
exposiciéon de sus ideas en otros escenarios académicos. Esta oportunidad
amplia los espacios de formacién y propicia el desarrollo de competencias
propias de un investigador, como el uso del lenguaje oral, el manejo de
la informacién, la escritura y la sintesis, ademas del pensamiento critico

y divergente.

El equipo organizador del coloquio extiende un agradecimiento
especial a César Guerrero Santander, director de Investigaciones UNAB,
y a Santiago Gomez Mejia, decano de la Facultad de Ciencias, Sociales,
Humanidades y Artes, por su respaldo para poner en escena este tipo de

espacios y proyectos.
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Resumen

Esta investigacidn tuvo como objetivo la implementacién de un modelo de
intervencién académica a partir del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para
el fortalecimiento del pensamiento critico en estudiantes de primer semestre que
cursan la asignatura de Competencias Comunicativas. Lo anterior se desarrollé con
un enfoque cualitativo, y su disefio se enmarcé en la investigacidon-accion practica,
la cual se evidencid en la bateria de actividades realizada con base en el Modelo
de Incubacidén, de Paul Torrance. Fue asi como el producto final de este estudio se
construyd no solo desde la perspectiva de las investigadoras sino también desde |a

vision de la poblacidn participante.



Los hallazgos mas significativos de estaintervencién dieron muestra, ademas
del fortalecimiento del pensamiento critico de los estudiantes, de su capacidad
argumentativa y discursiva de las realidades propias y ajenas, representadas
en la resolucién de problemas. En este proceso también fue clave el uso de la
creatividad, ya que les permitid a los participantes ampliar sus perspectivas para
analizar multiples situaciones desde una visién divergente, sin dejar a un lado los
factores que limitan su aplicabilidad.

A partir de estos resultados se reconocid la viabilidad de aplicar esta
metodologia en otros escenarios académicos y en diferentes areas de estudio
en las que se pueda potencializar el aprendizaje significativo de los estudiantes,
asi como el proceso de ensefianza de los docentes. Esto implica que el docente
desaprenda, innove, adapte sus contenidos, pero, sobre todo, disfrute de su rol
y se involucre activamente en el aprendizaje de sus estudiantes, y ellos, por su
parte, se vinculen directamente al proceso para que tengan claro el sentido de
participacién en el mismo, asumiendo posturas mas responsables y conscientes
acerca de los escenarios en los que se ha visto inmerso e incluso en aquellos en los
gue no ha participado.

Palabras Clave: competencias comunicativas, aprendizaje basado en problemas,
pensamiento critico, modelo de incubacidn, aprendizaje significativo.

El proceso de ensefianza dentro y fuera de las aulas se ha transformado.
Investigaciones, estudios y analisis, concuerdan en que los cambios son necesarios
y deben dar respuesta a las exigencias de las nuevas generaciones. No es posible
ver el campo de la educacién desde la perspectiva de hace 50, 20 e incluso 10
afios. Es fundamental una mirada realista que se ajuste al contexto.

Lo anterior implica dejar a un lado la idea de que el estudiante es un ente
pasivo o receptivo de informacién que necesita serinducido a unos fines especificos,

como pasar las materias, graduarse y/o retener todo de memoria, para empezar a



pensar en un individuo con sentido critico, participativo y protagonista, que tiene
una vision profunda de la sociedad y que es capaz de sintetizar sus conocimientos
previos con los actuales, pero que, sobre todo, puede desarrollar habilidades inter
e intrapersonales dentro y fuera del aula. Por su parte, la labor del docente en esta
nueva linea corresponde ya no a dirigir, sino a orientar a sus estudiantes, actuando
como guias o facilitadores que estimulen el aprendizaje con el fin de alcanzar los
objetivos de formacién (Gil, 2018).

Con respecto a lo anterior, y dando una mirada al objeto de estudio, se
encontraron varios factores, ligados a la situaciéon problema, que motivaron el
desarrollo de esta investigacién. El primero de ellos estuvo relacionado con que
los docentes a cargo de la asignatura intervenida no contaban con formacién en
pedagogia y areas afines que les permitieran desarrollar estrategias diddacticas
acordes a la poblacidon, a su vez, las multiples funciones administrativas y de
intervencién académica limitaban los tiempos de planeacién de clases en los
gue se pudieran incluir herramientas creativas que favorecieran el aprendizaje
significativo. Otro factor relevante estuvo relacionado con el andlisis de los bajos
resultados obtenidos en las pruebas diagndsticas de lectura y escritura, aplicadas
a estudiantes de primer ingreso de diversos programas académicos, en edades

entre los 16 y 21 afios.

Lo anterior motivo al disefo de un modelo de intervenciéon académica que
no solo orientara el proceso de ensefianza de las docentes a partir de una bateria de
actividades disenada bajo unos preceptos pedagdgicos y didacticos, sino también
que fortaleciera el pensamiento critico de los estudiantes desde las competencias

comunicativas para contribuir a su aprendizaje significativo.

Objetivo general

Implementar un modelo de intervencion académica a partir de la Metodologia de

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), para el fortalecimiento del pensamiento



critico de los estudiantes que cursen la asignatura de Competencias Comunicativas

en una Universidad de Bucaramanga.

Objetivos especificos

Caracterizar, a través de entrevistas estructuradas, la percepcién que tienen
los estudiantes de una universidad de Bucaramanga acerca del concepto
de competencias comunicativas, pensamiento critico y, en particular, sobre
la asignatura de Competencias Comunicativas, cursada durante el ciclo
basico.

Identificar, a través de entrevistas semiestructuradas, realizadas a un
experto en pedagogia y a un especialista en neurociencia, las estrategias
que contribuyen al fortalecimiento del pensamiento critico de estudiantes
universitarios.

Disefar una bateria de actividades bajo la Metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), que permita fortalecer el pensamiento critico

delos estudiantes que cursen la asignatura de Competencias Comunicativas.

Para el desarrollo de este estudio se tuvieron en cuenta diversas referencias

bibliograficas que permitieron profundizar desde una mirada tedrica los conceptos

relacionados con la investigacién.

Pedagogia y didactica: Lucio (1989), Zuluaga (citado en 2005); Vasco (citado
en 2015); Gonzdlez y Malagdn (2015); Vasquez (2007); Imberndén (2011);
Herndndez (2009); Camargo (s.f.); Trejo (2012); Wipker (citado en 2012) y
Cano (2005).

Aprendizaje significativo desde la concepcion Ausbeliana: Ausubel (citado
en 2010); Diaz y Hernandez (2010) y Coll (citado en 2010).

Competencias para el pensamiento critico: Tobdn (2010); Tamayo, Zona y
Loaiza (2015); Ortega (2009) y McLaren (citado en 2009).



Competencias comunicativas: Aguirre (2005); Zaldivar (citado en 2015);
Casanova (2012) y Reyzabal (2012).

Creatividad aplicada en la vida cotidiana y en el aula: Garcia (2006); Amabile
(2000); Esquivas (2004) y Torrance (citado por Manzi, s.f.).

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Lépez (2015), Gil (2018); Morales
y Landa (2004) y el de Exley y Dennick (2007).

Disefio de bateria de actividades: una construccion integral: Brousseau
(1986) y Chavarria (2006).

Eltipodeinvestigacidonfuecualitativa,ysudisefnosecentréoenlainvestigacion-
accién practica. En este estudio participaron 18 estudiantes universitarios de
primer ingreso de diferentes programas académicos (Administracién Financiera,
Administracion de Negocios Internacionales, Contaduria Publica, Enfermeria,
Fonoaudiologia y Psicologia), en edades desde los 16 a los 21 afios.

A lo largo del estudio se obtuvieron resultados valiosos desprendidos de
los objetivos de investigacidn, que permitieron concluir lo siguiente: con relacidn
al primer objetivo especifico se identificé que es preciso llevar las percepciones de
los estudiantes a la clase para convertirlas en realidades aplicables a su contexto.
Este ejercicio fue clave en el disefio del modelo de intervenciéon académica,
pues permitid conocer de cerca las necesidades, las ideas y los intereses de los
participantes. Por su parte, y de acuerdo con el segundo objetivo especifico, se
evidencid que el docente cumple un rol clave para propiciar escenarios en los
que todos los sujetos asuman una postura reflexiva de su realidad. Lo anterior

implica que el docente esté dispuesto a desaprender, a innovar, a adaptar sus



contenidos a diferentes publicos y a involucrarse activamente en el aprendizaje de

sus estudiantes sin necesidad de ser el protagonista.

Respecto al tercer objetivo, se identificd que el estudiante, al vincularse
directamente en la construccidon de los recursos necesarios para el proceso de
ensefianza, asumid una postura mas responsable, consciente, direccionada y
critica acerca de los escenarios en los que se ha visto inmerso e incluso en aquellos
en los que no ha participado. Es por esto que la retroalimentacion es necesaria en
la practica educativa, no solo para favorecer las relaciones interpersonales entre
el docente y el estudiante, sino también para motivar a este Ultimo a ser un sujeto

activo y propositivo en distintos contextos.

De acuerdo con lo anterior, y dando respuesta a la pregunta problema,
es preciso indicar que el ABP fortalece el pensamiento critico en universitarios y
también puede aplicarse a diferentes campos de estudio. Asimismo, potencializa
la creatividad y permite que los estudiantes integren sus presaberes con la

apropiacidn de nuevos conceptos.
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Estudiantes Maestria en Educacidn con opcién en Educacion Especial

CETYS Universidad

El presente estudio tiene como objetivo facilitar lainclusién de un estudiante
con trastorno del espectro autista (TEA) a través de la aplicaciéon del método
Tratamiento y Educacion de Nifios con Autismo y Dificultades de Comunicacion
(TEACCH, por sus siglas en inglés) dentro del aula virtual. El estudio de caso fue
realizado con un estudiante de cinco afos de edad, diagnosticado con TEA, y contd
con la colaboracién de su madre y dos docentes de un preescolar de la ciudad de

Tijuana, Baja California, México.

La metodologia fue cualitativa y se aplicaron entrevistas semiestructuradas
y una rubrica de observacion basada en la Guia Portage, con la finalidad de
determinar el desempeno de la comunicacidon expresiva y receptiva dentro del
aula. Con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se
utilizaron imagenes visuales dentro del aula virtual y horarios establecidos en el

hogar como parte de la adecuacidn inclusiva.

A partir de la intervencion, el estudiante incrementdé sus habilidades

de comunicacidon expresiva y receptiva, y comprendid consignas verbales por



parte de la maestra frente al monitor en la plataforma Zoom. Ademas, a partir
de la metodologia TEACCH, el estudiante logré establecer una rutina de trabajo
mediante un horario establecido en casa, lo cual favorece la creacion de rutinas de

orden y estructura en sus actividades.

Como resultado de lo anterior se observé mayor interés, concentracién,
adaptacion y recepcidn de los contenidos ofrecidos por la maestra, con lo que se
favorecid el aprendizaje y la socializacidon del menor. Como conclusiones se destaca
qgue el método TEACCH favorece la inclusién de un estudiante con TEA en el aula
virtual, ya que beneficia sus habilidades de comunicacion receptiva y expresiva,

ademas, que el beneficio es para todo el grupo y no solo para el nifio con TEA.

Palabras clave: autismo, aula virtual, método TEACCH, inclusién, educacidn

especial.

En este trabajo se abordardn las estrategias de intervencion implementadas
para favorecer la inclusion de un estudiante con trastorno del espectro autista
(TEA) en el contexto de la educacion formal en modalidad remota, a través de
la plataforma Zoom. Se llevd a cabo una intervencion enfocada en favorecer las
habilidades comunicativas de un estudiante con TEA, a manera de estudio de
caso, y se optd por seguir el Tratamiento y Educacion de Nifios con Autismo y
Dificultades de Comunicacion (TEACCH, por sus siglas en inglés), ya que favorece
la comunicacion receptiva y expresiva por medio de la utilizacion de imagenes
visuales y agendas de trabajo, para asi facilitar la inclusion del estudiante con TEA

al aula virtual.

En un inicio, la intervencion estaba planeada para aplicarse en el salon de
clases en modalidad presencial; sin embargo, a consecuencia de la emergencia
sanitaria de la COVID-19 se tuvo que adecuar la estrategia para que se realizara en

el aula virtual, con el menor en casa y con el apoyo de la madre. En este contexto se



considerd favorable implementar el método TEACCH, ya que su estructura y orden
de la secuencia de actividades favorece la comunicacién no verbal por medio de
imagenes, lo que apoya la inclusion de estudiantes con TEA a la educacidon mediada

por aplicaciones de comunicacién sincrdnica.

Bajo lo entendido, esta investigacidn tiene como objetivo general, fomentar
habilidades de comunicaciéon no verbales de tipo reflexiva y expresiva en un
estudiante con TEA, por medio del método TEACCH, con el fin de lograr mayores

periodos de atencidén y seguimiento de instrucciones dentro del aula virtual.

Asimismo, se ha establecido la siguiente pregunta de investigacion: ¢ De qué
manera la aplicacién del método TEACCH favorecera la comunicacion receptiva y

expresiva posibilitando la inclusién del estudiante en un aula virtual?

El DSM-V (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014) sefiala que existen
tres grados del TEA, en los cuales se tienen principalmente las siguientes areas
de afectacion:1) desarrollo social, 2) comunicacién y lenguaje, y 3) conductas
repetitivas e inflexibilidad mental. Ademas, los nifios con TEA tienen alterada el area
de comunicacién y lenguaje, por ello, manifiestan dificultades en la comunicacién
verbal (expresiva y receptiva) y no verbal. Segun el grado de TEA que tenga el
individuo, sera la ausencia del lenguaje.

El presente estudio se centrard enintervenciones basadas en lametodologia
TEACCH, una estrategia que ha beneficiado los procesos comunicativos de nifios
con TEA. Este método tiene un caracter inclusivo, y los objetivos surgen de la
observacién y conocimiento del alumnado. Para delimitar los objetivos hay que
seguir el siguiente proceso: evaluar las habilidades del estudiante, entrevistar a los
progenitores, establecer unos objetivos primordiales y disefiar una propuesta de
intervencion individualizada.



Los principios educativos basicos del programa TEACCH son, conocer
las fortalezas y preferencias del estudiante, realizar una evaluacion cuidadosa y
constante, apoyar para comprender el significado de las actividades solicitadas, y
colaboracidn con los progenitores. Vélez Quintero (2017) expone que las técnicas
educativas del método TEACCH incluyen la ensefianza estructurada, la organizacién

fisica, de horarios, de sistemas de trabajo y de informacion visual.

Diversas investigaciones han planteado el uso de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacién (TIC) como una herramienta favorecedora para los
niflos con TEA. Un ejemplo de esto es el trabajo de Carrillo Zambrano y Pachén
Meneses (2011), quienes encontraron resultados favorables en investigaciones
enfocadas en la realidad virtual con nifos autistas. Los autores mencionan
que la plataforma virtual permite interconectar con facilidad a nifios con TEA,
terapeutas y poblacion de apoyo que tienen como objetivos facilitar el acceso a
terapias, aumentar la cantidad de horas que los nifios estan realizando actividades,
y utilizando a favor la atraccién natural que los nifios con TEA tienen hacia los
videojuegos y computadores. Se demostré cémo la aplicacion de las TIC puede

ofrecer una solucion real e innovadora.

Se considera un estudio de caso cualitativo de tipo descriptivo, mediante
el cual se observan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del método
TEACCH a un estudiante con TEA dentro del aula virtual. El participante de este
estudio recibe el seudénimo de ‘Carlitos’. Es un estudiante de cinco afios de
edad, diagnosticado con TEA, quien cursa tercero de preescolar de una escuela
regular en modalidad virtual del municipio de Tijuana, Baja California, México. Los
participantes de la investigacidn incluyen al estudiante con TEA, a su madre y la
maestra titular. Cabe sefialar que el resto de los compafieros del grupo no presenta

ninguna condicién especial fisica o mental.



La informacidén para este estudio se obtuvo por medio de dos técnicas de
recoleccion de datos. La primera fue una entrevista semiestructurada que fue
adaptada a una ribrica de observacidon, con un total de 16 reactivos aplicados a
la madre del nifio y a la maestra titular, antes y después de la intervencién. Como
segundo instrumento se utilizdé una rubrica de evaluacién basada en la Guia Portage
(Bluma, Shearer, Frohman y Hilliard, 1976), que consiste en una lista de objetivos

para registrar el desarrollo del nifio con un total de seis reactivos.

Después de la intervencidn, ‘Carlitos’ demostré que el trabajo estructurado
y las rutinas con sefialamientos claros favorece el aprendizaje, la comunicacién
y, sobre todo, la adaptacién al entorno. El estudiante se apropid de las imagenes
visuales para comprender las indicaciones (comunicacion reflexiva) y también
permitié expresar sus emociones y situaciones (comunicacién expresiva), como se
muestra en la figura 1.

Figura 1. Grafica de formas de comunicacion. Fuente: Investigacion “Aplicacion del método TEACCH

en el aula virtual para un estudiante con trastorno del espectro autista”



A partir de la aplicacidn del método TEACCH se logré facilitar el desarrollo
comunicativo del estudiante con TEA, por medio del aula virtual como una
estrategia de inclusidn, por lo que se puede afirmar que su utilizacién fue favorable;
sin embargo, hay que tomar en cuenta otros factores que favorecieron al avance
del menor, como la participacidon y compromiso de la madre, quien apoyd con el
horario estructurado y el ambiente proporcionado para que el espacio de trabajo
durante las clases virtuales tuviera orden y estructura con el material necesario y
las agendas visuales a la mano.



Se concluyd que el método TEACCH favorece la inclusidon de un estudiante
con TEA en el aula virtual, ya que beneficia sus habilidades de comunicacién
receptivay expresiva, lo que facilité lacomprensiény ejecucion de las instrucciones.
Un hallazgo significativo fue que, al desarrollar la comunicacién receptiva y
expresiva, el estudiante también incrementé sus habilidades de socializacién e
independencia, con lo que se puede inferir que el desarrollo de la comunicacion fue
el cimiento para que colateralmente logre desarrollar habilidades de socializacién
e independencia. Otro hallazgo fue que al final todos los estudiantes de la clase
se vieron favorecidos en la comunicacion receptiva y expresiva por medio de
las imagenes, pues comprendieron mejor las consignas verbales por parte de la

maestra frente al monitor en la plataforma Zoom.

Al aplicar el método TEACCH en la educacién a distancia por medio de la
plataforma Zoom se identificé que el uso de imagenes en el aula, mediada por
tecnologias, puede ser una estrategia de apoyo que favorece la comunicacion

receptiva y expresiva de los estudiantes con TEA.
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Resumen

En el contexto educativo de Sabana de Torres, Santander, caracterizado por
la fluctuacidn permanente de su poblacién estudiantil en funcién de la problematica
social y la inestabilidad laboral de sus habitantes, se observa de manera periddica
la aparicién de comportamientos que dificultan los aprendizajes y el ambiente
escolar en los educandos. Con objeto de disminuir el riesgo del fracaso escolar
y mejorar la convivencia en los estudiantes, se propone la implementacion de
un manual didactico para la intervencion docente en el manejo de las conductas
disruptivas, como resultado de la investigacion cualitativa en la que se aborda la
problematica mediante el disefio de investigacidn-accion, y se utilizan instrumentos
como la entrevista semiestructurada, aplicada a docentes y padres de familia, y el

grupo focal a estudiantes.

En consecuencia, la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
ha permitido tipificar las situaciones generadoras de interrupciones esporadicas

y el reconocimiento de las acciones docentes mas frecuentes en el abordaje



de dichos comportamientos manifestados como respuesta a factores externos
del estudiante, como la interaccion docente-estudiante, el factor climatico y
el organizacional o estructural de la clase. Dentro del proceso de andlisis de la
informacidn, correspondiente a la etapa descriptiva del estudio, se pueden
sintetizar algunos resultados que posteriormente suministraran las pautas para el
disefio del manual didactico, en el que se pretende generar una propuesta asertiva
y amable en el trato a las conductas disruptivas observadas en los estudiantes
dentro del aula de clase.

Palabras clave: fracaso escolar, conductas disruptivas, intervencién docente,
manual didactico.

En la actualidad las instituciones educativas alrededor del mundo se han
convertido en escenarios de violencia en lugar de facilitar la formacion de buenos
ciudadanos, razén que expone UNICEF (2018) al resaltar el papel de la educacién
en la construccién de sociedades pacificas y, sin embargo, muchas escuelas no
se constituyen como lugares seguros para los estudiantes. Colombia no es la
excepcion en estos casos, realidad que se evidencia en el Colegio Integrado Madre
de la Esperanza, de Sabana de Torres (CIME), donde se presentan situaciones que
alteran la paz y afectan el rendimiento académico de los estudiantes, quienes
manifiestan conductas de forma sorpresiva y repetitiva y cada vez mas compleja
cuando no se atienden de manera pertinente.

Acordeconlaentrevistaal coordinador dedisciplina, en el CIME se presentan
situaciones en las cuales los estudiantes alteran la paz y afectan el proceso docente
con sus comportamientos disruptivos, para 2019 se presentd un aumento en las
situaciones que evidenciaron falta de regulacion emocional de los estudiantes, en
comparacién con el afio anterior. Por tanto, esta investigacion pretende ademas
de establecer la relaciéon entre los variados factores que pueden favorecer la

manifestacién de conductas que alteran la convivencia y el desarrollo normal de



las clases, desarrollar una propuesta didactica conducente a mitigar el problema a
través de tipificar estas conductas que causan interrupciones periddicas en el aula,
reconocer las acciones docentes mas frecuentes en su abordaje y el disefio de un

protocolo didactico de interaccidon docente.

Como resultado de la revisién de los documentos del campo de estudio
abordado se facilita la caracterizacién y la valoracién de los factores que inciden
en la frecuencia de las situaciones problema, para disefiar una estrategia enfocada

en disminuir su impacto de forma mas pertinente.

A nivel internacional, Gavotto Nogales (2015) en su investigacion
“Actuaciones disruptivas en educacion secundaria: un analisis para mejorar la
convivencia escolar”, estudio que responde a un disefio no experimental de
alcance descriptivo y longitudinal, empleando un enfoque cualitativo, realizado
en una escuela secundaria Federal en Hermosillo, Sonora, México, confirma que
el andlisis de la interaccion entre los estudiantes ofrece informaciéon puntual para
pronosticar conflictos o problemas que podrian evitarse, al establecer los limites de
las conductas denominadas disruptivas y antisociales. En cuanto al conflicto entre
estudiantes y docentes sera de beneficio para reducir estos comportamientos,
siempre que los canales de comunicacién se mantengan abiertos, a través de
la autorregulacién, la comunicacién asertiva y la negociacion de intereses entre

docentes y estudiantes

Por otra parte, la investigacion realizada por Jurado De Los Santos & Tejada
Fernandez (2019) denominada “Disrupcion y fracaso escolar. Un estudio en el
contexto de la Educacion Secundaria Obligatoria en Cataluiia - Espafia” se centra
en el analisis descriptivo sobre la relacion existente entre las conductas disruptivas
en el aula y el fracaso escolar considerando las percepciones del docente y el
estudiante para realizar una investigacion descriptiva - interpretativa ex post facto,

cuyos resultados indican que las conductas disruptivas se asumen como conflictos



de baja intensidad, y asi mismo se acepta su influencia en relacién con el fracaso
académico, considerandose como un factor mds en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que es necesario gestionar en el aula, recalcando asi la relevancia
de la intervencidn por parte de los profesionales a cargo, para promover a través
del alcance de la actual investigacidon, la oportuna atencién a la problematica

planteada.

Siguiendo con el andlisis de casos previos al objeto de la presente
investigacién a nivel nacional, encontramos a Espafia Barraza & Rodriguez
Fernandez (2019), quienes en su investigacién con enfoque cuantitativo, cuyo
objeto es el desarrollo e implementacidn de estrategias basadas en el aprendizaje
experiencial aplicadas a las estudiantes de sexto grado de la I.E. Politécnico de
Soledad, corroboran la hipdtesis sobre el aprendizaje experiencial como estrategia
pedagdgica para disminuir el comportamiento disruptivo en sus estudiantes.
Este tipo de estudio resalta la importancia de la relacién entre ambiente escolar,
motivacién, reduccién de conductas disruptivas y rendimiento académico, asi como
la participacion del docente mediante estrategias pedagdgicas bien pensadas,
acordes a las necesidades del grupo, fundamentadas en teéricos que sostienen
la idea de un aprendizaje en el que se involucre al estudiante en una interaccién
significativa con su objeto de estudio y no tanto contemplativo o de descripcion

intelectual.

Respecto a la finalidad de la presente investigacidén se optd por un enfoque
cualitativo en el que, segin Deslauriers (2004), mediante su implementacién
fundamentada en un proceso inductivo que va de lo particular a lo general,
atiende la necesidad de acercarse mas fielmente a este fendmeno social presente
en la escuela, por ser una metodologia flexible que puede someterse al cambio
permanente de la realidad, y responde por si misma a las necesidades que se
presentan. Cuando se habla de disefio en el enfoque cualitativo nos referimos

al abordaje general implementado en el proceso de investigacion desde el



planteamiento del problema y el trabajo inicial de inmersién en el campo. Por
tanto, para atender la problematica del grupo particular dentro del ambiente
educativo se aplica el disefio de investigacidn-accién que sirve para abarcar las

situaciones cotidianas y practicas del ejercicio docente.

El CIME es una institucién de caracter oficial que atiende actualmente
3.650 estudiantes distribuidos en siete sedes de la cabecera municipal. En cuanto
a la poblacidn, las caracteristicas que comparten los componentes de la unidad de
estudio es que sus actividades académicas tienen lugar en una sede, identificada
como la sede F, donde se atiende un total de 347 estudiantes, distribuidos en dos
jornadas: 189 estudiantes asisten al horario de 6:00 de la mafiana a 12:00 del
mediodia, y los 158 estudiantes restantes son atendidos en el horario de 12.30 de
la tarde a 6:30 p.m. Del mismo modo el 80 % de los docentes que atienden esta
poblacién no asiste a ninguna otra poblacién, hecho que permite consolidar la

relacién docente-estudiante y la pertinencia de sus intervenciones.

En lo concerniente a la eleccidn del tipo de muestra, el estudio se apoya en
la técnica no probabilistica. Se con base en criterios establecidos por el investigador.
La unidad de estudio es integrada por el grupo de 20 estudiantes, seleccionados
a razdén de los intereses y las motivaciones de su conducta, relacionadas con la
edad, el género y la relacién con sus companferos, 10 docentes escogidos a partir
de la evaluacién de la afinidad con el grupo de estudiantes, dentro de los que se
cuentan directores de curso y los docentes de aula con mayor carga académica.
Del mismo modo, cinco padres de familia, uno por cada grupo, todos ellos con la

facilidad de acceso a los entornos virtuales.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos ha permitido
tipificar las situaciones generadoras de interrupciones esporadicas y reconocer las
acciones docentes mas frecuentes en el abordaje de comportamientos disruptivos.

Las entrevistas realizadas a los padres de familia posibilitaron el acceso a puntos



de vista, opiniones, valoraciones y emociones, acerca de la pertinencia del
acompanamiento familiar para atender estos comportamientos y las expectativas
del proceso de ensefianza-aprendizaje como escenario que favorece, o no, la

aparicion de situaciones que alteran la paz y dificultan los aprendizajes.

Por otro lado, los estudiantes participan activamente con sus apreciaciones
en el desarrollo del grupo focal, con el animo de expresarse libremente acerca
de temas que se creen reservados para algunos, y captar su sentir, pensar y vivir.
Ademas, se examina la motivacion real de sus acciones y su pensamiento para
favorecer el enriquecimiento de la informacién en cada una de las intervenciones
acerca del estilo docente y las expectativas en la dinamica de las clases, aportando
un fundamento que posteriormente se analizara de manera mas precisa en la

elaboracion de la propuesta didactica.
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En el programa de Maestria en Educacidon de CETYS Universidad, ubicado
en el noroeste de México, un profesor diseid una estrategia didactica denominada
Libros pedagdgicos. Asignd la desigualdad social, familia y escuela como tema
general a desarrollar, y los 15 estudiantes que participaron voluntariamente
tenian la encomienda de elaborar un ensayo narrativo, mismo que seria publicado
como capitulo de un libro colectivo. El docente titular conté con la colaboracién
de tres profesores que fungieron como parejas pedagégicas, uno encargado de
los aspectos normativos, otro enfocado en aspectos estilisticos y uno mas que
orientd a los estudiantes en temas de investigacion y trabajo el capitulo tedrico de
la compilacion.

Después del proceso, siete estudiantes lograron culminar la tarea. Este
documento reporta una experiencia vivida dentro del dmbito de la practica social
de la literacidad académica y el impacto que ejerce en su hacer. Se realizaron
entrevistas a cinco estudiantes voluntarios, tres de los docentes involucrados
y la coordinadora del programa de maestria. Como resultado se tiene que los
aprendices transformaron su identidad, ya que después de la experiencia se ven a

si mismos mas como autores, con potencial de ser leidos en dmbitos académicos.



Vale la pena destacar que la estrategia es positiva para promover alfabetizacién
académica, pero es necesario hacer una seleccién de los participantes para tener
mejores resultados en futuras acciones de este tipo.

Palabras clave: alfabetizacion académica, literacidad, identidad, estrategia

didactica, estudiantes de maestria.

Muchas propuestas pedagodgicas alternativas surgen como iniciativas de
docentes particulares. En este trabajo se presenta una recuperacion del proyecto
“Libros pedagdgicos”, una estrategia formulada por un profesor que imparte
clases en un programa de Maestria en Educacion, en una institucién privada en el
noroeste de México. El docente titular del curso selecciond el tema general sobre
el cual deberian estar orientados todos los textos, pues la finalidad era que cada
estudiante elaborara un capitulo para un libro colectivo que seria publicado de

manera formal.

La pregunta que orientd la indagacién es la siguiente: ¢Cuales son las
experiencias de los participantes del proyecto “Libro pedagdgico, desigualdad
social, familia y escuela”, con respecto a sus practicas de lectura y escritura, éasi
como la identificacion de las identidades puestas de manifiesto y transformadas?
Para abordar esta pregunta se consideré como principal categoria analitica el
concepto de literacidad, y se profundizd especificamente en el proceso de su
formacion, la alfabetizacién académica, la identificacidn de las practicas de lecturay
escritura que se promovieron, y las identidades puestas en juego. Adicionalmente,
el supuesto inicial fue que, por medio de la elaboracion del libro colectivo, los
estudiantes desarrollarian habilidades de lecturayescritura disciplinar, yadquiririan
conocimientos en torno al tema abordado, algo que repercutiria directamente en

la transformacion de su identidad.



Zavala (2008) senala que la literacidad es una forma de utilizar la lectura y
la escritura para cumplir propdsitos sociales amplios en un marco social especifico.
Estos usos van mas alla de los meros actos de leer y escribir, pues la literacidad es
una practica social (Barton y Hamilton, 2004; Christie y Misson, 2002) y, por ende,
hay muchos otros aspectos involucrados. Algunos de estos elementos son: a) el
conocimiento de reglas, convenciones, normas y cédigos; b) la identificacién de
géneros discursivos, formas de pensamiento y de presentacién de la informacion;
y ¢) la consciencia sobre los roles de los interlocutores, el estatus de los miembros
de la comunidad, los valores y marcos culturales que se ponen en practica y se

elaboran mediante el discurso (Castro y Sanchez, 2015).

Ademas, participar en practicas sociales de literacidad conlleva un cambio de
identidad, ya sea que se dé como resultado de la participacion o como requisito
para que se pueda dar la participacion (Moje y Luke, 2009). En el ambito de la
formacidn universitaria puede hablarse de dos tipos de identidades principales.
Por un lado, la identidad académica, que es la forma en la que los estudiantes
se ven a si mismos como aprendices, es decir, sus actitudes ante la escuela, sus
aspiraciones y las formas en que se desenvuelven en este entono educativo
(Mehan, Khalil y Morales, 2010). La identidad profesional, por otro lado, es la que
en mayor medida se busca desarrollar en las universidades, pues se refiere a ser
cierto tipo de persona en funcion de un campo o area de desempeiio especifico
(Galaz, 2011).

Con estas consideraciones puede entenderse que la literacidad es en el
fondo un asunto de conocimiento, que posibilita la comprension, la interpretacion,
el cuestionamiento y la critica (Birr, 2010). Participar en practicas de literacidad
puede propiciar el desarrollo de habilidades de lectura y escritura, y puede ser una

oportunidad para reflexionar en torno a estas practicas.



Una vez concluido el proyecto se hizo un recuento de las experiencias de
guienes estuvieron involucrados. Para este fin, se convocé a los estudiantes que
participaron y se obtuvo respuesta de cinco voluntarios, cuatro de ellos autores de
capitulos seleccionados para ser publicados. También se llamé al equipo docente,
contando con el apoyo del profesor titular, dos de los profesores asociados y la
coordinadora del Programa. Con cada uno de los ellos se llevd a cabo una entrevista
semiestructurada, enla que seindagd su acerca de la actividad realizada, el proceso,
las causas de su interés en participar y la identidad puesta de manifiesto por los
implicados. Una vez realizadas las entrevistas, el texto fue transcrito y organizado
por categorias. Enseguida se presentan los resultados obtenidos.

Los estudiantes se interesaron en participar en el proyecto por razones
diversas, pero existe coincidencia entre sus motivaciones: 1) la oportunidad de
escribir de forma mas creativa en comparacion con los trabajos académicos que
usualmente desarrollan; 2) saber quién seria el titular del proyecto, pues habian
leido o escuchado sobre él; 3) el hecho de que se hicieran equivalentes dos
asignaturas; y 4) el reto personal que encontraban en este proyecto. Al respecto
de esto ultimo, un estudiante sefialé: “Me interesa eso de un libro, un hijo y un
arbol. El libro mds, por ese reto de ver qué tan bien o mal estoy en redaccién”. Otro
participante sefald lo siguiente: “Me motivé ver hasta donde me iban a aceptar

lo que estaba diciendo y ver hasta donde llegaba con lo que estaba escribiendo”.

Los aprendizajes mas relevantes de los estudiantes sobre aspectos
relacionados con la lectura y la escritura giraron en torno a la adquisicion de
nuevas habilidades que les ayudaron a realizar el capitulo. Uno de los estudiantes
menciond: “Aprendi a ser autodidacta, aunque me costé mucho trabajo. También
aprendi sobre redaccion, expresar ideas, ortografia, cuestiones técnicas y se me

quedd muy grabado las partes de una historia, que fue un taller especifico que nos



dio uno de los docentes”. Los estudiantes consideraron que una de las principales
dificultades que tuvieron al momento de escribir fue cumplir con el propédsito
comunicativo del texto, es decir, redactar lo que querian decir de manera clara y

concisa.

Deigual manera, los estudiantes consideraron que hubo unatransformacion
en su identidad después de participar en este proyecto. Un estudiante comenté:
“Ahora si me siento mds motivado acerca de escribir. Siento que hay posibilidades

de ser leido y eso cambié mi perspectiva acerca de mi”.



La presente investigacion tuvo como fin la recuperacion de la experiencia
de los participantes del proyecto “Libro pedagdgico: desigualdad social, familia y
escuela”, a fin de identificar los aciertos mas significativos del trabajo y las areas de

oportunidad que permitan mejorar la labor realizada con los estudiantes.

Con la recuperacion de las experiencias vividas por los participantes es
posible identificar que la intervencién fue positiva. Se dio una estrategia para
fomentar la alfabetizacién académica, aspecto que contribuye al desarrollo de la
literacidad disciplinar de los estudiantes de posgrado. El hecho de que especialistas
en diversas dreas fungieran como parejas pedagogicas fue benéfico para los
aprendices, especialmente para quienes lograron culminar de manera exitosa su
capitulo para el libro colectivo. No obstante, hubo participantes que no lograron
terminar el texto, a pesar del acompafiamiento, por lo que valdria la pena investigar

qué factores impidieron que ellos lograran la encomienda.

Un aspecto que destaca es que se identificd la transformaciéon de la
identidad de los participantes. Especialmente porque comenzaron a verse como
autores y ya no solo como estudiantes. Ademds, comenzaron a complementar su
identidad profesional, al considerar que pueden escribir textos que sean leidos por

otras personas.

Finalmente, cabe hacer una acotacion relevante. Al momento en el que
se recolectaron los datos para este documento, el libro todavia no habia sido
publicado. Por lo tanto, es recomendable indagar las emociones que experimentan

los estudiantes una vez vean materializado su esfuerzo.
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El presente trabajo analiza la influencia de un semillero de investigacion
en quimica, en el desempefio académico de seis estudiantes de grado octavo de
la Escuela Normal Superior Cristo Rey. Para lograrlo, se determind la variacion del
rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de Quimicay en el area
de Ciencias Naturales, se describid la actitud de los estudiantes hacia el laboratorio
de quimica vy, finalmente, se evalué la variacién de los niveles de ansiedad de los
estudiantes hacia el laboratorio de quimica, todo durante su permanencia en el

semillero de investigacion.

El estudio consistio en cinco fases, a saber: el planteamiento del problema,
la conceptualizacidn, la proyeccion, la interaccién y la evaluacién. La variacién en
rendimiento académico se estudid mediante un comparativo en notas definitivas
de la asignatura de Quimica y el area de Ciencias Naturales, en los periodos 1 al
4. La actitud de los estudiantes se describié y analizé usando diario de campo y

registro filmico, y la variacidn en niveles de ansiedad se midid con una traduccién



al espanol de la prueba de medicién de niveles de ansiedad en el laboratorio de

quimica, disefiada por Craig Bowen (1999).

Hasta el momento se ha encontrado que la actitud de los estudiantes hacia
el laboratorio de quimica cambid de manera positiva y que los niveles de ansiedad
ante el laboratorio disminuyeron. A finales de noviembre de 2020 se podra hacer

una evaluacién completa del rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: semillero, quimica, rendimiento académico, actitud hacia

laboratorio, niveles de ansiedad.

A nivel mundial se reconoce la importancia del laboratorio de quimica
escolar como espacio de formacién académica en el que se comprueban hechos
estudiados tedricamentey se dan las dos condiciones necesarias para el aprendizaje
de conocimiento conceptual, procedimental y ético en aspectos relacionados con
la metodologia cientifica, la promocién de capacidades de razonamiento critico
y creativo, y el desarrollo de actitudes como apertura de mente, objetividad y
desconfianza ante aquellos juicios de valor que carecen de las evidencias necesarias

(American Chemical Society, 2018).

En Colombia, muchos docentes de quimica no llevan a sus
estudiantes al laboratorio tanto como se deberia. En la ENSCR, se encuentra
que las précticas de laboratorio no son herramientas didacticas de uso
comun ni frecuente por parte de los docentes de ciencias. Entre algunos
docentes y directivas se considera que el espacio de laboratorio es de alta
peligrosidad para los estudiantes. Estos hechos afectan académicamente a
los estudiantes, por no tener un espacio real donde se aplique y evidencie
el contenido tedrico de la clase y perjudica el enfoque de transversalidad
investigativa planteado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

del colegio, ademas de generar en los estudiantes de grado octavo un



desequilibrio y disociacion entre el conocimiento teérico de la asignatura de

proyecto de quimica y su aplicabilidad en el trabajo practico en laboratorio.

Objetivo General

Analizar la influencia de un semillero de investigacion en quimica, en el
desempeiio académico de los estudiantes de grado octavo de la Escuela Normal
Superior Cristo Rey.

Objetivos Especificos

- Determinar la variacion del rendimiento académico de los estudiantes en la
asignaturade Quimicayen el areade Ciencias Naturales durante supermanencia
en el semillero de investigacion.

- Describir la actitud de los estudiantes hacia el laboratorio de quimica durante
su permanencia en el semillero de investigacion, utilizando registro filmico y
diario de campo.

- Evaluar la variaciéon de los niveles de ansiedad de los estudiantes hacia el
laboratorio de quimica, mediante la aplicacion de la escala de ansiedad de
Bowen en un momento inicial, y uno final de su permanencia en el semillero de
investigacion.

La Escuela Normal Superior Cristo Rey (ENSCR) requiere consolidar
y diversificar sus procesos de investigacidon educativa, no solo por ser parte de
su esencia institucional consignada en el Proyecto Educativo Institucional, sino

también para satisfacer los criterios de la Acreditacidon de Calidad de las Escuelas



Normales en 2027 y desarrollar, ademas, actividades concordantes con la Visién

de la institucién a 2025 (Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

El presente estudio se da en Barrancabermeja, Santander, Colombia, en
la Escuela Normal Superior Cristo Rey (ENSCR), una institucion educativa estatal,
de cardcter mixto, que ofrece niveles de preescolar, basica primaria y secundaria,

media académica y programa de formacion complementaria.

Contexto historico de los semilleros en Colombia

Algunos mandatarios de turno han visto la educacién y la investigacion
como un gasto improductivo, como una carga. Esto ha derivado en “un entramado
social débil, una capacidad productiva infima, baja competitividad, escaso civismo

y una creatividad deformada” (Patifio Goméz & Martinez Toro, 2015).

La Misién de ciencia, Educacidon y Desarrollo de 1996 recomendé la
implementacién de la investigacion como herramienta transversal de todos los

niveles educativos.

Enseilanza de la quimica en educacion basica secundaria: percepcidén y desafios

Elaprendizaje de los topicos de la quimica tiene un alto nivel de complejidad,
debido a elementos como la naturaleza abstracta de los topicos, el alto componente
matematico, su lenguaje disciplinar y sus nucleos conceptuales fundamentados en
esquemas (Candela, 2014).



Segun Johnstone (1982), una dificultad frecuente que tiene el estudiante para la
comprension de la quimica es el manejo del lenguaje disciplinar y su transmisiéon
del maestro hacia él por sus tres niveles de representacién: el macroscdpico, el

simbdlico o el submicroscépico.

El laboratorio de quimica como espacio pedagogico

El laboratorio provee un modelo Unico de instruccion, aprendizaje y
evaluacion (Hofstein, Kipnis, & Abrahams, 2013).

Hay tres factores que juegan un papel muy importante en la promocidn y control
del aprendizaje del estudiante en el laboratorio de quimica (Hofstein & Lunetta,
1982): la practica docente, el comportamiento de los estudiantes y el tipo, nivel y

naturaleza de la practica.

Ansiedad ante el estudio de las ciencias y el laboratorio de quimica

La ansiedad es un sentimiento de intranquilidad y preocupacién, es una

respuesta exagerada a una situacion que se percibe subjetivamente amenazante
(Bouras & Holt, 2007).
Los primeros investigadores en hablar de ansiedad ante el estudio de las ciencias
fueron Mallow y Greenburg (1983). La ansiedad, al ser una reaccién exagerada,
menoscaba severamente el desempefio de los aprendices. Los sintomas de
ansiedad estdn asociados con la disparidad de las funciones cognitivas, motrices
o memoristicas, lo que puede llevar a un desempefio pobre en la asignatura
(Mazzone et al., 2007).

Craig Bowen (1999) aplica una “Escala de Ansiedad en Laboratorio”, en
la que abarca cinco aspectos: trabajo con reactivos quimicos, uso de equipos y
procedimientos, recoleccién de datos, trabajo con otros estudiantes y manejo

adecuado del tiempo.



La pregunta de investigacién se responde con un enfoque investigativo
mixto anidado en lo cualitativo (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Figura 1. Método investigativo.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Tipo de investigacion
Fuente: Elaboracién propia.



Todos los estudiantes de la ENSCR que cursen octavo grado, esto es 204 estudiantes
entre los 12 y los 15 afios.

Ocho nifas y cinco nifios del grado octavo, entre los 12 y los 14 aios de edad.

Objetivo 1: determinar la variacidon del rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de Quimica y en el area de Ciencias Naturales, durante
su permanencia en el semillero de investigacién. (Resultados pendientes por
generar). Hasta el momento: resultados dispares, dependientes del estudiante.
Variable muy afectada por la pandemia.

Objetivo 2: describir la actitud de los estudiantes hacia el laboratorio
de quimica durante su permanencia en el semillero de investigacidn, utilizando

registro filmico y diario de campo.



Cognitiva |Juicios acer- | Los estudian- | Los estudiantes perciben el labo-
ca del labo- |tes perciben | ratorio como un espacio en el que
ratorio. las practicas | pueden aprender o profundizar
Creencias|y el mismo |acerca de muchas cosas.
acerca del |espacio de la- | Los estudiantes perciben la quimica
laboratorio. | boratorio de|como algo mas accesible.

quimica como | Los estudiantes perciben las normas
dificil y peli-|de seguridad en laboratorio como
groso. algo necesario por el bienestar de
Los estudian- | todos en el laboratorio.

tes gustan de | Los estudiantes se sienten orgullo-
la guimica, | sos de pertenecer al semillero de
pero les pare- | quimica de su colegio.

ce dificil.

Los estudian-

tes manifies-

tan desdén

ante las nor-

mas de seguri-

dad. No le ven

importancia.

Los estudian-

tes se sienten

mejores que

sus compafie-

ros por estar

en el semillero

de quimica.

Afectiva Sentimien- | Ansiedad Agradecimiento
tos hacia el | Miedo Sentido de pertenencia
laboratorio. | Rechazo al pe- | Seguridad y confianza en sus habili-
Emociones|ligro dades
gue produ- | Expectativa Curiosidad
ce el labora- | Curiosidad Entusiasmo
torio. Entusiasmo




Conduc-|Interaccidon|Alto sentido

tual con el labo- | de curiosidad
ratorio. y emocion
Interacciéon|ante la inte-
con pares. | raccion en

Interaccién | espacio de la-
con maes- | boratorio con
tro. reactivos e
instrumentos.
Formacion
en grupos
seguin  com-
patibilidades
y afinidades
previamente
formadas.

Escucha aten-
ta al maestro,
sentido de
gratitud hacia
el maestro

Objetivo 3:

Evaluar la variacion de los niveles de ansiedad de los estudiantes hacia
el laboratorio de quimica, mediante la aplicacion de la escala de ansiedad de
Bowen en un momento inicial, y uno final de su permanencia en el semillero de

investigacion.
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El movimiento global por la inclusién, a través del apoyo a las politicas
educativas publicas, se ha reflejado en el aumento del nimero de jévenesy adultos
con discapacidad en la educacién superior. Reflexionar sobre los desafios, para
universalizar el acceso en igualdad de condiciones para todos, es una necesidad
urgente para garantizar los derechos de las personas con discapacidad. El objetivo
de este articulo es presentar un estudio comparativo, basado en reflexiones acerca
de las aproximaciones y distancias entre la Universidad de Alcalad de Henares, en
Espafia, y la Universidad Federal de Mato Grosso do Sul, en Brasil, sobre la inclusion
de los estudiantes destinatarios de Educacién Especial en Educacion Superior.
Para ello utilizamos el método comparativo de las dos realidades, para analizar
sus similitudes y diferencias e interpretar como en cada uno de los contextos se
producen los procesos de intercambio desde el aspecto mds interpretativo de las

ciencias sociales.

Los resultados muestran que tanto en la Universidad Federal de Mato
Grosso do Sul, en Brasil, como en la Universidad de Alcald, en Espafia, se lleva

a cabo el apoyo y seguimiento de estudiantes con discapacidad, a través de un



sector universitario. Estas acciones de las Universidades partieron de las politicas
publicas publicadas tanto en Brasil como en Espafia, que regulan los servicios para
garantizar los derechos de acceso a la comunicacién, los materiales y recursos

educativos y a todos los entornos de la universidad.

Palabras clave: inclusidn; Ensefianza superior; personas con deficiencia.

El paradigma de inclusion de las personas a las que se dirige la Educacion
Especial es una defensa reciente en la sociedad, que estd precedida por la
segregacion social, la exclusién, el descrédito y la ausencia de perspectivas.
Vygotsky (1997) menciona la construccién de un proceso educativo siguiendo una
tendencia a compensar, lo que no significa mitigar las dificultades que derivan de
la discapacidad, sino insertar todas las fuerzas para compensarla, que responden
a un proceso paulatino de formacién. Estos factores pueden entenderse como la
eliminacion de barreras al acceso de personas con discapacidad en las Instituciones
de Educacion Superior, las acciones afirmativas de cuotas para ingresar a la
Educaciéon Superior y la creacion de Centros de Accesibilidad en Universidades

Publicas de Brasil.

Hasta la década de los 90 del siglo XX, la escolarizaciéon de las personas
con deficiencia estaba orientada con una perspectiva psicomédica. Segun Laplane
(2010, p.19), la perspectiva psicomédica “se refiere a un sistema de ideas centrado
en el déficit y en las carencias. Una de las principales marcas de esa concepcion fue
entender la deficiencia como algo inherente al propio individuo”. Mundialmente
desde este momento hubo muchas conquistas de los derechos en educacién de
los grupos sociales tradicionalmente marginalizados, a partir de grandes eventos
muy participativos como la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos,
Jomtien 1990, y la Declaracion de Salamanca, en 1994, realizada en el seno de la

Conferencia Mundial de Educacion Especial, ambas firmadas por los gobiernos de



Espafia y Brasil, lo que llevé a grandes cambios en sus sistemas educativos para la

inclusion de las personas con deficiencia.

El tema de la inclusidon educativa de las personas con deficiencia sobresale
desde el inicio del siglo XXI, iniciado con el Férum Educativo Mundial, Dakar
2000. En 2006 Brasil y Espafia participaron en otro de marco general, que fue
la Convencidén Internacional sobre los Derechos de las Personas con Deficiencia,
en Nueva York, en la que se elaboré el documento que defiende el derecho de
garantizar la educacién para todas estas personas, firmado por Espafia ese mismo
aflo y por Brasil en 2009. A estas acciones siguieron, la Declaracién de Lisboa
(2007) y la Conferencia Internacional de Educacién de Ginebra (2008). En todos
estos encuentros hubo un gran avance en cuanto a los apoyos necesarios para la
inclusion con el objetivo de ecualizar los derechos para todos y estos referentes

son asumidos internacionalmente, por lo que partimos de un punto comun.

En 2009 se realizé la Segunda Conferencia Mundial de Educacion
Superior, en Paris (UNESCO, 2009), y aunque no se tocdé especificamente el
tema de la deficiencia, se explicita la necesidad de buscar equidad y calidad en
la educacion superior, y de forma implicita esta recogido que sea para todos y
todas, independientemente de sus condiciones personales. Para el caso de las
condiciones de acceso y permanencia de los estudiantes con deficiencia en la
Educacion Superior, han sido muy investigadas (Couzens Et Al, 2015; Butler Et
Al, 2016; Silva y Camargo, 2018; Castro y Amaral, 2018), y se presentan desde
las actitudes sociales hasta los apoyos necesarios en el proceso de inclusién de
las personas con deficiencia en la Educacidn Superior, algo que ha evolucionado

significativamente en los ultimos afios.

Basados enlosfundamentos de la teoria histdrico-cultural estainvestigacion
busca reflexionar acerca de los desafios para universalizar el acceso en igualdad
de condiciones para todos, lo cual es una necesidad urgente para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad. Este articulo presenta un estudio
comparativo, basado en reflexiones sobre las aproximaciones y distancias entre

la Universidad de Alcala de Henares, en Espafia, y la Universidad Federal de Mato



Grosso do Sul, en Brasil, sobre la inclusion de los estudiantes destinatarios de

Educacion Especial en Educacién Superior.

Utilizamos el método comparativo de las dos realidades para analizar
sus similitudes y diferencias, e interpretar cdmo se producen los procesos de
intercambio desde el aspecto mas interpretativo de las ciencias sociales en cada
uno de los contextos. Para ello, se aplicd un procedimiento sistematico mediante
el cual que contrastamos el fendmeno legislativo, y a través de él establecemos
similitudes y diferencias entre ellos. A partir de estos presupuestos profundizamos
en el conocimiento de las politicas publicas para el acceso y permanencia de
estudiantes de Educacion Especial en la Educacién Superior, desde el analisis
documental de fuentes primarias de las publicaciones legislativas hechas en cada

pais.

Al traer para el debate las cuestiones tedrico-metodoldgicas sobre los
estudios comparados, la autora considerd que hacer analogias y comparar son
procesos inherentes al acto de conocer y de construir un discurso sobre la realidad

seria nuestra forma de andlisis de los datos.

Avances

Los resultados muestran que tanto en la Universidad Federal de Mato
Grosso do Sul, en Brasil, como en la Universidad de Alcald, en Espafia, se lleva
a cabo el apoyo y seguimiento de estudiantes con discapacidad, mediante un
sector universitario. Estas acciones de las Universidades partieron de las politicas
publicas publicadas tanto en Brasil como en Espafia, que regulan los servicios para
garantizar los derechos de acceso a la comunicacién, los materiales y recursos

educativos y a todos los entornos de la universidad.



Las acciones desarrolladas por la Universidad Federal de Mato Grosso do
Sul y la Universidad de Alcald se llevaron a cabo luego de la implementacién de
politicas publicas, guiadas por la publicacidén de leyes, decretos y ordenanzas que
regulan los derechos de acceso y permanencia de los estudiantes con discapacidad
en los espacios. Ambas Universidades, tanto en Brasil como en Espafia, estan
desarrollando politicas de adaptacién a través de acciones afirmativas, para
asegurar la participacion de estudiantes con discapacidad en todos los espacios

mediante diferentes programas.

Asi, la participacidon de la Divisién de Accesibilidad y Accion Afirmativa
(DIAF), de la Universidad Federal de Mato Grosso do Sul, y de la Unidad de
Integracion y Coordinacion de Politicas de Discapacidad (UICPD), de la Universidad
de Alcala, fueron los motores de la coordinacion de politicas internas universitarias
para que los estudiantes con discapacidad tengan garantizados sus derechos para

su formacién académica completa.

De acuerdo con la encuesta de datos que se realizé, es posible notar
gue todavia hay una falta de politicas publicas en Brasil para la capacitacion de
profesores universitarios y una mayor inversion para la creacién de materiales
didacticos accesibles, asi como la necesaria adecuaciéon de la infraestructura de

forma que todos puedan participar en igualdad de condiciones. oportunidades.

Por su parte, en Espaiia, los documentos han tenido en cuenta el Disefo
Universal como parametro de adecuacidon de materiales y de planes docentes.
Tenemosalgunasinvestigaciones en Brasil, comolarealizada porSebastidn Heredero
(2010) y Zerbato y Mendes (2018), sin embargo, necesitan ser transformadas en

politicas publicas como en Espana.

Finalmente, la presente investigacidn reitera la intencidn de contribuir a la
profundizacién de los temas que rodean el proceso de consolidacidén de propuestas
de accesoy permanencia de estudiantes con discapacidad en la Educacion Superior

y la necesaria continuidad de las investigaciones en el area.
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Uno de los componentes del Proyecto Educativo Institucional de mas
relevanciaenlasinstitucioneseducativasen Colombiaeslagestionacadémica.Sobre
este tema se trabaja dia a dia mediante la aplicacién de metodologias, didacticas,
recursos tecnoldgicos y humanos, locaciones fisicas, entre otros aspectos, con el fin
de obtener resultados de nivel superior en pruebas nacionales e internacionales.
A partir de esta premisa, docentes y directivos planean estrategias con el fin de
llegar al nivel deseado, por lo que afo a afio en la mayoria de las instituciones
educativas se retnen en diferentes momentos para disefiar planes operativos con

una serie de acciones tendientes a mejorar académicamente (MEN, 2008).

El presente avance de trabajo de investigacion permitira al lector encontrar
las bases estipuladas hasta ahora para proponer acciones que lleven a planear el
qguehacer docente, considerando las actividades, metas e indicadores para el afo
escolar en la gestién académica a partir de un Proyecto Educativo Institucional. Al
terminar el proceso investigativo se espera tener un complemento a la Guia 34,
del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, para hacer la trazabilidad del
horizonte de la calidad educativa, pues se disefiara una estrategia que permita

gestionar el mejoramiento continuo de las instituciones educativas.



Palabras clave: Proyecto Educativo Institucional (PEl), autoevaluacidn institucional,
ruta de mejoramiento institucional, planes de mejoramiento, gestiéon académica,

metas institucionales.

En las instituciones educativas en Colombia se usan variadas herramientas
de autoevaluacién de la gestién académica. Una de estas es la Guia 34, con la cual
se realizan los planes de mejoramiento institucionales. Dicho documento nace
de la iniciativa del Ministerio de Educacion Nacional en 2003, y después de cinco
afios de trabajo se presenta su publicacién, acompanada de videos y de un CD de

instrumentos para la recoleccion y sistematizacion de datos.

El presente trabajo busca crear una estrategia que contemple una serie
de documentos institucionales y fichas para trazar una ruta pedagdgica en la que
se definen las metas, objetivos e indicadores de calidad educativa. Esto hard que
se hable un mismo lenguaje al momento de planear la gestién académica en las
instituciones. Con esto se disefard una propuesta de planeacién con la que se
pretende identificar problemas de la gestién educativa e implementar acciones
correctivas, através de planes de mejoramientoy planes operativos que conllevaran

al adecuado desarrollo del componente académico de los colegios, en Colombia.

Objetivo general

Disefar una estrategia de planeacién para la adecuada ejecucién del componente

académico del proyecto educativo institucional.



Objetivos especificos

Proponer un complemento a la Guia 34 para la ejecucién de acciones de
mejora en los aspectos criticos de la gestién académica.

Generar la herramienta tecnolégica para la visualizacién, comparacién,
analisis y socializacion de resultados académicos histoéricos.

Elaborar una ruta pedagdgica para la actualizacion permanente de la

gestién académica del PEI.

Como apoyo para este trabajo de investigacion se tomaron apartes de otras
pesquisas en el ambito internacional y nacional, en temas como las estrategias
para la gestion directiva, las herramientas de autoevaluaciéon institucional, el
proyecto educativo institucional, los planes de mejoramiento que surgen a partir
de la autoevaluacién y la planificacién docente, entre otros asuntos relevantes

para este trabajo.

Alva (2018), en su tesis de maestria, titulada “El liderazgo pedagdgico y
aplicacién de la autoevaluacion institucional en instituciones educativas estatales
de lared N° 03, de la UGEL 05 del distrito de San Juan de Lurigancho”, determina la
relacion que hay entre el liderazgo pedagégico y la autoevaluacién institucional en
instituciones estatales de la red 03 del distrito de San Juan de Lurigancho, en Lima,
Perd. Es una investigacidon no experimental de nivel descriptivo en la cual se asume

el diseflo correlacional de corte transeccional.

Los resultados permitieron determinar que existe una correspondencia
positiva moderada entre liderazgo pedagdgico y la autoevaluacidn institucional en

lasinstituciones analizadas. De la misma manera, se encontrd una relacion favorable



entre la gestién de las condiciones, la orientacion de los procesos pedagdgicos para

la mejora de los aprendizajes de los estudiantes y la autoevaluacién institucional.

En la tesis de maestria “Fortalecimiento de la gestion escolar: disefo
e implementacion de una propuesta de intervencion para la actualizacion del
proyecto educativo institucional — PEl — de la institucién educativa colegio Loyola
para la ciencia y la innovacién del municipio de Medellin, Catafio y Restrepo”
(2019) se disefié e implemento una propuesta de apoyo a la gestion escolar para la
actualizacién del Proyecto Educativo Institucional del colegio Loyola, de Medellin,
Colombia.

La investigacion fue de caracter cualitativo, cuyo disefio metodoldgico
es investigacion - accion, con enfoque participativo, la poblacidon corresponde a
toda la comunidad educativa, estudiantes, padres y madres de familia, egresados,
docentes y directivos. Gracias a dicha intervencion se pudo constatar que los
procesos de autoevaluacion institucional brindan ideas valiosas en la toma de

decisiones de caracter directivo y administrativo.

Paradigma de investigacion

De acuerdo con la naturaleza del problema de la investigacidn, se considera
la utilizacidon de la investigacion mixta, teniendo en cuenta el desarrollo de aspectos,
tanto de tipo cualitativos como cuantitativos, en la medida en la que se recopilaran
y analizardn los resultados académicos de 2019 y los porcentajes de los temas.
Bajo la premisa del analisis cualitativo se analizaran las acciones que se llevan a
cabo en el trabajo institucional para la planeacién del componente académico del
PEI.



Tipo de investigacion

Segun lo que se pretende alcanzar, esta investigacion es de tipo explicativa,
como es sabido, “La investigacion explicativa, en cambio, va mads alla tratando de
encontrar una explicacién del fenédmeno en cuestidn, para lo cual busca establecer,
de manera confiable, la naturaleza de la relacion entre uno o mas efectos o
variables dependientes y una o mds causas o variables independientes” (Cazau,
2006, pag. 28).

Muestra

El muestreo usado es el basico para métodos mixtos, que se fundamenta
en el estudio de una muestra de relacidn idéntica, dado que se usard la misma
muestra para los aspectos cuantitativos y cualitativos (Sampieri, 2014). La muestra
corresponde a la sede principal del colegio Francisco San Juan y siete de sus sedes,
en las cuales se aplicaran los instrumentos a los docentes y directivos (Rector), en

total a 14 participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccidon de datos se emplearan dos técnicas: la entrevista y
la revision documental. Al respecto, Barrera (2000) define las técnicas como
procedimientos y/o actividades que el investigador aplica con el fin de dar
respuesta a su pregunta de investigacion y las enumera asi: “Se pueden mencionar
como técnicas de recoleccidn de la informacion la observacion (ver o experienciar),
la encuesta (preguntar), la entrevista (dialogar), la revisién documental (leer), las

secciones en profundidad (hacer o participa) (p. 427).
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Resumen

En este documento se evidencia el avance del disefio de una estrategia
pedagdgica aplicada en el aula extendida del curso de estadistica, que funciona
bajo la Plataforma Moodle, para fomentar el aprendizaje significativo de los
estudiantes de segundo semestre de Tecnologia en Produccidn Industrial, de las
Unidades Tecnolégicas de Santander (UTS), de Bucaramanga. La estrategia se
aplica a un grupo de 40 estudiantes que cursan la asignatura Estadistica, como
parte del plan de estudio exigido por las UTS para optar por el titulo de Tecndlogo
en Produccion Industrial.

La estrategia planteada contribuye con la formacion de competencias
especificas y genéricas, relacionadas con medidas estadisticas y la resolucion
de problemas, al igual que el conocimiento cientifico, que como profesional
necesitara en su desempefio laboral. El estudio es de tipo mixto, bajo un enfoque

de investigacion - accién participativa, en la que se aplican instrumentos de



pretest, cuestionarios y talleres basados en el aprendizaje basado en problemas,
con utilizaciéon de rubricas y diarios pedagdgicos. La investigacidon surge por la
necesidad de dar respuesta a la pregunta ¢cual estrategia pedagdgica se puede
considerar como la mas adecuada para aplicar en el aula extendida del curso de
Estadistica de la Tecnologia en Produccion Industrial, de las Unidades Tecnoldgicas

de Santander, para mejorar el aprendizaje en los estudiantes?

Palabras clave: aprendizaje significativo, aprendizaje basado en problemas, aula

extendida, educacion, estadistica.

Las recientes tendencias de la educacién y el aprendizaje universitario estdn
relacionadas con el uso de tecnologias y herramientas pedagdgicas que aportan a
la comprension y entendimiento de temas del curso de Estadistica, como el calculo
de datos y resultados estadisticos, y la interpretacion de esos resultados que van a

apoyar al estudiante en su desempeno profesional.

En la formacion universitaria se hace necesaria la aplicacion de técnicas
que logren la ensefianza de las asignaturas basicas relacionadas con el desempefio
profesional, ademas de reforzar las competencias de analisis critico y de resolucién
de problemas, para fomentar el pensamiento cientifico en los futuros profesionales.
Segln Lopez, Rodriguez, y Remesal (2007) el estudiante universitario de éxito es
aquel que utiliza estrategias motivacionales de tipo intrinseco, autorregula su
estudio planificando y revisando el proceso, y utiliza estrategias de anclaje que

facilitan el aprendizaje significativo.

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo general disefiar una
estrategia pedagogica aplicada en el aula extendida del curso de Estadistica,
para los estudiantes de la Tecnologia en Produccién Industrial, de las Unidades

Tecnolégicas de Santander, para el fomento del aprendizaje significativo del



alumno con respecto a su perfil profesional. Con el fin de dar cumplimiento a esta
meta se incluyeron los siguientes objetivos especificos: identificar las deficiencias
estadisticas de los estudiantes, para la definicién de los temas en los que se debe
profundizar; disefar estrategias pedagdgicas pertinentes, en busca del aprendizaje
significativo de los estudiantes del curso de Estadistica; aplicar la estrategia
disefiada a los estudiantes; y, por ultimo, evaluar y validar la estrategia aplicando
los ajustes pertinentes.

Este proyecto beneficia a los estudiantes de la Tecnologia en Produccion
Industrial, de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, que cursan la asignatura
Estadistica, ademds que favorece el desarrollo de actividades en ATENA, de
tipo asincrénico para trabajar extra clase. Asi mismo, orienta a los docentes de
estadistica para que apliquen la estrategia pedagdgica en el desarrollo de los

CUrsos a su cargo.

Algunas investigaciones relacionadas con el aprendizaje de la estadistica
concluyen que es indispensable el aprendizaje significativo para que el estudiante
pueda apropiarlos conceptos con la aplicacidn practica. Segun Azcarate y Cardefiozo
(2011): “El conocimiento estadistico no puede ser comprendido separado de su
contexto de aplicacidn, ni aplicado Unicamente a problemas abstractos que no se
encuentran en la vida real” (p. 792).

Seguin Gémez (2005), el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un
método didactico que hace parte de las pedagogias activas, junto con el aprendizaje
por descubrimiento y construccion, en el cual el docente es un orientador,
expositor de problemas o situaciones problematicas y esta dispuesto a colaborar
con las necesidades del estudiante y el rol del alumno, quien se convierte en eje
de su propio conocimiento, activando procesos cognitivos y la transferencia de
metodologias de accidn intelectual.



El Plan de curso de Estadistica cita el ABP como una estrategia didactica
centrada en el aprendizaje, la investigacion y la reflexion, que se caracteriza por

III

la solucién de un problema “real” previsto por un profesor. En este sentido, los
estudiantes deben hacer uso de pensamiento critico y argumentativo, asi como
de las habilidades para resolver problemas trabajando colaborativamente en

pequefios grupos (Campos, 2009).

Para el disefno de la estrategia pedagdgica se lleva a cabo una busqueda
bibliografica y un analisis del plan de curso y las competencias de formacion,
buscando que su implementacion impacte en las competencias que el estudiante
fortalece durante el desarrollo de su vida estudiantil. De esta manera, se espera
que los estudiantes adquieran un aprendizaje significativo y la apropiacion del
conocimiento tedrico llevado a la practica de acuerdo con su perfil profesional.

Esta investigacion es de corte mixto con un propdsito interactivo y un grado
de profundidad de investigacion descriptiva. El enfoque es el de investigacion -
accion participativa, en el cual los actores se convierten en protagonistas del
proceso de construccién del conocimiento e intervencion de la realidad. Seguln
Colmenares (2012) la investigacion -accion participativa propicia la integracién del
conocimiento y la accién, toda vez que ella admite que los usuarios se involucren,
conozcan, interpreten y transformen la realidad objeto del estudio, por medio
de las acciones que ellos mismos proponen como alternativas de solucién a las
problematicas identificadas por los propios actores sociales, y cuyo interés principal
es generar cambios y transformaciones definitivas y profundas.

El instrumento usado para el disefio de la estrategia es un cuestionario
pretest, en el cual se evidencia el conocimiento de los estudiantes en el tema
de medidas estadisticas y su habilidad en la resolucion de problemas. Esto
hace parte de una evaluacidon diagndstica que identifica las debilidades de los
estudiantes para, a partir de ellos, fortalecer los aspectos necesarios al momento
de implementar la estrategia. También se disefian y aplican talleres junto con las



rabricas de evaluacién, asi como durante todo el proceso se lleva registro en el
diario pedagdgico. Finalmente, se aplicara un cuestionario postest para realizar el
contraste y generar resultados observables de la estrategia aplicada.

Para el desarrollo de la estrategia se usa el aula extendida de Estadistica,
proporcionada por las UTS, que fue construida por la autora de la investigaciéon
a partir del plan de curso de la asignatura. Al aula virtual tienen acceso libre los
estudiantes activos, y en ella responden los instrumentos a aplicar, haciendo
uso de herramientas web, mediante las que disponen de los cuestionarios test,
actividades y rubricas para la solucién de talleres, foros en los que queda evidencia
del trabajo colaborativo, e-portafolio en el cual los estudiantes organizan las
evidencias de investigacion y de la propuesta de solucidn del problema principal.

La poblacién de estudio estd conformada por todos los grupos de
estudiantes matriculados en el curso de Estadistica, correspondiente a la
Tecnologia de Produccidn Industrial para el segundo semestre del presente aino.
De esta poblacién se realiza la seleccion de la muestra, para lo cual se tienen en
cuenta criterios de inclusidn, que, segun Arias, Villasis y Novales (2016) son todas
las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para
gue sea parte de la investigacion. Atendiendo a lo anterior, se selecciona como
muestra a estudiantes que cumplen las caracteristicas de la poblacién seleccionada,
mediante un muestreo intencional o de conveniencia que consiste en el uso de
métodos no aleatorios. La muestra corresponde a 40 estudiantes de la Tecnologia
de Produccién Industrial, matriculados en el curso de Estadistica, grupo que fue
asignado a la investigadora para orientar en este segundo semestre.

El trabajo de investigacion se encuentra en fase de aplicaciéon de
instrumentos, y se espera continuar con la implementacién de la estrategia,
recolectando informacién e interpretando realidades, para contribuir con la
construccion de conocimientos, haciendo uso de un aprendizaje significativo en

los estudiantes de Tecnologia en Produccion Industrial.
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Resumen

En la presente investigacion se muestran los resultados obtenidos del
desarrollo y aplicacién de un software educativo ad hoc con la intencién de
contribuir a que los nifios y nifias con sindrome de Down muestren una mayor
motivacién e interés por implicarse en el programa de competencias légico-
matematicas. La herramienta se construye en el lenguaje de programacién
SCRATCH, que permite flexibilizacién e individualizacién, dada su adecuacion a
las necesidades propias de cada estudiante. La metodologia de desarrollo estd
basada en variadas herramientas y métodos utilizados para la ensefianza de las
matematicas en el principio de conteo y cantidad en el nivel de comprensién y
analisis para la muestra de 13 estudiantes de 7 a 15 afios, demostrando que el uso
de las herramientas tecnoldgicas facilita la ensefianza-aprendizaje a personas con
sindrome de Down (SD).

Palabras clave: herramienta tecnolégica, competencias |égico-matematicas,
proceso de ensefianza-aprendizaje, ensefianza tradicional, actitudes, sindrome de

Down.



Debido a las alteraciones cerebrales producidas por la trisomia 21 existen
limitaciones en el razonamiento, planificacion y solucién de problemas (SEP y
PEC, 2017), que afectan el funcionamiento de la atencién y la memoria (Rahmah
y Tengku, 2012) de los nifios con sindrome de Down, quienes también presentan
dificultades en la memoria de trabajo, almacenamiento temporal y procesamiento
delainformacion (Ortega, 2008). En la actualidad existen herramientas tecnolégicas
gue son nuevas, y prometedoras alternativas para ensefiar y aprender (Valverde,
2005), mediante las cuales el estudiante puede trabajar en el fortalecimiento de sus
habilidades cognitivas, como la atencién, el razonamientoy lamemoria. Atendiendo
a las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), el objetivo general de la investigacion fue desarrollar e implementar una
herramienta tecnolégica para la ensefianza-aprendizaje de competencias légico-
matematicas en nifios (as) con sindrome de Down, denominada “Aprendamos

matematicas jugando”.

A su vez, el ejercicio de investigacion dio lugar a tres objetivos especificos:
1) Estudiar la dificultad sobre diferentes conceptos logico-matematicos en
alumnos con sindrome de Down. 2) Analizar la relacion del uso de herramientas
tecnoldgicas conectando directamente con la ensefanza tradicional (lapiz y papel).
3) Valorar el impacto de la aplicacién de una herramienta tecnolégica en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, de conceptos légico-matematicos, tanto en términos
de competencias (aprendizajes l6gico-matematicos especificos como el conteo, la
adicién, etcétera) como en términos de actitudes (motivacion, seguridad, auto-
competencia, experiencia de éxito) y situaciones de la vida cotidiana en las que
se pueden aplicar, transferir y reforzar las competencias légico-matematicas
adquiridas.

La ventaja de usar las herramientas tecnoldgicas o TIC con respecto a la

ensefanza tradicional es que se incorporan elementos como imagenes con color,



calidad, claridad, movimiento y voz, que sirven de apoyo en el aprendizaje, asi como
también ofrecen mensajes claros y concisos, que facilitan el proceso de ensefianza

y aprendizaje, mediante técnicas de discriminacidn, asociacion y repeticion.

La incorporacidon de TIC favorece el desarrollo de habilidades cognitivas
como la atencidn, razonamiento y memoria en el estudiante, en la medida en que
sugiere aplicaciones que atienden a las dificultades en matematicas como solucién
de problemas por medio de sumas y restas, aplicacidn de estrategias para solucién
de problemas, organizacidn de secuencias, conteo y clasificacion, entre otras, todo
esto incorporando elementos lidicos que ayudan al estudiante a sentirse motivado

al momento de realizar las actividades.

Diversas teorias nos ayudan a comprender, predecir y controlar el
comportamiento humano, y tratan de explicar cémo los sujetos acceden al
conocimiento. Una de ellas es la de Vygotsky (1989), quien hace énfasis en de
gué manera, en los procesos de ensefianza, es necesario que en lugar de enfatizar
en las deficiencias o ausencias que presenten los estudiantes se potencien las
caracteristicas con las que cuenta el individuo. Esto, por ejemplo, para el caso
de las personas con SD, implica que aprenden por medio de la motivacion y la

observacién de su contexto familiar, social y escolar (Bandura, 2007).

Esto es posible saberlo gracias a que el fenotipo del sindrome de Down
se encuentra bien definido en muchos de sus aspectos cognitivos y se clasifica
como una discapacidad intelectual (DI) de grado variable (Flérez et al., 2015). Es
por ello por lo que se han disefiado programas de ensefianza especifica, mediante
la utilizacidon de la practica repetitiva y el uso de materiales y juegos concretos
gue influyen significativamente en el desarrollo de algunas habilidades numéricas
(Gaunt, Moni y Jobling, 2012).

Con la llegada de las TIC se incorpora una metodologia que permite a los

alumnos con DI trabajar alrededor de las dificultades con las que se encuentran



al encarar los aprendizaje l6gico-matematicos (Fernandez, Sauquillo, 2015). Es asi
como el uso de material multimedia se convierte en un instrumento formativo
gue puede facilitar el acceso a la informacidn y el aprendizaje en las personas con
SD, siempre que estos materiales les resulten accesibles. Adicionalmente, y como
valor agregado, cdmo la motivacidn y el éxito en el desarrollo de las actividades
puede contribuir a aumentar la autoestima en los estudiantes con SD, gracias a la

superacion de retos intelectuales (Faragher y Clarke, 2016).

Tipo de Investigacion: no experimental, transversal, enfoque cualitativo,
investigacion - accion. El método de seleccidon de la muestra fue no probabilistico,
en una poblacién de 90 alumnos en edades comprendidas entre 6 y 15 afios. La
muestra fue de 13 infantes con sindrome de Down, lo que equivale al 11 % de la
poblacién total del centro. Los infantes eran alumnos de primero a sexto grado de

primaria, de diferentes contextos socioeconémicos y desarrollo cognitivo.

Esta una investigacion no experimental, transversal, realizada bajo un
enfoque cualitativo con alcance de investigacidn - accidn, desarrollada en el Centro
de Atencién Multiple ‘Alma Evelia Llamas Arias’, en el municipio de Ensenada, Baja
California.

Figura 1. Resultados de la aplicacion de las actividades.



En la figura 1 es posible evidenciar cémo las actividades de ensefianza
tradicional resultaron exitosas, debido a estrategias de ensefianza que ayudan
al proceso de aprendizaje (Fernandez, Sauquillo, 2015) y el uso de materiales y
juegos concretos que influyeron significativamente en el desarrollo de algunas
habilidades numéricas (Gaunt, Moniy Jobling, 2012). Se observo, en primaria baja,
gue los fracasos son debido a las limitaciones en el razonamiento, planificacion de
problemasy aladistracciény (Flérez et al., 2015), asi como por la poca estimulacién
que recibieron los estudiantes en los primeros afios y el abandono por parte de
los padres en las actividades diarias, esto por causas como separaciéon y madre
que trabaja. Probablemente por esto, al realizar un ejercicio de acompafiamiento
individualizado, es posible evidenciar cambios de actitud en los estudiantes

cuando.

En las actividades de ensefianza tradicional para primaria alta, el paso por
los primeros anos de maternal, kinder y primaria influyen notablemente en la
estimulacién, motivacion e interés por el aprendizaje de nuevas cosas por parte de
los estudiantes (Gil Clemente y Cogollo, 2019). Los “fracasos” se deben a que los
niflos no logran comprender lo que se tiene que hacer en la actividad debido a que
ha sido escolarizado tardiamente, lo cual genera un desfase de conocimientos con
respecto al resto de sus compafieros. Al utilizar los “e-apoyos” con estos mismos
estudiantes, quienes ademas fueron motivados y estimulados a hacer las cosas
consiguiendo su participacién e implicacion activa, fue posible alcanzar el objetivo

de la actividad, pero muy lentamente.

Por otro lado, se adecuaron actividades tradicionales que por medio de las
TIC se han potenciado, ofreciendo un aprendizaje significativo para la mayoria de
los estudiantes de la muestra. Es por esta razdn que es posible indicar que el uso
de herramientas tecnoldgicas hace que el estudiante se sienta motivado, seguro
y exitoso. Los seis evidenciados podrian convertirse en experiencias exitosas si el
profesor, junto con la familia apoya al estudiante en sus deficiencias. Por su parte,
los cinco e-apoyos utilizados, implicaron ofrecerles un mayor tiempo de respuesta,

asi como un acompafiamiento frente al uso del material didactico y una guia



constante que les permitié alcanzar el éxito, ademas de aumentar su autoestima

compartiéndoles el material didactico y guiandoles, , (Faragher y Clarke 2016).

Se observa claramente el éxito total en las tres actividades mediadas con
TIC, al unificar los contenidos de las actividades tradicionales bajo los conceptos
I6gico-matematicos con el uso de las herramientas tecnolégicas, logrando gran
impacto en el proceso de ensefanza aprendizaje, (Ortega y Gomez 2007). La
planeacion de actividades fue exitosa, enfocada primordialmente en la atencién de
los alumnos y sus caracteristicas fisicas y mentales. Se tomaron decisiones a partir
de una referencia fundamentada. Decidir el tipo y el grado de apoyo que el alumno

requiere para progresar y las posibilidades de interaccidn que se le ofrecen.

La discapacidad intelectual en los estudiantes con sindrome de Down
es de grado variable, por ende, es importante la forma en cémo se les ensefia.
El profesor deberd prepararse para atender las diferentes necesidades de los
estudiantes e incorporar metodologias que les permitan sortear las dificultades
que encuentran en el proceso de aprendizaje a través del conteo, organizacién de
secuencias, identificacién de patrones y desarrollo de sumas. Adicionalmente, es
fundamental proporcionar material multimedia como instrumento formativo y de
apoyo, ya que estimula a los estudiantes a participar lo cual se ve reflejado en una

mayor motivacion e interés por implicarse en las actividades.
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Resumen

La propuesta de una estrategia de aprendizaje basada en gamificacidn que
permita el desarrollo del pensamiento algebraico en los estudiantes de octavo
grado es un disefio que surge a partir de una investigacion cualitativa realizada con
estudiantes y docentes de algebra de octavo grado, pertenecientes a la institucién
educativa Nuestra Sefiora del Pilar, de Bucaramanga, en 2020. La investigacién
busca determinar en qué forma la metodologia usada por los docentes para
impartir sus clases influye en el desarrollo del pensamiento algebraico de los
estudiantes. Para ello se recopila informacién de los docentes a través de una
entrevista estructurada que indaga por de las herramientas, actividades y dindmicas
utilizadas en su clase, mientras que para el caso de los estudiantes se utiliza una
prueba diagndstica que valora su desempefio en tres aspectos: la generalizacién y
el razonamiento sobre la covariacién, la generalizacidn de propiedades aritméticas
y las capacidades que estan relacionadas exclusivamente con la sintaxis algebraica.
Finalmente, la propuesta estd basada en la gamificacion, dada la flexibilidad que

tiene para integrar dindmicas, mecanicas y estéticas que se adecuen, tanto a



los requerimientos de la asignatura como a las motivaciones de los estudiantes,

integrando tanta diversidad de espacios fisicos como entornos virtuales.

Palabras clave: aprendizaje, pensamiento algebraico, gamificacion.

Durante de los afios, el aprendizaje de la matematica escolar ha sido objeto
de diversos estudios a nivel mundial, con el propdsito de precisar las dificultades
gue enfrentan los estudiantes en este proceso, asi como desarrollar estrategias
eficientes que conlleven al logro de los objetivos aprendizaje (Kieran y Filloy
Yague, 1989). Esto, dado que los estudios han reflejado diversas problematicas
gue generan resultados desfavorables en el proceso académico, las cuales se
incrementan cuando los estudiantes inician el estudio formal del dlgebra, lo que se
evidencia en un mayor fracaso escolar (Gavilan Bouzas, 2011). Aunque los factores
gue influyen son diversos, y pueden tener una relacién con conceptualizaciones
anteriores, la presente investigacion se centra en el desarrollo del pensamiento

algebraico.

Las dificultades presentadas por los estudiantes colombianos en el area
de matematicas son evidenciadas al analizar los resultados de diferentes pruebas
en el ambito internacional. Uno de ellos es el obtenido en la prueba PISA 2018,
en la cual el mayor porcentaje de estudiantes que representaron al pais se ubico
en los niveles 2 y 3, sugiriendo que sus habilidades matematicas les permiten
tanto interpretar y reconocer como representar una situacion matematica simple.
Mientras que tan sélo un minimo porcentaje de estudiantes se ubico en los niveles
5 0 6, que es en donde se demuestra la capacidad para modelar situaciones
complejas matematicamente, asi como seleccionar, comparar y evaluar estrategias

adecuadas de solucién de problemas para abordarlas (OCDE, 2019).

Otro referente de la posicion del pais en el desempefio matematico

es el reflejado en el Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y



Ciencias (TIMSS), realizado por la Asociacion Internacional para la Evaluacién
del Rendimiento Educativo (IEA). Este estudio se realiza cada cuatro anos desde
1995 (1999, 2003, 2007 y 2011), y evalua muestras representativas del alumnado
de cuarto y octavo grado de cada pais participante. El estudio valora el progreso
en matemadticas y ciencias de una misma cohorte de alumnos. Colombia ha
participado en la aplicacion de estas pruebas en dos oportunidades, la primera en
1995 y la segunda en 2007; sin embargo, en el Ultimo afio los resultados obtenidos
por los estudiantes de octavo grado fueron de 380 puntos, ubicados por debajo de
la media del estudio, que fue de 500 puntos para este periodo (V.S. Mullis et al.,
2008).

En atencidn a la problematica expuesta, se considera pertinente relacionar
las estrategias didacticas para la aprehension de los conceptos por parte de sus
estudiantes utilizadas por los docentes que imparten algebra en el grado octavo.
No obstante, un diagndstico no basta para mejorar los resultados, es por tal
motivo que se plantea una estrategia de aprendizaje basada en gamificacion,
ya que esta tiene como fin aumentar la motivacién de los estudiantes mediante
de la implementacién de caracteristicas propias del juego, lo que posibilita una
diversificacion de los entornos, actividades y dinamicas dentro del proceso
educativo (Ortiz et al., 2018).

La relevancia de la investigacidn radica en que el desarrollo del pensamiento
algebraico en los estudiantes se consolida como una herramienta fundamental
para avanzar en el ambito académico, no Unicamente en el drea de matematicas, si
no en el estudio de otras ciencias exactas, como la fisica y la quimica, que requieren
procesos de modelamientos para la resolucién de problemas, apropiacion del
concepto de variable y resolucidn de ecuaciones, entre otros. Estas dificultades,
no sélo afectan el dmbito académico a nivel de secundaria, sino que también se
extienden hasta el nivel universitario, manifestdndose en el empleo de propiedades,

conceptualizacién e interpretacion (Saucedo, 2007).



General

Proponer una estrategia de aprendizaje basada en gamificacidn, que fortalezca el
desarrollo del pensamiento algebraico en los estudiantes de octavo grado de la
Institucidn Educativa Nuestra Sefiora del Pilar, Bucaramanga.

Especificos

Identificar el actual desarrollo del pensamiento algebraico en los
estudiantes de octavo grado de la Institucidn Educativa Nuestra Sefiora del

Pilar, Bucaramanga.

Determinar las estrategias pedagdgicas que utilizan los docentes de la
materia de algebra en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Pilar,

Bucaramanga.

Analizar las relaciones existentes entre el desarrollo del pensamiento
algebraico de los estudiantes de octavo grado y las estrategias que los
docentes utilizan para impartir su clase en la Institucién Educativa Nuestra

Sefiora del Pilar, Bucaramanga.

Establecer las caracteristicas que requiere una estrategia de aprendizaje
gamificada que promueva el desarrollo del pensamiento algebraico en los
estudiantes de octavo grado de la Institucidn Educativa Nuestra Sefiora del

Pilar, Bucaramanga.

Pensamiento algebraico

El concepto de pensamiento algebraico no es nuevo, pues sobre el
particular se han realizado diversos estudios: El aprendizaje del algebra escolar,



desde una perspectiva psicoldgica, aborda las dificultades que afrontan los
estudiantes en el transito de la aritmética al algebra, y da cuenta de los procesos
cognitivos involucrados en el estudio del algebra (Kieran y Filloy Yague, 1989).
El documento “En torno a tres problemas de la generalizacién”, es un trabajo
que expone los diferentes aspectos relacionados con la capacidad de realizar
generalizacion algebraica (Radford, 2013) y “Cerebro, cognicidn y matematicas” es
una investigacidén que busca determinar cudl es el momento éptimo para aprender
algebray qué partes del cerebro estan relacionadas con procesos propios de dicha
area (Radford y André, 2009).

Pese a esto no existe un concepto unificado del término, motivo por el cual
en el presente trabajo se analizard el pensamiento algebraico a partir del modelo
planteado por Marilena-Barbara Chrysostomou y Constantino Christou, quienes
realizan una sintesis de diversos estudios que se han realizado acerca del tema 'y
determinan que el pensamiento algebraico puede describirse mediante estos tres
aspectos: el razonamiento sobre la covariacidn, la generalizacién de las propiedades
aritméticas y las capacidades directamente relacionadas con la sintaxis algebraica,
cada una de las cuales estd compuesta de capacidades especificas (Chrysostomou
y Christou, 2019).

Gamificacion

La gamificacidn se basa en elementos propios del juego que generan un
ambiente favorable para el aprendizaje, los cuales son producto de la inmersién
realizada por varios autores en el mundo de los juegos y los videojuegos (Ortiz et
al., 2018). Aunque no existe unificacion en la clasificacidon de dichos elementos, las
categorias mas utilizadas son: mecdnicas, componentes y estéticas. Por su parte,
los elementos de juego, de los cuales es posible seleccionar aquellos que por
sus caracteristicas sean apropiados para lograr los objetivos planteados en cada
experiencia de aprendizaje, son: metas y objetivos, reglas, narrativa, libertad de
elegir, libertad para equivocarse, recompensas, retroalimentacion, estatus visible,
cooperacién y competencia, restriccion de tiempo, progreso, sorpresa (Tecnolégico

de monterrey, 2016)



El presente trabajo responde a una investigacion cualitativa desarrollada a
partir del método de estudio de caso, el cual extrae conclusiones de fenédmenos

reales para su entendimiento comprehensivo, descripcidn extensiva y analisis.

Inicialmente se realizd un diagndstico para valorar el desarrollo del
pensamiento algebraico a una muestra de 40 estudiantes que cursan octavo grado.
Para tal fin se aplicé una prueba abierta avalada por expertos. A los docentes
encargados del area se les realizé una entrevista estructurada, con el fin de conocer
las herramientas, actividades y dindmicas utilizadas en sus clases. Finalmente se
analizé la informacién obtenida, para determinar las relaciones existentes, y asi
completar el diseiio de la estrategia de aprendizaje basada en gamificacidn, para
proceder a realizar la prueba piloto. La poblacion objetivo fue los estudiantes de
octavo grado de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Pilar, Bucaramanga, y
sus docentes de algebra.

Al momento se han desarrollado la entrevista estructurada y prueba
diagndstica. La fecha establecida para su aplicacion fue la semana entre el 26 y el
30 de octubre, que es el momento en el cual finaliza el momento pedagdgico de la
institucién, y los estudiantes han finalizado el estudio de contenidos establecidos

para el afio escolar.
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Resumen

El presente trabajo presenta el disefio de un mundo gamificado,
gue es implementado en las clases de matematicas para el desarrollo de las
competencias relacionadas con la resolucion de problemas. El disefio responde a
las motivaciones de los estudiantes, que son determinadas mediante la aplicacién
de un instrumento desarrollado y avalado para tal fin. Los resultados obtenidos
sirven como base para definir las dinamicas, mecanicas y estéticas que requiere
dicho mundo, de forma tal que supla las motivaciones de los estudiantes. Con el
fin de determinar la influencia que tiene adaptar dicho mundo como estrategia
de ensefianza, se selecciona una muestra de 140 estudiantes pertenecientes al
grado séptimo, de la institucién educativa Nuestra Sefiora del Pilar, de los cuales
63 conformaron el grupo control y 77 fueron parte del grupo a intervenir. A ambos
grupos se les aplicd un pretest sobre resolucién de problemas, y, tras un mes de
aplicar la estrategia al grupo experimental y continuar con las clases en la forma

81



comun con los estudiantes del grupo control, se aplicard un post test que permita

medir la efectividad de la estrategia.

Palabras clave: gamificacidn, motivacion, resolucion de problemas.

El bajo rendimiento académico en el 4drea de matematicas ha sido
sujeto de diversos estudios a través de la historia, y aunque no se encuentra un
consenso sobre sus causas, es posible enunciar algunas que se han establecido
como producto de dichas investigaciones: la predisposicion negativa, la cultura
del facilismo, los obstaculos no superados en grados anteriores, el bajo nivel de
lectura comprensiva, la motivacién y el nivel educativo de los padres son algunas
de ellas. Aunado a lo anterior se identifica que las practicas de ensefianza no se
han transformado para responder a las necesidades de cada generacion (Murcia
& Henao, 2015).

En el caso particular de Colombia, es posible evidenciar las falencias
en el area de matematicas, al revisar las pruebas internacionales en las cuales
ha participadito. Muestra de esto son los resultados obtenidos, en 2018, en las
pruebas realizadas por el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes
(PISA, por sus siglas en inglés). Pruebas en las que el promedio de desempeiio en
matematicas del pais se ubica por debajo de la media de los paises pertenecientes
a la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y tres

puntos por encima de la media latinoamericana. (Icfes, 2020).

Por otro lado, el Estudio Regional Comparativo y Explicativo realizado por el
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE),
gue mide la calidad de los sistemas educativos en América Latina, con el fin de
asegurar una educacion de calidad para nifas y nifios, evidencia que, aunque el
puntaje promedio de Colombia no dista significativamente de la media, el puntaje

obtenido ubica al pais en un nivel Il de desempefio dentro de una escala de | a IV.



Para este efecto han aplicado hasta el momento cuatro estudios, el mas reciente:
ERCE 2019, que evalud estudiantes de tercero en matematicas y lectura, igual
que a los estudiantes de sexto grado, quienes son evaluados también en ciencias
(UNESCO, 2015).

Ahora bien, de manera puntual, con base en los resultados de la prueba
ICFES 2018, es posible afirmar que la institucidn educativa Nuestra Sefiora del Pilar,
de Bucaramanga, no cuenta con un nivel avanzado de desempefiio en el drea de
matematicas a nivel nacional, pues la media institucional fue de 59 puntos de un
maximo de 100. Si bien esta prueba es realizada tan solo a estudiantes de undécimo
grado, otra situacidn que se presenta en la institucién es un indice significativo de
reprobacién en esta drea, que se hace mas evidente en los primeros afios de la

basica secundaria.

Un primer paso para mejorar los resultados en el drea de matematicas
es realizar una intervencién a estudiantes de séptimo grado, quienes finalizando
el afio académico deben tener claridad y dominio de los conceptos aritméticos
para realizar una transicién al algebra. Una forma de hacer dicha intervencion es
mediante el proceso de resolucién de problemas, ya que las pruebas estandarizadas
demandan de los estudiantes no solo que posean conceptos, si no que sepan

aplicarlos para dar solucidn a problematicas presentes en la cotidianidad.

Por otra parte, para hacer una intervencién asertiva en pro de mejorar los
resultados obtenidos por los estudiantes, hay que considerar las motivaciones
propias de la generacidn que se encuentra actualmente en proceso de formacion,
qgue responde a actividades que despierten su interés, que sugieren cambio,
sorpresa y descubrimiento. Por tal motivo se vislumbra la gamificacién como una
estrategia que favorece la ensefianza, toda vez que posibilita la incorporacién
de mecanicas de interés, emocién y diversién a las actividades a realizar. Debe
sefalarse que la gamificacion se define como el uso de elementos y principios
de disefio de juego para ser usados en contextos ajenos a este, es decir que usa
le teoria de juego con el fin de motivar, involucrar y enganchar a la gente para

transformar actividades rutinarias en dindmicas y motivantes (Gallego et al., 2014).



Finalmente, la formacidon en competencias matemadticas posibilita la
incorporacion activa y pertinente de los estudiantes en grupos sociales, mediante
aportes valiosos en la solucidn de problemas, ya que este ha sido el pilar fundante
en la formacion de la humanidad, asi como del desarrollo social, tecnoldgico y
econdmico a lo largo de los tiempos (Orozco & Labrador, 2006). Esta situacién
no cambia en el contexto mundial actual, pues la demanda de habilidades
de razonamiento matematico, para interpretar y producir diferentes tipos de
informacion y para incrementar el conocimiento acerca de aspectos cuantitativos y
espaciales de larealidad, estan ligadas de manera activa en el desarrollo econdmico,
social y politico de los paises (Gomez & Valero, 1995)centro de investigacion en
educacién matematica de la Universidad de los Andes, esta haciendo para abordar
el problema de la baja calidad de la educacién matematica en el pais y la influencia
que tal problema tiene en la capacitacidon adecuada de los ciudadanos que requiere
Colombia en el Tercer Milenio. El andlisis de las exigencias del entorno internacional
y nacional sobre la formacién del ciudadano, del papel que juega la educacién vy,
en especial, la educacién matematica en esta formacién y las condiciones actuales
del sistema de educacién matematica en Colombia sugieren la necesidad de iniciar
un proceso de potenciacion del sistema. Este proceso de potenciacidon deberia
estar basado en la mejora de la capacidad del sistema para generar iniciativas
innovadoras y para permitir que éstas surjan, se desarrollen y se multipliquen
gracias a la apropiada capacitacién de profesores y directivos y a la consolidacion

”nn

de la comunidad de educacién matematica del pais.”,”author”:[{“dropping-par

nn ”.n n.nnn

ticle”:””,”family”:”Gémez”,”given”:”P” non-dropping-particle”:””,”parse-name

”nn n. n

s”:false,”’suffix”:””},{“dropping-particle”:””,”family”:”Valero”,”given”:”P”,”non-
dropping-particle”:””, parse-names”:false,”suffix”:””}],”container-title” :"Aportes
de “una empresa docente” a la IX CIAEM””id”:”ITEM-1""issued”:{“date-
parts”:[[“1995"]]},"page”:”1-10","title”:”La potenciacion del sistema de educacién

nn ”.n

matemadtica en Colombia”,”type”:"article-journal”},”uris”:[“http://www.mendeley.
com/documents/?uuid=45afd3cc-9f49-4bb4-8855-a847d59a6fc3”]}],”"mendeley”:
{“formattedCitation”:”(Gémez & Valero, 1995. La matemadtica es el lenguaje con
el que se escriben los cddigos computacionales que rigen el mundo, evidenciado

en la demanda de personas que manejen lenguajes de programacion, algoritmos,



probabilidades, proyecciones, inteligencia artificial, big data y resolucién de

problemas, entre otros(Barrero, 2019).

General

Implementar un mundo gamificado como estrategia de ensefianza orientada al
desarrollo de las competencias matematicas relacionadas con la resolucion de
problemas, en los estudiantes de séptimo grado de la institucion educativa Nuestra

sefora del Pilar, Bucaramanga.

Especificos

e Definir las actividades de ensefianza que propician el desarrollo de las
competencias requeridas en el proceso de resolucién de problemas
matematicos, en jévenes de entre 12 y 15 afios de edad, a partir de una

revision de experiencias de éxito.

e Determinar cudles son las motivaciones del comportamiento en los
estudiantes del grado séptimo, de la institucidon educativa Nuestra sefora

del Pilar, Bucaramanga, atener en cuenta en el disefio un mundo gamificado.

e I|dentificar, mediante una revisidn de literatura, las mecanicas, dindmicas y
estéticas, a utilizar en el disefio de un mundo gamificado que responda a
las motivaciones de comportamiento de los estudiantes del grado séptimo

de la institucidon educativa Nuestra sefiora del Pilar, Bucaramanga

e Disefiar un mundo gamificado para los estudiantes del grado séptimo, de
la institucidn educativa Nuestra Sefora del Pilar, Bucaramanga, producto
de la unién entre las motivaciones de comportamiento, la seleccion de
mecanicas, dindmicas y estéticas de gamificacién y las actividades que
propician el desarrollo de las competencias requeridas en el proceso de

resolucion de problemas matematicos.



Gamificacion

La gamificacion es un término que ha sido redefinido desde su aparicion,
pero que es posible sintetizar como el uso de elementos del juego en un contexto
que no corresponde al de juegos, con el fin de motivar e involucrar al usuario en
procesos que permitan resolver problemas. En el caso particular de la educacion,
algunos grupos de investigacion han estructurado documentos que sirven
como guia para abordar dicho tema, como es el caso del gabinete de desarrollo
de la Universidad Politécnica de Madrid, que desarrolld6 un manual llamado

“Fundamentos de la gamificacidon” (Borras Gene, 2015).

Tan importante como definir los objetivos en una estrategia gamificada, es
definir quiénes serdn los usuarios que van a vivir la experiencia, con el fin de conocer
sus gustos y motivaciones (Vargas & Contreras, 2013), pues se ha demostrado que
personalizar los sistemas de juego segun los rasgos de personalidad de cada usuario
tiene mayor eficacia que los sistemas estandarizados, como se evidencia en el
diseio de interfaz de usuario, la tecnologia de persuasién y en los juegos. Los tipos
de usuario se diferencian por las motivaciones extrinsecas (p.ej. recompensas) e
intrinsecas (p.ej. La autorrealizacion) y no por los comportamientos observados.
Ademas Mrczewski, sugiere algunos elementos del disefio juego con los que se

posibilita abordar las motivaciones de cada tipo de usuario (Tondello et al., 2016).
Resolucién de problemas

Esta nocidn serd abordada desde la visién planteada por el matematico
George Pdlya, quien realizd valiosos aportes a la ensefianza de la matematica,
con la técnica de resolucién de problemas (Arguedas, 2012). El plantea el método
de las cuatro etapas: comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el plan
y examinar la solucion, dentro de las cuales se formula una serie de preguntas

y observaciones. Por otra parte, afirmaba que el requisito inicial era tener



interés por resolver el problema, por lo que el docente debe atraer y motivar al
estudiante(Alfaro, 2006).

La metodologia seleccionada es cuantitativa, se realizard una comparacion
delos resultados obtenidos por los estudiantes mediante la aplicacion de un pretest
y un postest que permitan medir las competencias relacionadas con la resolucién
de problemas, tanto al grupo focal tras la aplicacion del mundo gamificado, como
al grupo de control. La poblacién corresponde a los estudiantes de séptimo grado
la institucion educativa Nuestra Sefiora del Pilar, Bucaramanga, y la muestra
corresponde a una seleccién probabilistica.

Alafechase aplicd el primer instrumento: caracterizacién de jugadores, que
fueaplicadoalgrupofocaly permito determinarlas motivaciones de los estudiantes,
con lo que se tomardn decisiones de disefio. Por otro lado, esta programada la
aplicacién del pretest al total de la muestra, para iniciar la intervencion de un mes
con el mundo gamificado.
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Resumen

Este documento comparte el avance de un trabajo de investigaciéon de
maestria que se ocupa del aprendizaje de los nimeros racionales en un grupo
de estudiantes de secundaria. Se presenta la importancia de abordar dicha
problemadtica, el contexto en que se desenvuelve la investigacion, los objetivos

trazados, los referentes tedricos consultados y el disefio metodoldgico.

Palabras clave: aprendizaje significativo, teoria APOE, investigacion - accion

cualitativa.

Introduccion
Esta investigacion surge de la necesidad de mejorar el desempefio

académico de los estudiantes de basica secundaria y media del colegio ‘Balbino
Garcia’, del municipio de Piedecuesta, Santander, en matematicas. Se detecté que
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ese grupo de aprendices mostraba dificultades en la conceptualizacion y el proceso
operacional entre conjuntos numéricos, especialmente en los nimeros racionales.
Por tanto, se plantea una propuesta didactica a la luz de la metodologia de la teoria
APOE, con la finalidad de lograr un aprendizaje significativo y dar solucion a la
problematica detectada.

Durante 2020, la autora de esta investigacién ha tenido la oportunidad de
trabajar con el modelo educativo flexible secundaria activa, del colegio ‘Balbino
Garcia’, del municipio de Piedecuesta, el cual, a primera vista, es un gran reto,
debido a que los estudiantes cursan dos grados en un afio. A esta figura se le
conoce como educacién por ciclos. El ciclo lll corresponde a los grados sexto —
séptimo (6-7) y el IV, los grados octavos — noveno (8-9).

Partiendo de la experiencia de la investigadora en instituciones oficiales y
privadas en Santander, se detectd que la mayor parte de los estudiantes presentaba
dificultades significativas en la aprehensién del concepto de los nimeros racionales
y las operaciones entre dicho conjunto numérico. Por tal razén, al inicio del afio
escolar se realizd6 una prueba diagndstica, con la finalidad de tener un perfil
académico de los estudiantes, e identificar posibles dificultades que conllevan a
la pérdida de afio. La prueba evidencié que los estudiantes de primer nivel no
reconocian la fraccion como una razén y realizaban operaciones entre fracciones
de forma incorrecta, mientras que los estudiantes de segundo nivel no reconocian
el conjunto numérico racional y presentaban falencias en su representacion grafica.

Basado en lo anterior, se quiso intervenir en un nivel que resulte
significativo para la aprehensién de los conceptos fundamentales y que se proyecte
hacia al alcance de las competencias establecidas en los Estandares Basicos de
Aprendizaje. Esas fueron las razones que llevaron a determinar el ciclo Ill (6-7)
como el ideal para el desarrollo de este ejercicio investigativo. Es de anotar que
una de las principales debilidades que se observan radica en el manejo incorrecto
de las operaciones basicas con los numeros fraccionarios, de ahi la importancia de
abrir el espectro para ejercitar el pensamiento con los nimeros racionales en sus
distintas representaciones como fraccionarios o decimales.



A partir de lo anteriormente expuesto, se plantea el siguiente cuadro

que presenta el problema, los objetivos y los supuestos cualitativos de esta

investigacién:

Problema

Objetivos

Supuestos cualitativos o hi-
potesis

Pregunta principal:

¢ Qué propuesta didactica favorecera el
aprendizaje de los nimeros racionales
en estudiantes de ciclo lll (6-7) del
modelo educativo flexible secundaria
activa del Colegio ‘Balbino Garcia’, del
municipio de Piedecuesta, Santander?

Objetivo general:

Disefiar una propuesta didactica
para el aprendizaje de los nimeros
racionales en los estudiantes de
ciclo Il (6-7) del modelo educativo
flexible secundaria activa del Cole-
gio ‘Balbino Garcia’, del municipio
de Piedecuesta, Santander.

Pregunta derivada 1:

¢En qué nivel de desempefio se
encuentran los estudiantes de ciclo
Il (6-7) del modelo educativo flexible
secundaria activa del Colegio ‘Balbino
Garcia’ en relacién con el manejo de los
numeros racionales?

Objetivo especifico 1:

Determinar el nivel de desempe-
fio de los estudiantes de ciclo Il
(6-7) del modelo educativo flexi-
ble secundaria activa del Colegio
‘Balbino Garcia’ en relacién con el
manejo de los numeros racionales.

Pregunta derivada 2:

;Como ensefiar desde la didactica
de las matematicas el manejo de los
numeros racionales a los estudiantes
de ciclo lll (6-7) del modelo educativo
flexible secundaria activa del Colegio
‘Balbino Garcia'?

Objetivo especifico 2:

Disefiar actividades para el apren-
dizaje de los nimeros racionales
que involucre el entorno de los es-
tudiantes de ciclo Il (6-7) del mo-
delo educativo flexible secundaria
activa del Colegio ‘Balbino Garcia'.

Pregunta derivada 3:

¢Cébmo evidenciar el progreso del
aprendizaje de los nimeros racionales
en estudiantes de ciclo Il (6-7) del mo-
delo educativo flexible secundaria acti-
va del Colegio ‘Balbino Garcia’, a partir
de la implementacién de la propuesta
didactica?

Objetivo especifico 3:

Evaluar el avance de los estudian-
tes de ciclo Ill (6-7) del modelo
educativo flexible secundaria activa
del Colegio ‘Balbino Garcia’, en el
manejo conceptual de los nimeros
racionales a partir del desempefio
en el area.

Se espera que al implemen-
tar la propuesta didactica
los estudiantes se apropien
de la tematica acerca de los
numeros racionales, mues-
tren mayor interés y motiva-
cion por aprender y logren
un aprendizaje significativo.
Dicho aprendizaje se vera
reflejado en el desarrollo de
las actividades propuestas
y la prueba de contraste.
Esta propuesta busca facili-
tar el aprendizaje de los nu-
meros racionales y brindar
a la institucion educativa
herramientas que permitan
extrapolar a otras tematicas
y disciplinas de interés para
superar las falencias pre-
sentadas en cada grado de
escolaridad

Tabla 1. Componentes de la propuesta de investigacion.




Partiendo de antecedentes regionales, nacionales e internacionales
relacionados con el aprendizaje de los nimeros racionales, se puede deducir que
esta problematica de investigacion se presenta en todos los niveles de escolaridad,
incluso transcendiendo a la educacién superior, como se puede observar en la tesis
de Nardoni (2014) titulada: “La comprension que tienen los alumnos referida a

nuimeros racionales, como objeto matematico, al terminar la escuela secundaria”.

Ese trabajo analizd y valord los aprendizajes y la comprensién de los
nuimeros racionales en estudiantes que culminaron sus estudios en escuelas de
basica secundaria, que luego ingresaron a programas académicos de educacién
superior afines a la matematica, como Contaduria, Licenciatura en Economia y
Administracidn, entre otros. Contd con la participacién de 43 estudiantes de la
Universidad del Litoral y 18 estudiantes del Instituto Superior de Profesorado de
la provincia de Santa Fe. Dicha poblacion fue seleccionada debido a que la autora

tenia estos cursos de primer afio a su cargo.

Es de resaltar que los estudiantes provenian de diferentes instituciones
publicas y privadas. Esta investigacion - accidn, de enfoque cualitativo descriptivo,
tuvo cinco fases: analisis de documentos curriculares, disefio de instrumento,
aplicacién del instrumento, configuracién cognitiva de los estudiantes y
comparaciones entre los resultados obtenidos. Al realizar las comparaciones entre
la configuracidn cognitiva de los estudiantes de los dos grupos, la autora encontré
que el concepto de numero racional como fraccidn y operaciones entre fracciones
son muy usados para la resolucidn de problemas y no presentan dificultades. En
contraste, el concepto del numero racional como razén, proporcién, porcentaje
y propiedades multiplicativas y de las desigualdades presenta mayor dificultad y
poca aprehensidn en los estudiantes.

Desde la perspectiva del procedimiento, los estudiantes de esa experiencia
presentaron falencias en la interpretacion de textos verbales, problemas que

involucran magnitudes proporcionales, aproximaciones decimales, notacidn



cientifica, desigualdades, calculo de porcentajes y traduccién del lenguaje verbal
al grafico. De lo anterior se puede observar que la dificultad en la comprensién del
conceptoy el procedimiento de los nimeros racionales trasciende en los diferentes
grados de escolaridad, incluso a nivel superior. Por eso se hace importante abordar
esta tematica desde sus diferentes significados, haciendo uso adecuado del
contexto escolar, situaciones cotidianas que permitan al estudiante dar sentido a

las operaciones realizadas para lograr asi un aprendizaje significativo.

El bagaje tedrico y conceptual que apoya el tema de investigacion fue
seleccionado teniendo en cuenta los objetivos trazados. Se pretende que a partir
de la metodologia de la teoria APOE, que se basa en la propuesta sobre el proceso
de abstraccidn reflexiva de Piaget y su teoria del desarrollo cognitivo, se logre un

aprendizaje significativo y la aprehensién del concepto de numero racional.

Esta investigacidn se inscribe en el paradigma cualitativo, debido a que se
intervendra directamente con los participantes del estudio y su entorno escolar.
Se utilizard el método inductivo con la finalidad de comprender los resultados
al implementar cada uno de los instrumentos; también se utilizara el método
descriptivo, el cual permitird identificar las caracteristicas de los estudiantes de
ciclo 1l (6-7) y plantear una relacién entre la aplicacion de la propuesta didactica y
la aprehension del concepto de nimero racional, asi como los factores que influyen
en el proceso de aprendizaje. Esta investigacion serd un trabajo de campo que
fomentara la participacion de los estudiantes y seguird una espiral introspectiva:
planificacidn, accidn, observacion y reflexion, basada en el modelo de investigaciéon

- accion descrito por Kemmis (1984).

Los estudiantes de secundaria activa del colegio ‘Balbino Garcia’ oscilan
entre los 13 y los 20 afios de edad. Es una poblacidén que se caracteriza por estar
en extraedad para los grados de sexto a noveno, debido a pérdidas de grado o

eventualidades personales. Actualmente se cuenta con tres grupos de ciclo Il



(6-7). Estos cursos son del programa de secundaria activa (SA) denominados en
la institucion como SA1, SA2 y SA3; y tres grupos de ciclo IV (8°-9°), llamados
SA4, SA5 y SA6. Cada grupo cuenta entre 25 y 30 estudiantes. Es de anotar que
aproximadamente un total de 12 estudiantes de secundaria activa presentan
alguna discapacidad y estdn distribuidos en los diferentes cursos, segin su nivel
de escolaridad.

Para esta investigacidon se selecciond como poblacion de estudio el curso
SA3, debido a que es el ciclo en el que la investigadora se desempeiia como
docente de matematicas. Estd conformado por 23 estudiantes, entre los 13 y 17
afios, de los cuales un estudiante tiene diagndstico de discapacidad cognitiva.
Estos sujetos manifestaron su deseo de participar en el ejercicio investigativo. Para
esto firmaron el consentimiento informado. Ademas, se confirmd que cuenten con
conectividad estable de internet en sus hogares, debido a que, por la eventualidad
de la pandemia, se usaran plataformas tecnoldgicas de comunicacion para los

encuentros virtuales.
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Resumen

En este trabajo de investigacién se muestran avances del ejercicio
desarrollado con estudiantes de ingenieria, del curso Ecuaciones Diferenciales,
de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB), en el que se llevaron a
cabo actividades que forman parte de la estrategia pedagdgica para fortalecer
la competencia de Resolucién de Problemas. La investigacién se aborda desde
el paradigma cualitativo y de la metodologia de la investigacién - accién, que
abarca las cuatro fases propuestas por Kemmis y McTaggart (1998): planeacién,
observacion, accion y reflexién a la luz de la metodologia de la resolucién de

problemas de Pélya.

Conestainvestigacion se busca dar respuesta ala pregunta é cémo fortalecer
desde la didactica de las matematicas, la competencia de resolucién de problemas
en estudiantes de un curso de Ecuaciones Diferenciales de la UNAB? Para ello, se

fundamenta en la teoria de Pdlya y se aplica mediante una secuencia diddctica que



se compone de cinco talleres que conducen a los estudiantes al manejo de esta
metodologia para la solucidn de problemas. Los modelos que se estudiaron son
desintegraciéon radiactiva, ley de enfriamiento de Newton, mezclas, trayectorias
ortogonales y la segunda ley de Newton. Se muestran los resultados evidenciados
en el analisis de la prueba diagndstica y del taller que se aplicé para abordar el
problema de mezclas.

El trabajo presentado deja ver cédmo los estudiantes han logrado un
aprendizaje significativo, por cuanto su proceso evidencia un pensamiento de
caracter reflexivo, analitico y argumentativo. A medida que los estudiantes usan la
metodologia de Pdlya realizaron acciones como la verificacién de su razonamiento
para dar cuenta de la coherencia de sus respuestas, la divisién de la situacién en
problemas particulares que conduzcan a la solucién del problema y el proceso
comunicativo que se establece para el didlogo constante en la propuesta y escritura
de la idea utilizando un lenguaje formal.

Palabras clave: resolucién de problemas, estrategia didactica, aprendizaje,

secuencia, ecuaciones diferenciales.

En la historia de la humanidad, las matematicas han estado presentes en
cada etapa de la evolucién del pensamiento del ser humano, respondiendo a los
interrogantes que fueron surgiendo a medida que se enfrentaba a un nuevo objeto
cognitivo. Su pensamiento légico - matematico fue concretandose y abstrayéndose
de manera que en el tiempo contamos con teorias rigurosas que siguen vigentes
en el presente siglo. Es asi que los bagajes conceptuales expuestos por los tedéricos
han sido del resultado de su observacion y del interés por explicar formalmente las
situaciones de la realidad y la complejidad de su pensamiento mediante algoritmos
(Godino D. J., 2010).

En este recorrido, las matemadticas juegan un papel importante en la

comprension de las ciencias y su aplicacién en todas las dreas del conocimiento.



Por ejemplo, en Colombia se observa cémo mediante las Pruebas Saber evaldan
la competencia matemadtica en todos los niveles de escolaridad, puesto que el
aprendizaje de las matematicas contribuye con la formacién de una sociedad
critica y con capacidad de explicar lo que sucede en la vida cotidiana, a partir de la
modelacidn de las situaciones que tiene que afrontar. Para el caso de la educacién
superior, la intervencién en la construccién del pensamiento matematico es
también una preocupacién permanente, condicién que impacta de forma directa

a la UNAB, institucion en la cual se desarrollara este trabajo de investigacion.

Por su parte, la Asociacién de Facultades de Ingenieria (ACOFI, 2018)
también contribuye en el mejoramiento de la calidad en el ejercicio docente,
mediante la exploracién constante de nuevas tecnologias y la administracion
de recursos econdmicos que se generan en los programas que ofrece y trabaja,
ademas se ocupa de compartir los resultados e investigaciones sobre las fortalezas
y debilidades que presentan los estudiantes de ingenieria de Colombia. Por
ejemplo, el 55 % de los estudiantes que aplicaron la prueba Saber Pro, muestra
una deficiente capacidad para interpretar, representar y sintetizar los problemas
gue se le plantean, es decir, no evidencia suficiencia en el andlisis de problemas, lo
cual se refleja como dificultad para reconocer el modelo matemadtico adecuado a
la situacion (ACOFI, 2018).

Es por ello que se propone trabajar alrededor de la resolucién de problemas
como una manera de transmitir, sistematizar los procesos de pensamiento
y fortalecer la capacidad de comunicacion de los estudiantes, mediante una
estrategia que permita al alumno manipular objetos matematicos, activar su
capacidad mental, ejercitar su creatividad y potenciar el desarrollo de procesos
de pensamiento. Esto como respuesta a la necesidad de fortalecer la competencia
en resolucion de problemas matemadticos en la UNAB, debido a la preocupacién
por los resultados que se encuentran vinculados con la falta de contextualizacion y

teorizacion de las situaciones problematicas.



Para ellos, mediante esta investigacion se plantea la pregunta icomo
fortalecer desde la didactica de las matematicas, la competencia de resolucién de
problemas en estudiantes de un curso de Ecuaciones Diferenciales de la UNAB?
Para dar respuesta a este interrogante, se pretende enfocar los objetivos en la
estructuracion del pensamiento matematico, tomando como punto de partida
las dificultades identificadas en los estudiantes, asi se lleva a cabo un proceso de
ensefianza - aprendizaje enfocado en el entorno matematico para fortalecer el
planteamiento de las ecuaciones diferenciales, la modelacién y el desarrollo de
procesos algoritmicos, para contribuir con la calidad de las competencias en la

actividad docente de la UNAB y en la comunidad matematica.

Atendiendoaquelosobjetivosplanteadosgiranentornoalaimplementacion
de una estrategia diddactica para fortalecer la resolucién de problemas, se aborda
la metodologia de Pdlya para motivar a los estudiantes utilizarla en la solucién de
un problema matematico. Para ello se hizo una busqueda de antecedentes. Se
encontrd que la ensefianza de las matematicas estd enfocada en la realizaciéon de
procesos algoritmicos que favorecen la mecanizacidn y memoria del estudiante,
lo que no ha llegado a ser suficiente para comprender con claridad los conceptos
matematicos, convirtiéndose para el estudiante en una féormula para aplicar y asi
estar desligado al uso de las aplicaciones de las situaciones de la vida cotidiana.
Esta situacion ha trascendido al sector universitario (Godino, 2010; Garcia,
2013; Murillo, 2014; Pifiero, Pinto y Diaz 2015; Pdez, Sierra, y Rubio, 2018). Es
justamente, por esta razdon que esta investigacién sigue la metodologia de Pélya,
citado en su libro “Cémo plantear y resolver problemas”, en el cual el investigador
plantea situaciones problémicas que conduzcan a la formulacién de preguntas que
le permitan fortalecer su competencia de resolucién de problemas vy, por ende, su
comunicacion, argumentacion y analisis de las situaciones de su contexto real. La

figura 1 muestra las fases de la resolucién de problemas segun este autor.



Figura 1. Fases de la resolucién de problemas (Pélya, 1985)

Finalmente, esimportante tener en cuenta el reto que afrontan los docentes
a raiz del cambio de un modelo presencial a uno virtual, en el cual el avance
exponencial de las tecnologias digitales ha obligado a replantear las actividades
de manera remota. Por lo tanto, es importante resaltar cdmo a lo largo de la
investigacion se hara el uso de la tecnologia como herramienta para la recoleccién
de datos y la representacién dindamica de los objetos matematicos, para permitir el
desarrollo de las habilidades y la consolidacion de los conceptos reflejados en los
fendmenos fisicos, la geometria, ingenieria y en los contextos de la vida cotidiana

que involucran las ecuaciones diferenciales.

El presente trabajo se inscribe en el paradigma de la investigacion
cualitativa y la metodologia de investigacion - accidn, se selecciond el proceso que
hacen Kemmis y McTaggart (1998, como se citd en Latorre, 2005), que concibe la
investigacion como un proceso ciclico que ocurre a manera de espiral en cuatro
fases: observacion, planificacion, accidn y reflexion. Esta investigacion se realizé
con una muestra de seis estudiantes de un curso de ecuaciones diferenciales
del segundo semestre de2020, de ingenieria, de la Universidad Auténoma De
Bucaramanga (UNAB). También, se hace una descripcién de la secuencia didactica
gue se compone de cinco talleres previamente disefiados, de acuerdo con los
objetivos planteados. Después de que los participantes resolvieron cada uno de los

problemas, se analizaron detalladamente para conocer su avance en la asimilacién



del método de Pdlya como estrategia para el camino a la solucién de un problema

de aplicaciones de ecuaciones diferenciales.

En los procesos del andlisis de resultados hemos centrado la mirada en
la revisiéon de los datos obtenidos en dos momentos: i) la prueba diagndstica,
aplicada en la primera sesion de clase, en la cual se evidencia que los estudiantes
presentan dificultades para resolver aplicaciones derivadas (razones de cambio,
recta tangente, puntos criticos), anti derivadas y sus aplicaciones (movimiento
uniformemente acelerado, integracion de variables separables). Como se expuso en
los antecedentes, las dificultades que presentaron los estudiantes eran esperadas.
Por lo tanto, lo que muestra la prueba diagndstica corrobora los resultados de
investigaciones previas en esta poblacién particular. ii) Un problema de mezcla.
En este taller se busca que los estudiantes logren identificar el modelo de mezclas
de manera constructiva mediante una simulacion del problema en GeoGebra. En
efecto, como se esperaba, los estudiantes, por medio de una serie de preguntas
gue se han planteado desde la teoria de resolucion de problemas de Pdlya,
condujo a la comprensién del problema. La figura 2 muestra el taller un problema

de muestra.

Figura 2. Un problema de mezclas: fase de la comprension.



Adicionalmente, y gracias a la aplicacion de los talleres, fue notorio cémo
los estudiantes leen el problema varias veces para tener claridad de la situacion.
Iniciaron con la fase de comprension usando sus conocimientos previos en quimica
y un lenguaje técnico desde la ingenieria para dar respuesta al cuestionamiento. La
figura 3 muestra el planteamiento del modelo de educaciéon diferencial realizada

por uno de ellos.

Figura 3. Planteamiento del modelo de la ecuacidn diferencial.

También se logra evidenciar que identifican los datos del problema, las
variables e incognitas y determinan la relacidn entre los datos para idear un
plan para la solucién del problema. Cabe resaltar que tuvieron varios problemas
auxiliares a la hora de resolver EDO, y se necesitd la intervencién del docente
investigador para orientar el proceso de aprendizaje. En la figura 4. se observa
como los estudiantes usan las fases del modelo de Pélya para dar respuesta a cada

uno de los problemas auxiliares que surgen en la solucion del problema.



Figura 4. Un problema de mezclas: fases de la metodologia de Pélya.

Figura 5. Vision retrospectiva

La figura 5 deja ver cdmo los estudiantes usaron la visidon retrospectiva
para verificar los datos del problema y su solucién. Encontraron un error y dieron
solucién al mismo. Como se puede observar, los estudiantes han adquirido una
apropiaciéon del método en la medida en que la actividad realizada utiliza los
conocimientos previos, la divisién del problema en problemas auxiliares y el uso
de las preguntas en cada una de las fases. En todo este proceso la intervencién del
docente investigador fue primordial para el fortalecimiento de la competencia de

resolucion de problemas.
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Resumen

La actividad fisica (AF) es considerada como cualquier movimiento corporal
producido por los musculos esqueléticos que implica gasto energético por encima
delos niveles basales (Yiu, Kwan, Bray, Anne, y Ginis, 2009). Este es un referente para
identificar variables que conllevan a conductas nocivas, como habitos inadecuados
de estudio, baja capacidad de comprensidn en espacios académicos y factores que
influyen en el rendimiento académico por parte de los estudiantes (Elizabeth, Msc,
Bray, Anne, y Ginis, 2008). El presente trabajo tiene como objetivo describir el efecto
de la actividad fisica y el comportamiento hipocampal asociado al rendimiento
académico en estudiantes universitarios en la facultad de Cultura fisica, Deporte y
Recreacion, de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga. Este estudio
de diseno cuasi experimental se plantea como un protocolo de intervencién de un

mes, con 70 participantes sanos, cuyas edades oscilan entre los 18 y 23 afios.

Dada lasituacién por emergencia sanitaria ante la COVID-19, se disminuyé la

muestra y se modificaron los parametros de intervencién. Por tal motivo, para este



estudio se realizard un muestreo no probabilistico por conveniencia. La poblacién
elegible consistird en 57 estudiantes del programa académico de pregrado en
Cultura Fisica, Deporte y Recreacién, de la universidad Santo Tomds, seccional
Bucaramanga, en el marco del segundo periodo académico de 2020, que cumplan
con los criterios de elegibilidad. Cabe resaltar, que dentro del plan de recoleccién
de la informacion se realizara un analisis de las caracteristicas de interés tanto en

su proyeccion como en el periodo de tiempo para la medicién o toma de datos.

Palabras clave: actividad fisica, hipocampo, educacién, aprendizaje, neurociencia.

El estilo de vida del ser humano se ha caracterizado desde sus comienzos por
la presencia de actividad fisica. Soto, L. y colaboradores (2009) menciona cdmo
la actividad fisica se ha clasificado en tres dominios diferentes, el mas relevante
en este estudio es el ocupacional, La poblacién universitaria se ha convertido en
la mas propensa a disminuir sus niveles de actividad fisica, debido a que asume
conductas no saludables, que le impide desarrollar de forma correcta los diferentes
componentes de la condicidon fisica. Ante esta situacidn, las universidades han
tomado medidas para implementar espacios en los que se logre desarrollar
este componente en los programas académicos, disminuyendo de esta forma
el sedentarismo que es caracteristico en este grupo poblacional, con el fin de

potenciar el desempefio en el aprendizaje.

Sin embargo, estos niveles de actividad fisica siguen manifestando declive, dado
gue no se han logrado cumplir los pardmetros necesarios para la adquisicion de
este tipo de actividad, teniendo como referente lo mencionado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y el Colegio Americano del Deporte (ACSM, por sus
siglas en inglés), los cuales indican en sus documentos que el minimo de minutos
semana para la realizacion de actividad fisica es de 150 minutos. Sumando a esto,
la actividad debe superar los 600 MET’S, ademas de su estrecha relacién con el

hipocampo. Ante esta situacidén, es necesario aclarar que la educacion a nivel



de pregrado, en el caso de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga,
centra sus bases en la formacién humanista enfocada a la integralidad, buscando
que la persona desarrolle sus dimensiones personales de la mejor forma posible, y

resalta entre ellas su calidad de vida. (Gallegos Sanchez, J. J. (2018).

Es aqui en donde se origina esta investigacion, puesto que, a nivel local, no se
conocendeformaprecisalosefectos que generalosnivelesytipos deactividadfisica.
Si bien existen diversos espacios académicos para los estudiantes pertenecientes
a estos planteles educativos, los resultados de este analisis pueden otorgar un
punto de partida para analizar a fondo herramientas en pro del mejoramiento
del rendimiento académico y el desempefio del aprendizaje dependiente del

hipocampo, para asi garantizar el desarrollo integral del futuro profesional.

En el presente trabajo de investigacién se ha tomado como punto de partida
estudios y protocolos como los de Goldfarb y colaboradores (2016), en el cual
examinaron el rol del estrés agudo en la modulacidon de los multiples sistemas
de memoria y su directa relacion con el hipocampo y las formas de aprendizaje
ligados a los niveles de actividad fisica. Un factor comun o tendencia en cada uno
de los protocolos ha sido la utilizacién inducida de estrés y una tarea de busqueda
multiple, que mide el desempeio en el aprendizaje estimulo respuesta y memoria

contextual, siendo replicable para la investigacion en curso.

A suvez, Erickson y colaboradores (2010), en un estudio acerca del ejercicio fisico,
detallan el aumento de la perfusion del hipocampo, pero en la medida en que este
sea aerdbico. En dicha investigaciéon también se encuentra cémo se modifica el
volumen del ejercicio en la edad adulta tardia. Por ultimo, Maass y colaboradores
(2014), mediante analisis controlados, evaluaron la plasticidad vascular del
hipocampo, después de la realizacidon de ejercicio aerébico en adultos mayores,

y lograron hallazgos significativos, dentro de protocolos especificos del ejercicio



aerdbico en adultos. Estos ejercicios llegaron a inducir plasticidad vascular en el

hipocampo, una regidn critica para el recuerdo y el reconocimiento de memoria.

Este estudio se disefiara como un ensayo controlado de intervencién de un mes,
con 57 participantes sanos, con edades entre los 18 y 23 afios. Los estudiantes
diligenciaron el consentimiento informado, aceptaron su participacion voluntaria
en el estudio de manera digital mediante la plataforma Microsoft forms. Seguido de
esto completardn el cuestionario mundial de actividad fisica, G-PAQ (por sus siglas
en inglés), el cual permitird medir la actividad fisica en cada uno de los dominios.
El G-PAQ, ademas de haber sido validado en varios paises, es considerado un
instrumento adecuado para monitorear la actividad fisica, adecuado para el
contexto colombiano. Este instrumento evaluara la frecuencia semanal, intensidad
y duracién de la actividad fisica realizada en tres dominios diferentes: ocupacional,
transporte o desplazamiento y tiempo libre. Otras variables por analizar seran el

género y nivel socioeconémico.

Descrito el proceso anteriormente, se asignardan los participantes
pseudoaleatoriamente a cualquiera de los grupos de ejercicio aerdbico o control.
Por consiguiente, serdan emparejados por edad, sexo, nivel de actividad fisica (auto
informada resistencia media por semana). Con el fin de evitar diferencias en el
estado fisico o habilidades cognitivas entre grupos, al inicio del estudio, no habra
abandono durante la intervencion. Finalmente, para medir la memoria hipocampal
y estriatal se utilizard la tarea de busqueda multiple, facilitando el rendimiento
visual. Dicha tarea de referencia contextual consiste en la rapida identificaciéon
de un objetivo incrustado en una matriz espacial, con una serie de distractores
articulados. El objetivo es un estimulo “T”, ubicado a 90 grados, ya sea a la derecha

o a la izquierda, partiendo en congruencia dentro de la referencia espacial.



Dentro del proceso de investigacion se proyecta la toma de datos, analisis y
resultados. En noviembre, a raiz de los planes de contingencia por la emergencia
sanitaria de la COVID-19, todas las fechas se han aplazado y se espera aprobacién
paulatina del regreso presencial para la intervencién mediante el protocolo
disefiado, andlisis y resultados posteriores a la fecha.

La actividad fisica se abordara como estado relacionado a mejorar las diferentes
habilidades para realizar alguna accidn fisica, muscular, motriz, tarea o actividad
en el desempefio de forma regular de las memorias dependientes del hipocampo,
caracterizado por el dinamismo, energia y vitalidad que garantiza a las personas
disfrutar del tiempo de ocio activo y afrontar las posibles emergencias imprevistas.
De esa forma se evita ceder ante la fatiga. Se llega a considerar como una aptitud
o forma fisica evaluable dentro de un entorno fisico, social y psicoldgico dentro de
un amplio espectro entre la relacién establecida con la alta demanda en los niveles
de actividad y comportamiento hipocampal, garante de un proceso en el que se
pueda llegar a establecer o caracterizar los indicadores asociados al impacto sobre
el rendimiento académico en estudiantes universitarios (Donnelly, Hillman, 2016,
n.d.).

Entendiendo los multiples postulados cientificos, es pertinente utilizar
esta investigacién para generar conceptos plausibles, acertados y con base en
esos resultados crear diversas estrategias que contribuyan a elevar la calidad
de los profesionales en cultura fisica, deporte y recreacién, en Bucaramanga.
(Chatzisarantis & Hagger, 2007).
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El objetivo de la investigacion es el analisis del disefio curricular dentro del
curso de induccién que el Departamento de Admisiones ofrece para la preparacién
del Examen de ingreso al Bachillerato, en CETYS Universidad, campus Tijuana. A
través del método cuantitativo se analizaron los datos obtenidos por la prueba
PIENSE Il en las areas de Habilidades cognoscitivas y Conocimientos de espafol. Los
participantes se distribuyeron en tres grupos: dos experimentales, que asistieron
a un curso de induccién previo a la aplicacién de su prueba; y un grupo control,
que presentd la prueba sin asistir al curso. Los resultados permiten concluir que
la aplicacién de un curso de induccidn enfocado en la comprensién lectora nivela

y homologa los resultados de los alumnos que ingresan a la Preparatoria CETYS.

Palabras clave: disefo curricular, perfil de ingreso, evaluacién, bachillerato.

El presente trabajo reune los resultados de las primeras intervenciones

de disefio curricular en el curso de induccién para el examen de admisién a la



escuela Preparatoria de CETYS Universidad, en el campus Tijuana. La intervencién
consistid en el disefio e implementacidn de un curso de induccién especializado
en Habilidades cognoscitivas verbales y Conocimientos de espafiol; dos de las tres
areas que se evaluan en la prueba de admisién. La primera es determinante para el
ingreso a la escuela. El trabajo se compone del resultado de un grupo control y los
resultados de la intervencién en dos grupos experimentales, con datos obtenidos

en febrero y marzo de 2020.

En febrero de 2020, el Departamento de Admisiones de CETYS Universidad,
campus Tijuana, solicitd el apoyo de profesores de la Coordinacién de Humanidades
de la Escuela Preparatoria para desarrollar e implementar un curso de induccién
gue preparara a los candidatos en las areas de Habilidades cognoscitivas y espafiol,
considerando que la primera es determinante para el resultado de la admisidony la

segunda refuerza la comprension y resolucién de toda la prueba.

Los Unicos lineamientos con los que se contaba para desarrollar el curso
eran los contenidos y ejercicios modelo de la Guia PIENSE Il. No existia una
secuencia didactica, ni un objetivo general del curso, es decir, se requeria de un
disefio curricular oficial que permitiera orientar las practicas docentes en espacio

educativo.

Por lo anterior, se definid que la intervencién en disefio curricular debia
plantear un curso que coadyuve a los candidatos para el entendimiento de las
diferentes secciones del examen, asi como de los principales elementos a
considerar durante la resolucién de los ejercicios de Habilidades cognoscitivas y

Lectura de comprension.



Incrementar el resultado de |la Evaluacion PIENSE |l en el drea de Habilidad
cognoscitiva y Conocimientos de espafiol, de los candidatos a ingresar en la Escuela
Preparatoria de CETYS Universidad, campus Tijuana en el semestre 2020-2.

Reforzar las Habilidades cognoscitivas y los Conocimientos de espaiol de
los candidatos, adquiridos durante la formacion basica, a través de un curso de
induccion permitird incrementar el resultado obtenido en la prueba PIENSE Il para
el ingreso a la Escuela Preparatoria CETYS.

Antes de comenzar con el diseiio o planeacién de actividades dentro de un
curso es necesario reflexionar sobre aspectos previos que permiten identificar el
sentido de la planeacidn. Para Salcedo y Ortiz (2017), “la educacién debe contribuir
a la autoformacion del sujeto, que aprenda a convertirse en un ciudadano, una
persona solidaria, respetuosa y responsable, firme y sélido” (p. 68), es decir, se
debe considerar como propdsito final de un proceso de ensefianza -aprendizaje
el desarrollo de la autosuficiencia y autonomia del individuo. En este sentido, el
curso de induccién debe permitir que los candidatos desarrollen las herramientas
gue les permitirdn contestar la prueba.

Por su parte, Arrieta y Meza (2001) seialan la importancia de ubicar el
disefio curricular dentro de un contexto integral que emane de los agentes
involucrados y permita a la vez proponer soluciones a problemas reales. En otras
palabras, el curso debe partir de la consideracién de los conocimientos previos
de los candidatos, lo que, sumado a la propuesta de Salcedo y Ortiz (2017),
aligera los contenidos tematicos, preponderando el desarrollo de las habilidades



de los candidatos para resolver una prueba estandarizada, haciendo uso de sus
conocimientos previos en un contexto real.

o"

En tal sentido, Arrieta y Meza (2001) recalcan: “el curriculum debe
concebirse con el propdsito de que se logre la aplicabilidad real, efectiva y util
de lo planificado con una base sélida en el entorno” (p. 2). O sea que el disefio
curricular debe fincar un sdélido esqueleto de contexto que sostenga la articulaciéon

de los elementos que lo integran.

Desde un enfoque totalmente cuantitativo se analizaron los resultados
de la prueba PIENSE Il en Habilidades cognoscitivas y Conocimientos de espafiol,
obtenidos en las aplicaciones de febrero y marzo de 2020. Se establecieron
parametros con base en los criterios vigentes de admisién de la Escuela Preparatoria
CETYS en 2016.

A continuacion, se describen los elementos y procedimientos para
la obtencion y andlisis de los datos, comenzando por la descripcidon de los
participantes, seguido del instrumento y la técnica de aplicacién y concluyendo

con el procedimiento del analisis.

Para recabar los datos se contd con la participacion de 74 candidatos en proceso

de ingreso a la Escuela Preparatoria de CETYS, en el campus Tijuana.

La divisién de los participantes se realizd de la siguiente forma: los dos

grupos experimentales corresponden a las dos fechas de intervencién, los dias 3



y 17 de marzo, respectivamente. Por su parte, el grupo control concentré a los
candidatos que aplicaron suexamen enfebrero previo alaintervencién;igualmente,
se adicionaron los candidatos que en marzo presentaron su examen sin asistir al
curso de induccién. El 14 de abril se llevd a cabo una tercera intervencion, que no

fue considerada para el analisis por estar fuera de la fecha estipulada para tal fin.

La técnica para la recoleccion de datos fue el cuestionario, mediante
la prueba internacional estandarizada PIENSE Il, que evalla cuatro areas: 1)
Habilidades cognoscitivas, 2) Conocimientos de matematicas, 3) Conocimientos
de espafiol y 4) Idioma inglés. Los resultados obtenidos de las cuatro areas se
reflejan en una escala que va de 20 a 80 puntos. Para efectos de seleccion, CETYS
Universidad considera como Aceptacién Incondicional al candidato que obtenga
49 puntos o0 mas en el area 1. Los candidatos que en la misma area obtengan un
resultado entre 40 a 48 puntos ingresan como Aceptacion condicional, esto los
obliga a acreditar cursos de regularizacién durante el primer afio. Y, por ultimo, los

alumnos cuyo puntaje en el drea 1 sea menor a 39, se consideran No aceptados.

La muestra contiene los resultados de los 74 participantes. El libro de
codigos se elabord con etiquetas de acuerdo con la divisién de grupos segln los
criterios de inclusion. El cédigo Al corresponde al primer grupo experimental, que
asistié al curso el 3 de marzo; el A2 se refiere al segundo grupo experimental,
del curso del 17 de marzo; y el AO tiene que ver con el grupo control en el que se
encuentran todos los participantes que no asistieron a ninguno de los cursos. Los
siguientes codigos corresponden a los resultados en Habilidades cognoscitivas (HC)
y su estatus de acuerdo con el puntaje: 1 (Aceptado incondicional), 2 (aceptado
condicionado) y 0 (No aceptado), lo mismo aplica para el resultado en espafiol (E1,

E2 y EO, respectivamente).



Enla Grafica 1 se observa que las lineas tienen una tendencia hacia el centro,
lo que significa que los resultados minimos y maximos comenzaron a ser propensos
a unirse al valor promedio. En el grupo experimental Al, el promedio incrementé
0,2 %, mientras que en el grupo experimental A2 aumentd 1,1 % con respecto
al grupo control AQ. El incremento paulatino del promedio y la tendencia de los
limites a unirse permite inferir que el grupo experimental A2 acreditd su prueba
con resultados mas homogéneos que el grupo control AO. Es decir, la aplicaciéon del

curso de induccidn en una segunda edicién generd mejores resultados.

Griafica 1.

Elaboracidn propia.

Grifica 2.

Elaboracidn propia.



En la Gréfica 2, el grupo experimental A2 presenta un crecimiento en el promedio
de 2,7 % con relacién al grupo control A0, el mayor crecimiento de la muestra; sin
embargo, en el mismo resultado, el grupo Al obtuvo un decremento de 1,2 % con

relacién al grupo control.

A continuacidn, se ofrecen tres conclusiones a partir de la observacién de
los resultados mostrados en la Gréfica 1. De los diez (10) puntajes mas altos, dos (2)
corresponden al grupo control, mientras que 8 (ocho), la mayoria, corresponden a
los grupos experimentales. En contraste, los dos puntajes mas bajos corresponden
al grupo control A0 y al grupo experimental Al, respectivamente. De hecho, el
puntaje mas bajo del grupo experimental A2 fue de 51 puntos, el mas alto de los

puntajes mas bajos.

A continuacidn, se ofrecen tres conclusiones a partir de la observacion
de los resultados mostrados en la Gréfica 2. Los diez (10) puntajes mas bajos de
la prueba se clasificaron como Alumno Condicionado - DAPA de espanol. De los
diez (10) puntajes mas bajos, tres (3) corresponden al grupo control AO, el resto
al grupo experimental Al. Ningun alumno del grupo experimental A2 quedd en la

categoria de Condicionado en el curso DAPA de espanol.
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Resumen

En la actualidad surge la necesidad de proponer diferentes alternativas
didacticas para generar procesos de atencion en los estudiantes. En este caso se
ha utilizado la gamificacién como estrategia ludico-pedagégica para desarrollar
competencias especificas e identificar los pro y los contra de esta herramienta
tecnoldgica, teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje, la atencién y la
motivacién para desarrollar las actividades propuestas.

En este orden de ideas, el objetivo de la presente investigaciéon es
proponer una estrategia ludico- pedagdgica basada en gamificacidn, para mejorar
el rendimiento académico de los alumnos del curso Medicina Deportiva, de una
Institucion de Educacién Superior en Bucaramanga, durante el segundo semestre
de 2020. Para tal efecto, se estructurd la metodologia con un enfoque cualitativo

a partir de la investigacidn - accidn, la cual supone entender la ensefianza como

119



un proceso de investigacién y de busqueda continua. Este documento reporta los

avances alcanzados hasta la etapa de disefio metodoldgico.

Inicialmente, se diagnosticaran los intereses de los estudiantes con respecto
a la motivacién y al rendimiento académico en el curso Medicina Deportiva,
posteriormente, se aplicard una prueba piloto para la evaluacion del impacto
pedagdgico de talleres basados en gamificacién, para el fomento de la motivaciény
la atencion. Luego se disefiaran talleres basados en gamificacion, que fomenten la
motivacidn y los niveles de atencidn en los estudiantes. Finalmente, se propondra
un ajuste al plan de curso de la asignatura para su desarrollo mediante la aplicacién
de talleres de gamificacién. En cuanto a los avances, se continla trabajando en la
construccién de la encuesta sobre motivacidn y posterior validacién por parte de

expertos.

Palabras clave: gamificacién, motivacién, atencién, rendimiento académico,

educacién superior.

El rendimiento académico evidencia el aprendizaje del alumno a lo largo del
proceso de formacion. Ademas, se relaciona con la capacidad del estudiante para
responder a los estimulos educativos. Por tal motivo, el rendimiento académico
a nivel universitario constituye un factor imprescindible y fundamental para la
valoraciéndelacalidaddelaeducaciénsuperior (Martinez, 2016). Asimismo, existen
ciertas variables socioculturales, demograficas, institucionales, cognoscitivas,
pedagdgicas y actitudinales que influyen sobre el rendimiento académico, como el
nivel educativo de los padres, lugar de residencia, integracion social del estudiante,
edad, sexo, estilos cognitivos, motivacion, habilidades sociales y responsabilidad

hacia el aprendizaje, entre otros (Moncayo, 2016; Suarez, 2017).

Segun datos estadisticos suministrados por la Oficina de Desarrollo

Académico de la institucion acerca de los resultados de los estudiantes de la



Tecnologia en Entrenamiento Deportivo en 2018 y 2019, generalmente en el
primer corte se presenta un alto nivel de pérdida de asignaturas, hasta del 50 %.
Ademas, se encontrdé que en el caso especifico de Medicina deportiva el 32 %
de los aprendices reprobd el curso en primera instancia, y el 15% no superé la
habilitacidon. Asimismo, se ha detectado que en la asignatura hubo un indice de
inasistencia del 40 % de los estudiantes, dado que dejan de ir a clase, incluso hasta
por dos semanas consecutivas.

Adicionalmente, debido a la emergencia generada por la COVID-19 se han
hecho ajustes en cuanto a la orientacién de las actividades académicas mediadas
por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC), en las cuales la
motivacidn de los estudiantes cobra gran importancia. Este escenario resulta ideal
para proponer una estrategia que fomente la motivacién de los estudiantes y
mejore su rendimiento académico en el curso Medicina Deportiva.

La gamificaciéon es considerada como una tecnologia emergente y
ampliamente utilizada en el ambito universitario, con resultados favorables en la
ensefianza. Consiste en el uso de mecdnicas, componentes y dindmicas propias de
los juegos y el ocio en actividades no recreativas (Valda y Arteaga, 2015). Estudios
recientes evidencian que el uso de la gamificacién ejerce una influencia significativa
en la mejora del rendimiento de los estudiantes. De igual modo, se encontraron
resultados positivos en la satisfaccién y la actitud de los estudiantes con respecto

al uso de aplicaciones gamificadas (Vargas-Enriquez, 2015).

Objetivo General

Proponer una estrategia ludico-pedagdgica basada en gamificacion para mejorar

el rendimiento académico de los alumnos del curso Medicina Deportiva de una



Instituciéon de Educacidon Superior de la ciudad de Bucaramanga, durante el

segundo semestre de 2020.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar los intereses del estudiante con respecto a la motivacién y al

rendimiento académico en el curso Medicina deportiva.

e Aplicar una prueba piloto para la evaluacién del impacto pedagdgico de
talleres basados en gamificacién para el fomento de la motivacion y de la
atencion.

e Disefiar talleres basados en gamificacidon que fomenten la motivacién y los

niveles de atencién en los estudiantes de Medicina Deportiva.

e Proponer un ajuste al plan de curso de la asignatura para su desarrollo

mediante la aplicacién de talleres de gamificacion.

Segun un articulo publicado por Wangi y otros autores, en 2018, se
aplicd un estudio cuasiexperimental sobre la gamificacién como estrategia para
mejorar la motivacion del aprendizaje de los alumnos. Mediante este trabajo se
evidencié que la gamificacién mejora el interés y la motivacién de los estudiantes
para aprender, desarrolla habilidades comunicativas y potencia la capacidad de

resolucion de problemas y conocimientos acerca de la tecnologia.

De acuerdo con un estudio publicado por Corchuelo - Rodriguez (2018),
se presenta una estrategia docente de gamificacion, cuyo objetivo fue motivar a
los estudiantes y dinamizar el desarrollo de contenidos en el aula. Los resultados
muestran un alto nivel de aceptacion de la estrategia como elemento de motivacién

gue favorece el aprendizaje y desarrollo de contenidos en el aula.



Asimismo, se toma como referente local la publicaciéon de Aparicio y otros
(2018), en la que se da a conocer una estrategia gamificada para fomentar las
competencias ciudadanas en estudiantes desde cuarto hasta décimo semestre, en
carreras como ingenierias, ciencias humanas, ciencias basicas y ciencias de la salud,
de la Universidad Industrial de Santander (UIS). Con su aplicacidn se identificé que
los participantes logran mejoraron sus habilidades cognitivas, profesionales, a la

vez que aumentaron el desarrollo de las competencias sociales.

El tipo de investigacidn es interactiva, de profundidad correlacional, con
enfoque cualitativo, a partir del método de investigacion - accién. Para el desarrollo
de este proyecto de investigacion, y teniendo en cuenta el método de investigaciéon
- accidn, se desarrollan las fases que presenta el flujograma que se encuentra en

la figura 1.

Figura 1. Flujograma del proyecto.



Estudiantes universitarios de tres (3) grupos de Medicina deportiva, del programa
Tecnologia en Entrenamiento Deportivo de una IES, cada grupo con 40 estudiantes

en total.

Se utilizard un muestreo pedagdgico de tres (3) grupos del curso Medicina deportiva

del programa Tecnologia en Entrenamiento Deportivo de una IES.
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La presente encuesta tiene por objetivo general caracterizar las practicas
pedagdgicas utilizadas en el proceso de ensefianza de estudiantes migrantes
sordos en escuelas de Ponta Por3, localizadas préoximas a la linea de frontera, y que
utilizan otra lengua para comunicarse. El estudio se realizara desde la perspectiva
de inclusion teniendo en cuenta las diferencias linglisticas presentes. El trabajo
con las practicas pedagdgicas dirigidas a los sujetos sordos, que poseen otra lengua
para comunicarse, forma parte de lo que es la perspectiva inclusiva, pues la misma
apunta no sélo al bien social sino principalmente a la eliminaciéon de barreras
fisicas, sociales, econdmicas, culturales y lingliisticas locales, promoviendo asi la

equidad educativa y social.

La metodologia utilizada sera un estudio de caso basado en una
investigacién cualitativa, con la realizacion de observacion y entrevista con los
profesores, buscando verificar las practicas pedagdgicas utilizadas y las dificultades
enfrentadas en aula de dos escuelas del municipio de Ponta Pora (Brasil), ubicado

en la linea de frontera con Pedro Juan Caballero (Paraguay) y que posee alumnos



sordos paraguayos. A través de la investigacion se espera encontrar respuestas
a las preguntas planteadas durante el estudio, asi como se pretende crear un
documento de apoyo a las practicas encontradas y fomentar nuevas investigaciones
relacionadas con la inclusién de los estudiantes sordos en otra lengua materna y
de comunicacion habitual.

Palabras clave: estudiantes migrantes sordos, practicas pedagdgicas, inclusion.

Las regiones situadas en las ciudades fronterizas tienen un aspecto Unico,
dependiendo de su ubicacién geografica, ya que es posible encontrar en la vida
cotidiana de estas localidades personas de diferentes culturas e idiomas que dan
lugar a unaforma especifica de diversidad. Vargas (2017) dice que la frontera no sélo
separa, sino que también une a los pueblos vecinos, mas alla del limite territorial,
comprende un lugar, un espacio de socializacién atipico y Unico, compartido por

personas de diferentes nacionalidades que desarrollan el trabajo diario.

La ciudad de Ponta Pord, Brasil, tiene una frontera seca con Pedro
Juan Caballero, Paraguay, lo que permite que se conviertan en un espacio de
intercambio cultural, social y lingliistico. Alli se comparte un comercio comun, con
una coexistencia diversificada, un trafico bidireccional permanente y el hecho de
estar situada en una region fronteriza lo que hace que esté impregnado de muchas
diferencias. En cuanto al espacio educativo, la parte brasilefia cuenta con alumnos
de diferentes paises, especialmente de Paraguay, destacando no sélo la diversidad

cultural, sino principalmente la lingtistica.

En las escuelas del lado brasilefno, situadas en la linea fronteriza, hay
un numero importante de nifios matriculados de Paraguay, que tienen como
caracteristica peculiar el uso de otro idioma para comunicarse ya sea en guarani
o en espanol. En medio de este contexto linglistico diferenciado hay nifos sordos

gue utilizan o no el lenguaje de signos para comunicarse, un lenguaje que promueve



la superacion de las barreras comunicativas y educativas, asi como sociales,
econdmicas y culturales, pero que termina generando otras limitaciones dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, ademds de que la frontera
esta atravesada por diferencias sociales, culturales y politicas, también tiene una
caracteristica peculiar: la presencia de una variedad linglistica diferenciada, que
no solo incluye el portugués, el espafiol y el guarani, sino también el lenguaje de

signos utilizado por los sordos, ya sea brasilefios o paraguayos.

Producto de una revisién de antecedentes, fue posible llegar a la conclusion
gue existen pocos estudios e investigaciones sobre ensefianza-aprendizaje para
estudiantes migrantes sordos en las escuelas ubicadas cerca de la frontera,
desde la perspectiva de la inclusién. Por ello, es relevante discutir sus propuestas
considerando las escuelas de educacién basica de esta ciudad fronteriza, que
ademas de las barreras fisicas, sociales, econdmicas y culturales, también tiene las
del idioma local.

Reflexionando sobre la importancia y la necesidad de este debate, esta
investigacidn tiene como objetivo general caracterizar las practicas pedagégicas
relacionadas con la educacién inclusiva, considerando al alumno sordo de otro pais,
cuya lengua materna no es el portugués. Los objetivos especificos son: identificar
practicas pedagdgicas inclusivas para estudiantes sordos que se encuentren dentro
del Proyecto Politico Pedagdgico (PPP) de las instituciones investigadas, analizar las
practicas pedagdgicas en los planes docentes del afio en el que se matriculan los
alumnos sordos, caracterizar las practicas pedagdgicas utilizadas por los docentes
y si son guiadas por alumnos sordos con otra lengua maternay finalmente elaborar
un material de apoyo pedagdgico a los docentes a partir del informe sobre las

practicas pedagdgicas encontradas y las fuentes tedricas investigadas.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaran autores para debatir sobre

la educacién inclusiva, como Ainscow (2009), Booth y Ainscow (2011), Carvalho



(2014); en el contexto de la educacidon especial los autores utilizados seran
Mantoan (2003), Mendes (2010), Jannuzzi (2012) y Mazzotta (2011). El aporte
tedrico utilizada en el debate sobre la educacion de los sordos se encuentra en:
Quadros (1997), Gesser (2012), Lacerda (2015), Lodi y otros (2015) y Fernandes y
otros (2015). La investigacion se basara en los fundamentos de la Teoria Histérica
Cultural, utilizando como base principal las teorias de Vygotsky (1995) (1997) sobre
los conceptos de la defectologia y las discusiones sobre la adquisicion del lenguaje

y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta es una investigacion de tipo cualitativo, estudio de caso. Primero
se realizard un estudio tedrico en relacidon con la educacion inclusiva, sobre el
bilingliismo existente en la region fronteriza y la educacién de sordos en contextos
bilinglies. Segun Yin (2001) el estudio de casos representa una forma de investigar

un tema empirico seguido de un conjunto de procedimientos preestablecidos
(p.35).

La investigacion se llevara a cabo en dos escuelas municipales cercanas
a la frontera con el municipio de Ponta Pord, que tienen matriculados nifios
paraguayos sordos. Los instrumentos utilizados para la recopilacidon de datos seran
la observacién simple de las clases de lengua portuguesa, matematicas, historia y
geografia de los profesores de primer afio de la escuela primaria | y de séptimo ano
de la escuela primaria Il, asi como una entrevista estructurada con los profesores

de las asignaturas observadas.

Se reuniran y registraran datos sobre las practicas pedagdgicas que
se encuentran en las APP de las dos escuelas, asi como transcripciones de
observaciones y entrevistas, a fin de determinar si las dos instituciones presentan
propuestas de metodologias inclusivas que procuran satisfacer a los estudiantes
sordos presentes en la realidad escolar de cada una de las escuelas. En esta

etapa se utilizard el método de andlisis de contenido que Bardin (2016) considera



como “un conjunto de técnicas de analisis de comunicaciones” (p.37). Con base
en los resultados obtenidos, se crearda un material de apoyo pedagdgico para los
profesores, basado en los estudios y resultados encontrados, con el fin de ayudar

a los profesores en sus futuras acciones con los estudiantes sordos.

En este momento, la investigacidn se encuentra en la parte tedrica sobre el
tema, ya que ha sido presentada y aprobada por el Comité de Etica, permitiendo
el inicio del analisis de los Proyectos Politico-Pedagdgicos de las Instituciones
seleccionadas para la investigacién, asi como la aplicacién de entrevistas y
observaciones en el primer semestre de 2021.
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Resumen

La investigacion sobre la identificacidon de apreciaciones de los docentes
frente a los fundamentos del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB), a la luz de los grupos generacionales,
surge desde del analisis empirico de los cambios generacionales existentes en la
comunidad universitaria UNAB, del que se aprecian dos importantes puntos de
inflexién. El primero se relaciona con el posible relevo generacional ejercido por la
generacion ‘Y’ sobre la generacién ‘X’ en el cuerpo docente de la institucion, y el
segundo radica en que la edad promedio de ingreso a la universidad en Colombia

oscila entre los 17 y 21 afnos, segun cifras del Ministerio de Educacion Nacional.

El propdsito principal de la investigacién consiste en reconocer las
apreciaciones de los docentes sobre los fundamentos del PEI UNAB, de acuerdo con
sus grupos generacionales, mediante el disefio y aplicacion de dos instrumentos de
recoleccion de informacién fundamentados en las particularidades del PEI UNAB,

con el uso de técnicas cuantitativas de tipo experimental y descriptivo.



Palabras clave: Proyecto Educativo Institucional, grupo generacional, docencia.

Las universidades son el receptdculo de las transformaciones sociales, pues
en sus aulas convergen los individuos influenciados por cambios socioculturales.
Los docentes se convierten en ejes del proceso de ensefianza, como lo reconoce
Diaz (2015), al mencionar que tienen por derecho una investidura de autoridad al
ser considerados los poseedores del conocimiento institucionalizado y de quienes
los estudiantes buscan constante aprobacion. En este ejercicio, la practica docente
se ve influenciada por su edad, grupo generacional al que pertenece, formacion
y experiencias, lo que le dan una perspectiva y formas Unicas de entender su
entorno, y por supuesto el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB), lo que se refleja en las maneras cémo lo

perciben y lo materializan en la cotidianidad académica.

Del contexto anterior surge la siguiente pregunta: écudles son las
apreciaciones que tienen los docentes respecto a los fundamentos del PEI
UNAB de acuerdo con el grupo generacional al que pertenecen? Esta pregunta
estd acompafiada de interrogantes en areas intermedias como ¢écuales son los
diferentes grupos generacionales presentes en los docentes de la comunidad
educativa UNAB?, {qué caracteristicas y/o comportamientos son propios de los
individuos pertenecientes a las generaciones Baby Boomers, X, milenial y ‘7’
frente a variables como la manera de aprender, la forma de relacionarse, el uso y
la asimilacion tecnoldgica y sus preferencias culturales?, écomo el docente, a raiz
de los fundamentos institucionales, ajusta sus clases para integrar a las nuevas
generaciones?, y ¢cual es la percepcion que tienen los docentes de su rol de cara a

los retos de ensefianza que implican las nuevas generaciones?

Se espera que el desarrollo de esta investigacion beneficie principalmente a
los docentes, a la institucidon educativa y al sistema de educacidon en menor medida.

En el primer caso conviene a los docentes conocer a fondo los comportamientos



gue determinan la generacidén a la que pertenecen, para asi tener claridad del
sesgo que pueda existir entre lo expuesto por los fundamentos del PEI UNAB y la
manera en como lo materializan y lo convierten del papel a la realidad por medio
de su actuar. Es decir que esta investigacién permitird entender la manera en que

los educadores perciben, interpretan y llevan a escena los fundamentos del PEI.

El objetivo general de la investigacion consiste en reconocer las
apreciaciones que tienen docentes de acuerdo con los grupos generacionales
acerca de los fundamentos del PEI UNAB. Como objetivos especificos se propone
determinar qué aspectos clave del PEI UNAB se van a analizar para el estudio
de las apreciaciones de docentes por grupos generacionales, clasificar a la
poblacién de docentes UNAB de acuerdo con los grupos generacionales por edad
y caracteristicas, identificar si se corresponde o no la clasificacion de los docentes
de acuerdo con los grupos generacionales por edad y caracteristicas, y reconocer
las apreciaciones que tienen los docentes acerca de elementos clave del PEI UNAB,

de acuerdo con los grupos generacionales.

Como primera medida, la investigacion se fundamenta mediante los
antecedentes relacionados con el rol docente, generaciones y proyectos educativos
institucionales. Desde el punto de vista tedrico, la investigacion trabaja aspectos
de los modelos de aprendizaje desde una experiencia significativa, el rol del
docente universitario, entre la colaboracién y el aprendizaje significativo; el cambio
tecnoldgico, educacion superior: retos del docente universitario, y el docente
desde la perspectiva del PEI UNAB, lo anterior enmarcado en los contenidos de
un Proyecto Educativo Institucional; la teoria generacional de William Strauss
y Neil Howe, los grupos generacionales, entendiendo las generaciones como
concepto historiolédgico, teoria de la identidad social y un recorrido por cada grupo

generacional.



La investigacion seguird los pasos del disefio experimental y el método
cuantitativo descriptivo. Se procede a recolectar los datos en su ambiente natural,
valiéndose de elementos cuantitativos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2011).
El disefio del estudio sera de dos etapas, aplicando primero un instrumento de
recoleccion de informacion con escala tipo Likert, para reconocer la percepcion
de los docentes acerca del PEl de la Universidad, y, seguidamente, un cuestionario
generacional que permitird ubicar a los docentes en su respectivo grupo
generacional. La poblacidon estard compuesta por todos los docentes de la UNAB,
y la muestra consistira en un subgrupo que seleccionard mediante la técnica de
muestreo estratificado por proporciones.
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