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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un software de apoyo a la gestion de la informacion de desercion

estudiantil para la oficina de bienestar universitario de la Unab.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar y analizar las necesidades, el manejo de la informacion y sus
implicaciones sobre el tema de la desercion para la oficina de Bienestar
Universitario UNAB.

Evaluar alternativas de solucion software (herramientas de desarrollo) para la
elaboracion de un sistema de informacion que sirva de apoyo a la gestion de la

informacion de la desercion UNAB que usa Bienestar Universitario.

Seleccionar la herramienta de desarrollo mas adecuada para la elaboracion del

sistema de informacion segun previo analisis.

Elaborar un sistema de informaciéon que cumpla con los requisitos esperados
por parte de Bienestar Universitario para la gestién de la informacién del tema

desercion UNAB y satisfaga sus necesidades.

Implementar o implantar el software realizado, siendo el usuario final la oficina

de Bienestar Universitario UNAB.
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1. INTRODUCCION

La eficiencia de un sistema educativo se mide a través de su capacidad para
conservar o retener a los estudiantes y permitirles cursar sin retrasos ni
deserciones, todas las actividades previstas en el curriculo; en este sentido, el
fendbmeno de la desercién aparece como un indicador de situaciones de crisis en

el ambito educativo.

Teniendo en cuenta lo anterior el propdsito central de este trabajo fue contribuir
con un sistema de informacidon (software) que a través de sus reportes y
herramientas contribuya al personal de psicologia de la universidad evaluar los
factores que inciden en mayor grado en la deserciéon, ya sea por motivos
académicos o no académicos en cada una de las dependencias de la UNAB.
Para tal fin se implementé un estudio explicativo de las posibles variables

relacionadas con la misma.

En base a la problematica observada y con el fin de aportar soluciones a la misma,
el software SIRDES (SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION), el cual es el
producto final de este proyecto de grado, siendo su destino o usuario final la
oficina de Bienestar Universitario de la Universidad Auténoma de Bucaramanga,
en nuestro contexto, la valoracién de la informacién de cada reporte que emite,
servira de gran apoyo para establecer politicas universitarias que intenten revertir
la situacién y lograr una administracion mas eficiente a este fendémeno

universitario “deserciéon estudiantil”.



2. ANTECEDENTES

El tema “desercion”, se ha venido trabajando desde la década de los 80 en el pais,
realizando investigaciones en centros de estudio acerca de la cantidad de
personas que no pueden realizar, ni terminar sus estudios. Hoy en dia la
universidad UNAB, a través de la Oficina de Bienestar Universitario ha querido
oficializar aun mas este tema como proyecto interno de investigacion con el animo
de ampliar aun mas este campo buscando beneficiar no sélo nuestra comunidad
universitaria sino la sociedad colombiana, empezando por nuestra ciudad

Bucaramanga.

En el transcurrir de los afos en la UNAB, a través de la oficina de Bienestar
Universitario, se ha combatido el problema de la desercién estudiantil
primeramente de forma indirecta a través del PAA (Programa de Apoyo
Académico) surgido anos atras, afadiendo a este componentes psicoldgicos,
realizando estudios e investigaciones importantes acerca del porqué algunos
estudiantes no terminan su carrera en la universidad con tablas comparativas e
informacion recolectada a través de encuestas hechas a los estudiantes que han

participado en los PAA.

Esta informacion se habria llevado manualmente y los resultados de su operacion
se tabularian mas adelante en Excel, llevando una historia de lo que se ha venido

haciendo y los efectos que se han obtenido a través del PAA.

En el afo 2000 surgi6 algo que se llamé SIAA (Sistema de Informacion de
Acreditacion y Autoevaluacion), debido a la necesidad de llevar un mejor control
académico en la Universidad, ya que la ley a través del Ministerio de Educacion
Nacional asi lo estaba requiriendo, exigiendo en cuanto a la obligacion de que las

universidades deben llevar un control sobre los procesos que se estan ejecutando



en la comunidad y realizar un autoanalisis de los mismos, de ahi que se han
nombrado lo que se conoce como los pares académicos que son personas de
otras universidades encargadas de revisar los programas académicos de la
universidad y lo que se esté realizando en la misma por mejorar la comunidad
(Manejo del tema Desercion), estos informes son llevados al CNA (Consejo
Nacional de Acreditacién) donde son estudiados y al mismo tiempo presentados al

MEN (Ministerio de Educacién Nacional).

El SIAA es un software especializado, basado completamente tanto su plataforma
como su base de datos en ORACLE vy realizado por la Ing. Luz Mercedes Celis
supervisada con su director de proyectos el Ing. Daniel Arenas. Uno de sus
puntos que maneja es el registro sobre causas de desercion en la UNAB de
acuerdo al programa académico, registro que es consultado por parte de bienestar

universitario para llevar a cabo sus operaciones de funcionamiento.

De esta manera, se ha venido manejando el tema Desercion Estudiantil en la
UNAB. Recordando y recorriendo lo que se debe estar haciendo se encuentra lo
siguiente: Los datos deben ser recopilados por cada facultad, es decir, cuando un
estudiante se retira, la facultad y su representante (en este caso el decano) debe
tener conocimiento del mismo y haber identificado su causal de retiro, esta
informacion es alimentada a través del SIAA que genera unos reportes que son
utilizados como base para el estudio analitico y presentacion de propuestas por
parte de la oficina de bienestar universitario, ya mencionado anteriormente, en
donde a su vez, habra una persona encargada de interpretar esta informacién y
realizar otros nuevos reportes ya mas explicitos y graficados de manera
estadistica para asi realizar un buen PAA que corresponda a atacar dicho

problema proponiendo cambios y mejoras.

Hoy en dia vemos que el proceso que se esta manejando es incomodo y tedioso

para bienestar universitario en su accion por disminuir el porcentaje de desertores



en la UNAB, proceso que consiste en elaborar manualmente todos sus informes
sobre desercion ya que el SIAA es muy limitado en cuanto al manejo del tema al
emitir sus reportes muy generales (Anexo 1) siendo insatisfactorio para Bienestar
Universitario. A su vez, el tiempo de respuesta requerido viene siendo superior al
que se lo podria dar un software especializado que gestione esta informacién para

cada consulta requerida especificamente.



3. JUSTIFICACION

Actualmente en muchas de las universidades tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, se presenta la problematica de la desercion estudiantil, con mayor
porcentaje en estos tiempos, y de preocupacion no solo para las universidades
sino también para el estado gubernamental y el deseo de competitividad en su

estado de desarrollo hacia los demas paises.

El gobierno colombiano a través del Ministerio de Educacion Nacional se ha
planteado esta inquietud en estos ultimos afos acerca del porqué se viene
presentando en las universidades del pais la desercion estudiantil. El deseo del
mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad colombiana es importante y

esto se logra con una sociedad educada y capacitada.

Es absolutamente preocupante el informe de desercidon dado por el Ministerio de
Educacién Nacional, segun el estudio previo realizado por el ICFES vy la
Universidad Nacional de Colombia en el afio 2003, y publicado en un articulo que
se llamé “Realidad de la Universidad Colombiana” el dia viernes 26 de diciembre
de 2003, que determina que la desercion universitaria en nuestro pais asciende al
50%, es decir, al menos la mitad no alcanzan el suefio de tener un titulo
profesional en nuestro pais, se retiran por diversos motivos: Bajo rendimiento
académico, falta de recursos, equivocacion en la escogencia de carrera, se van
del pais, ingresan al mercado laboral con un salario minimo o toman la decision de

formar un hogar dejando atras sus estudios.

Los altos niveles que ha alcanzado la desercidn universitaria en nuestro pais son
parte de un problema que no solo se deriva de la situacion de emergencia en que
se encuentra la educacion en general, sino que tiene que ver directamente con la

crisis econdmica y la falta de oportunidades.



¢,Como lograr un pais en constante desarrollo si la sociedad que lo habita no se
encuentra capacitada? Al permitir el proceso de desercion, nos encontraremos
con una sociedad mediocre, acostumbrada a vivir en lo poco, con un pais inferior,

poco desarrollado ante los demas, nunca conquistadores, siempre conquistados.

La Universidad Autbnoma de Bucaramanga, UNAB, a través de la oficina de
bienestar universitario manifiesta su inquietud acerca del tema trabajando al
respecto en dicho programa realizando estudios importantes donde se define lo
que es desercidon y se manifiestan causales por las cuales se presenta, generando
los informes respectivos; uno de ellos, fue dado el dia 14 de mayo de 2004,
elaborado por Victor Manuel Sarmiento. Esto, con el animo de: Primero tomando
el punto de vista “Preocupacion por la sociedad colombiana, qué esta pasando
con el pais”, factor crecimiento educativo y competitivo hacia los demas paises, y
segundo ya a nivel interno, la competitividad de la UNAB como tal en todos sus

sentidos hacia otras universidades del pais con el anhelo de ser la mejor.

Partiendo de este punto, el anhelo de ser la mejor universidad, bienestar
universitario ha mostrado mayor inquietud en estos tiempos acerca del tema
siendo su intencion la de poder brindar mejores resultados, ya que, durante unos
meses atras, ha venido inconforme con la forma en que se llevan los
procedimientos causando que los objetivos no se cumplan a satisfaccion, y por
ende, creando la necesidad de profundizar aun mas en el tema en donde se
pueda reubicar nuevamente el proyecto, desercion estudiantil en la UNAB, de tal
manera que se genere una buena toma de decisiones y se ataquen los problemas
que originan el animo al estudiante de ser desertor de manera mas directa y

especifica.
Hoy por hoy el problema, desercion estudiantil, ha pasado de ser algo

insignificante a algo universal, las universidades han venido realizando lo que se

conoce en la UNAB como el PAA (Programas de Apoyo Académico), en otras se
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les llama Programas de Desarrollo, en donde, a través de estos se espera obtener
resultados positivos en el manejo de la desercion durante cada periodo semestral,
esto dependeria de la elaboracién con calidad y efectividad de estos programas
habiendo realizado un buen estudio y analisis previo de la situacion que se esté
presentando y lo que se quiere y desea mejorar proporcionando un trabajo
acertado. Conociendo y analizando nuestros errores del pasado nos

prepararemos para vivir un mejor futuro.

Debido a la necesidad de desempenar una buena labor, bienestar universitario,
desea mejorar los procedimientos de desarrollo que hasta el momento han venido
funcionando para gestionar la desercién estudiantil en la UNAB, en los cuales
Bienestar universitario obtiene unos reportes que genera el SIAA (Sistema de
Informacién de Acreditacion y Autoevaluacion), luego esos mismos datos que
deben haber sido generados por cada facultad son trasladados a la oficina para la
elaboracion del estudio de los mismos. Es aqui donde encontramos los errores y
al mismo tiempo los puntos claves en los cuales esta en necesidad bienestar

Universitario de:

1. Cuando bienestar obtiene las variables de causal (anexo1), estas son
entregadas a una persona encargada en la oficina de digitar nuevamente la
informacion en el programa de Microsoft Excel para la obtencién de reportes y
graficos estadisticos necesitados para la realizacién del estudio analitico que
lleva a efectuar la toma de decisiones de las labores a ejecutar. Este
procedimiento es muy tedioso puede llevar a cometer errores en la redigitacion
de los datos, al mismo tiempo el proceso de la elaboracion es de
aproximadamente de 2 a 3 dias segun sea el caso y no esta brindando
satisfaccion para bienestar en su aspiracién por brindar una buena labor en el
control y manejo de la desercion estudiantil en la UNAB. A través del sistema
se podra evitar esta redigitacion de los datos reduciendo el tiempo al maximo,

ya que el software brindara la posibilidad de estar disponible en la intranet de la

11



universidad facilitando todas las herramientas necesarias para capturar los
datos y automaticamente disponer de informes que reemplacen y mejoren los

ya existentes.

2. Debido a que el software SIAA estda muy ligado a otras condiciones vy
requerimientos de gestion administrativa y que van de la mano con utilidades,
usos y aplicaciones en su mayoria diferentes a la necesidad especifica de
Bienestar Universitario en lo que concierne al manejo de la desercion
estudiantil universitaria, es indispensable desarrollar un software mas
personalizado y que tenga un mayor y facil acceso en cuanto a gestion y
manipulacion del mismo, para generar un abanico de informes soportados en
los lineamientos solicitados por el Ministerio de Educacion Nacional para el

eficaz manejo de la desercidn estudiantil.

Es asi que surgio la necesidad de retomar y realizar un estudio en este proyecto
de grado sobre la desercién estudiantil para suplir las necesidades anteriores,
reorganizando las variables que sean necesarias llevando de esta manera a crear
una nueva herramienta mediada por software diferente y mejor que la actual, que
ayude a la gestion de toda la informacién generada para asi lograr un control
interno mas eficiente, teniendo causales mas directas, y al mismo tiempo, que
realice las operaciones, reportes y graficos necesarios que sirvan de soporte para
la toma de decisiones en el ambito administrativo orientado por Bienestar

Universitario.

Se espera que los resultados mediados por software permitan configurar nuevas
estrategias de accion conjunta con las facultades y demas dependencias (PAA),
que permitan reducir en lo mas posible un alto porcentaje la ocurrencia del hecho

por parte del estudiante(s) a ser desertor.
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Es importante considerar que la calidad de “desertor universitario”, es de por si
transitoria, y que puede revertirse siempre que el individuo decida hacerlo, en la
medida que no hay impedimento alguno para retornar los estudios abandonados

en algun momento.

El software SIRDES permitira crear cuantas causales de desercion fuesen
requeridas para mejorar el entendimiento de las deserciones actuales y futuras. Y
otras opciones tales como: mejorar la parte de la redigitacion el software que al
poseer caracteristicas de una Intranet facilitaria su labor administrativa mediante el
uso de contrasefias de acceso seguras y desde cualquier PC de la UNAB,
facilitando a bienestar Universitario obtener los informes deseados y necesarios a

tiempo, de forma eficaz, aqil, actualizada y en tiempo real.

Se investigo la posibilidad de ampliar el software SIAA para cumplir los requisitos

exigidos por parte de bienestar pero se presentaron los siguientes impedimentos:

1. Acceso restringido a los recursos necesarios para poder hacerlo, tales como

cédigo fuente, bases de datos, etc.

2. La posibilidad de actualizar de version Oracle seria viable pero habria
inconvenientes en el tiempo de realizacion y de puesta en marcha, puesto que
la necesidad de bienestar es inmediata, y al mismo tiempo se requeriria un

estudio previo de la nueva version Oracle para programacion.

13



4. ESTADO DEL ARTE

Hoy por hoy la universidad en Colombia se enfrenta a una situacion compleja: la
sociedad le hace exigencias cada vez mayores a la vez que se restringen las
politicas de financiamiento de sus actividades por parte del Estado. Ademas,
aunque tradicionalmente se le han asignado como objetivos fundamentales la
investigacién, la docencia y la extension, en la actualidad se han atrofiado en su
dimensidn cultural y se han privilegiado en su contenido utilitario. En su desarrollo
la docencia juega un papel fundamental; “El profesor excelente no es el que
trabaja con los genios, sino el que logra la superacién de los menos capacitados”.
En cuanto a la universidad en Colombia, el estudio “Equidad Social en el Acceso y
Permanencia en la Universidad” destaca el hecho de que una mirada integral de
estos dos polos debe tener en cuenta los factores que determinan la reproduccion
de las desigualdades sociales en los procesos educativos; estos factores son,
entre otros, los relacionados con el funcionamiento del sistema educativo, las
politicas y programas de las distintas instituciones publicas de educacion superior
y, por supuesto, las desigualdades sociales y econdmicas de la sociedad

colombiana.

Dicho estudio resalta como el crecimiento de la demanda por educacién superior
estuvo acompanado en Colombia por un aumento de la oferta educativa, tanto
publica como privada, la cual cubre diversos tipos de instituciones en las distintas
regiones del pais; no obstante, tal diversidad no obedeci6é a una orientacion clara
de politica educativa ni a criterios de calidad, sino que por el contrario lo que se
consolidoé fue un sistema educativo segmentado jerarquicamente, segun el nivel

de ingresos y el origen social de los estudiantes.

En cuanto al acceso y permanencia en la educacion superior, el estudio de
COLCIENCIAS, “Colombia: al Filo de la Oportunidad” concluye que “mas del

14



85% de los jovenes de la franja de 18 a 25 afios no se matricula en las
universidades y todos los esfuerzos para convertir la educacion media en puente
hacia el trabajo han sido infructuosos en lugar de ofrecer multiples opciones. El
sistema educativo pretende forzar a los jovenes a ir a la universidad, pero ésta

solo puede aceptar el 14% de la poblacion.

Sobre el tema del acceso, se pone de presente el hecho de que adicional a los
mecanismos y procesos corrientes de admision, algunas universidades han
desarrollado programas de accion afirmativa que facilitan o mejoran las
condiciones de acceso a la educacion superior a los estudiantes en las peores
condiciones socioecondmicas. Estos programas incluyen mecanismos de
admision especial, no exigencia de puntajes minimos, admision alternativa a
través de cursos preuniversitarios, y demas. Aunque gran parte de las
universidades publicas cuenta con estos programas, tienen una baja cobertura y
se encuentran poco diversificados y difundidos; ademas, en la mayoria de los
casos no existen mecanismos de seguimiento y evaluacion ni de los programas ni
de los estudiantes cobijados por estos. Con respecto a la permanencia, se sefala
que a diferencia de la situacion en el acceso, ésta puede verse influenciada por
otra cantidad de factores adicionales a las caracteristicas socioeconomicas, tales
como afinidad del estudiante con la carrera en la que se matriculd, logro
académico, oportunidades econdmicas del estudiante (tanto para el pago de la
matricula como para su sostenimiento personal), capital cultural previo y ambiente

familiar de estudio, los cuales inciden en el rendimiento académico.

Segun fuentes y reportes sefialados por parte del M.E.N en Colombia con base a
la solicitud hecha sobre la forma en que se estda manejando el tema de desercion
estudiantil en la educacion superior, el Dr. Jorge Franco Gallego, oficina de
planeacién, manifiesta algunas estrategias para enfrentar la desercion en

educacion superior aplicadas en Colombia:
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Universidad de Cartagena (Cartagena):

Desarrolla estrategias que contribuyen a facilitar a los estudiantes la

financiacion de su matricula, tales como:

v" Renovacion de matricula, la cual consiste en reemplazar el pago de la
matricula por trabajo en distintas areas de la Institucion.

v" Reliquidacién de matricula, considerando la situacidon socioeconémica de
los estudiantes, el valor de su matricula y su rendimiento académico.

v’ Flexibilizacion de la reglamentacion institucional relacionada con
posibilidades de financiacion de la matricula. Presenta dos posibilidades a
los estudiantes que lo soliciten: Realizacion de un abono inicial por un
monto cualquiera y financiacion de la matricula en tres cuotas, pagaderas

durante el semestre respectivo.

Ofrece incentivos para estudiantes de grupos culturales y/o deportivos de la
Universidad, relacionados principalmente con el pago de sus matriculas, de
acuerdo con su mérito, lo cual es evaluado por cada unidad académica o

administrativa.

Universidad EAFIT (Medellin):

Realiza una feria en la que estudiantes de diferentes carreras muestran sus
proyectos y, junto con sus directores, cuentan a los bachilleres en qué consiste

el programa, cuales son las asignaturas y la proyeccion.

Universidad de Cundinamarca (Bogota):

Asistencia integral a estudiantes con dificultades en su rendimiento académico.
Consiste en la orientacion y asesoria a estudiantes con dificultades en algunos

nucleos de contenido de su plan curricular.
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Programa “Equidad socioeconémica para la permanencia en la UDEC”, el cual

contempla proyectos como:

v' “Restaurante y Hogar Universitario”, apunta directamente a mejorar las
condiciones de vida digna a estudiantes de sectores fuertemente excluidos
desde el punto de vista socioeconémico. La Universidad subvenciona el
65% del costo y los estudiantes aportan el 35% restante.

v' “Exoneraciones de matricula”, tiene como beneficiarios a estudiantes con
carencia absoluta de recursos economicos. Solo se otorga a estudiantes de
estrato 1 y 2 que demuestren que ni ellos ni sus familias pueden cubrir el
costo de matricula. Deben compensar el valor correspondiente con apoyo
a gestiones administrativas. Los beneficiarios deben, ademas, integrar

grupos representativos de la Institucién en arte o deporte.

Universidad de La Sabana (Chia, Cundinamarca):

Tiene institucionalizados encuentros con bachilleres de todo el Pais para que
conozcan las carreras que ofrece y cual es su enfoque. Ademas, les permite
visitar otras universidades de Bogota para que tengan una idea de la oferta

educativa de la ciudad.

Programa de Integracién Universitaria (PIU) en el cual, durante un semestre,
los estudiantes cursan asignaturas relacionas con técnicas de estudio, manejo
del horario, redaccion y otras areas del mundo universitario. La finalidad es que
tengan contacto con el alma mater y con tutores que los apoyan en la decision

que van a tomar.

Al igual que la Universidad del Norte, la Universidad de La Sabana, permite a
estudiantes de décimo y once cursar materias de la carrera que piensan
escoger. De esta manera se informan directamente y confirman su vocacion

profesional. Si los bachilleres se deciden por la carrera cuyas materias
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seleccionaron, se las validan. Todo el tiempo estan acompanados por un tutor
para que puedan hacer una buena eleccion y los apoya bienestar universitario.

Se paga por cada materia.

Universidad Pedagdégica Nacional (Bogota):

e Programa “Apoyo a servicios estudiantiies ASE”, el cual establece Ila
posibilidad de prestacion de servicios académicos y administrativos a la
Universidad por parte de estudiantes con mayores dificultades
socioeconomicas. La Institucion, en retribucion, reconoce dos salarios
minimos semestrales por una dedicacién de 14 horas semanales (proporcional

para dedicaciones de menor tiempo).

Universidad de El Rosario (Bogota):

e Desarrolla un curso de introduccion profesional para que bachilleres de 30
colegios reciban en la Universidad informacion sobre las carreras, y después
vayan al lugar de trabajo de los profesionales. Para eso cuenta con el apoyo de
los egresados. También ofrece talleres vocacionales en los que los bachilleres

solicitan previamente informacion sobre una carrera.

e Ofrece la posibilidad de cursar un semestre de estudios profesionales con
énfasis en ciencias sociales o de la salud. Tienen asesoria de tutores y la
posibilidad de que les validen las materias que recibieron.

Universidad de Antioquia (Medellin):

e Tiene el programa “Semilleros”, con talleres de castellano y ciencias exactas y

naturales, como biologia, fisica y matematicas, para muchachos de décimo y
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once que quieran estudiar carreras relacionadas con esas areas. Funcionan

los sabados o una vez por semana.

e Cursos semipresenciales en quimica, fisica, calculo, matematicas o lenguaje,
se pueden tomar hasta tres por semestre. Una vez elegida la carrera se

validan los cursos relacionados con ella.

Universidad de Los Andes (Bogota):

e Ofrece el programa “Estudios Dirigidos”, que da la posibilidad de estudiar
durante dos afos hasta seis materias de diferentes carreras para que los
jévenes constaten cual es la que les interesa. Cuentan con la asesoria de un
tutor que los ayuda a tomar la decision, que puede ser antes de los dos afnos.

Una vez seleccionan el programa les valen las materias que cursaron.

Universidad Tecnoloégica del Chocé (Quibdo):

e Realiza convenios de financiacion de la matricula de estudiantes con

asociaciones y entes territoriales.

Se presenta a continuacién uno de los reportes que el M.E.N realiza con relacién

al calculo de la desercidn estudiantil durante un periodo de tiempo:

Tabla No.1: Desercion del total de alumnos matriculados en educacién superior

DESERCION DEL TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS EN
EDUCACION SUPERIOR
Afos: 1989-2002

TOTAL ALUMNOS

MATRICULADOS PRIMIPAROS EGRESADOS

Desercion
Anualizada %
(ICFES)

Periodo Periodo Periodo | Periodo

Periodo 01 Periodo 02 01 02 01 02
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1.989 474.787 475.825 | 78.173 | 64.275 | 31.979 | 36.464 | 31.258 | 6,6%
1.990 487.448 494.100 | 76.630 | 61.972 | 31.306 | 35.695 | 24.014 | 4,9%
1.991 510.649 512.269 | 81.926 | 67.596 | 37.778 | 41.284 | 28.198 | 5,5%
1.992 535.320 539.305 | 80.254 | 67.621 | 34.123 | 38.248 | 29.513 | 5,5%
1.993 547.468 562.541 | 81.198 | 72.863 | 38.786 | 45.833 | 19.004 | 3,4%
1.994 576.540 598.785 | 98.008 | 81.777 | 42.477 | 48.717 | 17.055 | 2,8%
1.995 644.188 667.577 | 110.181 | 94.008 | 49.222 | 50.819 | 21.397 | 3,2%
1.996 673.353 698.703 | 109.124 | 99.724 | 51.825 | 64.176 | 22.549 | 3,2%
1.997 772.291 795.130 | 121.307 | 109.568 | 62.220 | 65.743 | 24.509 | 3,1%
1.998 879.840 889.324 | 107.707 | 99.689 | 48.996 | 62.523 | 41.209 | 4,6%
1.999 877.944 878.420 | 107.586 | 73.589 | 51.5563 | 58.631 | 21.560 | 2,5%
2.000 934.085 923.504 | 123.314 | 90.574 | 63.908 | 66.632 | 37.247 | 4,0%
2.001 977.243 968.187 | 134.767 | 107.076 | 58.409 | 65.640 | 57.723 | 6,0%
2.002 981.458 1.000.148 | 142.279 | 117.621 | 57.866 | 70.795 | 41.065 | 4,1%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

La forma en que presenta el M.E.N esté reporte esta dado por los siguientes
calculos:

La Desercion Anualizada = (Total Alumnos Matriculados (Periodo1) — Egresados
(Periodo1) + Primiparos (Periodo2)) — Total Alumnos Matriculados (Periodo2).

El porcentaje final esta dado por: (Desercion Anualizada / Total Alumnos
Matriculados (Periodo2)) * 100.

Segun el M.E.N: La desercion se debe calcular para todo el periodo de vida
académica de los estudiantes. Se toma como principio basico que la desercion se

mide por seguimiento individual a estudiantes.

La Universidad Nacional del Comahue ubicada en Argentina, cre6 el Programa de
Mejoramiento de la Calidad Educativa y Retencién Estudiantil ante el problema de
desercién estudiantil en su pais. El mismo funcionara en el ambito y bajo la

responsabilidad de la Secretaria Académica de la Universidad.
El Programa se origina a partir de una necesidad de la Universidad Nacional del

Comahue de planificar y ejecutar estrategias institucionales orientadas a disminuir

el alto porcentaje de desercion estudiantil que se detecta en los primeros afios de
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las carreras y mejorar la calidad de la ensefianza que se imparte. Este incluira la
diagramacion e implementacion de un estudio exploratorio destinado a conocer los
factores que inciden en el fracaso estudiantil y posterior abandono de los estudios,
asi como también un Plan de Capacitacion destinado a docentes de catedras de
primer afo. Los criterios de seleccion de los docentes y los requisitos para la
incorporacion al Programa seran establecidos por la Secretaria Académica. Los
docentes seleccionados para integrar este Programa tendran un aumento en su
asignacion horaria destinado exclusivamente al desarrollo de actividades del
mismo y durante el periodo de duracién del Programa. Se realizara una primera
experiencia piloto bajo la responsabilidad de la Secretaria Académica que sera
evaluada a su término. La primera etapa se desarrolla durante el mes de

diciembre de 2003 y hasta enero del afio 2005.

Hemos observado estrategias que se han aplicado en diferentes universidades a
través de planes académicos durante el transcurrir de la historia pero a su vez
observamos que ya en estos tiempos se esta viendo la gran necesidad de atacar
este problema como algo mucho mayor, de gran importancia, buscando a través
de sistemas de informacion (software) como una de las mas grandes soluciones,

lo mejor, implementandose como un sistema aparte y con trato especial:

Medicion de Desercion Educativa via Software, Por Mario Nel Villamizar
Ochoa, articulo del 2006-06-19 (Fuente: El Tiempo): "El sistema saca el riesgo de
desercion de un estudiante segun su capacidad econdémica y rendimiento
académico, entre otros", de esta manera el viceministro de Educacion Superior,
Javier Botero afirma como trabaja la nueva aplicacion informatica que busca ser

instalada en 51 instituciones de educacion superior.

La idea esta inspirada en la experiencia mexicana, donde la Universidad de

Hidalgo lidera proyectos que atienden esta problematica. El proyecto busca
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ademas la creacion de una base de datos universitaria donde se recopilen los

resultados del software.

En 15 paises de América Latina y la region Caribe se generan pérdidas
economicas por 11,1 billones de dodlares al afio, producto de la desercion

estudiantil.

47 de cada 100 estudiantes que entran a primer semestre de educacién superior
no terminan la carrera. Durante el primer afio y medio se presenta el mayor nivel
de abandono (30 por ciento); escoger mal la profesion y los problemas
econdmicos son las principales causas. Los hombres abandonan mas rapido su
carrera (22 por ciento) que las mujeres, segun un estudio hecho por el Cede de la

Universidad de los Andes.

Segun otra investigacién donde la fuente es el MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL a través del siguiente correo y direccion electronica:

jfranco@mineducacion.gov.co y http://www.colombiaaprende.edu.co/html/
directivos/1598/article-97943.html, Me llegé la presente notificacion, CONTRA LA
DESERCION ESTUDIANTIL, por parte de Jorge Franco Gallego (Asesor

Subdireccion de Analisis, Ministerio de Educacion Nacional):

Un software integrado al SNIES permite controlar las variables asociadas a la

Desercién estudiantil en Educacion Superior, conozca cémo funciona:

Las variables: El Sistema de Prevencion y Atencion de la Desercion en las

Instituciones de Educacion Superior, SPADIES, es una herramienta informatica,
articulada con el Sistema Nacional de Informacién para Educacion Superior,

SNIES, que permite hacer seguimiento a la desercién estudiantil.
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El Centro de Estudios Econdmicos (CEDE) de la Universidad de los Andes disefio
el programa que permite, entre otras cosas, la identificacion de variables
asociadas al fenémeno, el célculo del riesgo de desercion de cada estudiante y
facilita el seguimiento y evaluacién de impacto de estrategias orientadas a

disminuir dicho riesgo.

Fabio Sanchez, director del CEDE, explica que la herramienta trabaja en tres
niveles: En el primero, el Ministerio de Educaciéon hace un seguimiento del
fendmeno por programa y carrera. A nivel local se articula la informacion sobre
quienes tienen apoyo economico (préstamo del ICETEX o de un banco o cuantos
trabajan) y desde las mismas instituciones que pueden observar la evolucion de
los estudiantes en cada cohorte. "De esta forma se puede medir el riesgo

individual" afirma Sanchez.
Con base en los datos estadisticos los estudiantes son clasificados en sus
instituciones en bajo o alto riesgo de desertar. Si estan en el segundo grupo

entran a revisar las opciones para ayudarlo.

Las variables: La tasa de repitencia (materias perdidas y repetidas), desempleo

de los padres, situacion familiar, si estaba trabajando cuando presenté las pruebas
ICFES o si sus resultados en esta prueba fueron muy bajos se miden como
factores que aumentan el riesgo de irse de la Universidad. Segun las estadisticas
un 20 % de los estudiantes deja las aulas por falta de dinero, un 45 % lo hace por
mal rendimiento académico y un 10 % lo hace por un factor netamente vocacional,

es decir, no era lo que querian.

La herramienta se instalé, en una primera etapa, en las 33 instituciones de
educacioén superior que facilitaron informacién sobre las causas del fenomeno. Se
espera que pueda ser usada por todas las IES del pais y ayude a que los

estudiantes accedan a la Universidad y permanezcan hasta el final.
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La Desercidn en cifras: Uno de cada dos estudiantes en Colombia no culmina sus

estudios de pre-grado. En primer semestre de 2005 la tasa de retencién de
estudiantes aumentd de 83.5 % a 86.6 % , es decir que 30.023 estudiantes que

habrian desertado, permanecieron en el Sistema.
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5. MARCO TEORICO

5.1 DESERCION ESTUDIANTIL

En el transcurrir del tiempo hemos visto cédmo ha venido evolucionando la
educacion en nuestro pais, a través de nuevos centros educativos, y para todos
los gustos: presénciales, no presénciales o a distancia, virtuales, llevando a cabo
cursos pagos y gratuitos, esto debido al indice que se presenté de manera general
de la cantidad de personas que no culminan sus estudios o simplemente no los
inician por multiples razones, llevando a nuestro pais a un bajo criterio de

investigacién y falta de conocimiento con relacion a otros paises subdesarrollados.

Con base en el tema a tratar acerca de la desercidn estudiantil, mas
especificamente en la UNAB, y en busca de poder llegar a conclusiones que nos
permitan el buen desarrollo de este proyecto, hemos abarcado los siguientes

conceptos claves:

Se entiende por desercion al desamparo o abandono que alguien hace de la
apelaciéon que tenia interpuesta. Otras definiciones nacen de su tiempo presente
desertar que significa: desamparar, abandonar sus obligaciones, sus ideales, las

concurrencias que solia frecuentar.

Se entiende por estudiante a una persona que inicia determinado estudio, que

cursa estudios en un establecimiento de ensenanza.
Partiendo de estos conceptos podremos obtener que la desercion estudiantil hace

referencia al desamparo y/o al abandono de las obligaciones e ideales de una

persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefianza.
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Para nuestro caso entenderemos por desercion estudiantii como el abandono
temporal o definitivo que realiza un estudiante matriculado en algun programa

académico de la Universidad UNAB antes de finalizar dicho periodo.

El término de la desercidn estudiantil en los centros educativos es viable analizarlo
tanto desde la perspectiva del estudiante como desde la institucidn en la cual se
encuentra, estos dos enfoques podriamos verlos de manera general en la

siguiente figura:

Figura No.1: Causas Desercion Estudiantil

Esquema 1
Enfoque desde el estudiante Enfogue desde la Institucion
Aspectos
Planificacion
Académicos Econdmicos Académicos institucional

Informacion y
Administrativos Administrativos comunicacion
institucional**

Fuente: CIEST (Centro de Investigacion Estadistica) de la UNED, “Taller sobre
Desercion”, realizado en el mes de septiembre del ano 2001.

Cada uno de estos enfoques son causales para llevar a cabo el hecho de que un

estudiante efectue la desercion en la institucidon en la cual se encuentra.
¢(LA DESERCION ES SINONIMO DE FRACASO?

Otro juicio que lleva implicito el término desercidn es el que se refiere al fracaso

estudiantil. Existen una serie de factores que intervienen y que demuestran que
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mas que un simbolo de fracaso, la desercién es una alternativa que responde a
ciertas necesidades y caracteristicas del estudiante con una organizacion y oferta

particular.

Segun los estudios realizados, bienestar universitario UNAB ha llegado a la
conclusién y parametrizacidon, en consenso con su personal de psicologia, de lo
que se considera como causas que llevan a la desercion por parte del estudiante

del centro educativo, agrupandolas en tres grandes grupos:

» Decisidon personal de abandono por causa del estudiante: Esta se encuentra
asociada a cambios de carrera por inconformidad, falta de orientacion
vocacional, inconformidad con los planes brindados por la carrera, por lo cual
no comparte politicas o normas institucionales razén por la cual el plan de
formacion no satisface sus expectativas viéndose esto reflejado en cancelaciéon
parcial o definitiva de su matricula. También cuando incurre en alguna causal

de orden académico inscrita en los reglamentos de la institucion.

» Decision institucional motivada por el incumplimiento por parte del estudiante
de las normas que regulan académicamente su trabajo en la universidad: Se
asocia a las aplicaciones de las normas reglamentarias académicas y
administrativas de la institucion como lo son:

e La pérdida de materias o periodos académicos por su inasistencia.
e Sanciones disciplinarias apoyadas en el Reglamento Estudiantil.
e Incurrir en faltas sancionadas con la cancelacion parcial o definitiva de

periodos académicos.

» Situacion Externa: Los factores que estan asociados a esta, dificiimente
pueden controlarse por el estudiante:
e La incapacidad econdmica para el sostenimiento de la matricula y demas

requerimientos del semestre académico.
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e Incapacidad fisica o mental, la cual abarca cualquier catastrofe personal
que involucre su parte motora o moévil, impidiendo asi continuar sus
estudios.

e Cambio de ciudad de residencia.

¢ Inestabilidad familiar o sentimental, la cual es clave para el desarrollo de su
aprendizaje satisfactoriamente.

e Ofertas de trabajo; esta juega un papel muy importante ya que conlleva a
una “mejora” economica parcial del estudiante, pero impide desarrollar su

parte profesional.

Habiendo observado las anteriores causas, se determina que la desercion es
causada por factores que le competen tanto al alumno como a la institucién segun

se habia manifestado en la figura No.1 mostrada anteriormente.

Los equipos docentes deben ser los mas receptivos a la hora de la deteccion y
prevencion adoptando planes de ayuda académica con estrategias, que se
presenten al estudiante desde el inicio de su curriculo, sin importar en qué nivel

se encuentre.

En el presente proyecto, llevaremos a cabo un desarrollo de un sistema de
informacion encargado de gestionar el manejo eficiente de la informacion obtenida
por el Bienestar Universitario, encargado de llevar a cabo esta gran labor en la
universidad UNAB. Se espera alcanzar con este sistema de informacion que le
sea de gran utilidad al administrador del mismo para la toma de decisiones y

formulacion de estrategias.

Se entiende por sistema como un conjunto de reglas o principios sobre una
materia racionalmente enlazados entre si, también se conoce como un conjunto
de partes que interactuan entre si buscando un objetivo comun. Se entiende por

informacion a la comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten
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ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada. De esta
manera podremos definir que un sistema de informacidén en nuestro caso, es un
conjunto de reglas o principios sobre desercion racionalmente enlazados entre si
a través de un software que le permite al usuario el manejo eficiente de los
conocimientos o datos adquiridos para una mejor toma de decisiones sobre la

misma.

Hay una amplia gama de opciones actualmente para desarrollar aplicaciones
basadas en software, estas se regulan por lo general en dos ambitos muy bien
marcados, uno es el de desarrollo de software bajo herramientas de software
propietario y el otro bajo herramientas de software libre, el escoger entre una o la
otra se ha vuelto ya no una decision de costos unicamente, sino una decision de
calidad; las aplicaciones han sobrepasado los limites de las redes lan, esto por
culpa del inevitable éxito del Internet; es por esto que para cualquier desarrollo de
aplicaciones hay que analizarlo y disefarlo pensando en su portabilidad, en su
utilizacion, en diferentes plataformas tanto de software como de hardware, en su
distribucion, en las opciones de facilidad de actualizacion y soporte, en fin, en una
mayor cobertura tecnoldgica, ya que Internet a suscitado a abastecer estas
necesidades presentes y futuras, es por ende que a continuacion se menciona los
delineamientos tecnolégicos que fueron escogidos para el desarrollo de la
solucion, acogiéndome por el camino del software libre y aplicaciones Web, ya que
estos segun lo investigado, dan mas posibilidades de accion reales en un futuro
profesional inmediato debido a que son soluciones econémicas y mas viables, y
por ende al presupuesto de la mayoria de empresas colombianas, las cuales son

pequenas y medianas.

5.2 APLICACIONES WEB (SISTEMAS DE INFORMACION WEB)

Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador Web

como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin
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distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su
popularidad.  Aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, MMORPGs,
tiendas en linea y la Wikipedia misma, son ejemplos bien conocidos de

aplicaciones Web.

Consideraciones Técnicas

Una ventaja significativa en la construccidon de aplicaciones Web que soporten las
caracteristicas de los browsers estandar es que deberian funcionar igual

independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente.

En vez de crear clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, y otros sistemas
operativos, la aplicaciéon es escrita una vez y es mostrada casi en todos lados. Sin
embargo, aplicaciones inconsistentes de HTML, CSS, DOM vy otras
especificaciones de browsers pueden causar problemas en el desarrollo y soporte
de aplicaciones Web. Adicionalmente, la habilidad de los usuarios a personalizar
muchas de las caracteristicas de la interfaz (como tamafo y color de fuentes, tipos
de fuentes, inhabilitar Javascript) puede interferir con la consistencia de la

aplicacion Web.

Uso en negocios

Una estrategia que esta emergiendo para las empresas proveedoras de software,
es proveer acceso via Web al software. Para aplicaciones previamente
distribuidas como de escritorio, esto puede requerir el desarrollo de una aplicacién
totalmente nueva o simplemente adaptar la aplicacion para usar una interfaz Web.
Estos programas permiten al usuario pagar una cuota mensual o anual para usar
la aplicacion, sin necesidad de instalarla en la computadora del usuario. Las
companias que siguen esta estrategia son llamadas Proveedores de
Aplicaciones de Servicio (ASP por sus siglas en inglés), este modelo de

negocios esta atrayendo la atencion de la industria del software.
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5.3 TECNICA Y METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Método del desarrollo por prototipos

Los sistemas pueden desarrollarse con métodos y lenguajes de programacion
convencionales, aunque no tengan todas las caracteristicas y toques finales de un
sistema terminado. Quizas los informes no tengan encabezados, logos, etc., falten
controles de entradas y procesamiento. Lo importante es el ensayo, y hallar los

requerimientos.

Los generadores de aplicaciones, son programas que sirven para hacer otros
programas, son un apoyo en la construccién de prototipos, permitiendo definir la
estructura visual de las pantallas, los registros de entrada y el formato de los

informes.

Razones para desarrollar prototipos de sistemas

Los requerimientos de informacion no siempre estan bien definidos, pueden ser
demasiados vagos aun al formular el disefio. En otros casos, es probable que una
investigacidon de sistemas bien llevada, de como resultado un conjunto muy amplio
de requerimientos de sistemas, pero construir un sistema que satisfaga a todos

ellos quizas necesite del desarrollo de nueva tecnologia.

Los prototipos permiten evaluar situaciones extraordinarias donde los encargados
de disefar e implantar sistemas no tienen informacién ni experiencia, o también
donde existen situaciones de riesgo y costos elevados, y aquellas donde el disefo

propuesto es novedoso y aun no ha sido probada.

La informacion obtenida con su uso se aplica en un nuevo disefio que se emplea,

otra vez, como prototipo y que revela mas informacién valiosa sobre disefio. El

31



proceso se repite las veces que sea necesario para revelar los requerimientos

esenciales del diseno.

Maquetas

Cuando se comienza el desarrollo, tiene por objetivo presentar a los usuarios y/o
clientes la apariencia del sistema final. Los usuarios pueden manifestar su
opinion. Ambos métodos son muy utiles para establecer la viabilidad del proyecto

y definir acuerdos sobre los objetivos y resultados esperados.

ETAPAS DEL METODO DE PROTOTIPOS

A- Identificacién de requerimientos conocido.

La determinacion de los requerimientos de una aplicacién es tan importante para
el método de desarrollo de prototipo como lo es para los métodos del ciclo clasico
de desarrollo de sistemas o analisis estructurado (aunque las tacticas son
diferentes). Por consiguiente, antes de crear el prototipo, los analistas y usuarios
deben trabajar juntos para identificar los requerimientos conocidos que tiene que
satisfacerse. Para hacerlo determinan los fines para lo que servira el sistema y el

alcance de sus capacidades.

B- Desarrollo de un modelo de trabajo

Es util comenzar el proceso de construccion del prototipo con el desarrollo de un
plan general que permita a las personas conocer lo que se espera de ellas y del
proceso de desarrollo. Es dificil, y en ocasiones imposibles, fijjar una fecha
tentativa de terminacion. La experiencia con el sistema es la que determina

eventualmente cuando el sistema esta terminado.
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Para comenzar la primera iteracién, usuarios y analistas identifican de manera
conjunta los datos que son necesarios para el sistema y especifican la salida que

debe producir la aplicacion.

Las decisiones de disefio necesarias para desarrollar la salida del sistema
cambian muy poco en relacion con las tomadas en otros métodos de desarrollo.
Sin embargo, con un prototipo, se espera que las especificaciones iniciales estén

incompletas.

En el desarrollo de un prototipo se preparan los siguientes componentes:

e Ellenguaje para el dialogo o conversacion entre el usuario y el sistema.
e Pantallas y formato para la entrada de datos.

e Modulos esenciales de procesamiento.

e Salida del sistema.

En esta etapa es mas importante la rapidez con que se construye el prototipo que
la eficiencia de operacion, es por esto que el analista no intenta optimizar la
velocidad de operacion del sistema.

El prototipo y el usuario

Es responsabilidad del usuario trabajar con el prototipo y evaluar su caracteristica
y operacion. La experiencia con el sistema bajo condiciones permite obtener la
familiaridad indispensable para determinar los cambios o mejoras que sean

necesarios asi como la eliminacidon de caracteristicas inadecuadas o innecesarias.

Revision del prototipo

33



Informacién sobre lo que les gusta y lo que les desagrada a los usuarios. La
informacion obtenida tendra influencia sobre las caracteristicas de la siguiente

version de la aplicacién.

Los cambios al prototipo son planificados con los usuarios antes de llevarlos a

cabo, el analista es el responsable de realizar las modificaciones.

Repeticion del proceso las veces que sea necesario.

El proceso finaliza cuando los usuarios y analistas estan de acuerdo en que el
sistema ha evolucionado lo suficiente como para incluir todas las caracteristicas

necesarias o cuando ya es evidente que no se obtendra mayor beneficio.

El abandono o dejarlo como esta.

Cuando se verifica que no es posible desarrollar el sistema para satisfacer los

objetivos deseados, ya sea por la tecnologia existente o por el factor econémico.

5.4 TIPOS DE SOFTWARE

Software libre (en inglés free software) es el software que, una vez obtenido,
puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. El
software libre suele estar disponible gratuitamente en Internet, o a precio del coste
de la distribucion a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea
asi y, aunque conserve su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente.
Analogamente, el software gratis o gratuito (denominado usualmente Freeware)
incluye en algunas ocasiones el cédigo fuente; sin embargo, este tipo de software
no es libre en el mismo sentido que el software libre, al menos que se garanticen
los derechos de modificacion y redistribucion de dichas versiones modificadas del

programa.
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Figura No. 2 Mapa Conceptual del Software Libre
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Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre

El software no libre (también llamado software propietario, software privativo,
software privado y software con propietario) se refiere a cualquier programa
informatico en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo,
modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o cuyo cddigo fuente no esta
disponible o el acceso a éste se encuentra restringido.

En el software no libre una persona fisica o juridica (compaiia, corporacion,

fundacion, etc.) posee los derechos de autor sobre un software negando o no
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otorgando, al mismo tiempo, los derechos de usar el programa con cualquier
propésito; de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a las propias
necesidades (donde el acceso al cddigo fuente es una condicidon previa); de
distribuir copias; o de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras (para esto

el acceso al codigo fuente es un requisito previo).

De esta manera, un software sigue siendo no libre aun si el coédigo fuente es
hecho publico, cuando se mantiene la reserva de derechos sobre el uso,
modificacion o distribucion (por ejemplo, la version comercial de SSH o el

programa de licencias shared source de Microsoft).

5.5 TIPOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE

Una licencia de software (en inglés software license) es la autorizacion o permiso
concedido por el titular del derecho de autor, en cualquier forma contractual, al
usuario de un programa informatico, para utilizar éste en una forma determinada y

de conformidad con unas condiciones convenidas.

La licencia, que puede ser gratuita u onerosa, precisa los derechos (de uso,
modificacion o redistribucion) concedidos a la persona autorizada y sus limites.
Ademas, puede sefalar el plazo de duracion, el territorio de aplicacion y todas las
demas clausulas que el titular del derecho de autor establezca.

Clasificacion Segun los derechos que cada autor se reserva sobre su obra
Licencia de software libre sin protecciéon heredada:

Se puede crear una obra derivada sin que esta tenga obligacion de proteccién

alguna. Muchas licencias pertenecen a esta clase, entre otras:

e Academic Free License v.1.2.
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e Apache Software License v.1.1.

e Artistic.

e Attribution Assurance license.

e BSD License.

e MIT License.

e University of lllinoissfNCSA Open Source License;

e W3C Software Notice and License.

Licencia de software libre con proteccion heredada:

Algunas restricciones no se aplican a las obras derivadas. Entre las licencias de
esta categoria estan:

e Artistic License.

e Common Public License v.1.0.

e GNU General Public License v.2.0.

e GNU Lesser General Public License v.2.1.

e Mozilla Public License.

Licencia de software semilibre:
Se permite uso, copia, modificacion o redistribucién permitida sin fines de lucro.
Licencia de software no libre:

Se protege contra uso, copia o redistribucion.

5.6 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO WEB - BASE DE DATOS

5.6.1 PHP (Hipertext Preprocessor)
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PHP ( Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido
en paginas HTML, con incrustaciones de javascript y ejecutado en el servidor.

Se dice que el lenguaje PHP, en su uso mas estandarizado, es el de formar parte
de paginas Web dinamicas, es un lenguaje que se ejecuta del lado del servidor.
Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una determinada
instruccion Web, ademas se le envian ciertas variables que permitiran dar un
formato al formulario resultante. Los formularios se envian al cliente y le llegan a
este transformados, generalmente, en codigo HTML (aunque también es capaz de
generar ficheros PDF, Flash, JPG,...).

Permite Programacion de paginas dinamicas en servidores, habitualmente en
combinacion con MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otras muchas
bases de datos, soportando ademas ODBC, lo que le permite conectarse

practicamente a cualquier base de datos.

Puede ser utilizado también como lenguaje de scripting en consola, al estilo de

Perl, en Linux, Windows y Mac.

Creacién de aplicaciones graficas "stand-alone" que no usan un navegador Web
(Web browser), con la combinaciéon de PHP y GTK (Gimp Tool Kit). Con PHP-GTK
se pueden desarrollar aplicaciones de escritorio tanto para los sistemas operativos
basados en Unix, como para Windows y Mac OS.

UTILIZACION, COMO TRABAJA PHP

Etiquetas: El cddigo PHP incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final

que nos permitiran entrar y salir del modo PHP.
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Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la
maquina cliente, es que el codigo PHP es ejecutado en el servidor. Si se tuviera
un script, el cliente recibiria el resultado de su ejecucion en el servidor, sin ninguna
posibilidad de determinar que codigo ha producido el resultado recibido. El
servidor Web puede ser incluso configurado para que procese todos los ficheros
HTML con PHP.

Un script PHP es convertirlo en archivo codificado que sin embargo pueda ser

ejecutado en el servidor Web como si lo hiciera desde sus fuentes.

Los principales usos del PHP son los siguientes:

Programacién de paginas dinamicas en servidores, soportando ademas ODBC, lo

que le permite conectarse practicamente a cualquier base de datos.

Puede ser utilizado también como lenguaje de scripting en consola, al estilo de

Perl, en Linux, Windows y Mac.

Hay varios motivos de este imparable ascenso del PHP frente a otros lenguajes de
scripting en el lado del servidor, y concretamente sobre el ASP (Active Server
Pages) de Microsoft. Entre las ventajas del PHP tenemos:

e Libre.

e Abierto.

e Cadigo fuente disponible.

e Disenado para la Web.

e Multiplataforma HW.

e Multisistema Operativo.

e Soporte para varios servidores Web.

e Soporte nativo para practicamente cualquier Base de Datos.

e Buena documentacion.
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¢ Miles de ejemplos y cédigo fuente disponible.

e Perfecta integracion del Apache-PHP-MySQL.

e Sintaxis clara y bien definida.

e Bastante sencillo de aprender y utilizar.

e Modulable.

e Seguro (evidentemente tiene errores pero se solucionan mucho antes que
otros sistemas propietarios).

e Amplia base de usuarios (Ahora es el numero 1, como lo es también Apache).

¢ No depende de un unico proveedor de servicios.

Como desventaja sobre el asp tan solo se me ocurre, que tiene una peor
integracion con el paquete Office de Microsoft, pero esto es totalmente logico,
puesto que Microsoft en su empefio de mantener su monopolio, no da las
especificaciones del mismo e incluso crea artificialmente problemas entre sus
propias versiones para forzar al usuario a comprar las nuevas versiones de su

suite.

Tabla No 2. Comparativo de Tecnologias de Desarrollo

CARACTERISTICAS CGl |PHP |JSP |ASP

Corre multiples sesiones concurrentes sin

Crear un proceso para cada requerimiento. —_ + + +

Lenguaje no tipado

Conexion con BD de soporte global

Mantenimiento persistente de

conexiones a Bases de datos — + + +

Facilidad de mantenimiento
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Seguridad

Plataforma independiente

Fuente: Autor del Proyecto.

5.7 BASES DE DATOS

5.7.1 MYSQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular, desarrollado y
proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste
en proporcionar servicios en torno al servidor de bases de datos MySQL. Una de
las razones para el rapido crecimiento de popularidad de MySQL, es que se trata

de un producto OpenSource, y por lo tanto, va de la mano con este movimiento.

¢Por qué usar MySQL?

El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de usar. Si
eso es lo que se esta buscando, se le debe dar una oportunidad a MySQL.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de
datos mucho mas rapido que las soluciones existentes y ha estado siendo usado
exitosamente en ambientes de produccion sumamente exigentes por varios afos,
aunque se encuentra en desarrollo constante, el servidor MySQL ofrece hoy un
conjunto rico y util de funciones, su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de

MySQL un servidor bastante apropiado para accesar a bases de datos en Internet.

Algunos detalles técnicos de MySQL
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El software de bases de datos MySQL consiste de un sistema cliente/servidor que
se compone de un servidor SQL multihilo, varios programas clientes y bibliotecas,
herramientas administrativas, y una gran variedad de interfaces de programacion
(APls). Se puede obtener también como una biblioteca multihilo que se puede
enlazar dentro de otras aplicaciones para obtener un producto mas pequefio, mas

rapido, y mas facil de manejar.
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6. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO SELECCIONADAS

6.1 APPSERV

Es una herramienta OpenSource para Windows que facilita la instalacion de

Apache, MySQL y PHP en una sola herramienta, esta caracteristica facilita la

tarea al usuario ya que se configuran las aplicaciones de forma automatica. Como

extra incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL.

6.2 MYSQLFRONT

MySQL-Front es un entorno gréfico (similar a Windows) para el manejo y gestion

de bases de datos MySQL, a diferencia de otros sistemas, no esta programado en

PHP y HTML, por lo que la respuesta es mucho mas rapida y eficaz.

Sus caracteristicas principales son:

Soporte para bases de datos MySQL a partir de la version 3.23.

Soporta todo tipo de tablas y columnas MySQL.

Dispone la opcion de conectar mediante MySQL DLL.

Funciona con cualquier version de Windows.

Usa un gran numero de funciones APl de Windows, para asegurar
compatibilidad con futuras versiones de Windows.

Si el ISP prohibe la conexiéon a la Base de Datos desde el exterior, dispone de
una interfase de conexion basado en php.

Soporte para 25 idiomas.

Corrector de gramatica SQL coloreando la sintaxis.
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7. DESARROLLO DE LA SOLUCION

7.1 ANALISIS DEL SISTEMA

El proceso de registro de la desercion de cada estudiante de la universidad se
llevaba a cabo partiendo de los antecedentes ya planteados en este documento.

La solucidon a la cual se concluyé parte del hecho de la necesidad de tener un
sistema de informacion independiente, que les permita alimentarlo, manejarlo y lo
mas importante: Generar informes que le son vitales para el manejo de la

desercion estudiantil en la universidad. A continuacion se presenta el modelo

funcional del sistema que se ided como la mejor solucion.

Figura No.3 Modelo de las Funciones del Sistema
(Diagrama de Flujo de Datos)
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Fuente: Autor del Proyecto.

Porcentajes por carrera
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7.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

e Reqguerimientos especificos a nivel de parametrizacion:

En esta parte es necesario alimentar varios elementos esenciales para que el

sistema pueda funcionar correctamente; tales elementos son:

Escuela: (Nombre y Cddigo de la Escuela).

Facultad: (Nombre y Cddigo de la Facultad, Nombre de la Escuela a la cual

pertenece dicha Facultad).

Carrera: (Nombre y Codigo de la carrera y Nombre de la Facultad a la cual

pertenece dicha carrera).

Categoria: (Nombre y Cédigo de la Categoria o Motivo de desercion).

Causa: (Nombre y Cédigo de la Causa de Desercidon, Nombre de la Categoria a la

cual pertenece dicha causa de Desercion).

Usuarios: (Nombre y Contrasefa del Usuario, Tipo de Usuario (Administrador,

Admisiones, Secretaria y Reportes)).

¢ Requerimientos especificos a nivel de reqgistro de estudiantes desertores:

Estudiantes desertores y registro del total de estudiantes matriculados por

semestre y carrera.

Datos de los Desertores: (Codigo del estudiante, Nombres, Direccion, teléfono,

geénero, carrera, semestre cursado, periodo académico de ingreso, periodo
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académico de retiro, causa de desercion y si pide reserva de cupo o0 no).

Registro total estudiantes matriculados: (Nombre de la carrera, periodo

académico y cantidad de estudiantes matriculados en este periodo académico).

¢ Requerimientos especificos a nivel de reingreso de estudiantes:

Aqui se registran los estudiantes desertores que regresan a la Universidad.

Control tiempo de reingreso de estudiantes desertores: (Cdodigo del

estudiante, carrera a la cual pertenece y periodo académico al cual reingresa).

¢ Requerimientos especificos a nivel de informes:

Informes Generales

1. Informe general de la causa de desercién por Nombre de la carrera y respectivo

porcentaje de desercion (aqui se deja seleccionar el periodo académico deseado).
2. Total de Alumnos desertores por Facultad y por Carrera, con su respectiva tasa
de Desercién (aqui se deja seleccionar el periodo académico deseado). llustrar
adicionalmente graficamente.

3. Total de Alumnos desertores por Escuela y por Facultad, con su respectiva tasa
de Desercién (aqui se deja seleccionar el periodo académico deseado). llustrar
adicionalmente graficamente.

Informes de las Causas

4. Total de desertores por causas, segun el periodo académico seleccionado
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(Nombre de la Causa, Numero total de desertores y porcentaje de desercion

correspondiente). llustrar adicionalmente graficamente.

5. Informe que permite Sefalar la Categoria y el Periodo Académico, y genera un
informe con las causas de la desercidn segun la categoria seleccionada,
acompafada de la cantidad de estudiantes desertores por cada causa y su

respectivo porcentaje de desercion. llustrar adicionalmente graficamente.

6. Informe que permite Senalar la Carrera y el Periodo Académico, y genera un
informe con las causas de la desercion segun la carrera seleccionada,
acompanada de la cantidad de estudiantes desertores por cada causa y su

respectivo porcentaje de desercion. llustrar adicionalmente graficamente.

7. Informe que permite Sefnalar la Facultad y el Periodo Académico, y genera un
informe con las causas de la desercibn segun la Facultad seleccionada,
acompanada de la cantidad de estudiantes desertores por cada causa y su

respectivo porcentaje de desercion. llustrar adicionalmente graficamente.

8. Informe que permite Senalar la Escuela y el Periodo Académico, y genera un
informe con las causas de la desercidon segun la Escuela seleccionada,
acompanada de la cantidad de estudiantes desertores por cada causa y su
respectivo porcentaje de desercion. llustrar adicionalmente graficamente.
Informes de las Categorias

9. Total de desertores por Categorias, segun el periodo académico seleccionado
(Nombre de la Causa, Numero total de desertores y porcentaje de desercion

correspondiente). llustrar adicionalmente graficamente.

10. Informe que permite Sefalar la Carrera y el Periodo Académico, y genera un
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informe con las Categorias de la desercion segun la carrera seleccionada,
acompafada de la cantidad de estudiantes desertores por cada causa y su

respectivo porcentaje de desercion. llustrar adicionalmente graficamente.

11. Informe que permite Sefialar la Facultad y el Periodo Académico, y genera un
informe con las Categorias de la desercion segun la Facultad seleccionada,
acompanada de la cantidad de estudiantes desertores por cada causa y su

respectivo porcentaje de desercion. llustrar adicionalmente graficamente.

12. Informe que permite Sefalar la Escuela y el Periodo Académico, y genera un
informe con las Categorias de la desercion segun la Escuela seleccionada,
acompanada de la cantidad de estudiantes desertores por cada causa y su

respectivo porcentaje de desercion. llustrar adicionalmente graficamente.
Listados

13. Informe que permite Senalar la Carrera y el Periodo Académico, y genera un
informe con el listado de estudiantes desertores segun la carrera y el periodo
académico seleccionado (id del estudiante, nombre, género, semestre cursado,
periodo académico de ingreso, periodo académico de retiro, si tiene reservao noy
causa de desercion).

14. Informe que permite seleccionar el periodo académico y genera un informe con
el listado de reservas de los estudiantes desertores (id del estudiante, carrera,
periodo académico de retiro y periodo académico de reingreso).

7.1.2 Analisis de procesos

7.1.2.1 Analisis del proceso de parametrizacion
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En este proceso se llenan las tablas basicas o informacion basica del sistema,
aqui corresponde a la parte descrita en los requerimientos especificos a nivel de

parametrizacion.

Figura No.4 Proceso de Parametrizacion

Datos usuarios
u ; e (1) Registro de Usuarios (1) Registro de
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[ (5) Registro

Datos
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(4) Registro
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Datos
Categorias

Fuente: Autor del Proyecto.
7.1.2.2 Analisis del proceso de generacion de informes

Bienestar Universitario se encarga de recopilar la informacion suministrada por
cada secretaria de cada facultad. Aqui bienestar utiliza todos los informes que
estan descritos en los requerimientos del sistema en su parte: Requerimientos

especificos a nivel de informes.
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(4) Total de desertores
por causas

(5) informe con las
causas de la desercion
segun la categoria
seleccionada

(6) informe con las
causas de la desercion
segln la carrera
seleccionada,

(7) informe con las
causas de la desercién
segun la Facultad
seleccionada

(8) informe con las
causas de la desercion
segun la Escuela

seleccionada

|a—

|——

Estudiantes Desertores
1

Porcentajes |

(13) informe con el
listado de estudiantes
desertores segun la
carrera

Fuente: Autor del Proyecto.

§

(9) Total de desertores
por Categorias

;

(10) informe con las
Categorias de la
desercién seguan la
carrera seleccionada

(14) informe con el
listado de reservas de
los estudiantes
desertores

7.1.2.3 Analisis de los procesos secretarias facultades

Aqui las secretarias de cada carrera pueden ingresar en tiempo real la informacion

descrita especificamente en

los requerimientos del

sistema en su parte:

Requerimientos especificos a nivel de registro de estudiantes desertores y

requerimientos especificos a nivel de reingreso de estudiantes.
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Aunque se creo un perfil de usuario para que pudiese, si fuese necesario,
alimentar tanto el registro de estudiantes desertores como los que reingresan a la

universidad, de manera separada o por aparte.

Figura No.6 Proceso Secretarias Facultades

Estudiantes /m

Estudiante

Carreras

informacion
estudiante
Carrera a la que
(1) Registro pertenece e estudiante ‘ 5 o
Estudiantes § ,§’
Desertores O
(2) Registro total
m 5 4 de Estudiantes
g % Matriculados
S 3
Zal Q Cadigo carrera, total
w © £ estudiantes matriculados
uil
o
m
D ‘
o1}
wn
@
3.
| g
i Estudiantes Desertores 4+———
|

: (3) Reingreso
Numero de Desertores
Desertores

Estudiante
reingreso

Causas

Reanuda

(3) Tasa
Poblacional

- Porcentajes
Porcentajes por carrera !

Fuente: Autor del Proyecto.

7.2 DISENO DEL SISTEMA

7.2.1 Diagrama entidad relacién
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Figura No.7 Modelo Entidad — Relacion

adm h
¥ id_adm: INTEGER(10)

& nom_adm: VARCHAR[S0)
@ passw_adm: WARCHAR(10)
@ tipo: INTEGER(11) (FK)

14 tioo
@ tipo
tot_est -
i cod: INTEGER(S) Rel_04
@ cod_car: VARCHAR(4) (FK) Q

& afio: WARCHAR(G)
@ total_est: INTEGER(S)
I3 cod car

% cod_car

Calsas ad
# id_causa: WARCHAR(S)

& nom_causa: WARCHAR(S0)
& id_mot: VARCHER(S) (FK)

A ig_mot
@ id_rnat
Rel_02
¢ Rel 01
Rel_05
desertares b

7 id_des: INTEGER(11)
cod_des: VARCHAR(2)
nom_des: WARCHAR(S0)
direccion: VARCHAR(SO)
telef: YARCHAR(10)
genero: INTEGER (1)
cod_car: VARCHAR(4) (FK)
SEM_rurs: WARCHAR (10
afio_ing: WARCHAR(G)
afio; VARCHAR(E)
reserva; INTEGER(1)
4 id_causa; VARCHAR(S) (FK)
I3 cod e

@ cod_car
|3 id_rausa

@ id_causa

<

COOCOC L OO OO

tipos ad
Rel_09 % tipo: INTEGER(11)
0 & nom_tipo! WARCHAR(1S)

reanuda h
# id_rea; INTEGER{11)

@ cod_des: VARCHAR(D)

@ cod_car WARCHAR(4) (FK)

Rel_03 & afin: VARCHAR(A)
Q @ afio_rea: VARCHAR(D)
;arrera i 3 cod car
# cod_car: VARCHAR(4) @ cod_car
@ nom_car YARCHAR(S0)
@ cod_fac: VARCHAR(S) (FK)
1.3 cod o
@ cod_fac
porcentajes &
Rel_02 @ cod_car: VARCHAR(4) (FK)
% nom_car: VARCHAR(SD)
Rel 07 % walor: DOUBLE
0
facLitad =
¥ cod_fac: WARCHAR(D)
& nom_fac: VARCHAR(BO)
@ cod_esc: CHAR(3) (FK)
|3 cod_esc
motivos & @ cod_esc

# id_mot: WARCHAR(S)
& nom_mot; WARCHAR(SO)

Rel 06

escLela ¥
F cod_esc: CHAR(Z)
& nom_esc: YARCHAR(BO)

Fuente: Autor del Proyecto.

DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE LAS TABLAS DE LA BASE DE

DATOS:

Lista de Tablas:

a. admin: Contiene el nombre de los usuarios del sistema.
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tipos: Contiene los perfiles que poseen los usuarios del sistema para poder
acceder a sus respectivos modulos (administrativo, admisiones, secretarias y

reportes).

tot_est: Contiene los datos correspondientes al total de estudiantes

matriculados por cada carrera por cada semestre académico.

carrera: Contiene las carreras existentes en la universidad agrupadas por la

facultad a la cual especificamente corresponde.

reanuda: Contiene los datos del semestre en que reingresan los estudiantes

desertores.
porcentajes: Es una tabla variable que sirve para llenar el resultado del
calculo entre: Numero de desertores / total de matriculados, esta tabla nos

sirve para listar cada carrera con su correspondiente porcentaje de desercion.

causas: Contiene los datos de las causas por las cuales los estudiantes son

motivados a abandonar las carreras universitarias.

motivos (Categorias): Contiene las categorias o motivos en los cuales
estan contenidas las diferentes causas que llevan a los estudiantes a salir de
la universidad.

facultad: Contiene las facultades existentes en la universidad actualmente.

escuela: Contiene las escuelas en donde estan contenidas las facultades

existentes en la universidad.

desertores: Contiene los datos de los estudiantes desertores.

53



Descripcion de las relaciones del diagrama entidad — relacion:

e Relacion No. 1 (admin. — tipos) :

Un usuario del sistema (tabla admin) puede tener un solo tipo de perfil (tabla
tipos) y un tipo de perfil (tabla tipos) puede corresponder a varios usuarios del

sistema (tabla admin).

e Relacién No. 2 (carrera — facultad):

Una determinada carrera corresponde unicamente a una facultad especifica y una

facultad puede contener varias carreras.

¢ Relacion No. 3 (facultad — escuela):

Una facultad corresponde a una escuela especifica y una escuela puede contener

varias facultades.

¢ Relacion No. 4 (carrera — tot_est):

Para llevar un registro de cuantos estudiantes se matriculan por semestre en cada

carrera se hace esta relacion.

¢ Relacién No. 5 (causas — motivos):

Una causa esta relacionada con un motivo especifico y un motivo puede reflejarse

en varias causas de desercion de estudiantes.

¢ Relacién No. 6 (desertores — causas):

Un estudiante desertor puede abandonar la universidad por una causa que pese
mas que otras, si es el caso que tuviera varias causas de desercion al mismo

tiempo y una causa puede llegar a afectar a varios estudiantes a la misma vez.
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e Relacién No. 7 (desertores — carrera):

Un estudiante deserta de una carrera en particular y una carrera puede tener

varios estudiantes desertores al mismo tiempo.

e Relaciéon No. 8 (carrera — reanuda):

Un estudiante puede reingresar a la universidad y esta relacion registra este hecho

en particular dejandolo registrado en la tabla reanuda.

¢ Relaciéon No. 9 (carrera — porcentajes):

Relacion necesaria para llenar la tabla porcentajes, ya que por cada carrera existe

un porcentaje de desercion especifico.

7.2.2 Diccionario de datos

Tabla No. 3 Diccionario de Datos

BASE DE DATOS: BDDESERCION
TABLAS

1. ADM

Descripcion | Contiene el nombre de los usuarios del sistema

Nombre del Llave Tipo de datos Tamano descripcion
Campo
Id_adm primaria Int 10 Identificador del usuario
del sistema
Nom_adm varchar 50 Nombre del usuario del
sistema
Passw_adm varchar 10 Contrasena del usuario
del sistema
tipo secundaria Int 11 Cddigo tipo de usuario,
se relaciona con la tabla
tipos
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2. TIPOS

Descripcion

Contiene los perfiles que poseen los usuarios del sistema para

poder acceder a sus

respectivos maddulos

admisiones, secretarias y reportes).

(administrativo,

Nombre del Llave Tipo de datos | Tamaio descripcion
Campo
tipo primaria Int 11 Cédigo tipo de usuario, se
relaciona con la tabla
adm
nom_tipo varchar 15 Nombre del tipo de
usuario o perfil del
usuario
3. TOT_EST
Descripcion Contiene los datos correspondientes al total de estudiantes
matriculados por cada carrera por cada semestre académico.
Nombre del Llave Tipo de datos | Tamano descripcion
Campo
cod Primaria Int 5 Cddigo de la tabla
cod_car secundaria varchar 4 Cddigo de la carrera
ano varchar 6 Periodo académico al
que ingresa el
estudiante
total_est Int 5 Total de estudiantes
matriculados
4. CARRERA

Descripcion

Contiene las carreras existentes en la universidad agrupadas por
la facultad a la cual especificamente corresponde.

Nombre del Llave Tipo de datos Tamaho descripcion
Campo
cod_car Primaria varchar 4 Cddigo de la carrera
nom_car varchar 80 Nombre de la carrera
cod_fac secundaria varchar 9 Caodigo de la facultad
a la que pertenece la
carrera
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5. REANUDA

Descripcion Contiene los datos del semestre en que reingresan los
estudiantes desertores.
Nombre del Llave Tipo de datos Tamaho descripcion
Campo
id_rea Primaria Int 11 Identificador de la
tabla
cod_des varchar 8 Cddigo del
estudiante
cod_car secundaria varchar 4 Caddigo de la
carrera
ano varchar 6 Periodo académico
en el que el
estudiante de
desercion deserto
ano_rea varchar 6 Periodo académico
en el que el
estudiante de
desercion reingresa
6. PORCENTAJES
Descripcion Es una tabla variable que sirve para llenar el resultado del
célculo entre: Numero de desertores / total de matriculados, esta
tabla nos sirve para listar cada carrera con su correspondiente
porcentaje de desercion.
Nombre del Llave Tipo de datos Tamaho Descripcion
Campo
cod_car varchar 4 Caddigo de la
carrera
nom_car varchar 80 Nombre de la
carrera
valor double Valor del calculo
(Numero de
Desertores/Total de
Matriculados)
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7. CAUSAS

Descripcion Contiene los datos de las causas por las cuales los estudiantes
son motivados a abandonar las carreras universitarias.

Nombre del Llave Tipo de datos Tamano descripcion
Campo
id_causa Primaria varchar 5 Identificador causa
de desercién
nom_causa varchar 50 Nombre de la
causa de desercién
id_mot secundaria varchar 5 Identificador del
motivo de la causa
de desercién

8. MOTIVOS

Descripcion Contiene las categorias o motivos en los cuales estan
contenidas las diferentes causas que llevan a los estudiantes a
salir de la universidad.

Nombre del Llave Tipo de datos Tamaho descripcion
Campo
id_mot primaria varchar 5 Identificador del

motivo de la causa
de desercion

nom_mot varchar 50 Nombre del motivo
de la causa de
desercion
9. FACULTAD
Descripcion Contiene las facultades existentes en la universidad
actualmente.
Nombre del Llave Tipo de datos Tamaho descripcion
Campo
cod_fac Primaria varchar 9 Cddigo de la
facultad
nom_fac varchar 80 Nombre de la
facultad
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cod_esc secundaria Char 3 Caodigo de la
escuela a la que
pertenece la
facultad
10. ESCUELA
Descripcion Contiene las escuelas en donde estan contenidas las facultades
existentes en la universidad.
Nombre del Llave Tipo de datos Tamaho descripcion
Campo
cod_esc Primaria Char 3 Cddigo de la
escuela
nom_esc varchar 80 Nombre de la
escuela
11. DESERTORES
Descripciéon Contiene los datos de los estudiantes desertores.
Nombre del Llave Tipo de datos | Tamaio descripcion
Campo
id_des primaria Int 1 Identificador del
estudiante de desercion
cod_des varchar 8 Caddigo del estudiante
de desercion
nom_des varchar 50 Nombre del estudiante
de desercion
direccion varchar 50 Direccion del
estudiante de desercion
telef varchar 10 Teléfono del estudiante
de desercidn
genero int 1 Genero masculino o
femenino del estudiante
de desercion
cod_car secundaria varchar 4 Cddigo de la carrera
que esta matriculado el
estudiante de desercion
sem_curs varchar 10 Semestre cursado del
estudiante de desercion
ano_ing varchar 6 Periodo en el que
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ingreso el estudiante de
desercion

ano varchar 6 Periodo de retiro del
estudiante de deserciéon

reserva int 1 True o false, si desea
reservar el cupo

id_causa secundaria varchar 5 Identificador de la
causa de desercion

Fuente: Autor del Proyecto.

7.2.3 Diseino de Formularios:
El disefio de cada formulario aca presente tiene como fuente el autor del proyecto.

Fii ura No.8 Entrada principal al Sistema
Titulo del formulario

UN

cloeTE A ME DECICTDA NE BCCED e
- ’ J 1 CIVEA L) E RRE x.}i < | U l_,'l C UCoERnGu {

Secretaria

7.2.3.1 Modulo administracion
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Fii ura No.9 Menu de Entrada al Médulo Administracion
Entrada Administracion

== SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Administracion

Usuario

Contrasefa

Figura No.10 Modulo Administracion
Menu Administracion

S SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Administracion

Escuela Facultad Carrera Categoria Causas Usuarios

UNAB
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Fii ura No.11 Médulo Administracion — Formulario Escuelas
Mend Administracion

=== SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Administracion

Escuela Facultad Carrera Categoria Causas Usuarios

Escuelas

Nombre de la Escuela : |

Cadigo de la Escuela [ |

(=] =] =] (== (o] =] [=

UNAB

Figura No.12 Moédulo Administracion — Formulario Facultades
Meni Administracion

SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Administracion

Escuela Facultad Carrera Categoria Causas Usuarios

Facultades

Nombre de la Facultad ] |

Cadigo de la Facultad | |

Nombre de la Escuela v

(=] (o=

(=1 (=) (o] (=] (=]

UNAB
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Fii ura No.13 Médulo Administracion — Formulario Carreras
Mend Administracion

@ SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Administracién

Escuela Eacultad Carrera Categoria Causas Usuarios

Carreras

Nombre de la Carrera [ |

Cddigo de la Carrera | |

Nombre de la Facultad ~|

(=] (==

(=1 (=) =] (=) (=]

UNAB

Figura No.14 Mdédulo Administracion — Formulario Categorias
Mend Administracion

== SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Administracién

Escuela Facultad Carrera Categoria Causas Usuarios

Categorias

Nombre de la Categoria I |

Cddigo de la Categoria

(=] [

=) =] (=] =) [=]

UNAB
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Fii ura No. 15 Mdédulo Administracion — Formulario Causas
Mend Administracion

=St

SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Administracion

Escuela Facultad Carrera Categoria Causas Usuarios

Causas

Nombre de la Causa I |

Céddigo de la Causa ‘ |

Nombre de la Categoria

=] =] =] =] (=) =) (=]

UNAB

Fii ura No.16 Moédulo Administracion — Formulario Usuarios
Mend Administracién

@&sa_

SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Administracién

Escuela Eacultad Carrera Categoria Causas Usuarios

Usuarios

Nombre del Usuario | |
Contrasefna | ‘

Tipo (=) Administrador (=) Admisiones (=) Secretaria (=) Reportes

o] [

(=] =] [om] (=] (=]
UNAB

7.2.3.2 M6dulo secretaria
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Fii ura No.17 Menu de Entrada al Médulo Secretarias
Entrada Administracién

=== SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

T

Modulo Secretarias

Usuario

Contrasefa

Figura No.18 Mdédulo Secretarias
Mend Secretaria

e SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION
Modulo Secretaria
Datos Personales de los Desertores Total Estudiantes Matriculados

UNAB
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Figura No.19 Mddulo Secretarias

Formulario Rei istro de los Datos Personales de los Desertores
Meni Secretaria

ﬁ SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Secretaria

Datos Personales de los Desertores Total Estudiantes Matriculados

Datos Personales de Los Desertores

Cod Estudiante | Nombre
Direccion
Genero Om OF
Teléfono
3 Semestre Cursado
Carrera —
Periodo Académico Ingreso | Periodo Académico Retiro

Causa de Desercién | Reserva Cupo Os Ow

l Muevo ‘ ‘ Guardar [ Buscar l ‘ Madificar l Eliminar ‘ Listar ] [ Salir J

UNAB

Figura No.20 Modulo Secretarias — Formulario Total Estudiantes Matriculados

= SCISTEMA NE RECISTRO DE DECSERCIO
m SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION
Modulo Secretaria
Datos Personales de los Desertores Total Estudiantes Matriculados

Total Estudiantes Matriculados

Carrera

Periodo Académico

Total Estudiantes Matriculados

l Nuevo ‘ ‘ Guardar

[ Buscar l ‘ Madificar

=2

UNAB

=] [=]

7.2.3.3 M6dulo admisiones
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Fii ura No.21 Moédulo Admisiones
Entrada Administracién

=St

SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Admisiones

Usuario

Contrasefa

Figura No.22 Médulo Admisiones

Formulario Control Tiemio Reini reso Desertores
Mend Admisiones

e

SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Admisiones

Control Tiempo de Reingreso de Desertores

Cadigo del Estudiante

Carrera | v

Periodo Académico Reingreso

l Muevo ‘ ‘ Guardar

(o= ] (=] [o=])

UNAB

=] =]

7.2.3.4 Médulo reportes
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Fii ura No.23 Menu de Entrada al Modulo Reportes

SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

Modulo Reportes

Usuario

Contrasena

Fii ura No.24 Mdédulo Reportes
Ment Reportes

ﬁ@ SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

LLL

Modulo Reportes
Seleccione el Reporte Deseado B DesaRa

ey Global de Desercion
e Facultad x Carrera
Global de Desercion
Escuela x Facultad

P a
Informes

Desercion General

Desercion por Categoria
Informes de las Causas )
Desercion por Carrera

Informes de las Categorias Desercién General

Desercion por Facultad
Desercion por Carrera

Desercion por Escuela
Desercion por Facultad

Desercion por Escuela

Listado Desertores

Reservas

UNAB

7.3 IMPLEMENTACION
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7.3.1 Creacion de la Base de Datos

La base de datos fue creada en MySql mediante el software MySqlFront.

7.3.2 Programacion de la Aplicacion

La programacion fue hecha en php, asi como el disefio de los formularios y su

codificacion.

7.3.3 Etapa de pruebas

Las pruebas se realizaron mediante un servidor Web local, para esto fue utilizado
el software appserv, el cual nos permitié probar el sistema de informacién Web
localmente; asi mismo se hicieron pruebas en un servidor en Internet y aqui, lo
unico que cambio fue que en la subida a Internet de la base de datos se utilizo el

phpmyadmin.

7.4 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

El sistema de informacion Web SIRDES en su version final fue puesto en
funcionamiento a satisfaccion, en la dependencia de Bienestar Universitario el dia
19 de octubre de 2006 (Anexo 4).

Ventajas del Sistema de Informacion Web SIRDES segun la directora del

Departamento de Bienestar Universitario de la UNAB:

e Permite sistematizar la informacion, es amigable.

e Se pueden mantener datos histéricos y actuales, es decir transversales y
longitudinales.

e Ofrece una informacion mas completa que el actual sistema del SIAA.

¢ Disponibilidad inmediata de la informacién.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis que se llevé a cabo referente al estudio de las tecnologias

mencionadas en este documento y el desarrollo de la herramienta de la aplicacion

cliente / servidor del sistema de informacién Web Administrativo, se llegd a las

siguientes conclusiones y determinaciones:

En particular, este método de prototipos, facilité asimilar mas las mejoras y las
diferentes retroalimentaciones. Este método es muy practico y esto permitio
establecer una mejor comunicacién con el usuario final, el cual, veia poco a
poco el software funcionando, animandolo en el proceso, ya que podia realizar
cierto tipo de pruebas tanto a nivel de funcionamiento como de disefio, pruebas

que indicaron cambios y reafirmaciones en el desarrollo éptimo del proyecto.

Se realizd la programacion utilizando el lenguaje PHP a nivel de servidor, en
donde se ejecutaron los programas que requerian de la participacion de todos
los clientes. Este lenguaje fue escogido ya que, se buscaba la creacion de
software libre de licencias, que los scripts fuesen mas rapidos y ademas de
que es el lenguaje script para Internet mas utilizado en el mundo en la

actualidad.

La validacion del funcionamiento y de la entrada de datos por parte del cliente
se desarroll6 utilizando javaScript, el cual, permitié asegurar que la informacién
que el servidor requiera sea muy precisa y que a demas no sea en ningun caso
errénea, y esto es fundamental, ya que se pudo mejorar el comportamiento de

los formularios de la aplicacién.
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En cuanto al tipo de licenciamiento que se utilizd para desarrollar el software,
se tomo6 como eleccidon software libre, ya que este permite reducir costo de
desarrollo en cuanto al uso de las herramientas y tecnologias necesarias para
la construccion de la aplicacion Web, de lo cual se pudo aprender que hay
varias alternativas a la hora de dar una solucidén de desarrollo de software, ya
que por la parte de las herramientas de software propietario era muy
dispendioso usarlas porque requeria de recursos econdmicos que
incrementaban el presupuesto de desarrollo. Esto es una real alternativa al
mercado nacional, debido a que la mayoria de empresas en Colombia

disponen de poco capital para la inversion tecnoldgica.

El desarrollo del sistema de informacién Web, SIRDES, permite a los
integrantes de Bienestar Universitario, ahorrar tiempo en procesos, disminuir
cotos, tener informes estadisticos en linea, mejorar sus labores administrativas
y su desempefio en general. El sistema de informacion Web se desarrolld
conforme a los objetivos planteados inicialmente, con lo que se logra satisfacer
los requerimientos al momento de identificar la problematica por la ausencia de

un control digital del manejo de desercion de los estudiantes de la universidad.

Tal como fue realizada la aplicacion Web, va a permitir que esta trabaje en
Internet o en una intranet, pues quedo estandarizada de tal manera que su uso
potencial es bastante amplio, y esto garantiza su adaptabilidad a las diferentes
plataformas tanto a nivel de hardware o software existentes y a las cuales se
pueda enfrentar en determinado momento en que le sea requerido, y es
soportada bajo cualquier sistema operativo, ya que a nivel del cliente, del
usuario que despliega la aplicacion solo es necesario disponer de una
navegador Web, como es el caso de Internet Explorer, Firefox, por citar algun
ejemplo de los muchos navegadores que estan disponibles hoy en dia y que

son de uso gratuito.
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Con este proyecto se espera dar un primer paso en el posible comienzo de la
propagacion del uso de las herramientas Web en la planeacion administrativa
de cualquier organizacion, ya que este software facilitara las futuras
implantaciones de nuevas herramientas utilizadas creando una gran

oportunidad para agrandar y optimizar este proyecto.
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RECOMENDACIONES

Implementar una nueva version del software para que puede funcionar con el
sistema de informacion COSMOS de la UNAB.

En la opcién ADMINISTRADOR, establecer que cada vez que se cree un
usuario tipo secretaria se le asigne la carrera especifica a la cual pertenece; de
tal manera que cada vez que una secretaria entre al sistema llene los datos

unicamente de la carrera en la que trabaja.

Incluir en el formulario SECRETARIA un campo de observaciones para que al
realizar X consulta en la base de datos se pueda saber mas especificamente el

porqué de la situacion de desercion del estudiante.

Ampliar el sistema en el area de REINGRESO, dando mas detalles acerca del
hecho de que un estudiante haya matriculado en alguna carrera especifica y

luego haya reingresado en otra.

Ampliar el sistema en el hecho de que se considera desertor a aquellos
estudiantes que aprobaron el ICFES y presentaron papeles a la UNAB y fueron
admitidos (Aspirantes) pero luego no se matricularon. Seria excelente realizar

este seguimiento.
Para finalizar, seria conveniente revisar en el estado del arte lo que esta

implementando el Ministerio de Educacion Nacional a través de su sistema de

informacion para adicionarlo al nuestro, y asi estar preparados y actualizados.
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ANEXOS

ANEXO 1: Reporte SIAA

11-ROV-04.08:20 AM Pagina 3de 12

UNNERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
SISTEMA DE AUTOEVALUACION
Y ACREDITACION

Inforas Indicador 23
Desarcién
Ragiztro sobre causas de desercidn en el programa

Programa 3 INGEHIERIA DE SISTEMAS
Aho 1999
Samegtia i
N Cod. Est Nombre def Esadiane Causa de Desers on
273 33290044 Samano Prada Sangio Raras) Laborakes
319 33198058 Tambrand Ter Padia Magdaena Ciras
s 3ITE0A SCNeT RATIRET Carmean Adriana oS
3 FyaTiad Badriguez Gomez Josd Farmanda Ciras
2595 33198086 Parey Para Sergic Eduardo Ciras
291 33292133 Fara Hamandaz Momca Raca Ciras
286  JA2ET024 Maraes Oz Carofira iras
s 3A2ATILT Giorgi Camafa Hamy Ciras
el | I aTi2a Flamz 5iva Juan Ramr Ciras
282 398035 Gil Marales Josd Juian Ciros
IFE I3 aoad Sammianto Bawas Cecar Juan Ciras
N JAEHE0TL Ficn Hamandsz FrRddy Ofras
FE N b k= [ [ MuRoz Vasquez Lue Eduanda Ciros
1608 33298001 Acevado Gomaz Canal Vinfana Oiros
1E0E 33295084 Bamara Baulsta Desy Canolna Cfras
913 33295033 Gomez Diaz Josd Armanda Oiros
810 33290008 Blanco Tomes Claudia Miena Ciros
208 3393009 AriZa Morena JUSn Femanio Ciras
TR J3ZFI0E4 Garcia Villamiz ar Norman Emique iras
s < I e 1 k= Salamanca Muller Christian Salud
260 33291081 Hamandez Parpz Jaime Agustin oS
258 33980489 Craparmy Caslm Gonzale Ervique Ciras
240 3ATOS064 Bamera Bautiata Deisy Canoina Ciras
247 33198005 Avellanaca Madna Dansl Ricando Chras
200 3396133 Farara Careajal Jul Csar Laboraks
728 3N a7 Lzarazd Jams Juan Falips Econdmicas
Tolal (e gaf L Enies a2
TOTALES PORANO Cavss de Deserci o a
¥ SEMESTRE
[Ecomdemias 5 1583
Academicas 2 825
Lanordas Z 8IS
Omos 22 6AT75
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ANEXO 2: Manual de Usuario SIRDES

Esta guia intenta ofrecer una perspectiva general de las caracteristicas del
SIRDES, ya que es una herramienta que permite ingresar informacién sobre los
estudiantes de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga por escuela, facultad y
carrera, administrando las categorias y las causas por el cual abandonan sus
estudios en la universidad.

Al iniciar nos encontramos con la primera novedad. En esta version podemos
elegir al comenzar el tipo de opcion sobre el cual vamos a trabajar, entre los
disponibles en la ventana de dialogo inicial.

IMPORTANTE: EIl presente sistema para su digitacion no acepta tildes, ni ningun
tipo de caracter de signo de puntuacion solo (-) el guion separador por efectos de
propiedades de manejo del codigo PHP.

SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION

+TINAB+

ADMINISTRADOR ADMISIONES
SECRETARIA VER REPORTES

UNAB

Esta ventana describe el SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION y sus cuatro
opciones de ingreso al sistema.

1. OPCION ADMINISTRADOR (Ment Principal)

Al elegir esta opcion de Administrador nos aparece la ventana de ingreso a la
sala de trabajo y configuracion del sistema SIRDES que vemos a continuacion en
la pagina siguiente. (Usted debe ser una persona autorizada para ingresar a esta
sesion).
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SIRDES

b AN B Universidad Auténoma de Bucaramanga

Sistema de Registro de Desercion
h 4

Si eres usuario administrador, entra tu nombre y contrasefia valido, De lo contrario regresa y entra a la consulta de tu interés,

Administradar; | |

Contrasefia:
Festablecer

@

UNAB

Al estar ubicado en esta ventana, debera digitar el “nhombre de usuario” (en el
cuadro de administrador) y “contrasefa” para luego presionar el boton Entrar y asi
acceder a las funciones de ADMINISTRADOR del software. En caso de no
ingresar y volver atras, debera oprimir en SALIR que se encuentra encerrado en
un circulo. El boton de RESTABLECER, esta disefiado en caso de haber digitado
mal en alguna casilla volver a establecer el estado que tenia inicial.

Al ingresar a la sesion de administrador aparecera la siguiente ventana, donde
encontraras las opciones principales de configuracion del software asi:

SIRDES
L Universidad Auténoma de Bucara

Escuela Facultad Carrera Categoria

' Sistema de Registro de Desercion
N
i }

Nombre de la Escuela: |

Codigo de la Escuela:
[ Nuevo ][ Guardar H Buscar ] tiodificar Eliminar

UNAB

A partir de esta ventana, empezaremos a describir cada una de las opciones y
funciones que presenta empezando por:

1.1 ESCUELA:
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Esta es la opcion inicial después de haber ingresado como administrador, en esta
ventana se le permite al usuario crear, modificar y/o eliminar las escuelas que se
manejen en la universidad.

Sistema de Registro de Desercion
4 Nz ) SIRDES

—— Universidad Autonoma de Bucara

Escuela

Wormbre de la Escuela:

Cadigo de |a Escuela:

’ MNugvo ” Guardar H Buscar ] Modificar Eliminar

UNAB

Para crear una nueva escuela, debera ingresar en cada casilla su nombre y su
cbdigo segun corresponda haciendo clic con el Mouse en el espacio en blanco a
llenar. Después de haber digitado los datos, debera presionar el botén Guardar
para almacenarlos en la respectiva base de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el boton Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.

Para encontrar una escuela ya creada, debera hacer clic con el mouse primero
(si no se conoce el codigo de la escuela) en el boton Listar (tenga en cuenta que
en algunos equipos depende de su configuracidn software, no entrara a esta
ventana debido al bloqueo de pop-ups, entonces, debera tener oprimida la tecla
CTRL de su teclado mientras al mismo tiempo hace clic con el mouse en el botén
Listar), en donde se abrira una nueva ventana y podra observar las escuelas ya
creadas hasta el momento con su respectivo codigo, para luego hacer clic en el
boton Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje como la que vemos
a continuacion encerrada en un circulo, en la cual podra digitar el cédigo de la
escuela a encontrar; al digitarlo y presionar ACEPTAR, esta ventana desaparecera
quedando la escuela con su respectivo codigo ubicados en la ventana principal.
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BEE

NOTA:

Si usted ya conoce el codigo de
la escuela, entonces, solo
debera hacer clic con el Mouse
en el boton Buscar y digitar el
cédigo respectivo omitiendo el
paso de Listar escrito
anteriormente.

Para modificar y/o eliminar una escuela ya creada, debera primero haber
realizado el paso anterior de encontrar una escuela ya creada, para obtener asi la
escuela en la ventana inicial, estando esta alli, usted debera primero realizar los
cambios respectivos si asi o desea para luego hacer clic en el botéon Modificar
donde saldra una ventana posterior confirmando el proceso ya realizado y debera
hacer clic en REGRESAR. Silo que se desea es eliminar dicha escuela, entonces
simplemente haga clic en el botén Eliminar después de tenerla ubicada (primero
elimine las carreras y facultades de esta); le aparecera un mensaje de
confirmacion en donde aceptara o cancelara el proceso segun sea el caso. Si
oprime aceptar, aparecera la ventana posterior confirmando el proceso ya
realizado y debera hacer clic en REGRESAR; si oprime cancelar, no hara nada.

NOTA: Tenga en cuenta que si elimina una escuela, afectara el cambio a las
facultades y carreras que estan a cargo de ella y al software en general.

El botén Salir: Oprima este botéon cuando haya terminado con las funciones de
administrador y desee salir al Menu Principal.

1.2 FACULTAD:

' Sistema de Registro de Desercion
X ﬁr" ; SIRDES
4 !

T T Universidad Auténoma de Bucaramanga

Escuels Facultad Carrera Categoria Causas Usuarios

Mombre de la Facultad:

Codigo de |a Facultad: /‘

MNombre de la Escuela: Estudio en Ciencias Bioldgicas v de la Salud ( t’]

[ Mluewo ” Guardar ][ Buscar ] Modificar Eliminar

UNAB
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Haga clic en la opcion Facultad para ingresar a este menu.

En esta ventana se le permite al usuario administrador crear, modificar y/o eliminar
las facultades que se manejen en la universidad, tenga en cuenta que las
facultades estan agrupadas por escuelas, primero debera tener ubicada la escuela
respectiva (para seleccionarla, haga clic en la flechita que se encuentra encerrada
en un circulo para desplegar el menu) para luego trabajar con la facultad segun
sea el caso. Siempre saldra una escuela por defecto en la ventana inicial.

Para crear una nueva facultad, debera ingresar en cada casilla su nombre y su
cbdigo segun corresponda haciendo clic con el mouse en el espacio en blanco a
llenar, tenga en cuenta elegir la escuela en la cual debera estar la facultad (cree
primero la escuela a la que pertenece dicha facultad, si ya esta creada, solo
seleccionela desplegando el menu). Después de haber digitado los datos, debera
presionar el boton Guardar para almacenarlos en la respectiva base de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el boton Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.

Para encontrar una facultad ya creada, seleccione inicialmente la escuela a la
cual pertenece, para luego hacer clic con el mouse primero (si no se conoce el
cddigo de la facultad) en el botén Listar (tenga en cuenta que en algunos equipos
depende de su configuracion software, no entrard a esta ventana debido al
bloqueo de pop-ups, entonces, debera tener oprimida la tecla CTRL de su teclado
mientras al mismo tiempo hace clic con el mouse en el botdn Listar), en donde se
abrira una nueva ventana y podra observar las facultades ya creadas hasta el
momento pertenecientes a dicha escuela, con su respectivo codigo, para luego
hacer clic en el botébn Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje como
la que vemos a continuacidén encerrada en un circulo, en la cual podra digitar el
cbdigo de la facultad a encontrar; al digitarlo y presionar ACEPTAR, esta ventana
desaparecera quedando la facultad con su respectivo cddigo y escuela ubicados

en la ventana principal.

re;

NOTA:

Si usted ya conoce el cédigo
de la facultad y ha

seleccionado la  escuela
correspondiente,  entonces,

D—— solo debera hacer clic con el
-~ o el mouse en el boton Buscar y
digitar el codigo respectivo
omitiendo el paso de Listar

UNAB escrito anteriormente.




Para modificar y/o eliminar una facultad ya creada, debera primero haber
realizado el paso anterior de encontrar una facultad ya creada, para obtener asi la
facultad con su escuela respectiva en la ventana inicial, estando esta alli, usted
debera primero realizar los cambios respectivos si asi lo desea para luego hacer
clic en el botén Modificar donde saldra una ventana posterior confirmando el
proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR. Silo que se desea es
eliminar dicha facultad, entonces simplemente haga clic en el botén Eliminar
después de tenerla ubicada (primero elimine las carreras pertenecientes a esta); le
aparecera un mensaje de confirmacion en donde aceptara o cancelara el proceso
segun sea el caso. Sioprime aceptar, aparecera la ventana posterior confirmando
el proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR,; si oprime cancelar, no
hara nada.

NOTA: Tenga en cuenta que si elimina una facultad, afectara el cambio a las
carreras que estan a cargo de ella y al software en general.

El boton Salir: Oprima este botéon cuando haya terminado con las funciones de
administrador y desee salir al Menu Principal.

1.3 CARRERA:

Sistema de Registro de Desercion
SIRDES

Universidad Autonoma de Bucaramanga

Eacultad | Garrera I

!Nombre de la Carrera: |
!Cédigo de la Carrera: | /\
ENDmbre de la Facultad: |Admimstracién HotelerayTuri&ticab] )
N
[ Muevo ][ Guardar H Buscar ] Modificar Elirninar

UNAB

Haga clic en la opcion Carrera para ingresar a este menu.

En esta ventana se le permite al usuario administrador crear, modificar y/o eliminar
las carreras que se manejen en la universidad, tenga en cuenta que las carreras
estan agrupadas por facultades, primero debera tener ubicada la facultad
respectiva (para seleccionarla, haga clic en la flechita que se encuentra encerrada
en un circulo para desplegar el menu) para luego trabajar con la carrera segun sea
el caso. Siempre saldra una facultad por defecto en la ventana inicial.
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Para crear una nueva carrera, debera ingresar en cada casilla su nhombre y su
codigo segun corresponda haciendo clic con el Mouse en el espacio en blanco a
llenar, tenga en cuenta elegir la facultad en la cual debera estar la carrera (cree
primero la facultad a la que pertenece dicha carrera, si ya esta creada, solo
seleccidnela desplegando el menu). Después de haber digitado los datos, debera
presionar el botén Guardar para almacenarlos en la respectiva base de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el botdon Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.

Para encontrar una carrera ya creada, seleccione inicialmente la facultad a la
cual pertenece, para luego hacer clic con el Mouse primero (si no se conoce el
cbdigo de la carrera) en el botdn Listar (tenga en cuenta que en algunos equipos
depende de su configuracion software, no entrard a esta ventana debido al
bloqueo de pop-ups, entonces, debera tener oprimida la tecla CTRL de su teclado
mientras al mismo tiempo hace clic con el Mouse en el botdn Listar), en donde se
abrira una nueva ventana y podra observar las carreras ya creadas hasta el
momento pertenecientes a dicha facultad, con su respectivo cédigo, para luego
hacer clic en el boton Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje como
la que vemos a continuacidén encerrada en un circulo, en la cual podra digitar el
cbdigo de la carrera a encontrar; al digitarlo y presionar ACEPTAR, esta ventana
desaparecera quedando la carrera con su respectivo codigo y facultad ubicados
en la ventana principal.

2 .x " 7 NOTA:
- 2 Si usted ya conoce el codigo
ot et o s g guew awes | de la carrera  y  ha

tro de Desercién seleccionado la facultad

d
i::‘n:‘ nivzisidad Au::;:nl?ffe Bucaramanga respeCtlva’ entonces’ SOIO
I T debera hacer clic con el
— ‘ ' Mouse en el boton Buscar y
T | e —ye) digitar el codigo referente
omitiendo el paso de Listar

escrito anteriormente.
UNAB

[ o @ O arual de Usuario - ... 7 PROUNAB - Facultad ... | M Mis imégenss

Para modificar y/o eliminar una carrera ya creada, debera primero haber
realizado el paso anterior de encontrar una carrera ya creada, para obtener asi la
carrera con su facultad respectiva en la ventana inicial, estando esta alli, usted
debera primero realizar los cambios respectivos si asi lo desea para luego hacer
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clic en el botdn Modificar donde saldra una ventana posterior confirmando el
proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR. Si lo que se desea es
eliminar dicha carrera, entonces simplemente haga clic en el boton Eliminar
después de tenerla ubicada (este cambio no afectara en nada la facultad
presente); le aparecera un mensaje de confirmacion en donde aceptara o
cancelara el proceso segun sea el caso. Si oprime aceptar, aparecera la ventana
posterior confirmando el proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR,;
si oprime cancelar, no hara nada.

NOTA: Tenga en cuenta que si elimina las carreras correspondientes a dicha
facultad, es el proceso correcto para que el software funcione adecuadamente,
para luego eliminar dicha facultad.

El botén Salir: Oprima este boton cuando haya terminado con las funciones de
administrador y desee salir al Menu Principal.

1.4 CATEGORIA:

: Sistema de Registro de Desercion
, Nz / SIRDES
\ J

Universidad Auténoma de Bucaramang

Eacultad Categoria Causas

Nombre de la Categarfa:

Cadigo de la Categoria:

[ Nuevo H Guardar H Buscar I Wodificar Eliminar

UNAB

Haga clic en la opcion Categoria para ingresar a este menu.

En esta ventana se le permite al usuario administrador crear, modificar y/o eliminar
las categorias que se manejan en Bienestar Universitario para las causales de
DESERCION ESTUDIANTIL de la siguiente manera:

Para crear una nueva categoria, debera ingresar en cada casilla su nombre y su
cbdigo segun corresponda haciendo clic con el Mouse en el espacio en blanco a
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llenar. Después de haber digitado los datos, debera presionar el botéon Guardar
para almacenarlos en la respectiva base de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el botdon Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.

Para encontrar una categoria ya creada, debera hacer clic con el Mouse primero
(si no se conoce el cédigo de la categoria) en el botdon Listar (tenga en cuenta que
en algunos equipos depende de su configuracidn software, no entrara a esta
ventana debido al bloqueo de pop-ups, entonces, debera tener oprimida la tecla
CTRL de su teclado mientras al mismo tiempo hace clic con el Mouse en el botén
Listar), en donde se abrira una nueva ventana y podra observar las categorias ya
creadas hasta el momento con su respectivo codigo, para luego hacer clic en el
botdon Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje como la que vemos
a continuacion encerrada en un circulo, en la cual podra digitar el cédigo de la
categoria a encontrar; al digitarlo y presionar ACEPTAR, esta ventana
desaparecera quedando la categoria con su respectivo cédigo ubicados en la
ventana principal.

icrosoft Internet Explorer

NOTA:

Si usted ya conoce el cédigo de
la categoria, entonces, solo
debera hacer clic con el mouse
en el boton Buscar y digitar el

‘ stro de Desercién
>1RDES

Univer<sigad Auténoma de Bucaramanga
Causas

[Nembre de 13 I 1
|categarfa: I

T | codigo referente  omitiendo el
o paso de Listar escrito
anteriormente.
UNAB

Para modificar y/o eliminar una categoria ya creada, debera primero haber
realizado el paso anterior de encontrar una categoria ya creada, para obtener asi
la categoria respectiva en la ventana inicial, estando esta alli, usted debera
primero realizar los cambios respectivos si asi o desea para luego hacer clic en el
boton Modificar donde saldra una ventana posterior confirmando el proceso ya
realizado y debera hacer clic en REGRESAR. Si lo que se desea es eliminar
dicha categoria, entonces simplemente haga clic en el boton Eliminar después de
tenerla ubicada (tenga en cuenta haber eliminado primero las causas que tiene la
categoria para realizar un proceso correcto de eliminacién); le aparecera un
mensaje de confirmacion en donde aceptara o cancelara el proceso segun sea el
caso. Si oprime aceptar, aparecera la ventana posterior confirmando el proceso
ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR; si oprime cancelar, no hara nada.
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NOTA: Tenga en cuenta que si elimina una categoria afectara el cambio en las
causas que ella contiene y en el software en general, realice el proceso correcto
como se explicd anteriormente.

El boton Salir: Oprima este botéon cuando haya terminado con las funciones de
administrador y desee salir al Menu Principal.

1.5 CAUSAS:

== Sistema de Registro de Desercion
N SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Facultad Carrera [ Causas

Nombre de la Causa:

Cadigo de la Causa:

MNombre de la Categoria: Decisign Persans,/[v_]\

Nz
MNuewo H Guardar ” Buscar todificar Eliminar

UNAB

Haga clic en la opciéon Causas para ingresar a este menu.

En esta ventana se le permite al usuario administrador crear, modificar y/o eliminar
las causas motivo DESERCION ESTUDIANTIL que opera actualmente Bienestar
Universitario, tenga en cuenta que las causas estan agrupadas por categorias,
primero debera tener ubicada la categoria respectiva (para seleccionarla, haga clic
en la flechita que se encuentra encerrada en un circulo para desplegar el menu)
para luego trabajar con la causa segun sea el caso. Siempre saldra una categoria
por defecto en la ventana inicial.

Para crear una nueva causa, debera ingresar en cada casilla su nombre y su
cbdigo segun corresponda haciendo clic con el mouse en el espacio en blanco a
llenar, tenga en cuenta elegir la categoria en la cual debera estar la causa (cree
primero la categoria a la que pertenece dicha carrera, si ya esta creada, solo
seleccidnela desplegando el menu). Después de haber digitado los datos, debera
presionar el boton Guardar para almacenarlos en la respectiva base de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el boton Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.
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Para encontrar una causa ya creada, seleccione inicialmente la categoria a la
cual pertenece, para luego hacer clic con el Mouse primero (si no se conoce el
cbdigo de la causa) en el botdn Listar (tenga en cuenta que en algunos equipos
depende de su configuracion software, no entrard a esta ventana debido al
bloqueo de pop-ups, entonces, debera tener oprimida la tecla CTRL de su teclado
mientras al mismo tiempo hace clic con el Mouse en el botdn Listar), en donde se
abrira una nueva ventana y podra observar las causas ya creadas hasta el
momento pertenecientes a dicha categoria, con su respectivo cédigo, para luego
hacer clic en el botébn Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje como
la que vemos a continuacidén encerrada en un circulo, en la cual podra digitar el
cbdigo de la causa a encontrar; al digitarlo y presionar ACEPTAR, esta ventana
desaparecera quedando la causa con su respectivo codigo y categoria ubicados

en la ventana principal.

i o e Y T —

Para m

NOTA:

Si usted ya conoce el codigo
de la causa y ha seleccionado
la categoria respectiva,
entonces, solo debera hacer
clic con el Mouse en el boton

Buscar y digitar el cddigo

referente omitiendo el paso de
Listar escrito anteriormente.

realizado el paso anterior de encontrar una causa ya creada, para obtener asi la
causa con su categoria respectiva en la ventana inicial, estando esta alli, usted
debera primero realizar los cambios respectivos si asi lo desea para luego hacer
clic en el boton Modificar donde saldra una ventana posterior confirmando el
proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR. Si lo que se desea es
eliminar dicha causa, entonces simplemente haga clic en el boton Eliminar
después de tenerla ubicada (este cambio no afectara en nada la categoria
presente); le aparecerd un mensaje de confirmacién en donde aceptara o
cancelara el proceso segun sea el caso. Si oprime aceptar, aparecera la ventana
posterior confirmando el proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR,;

si oprime cancelar, no hara nada.

NOTA: Tenga en cuenta que si elimina las causas correspondientes a dicha
categoria, es el proceso correcto para que el software funcione adecuadamente,

para luego eliminar dicha categoria.

El botén Salir: Oprima este boton cuando haya terminado con las funciones de

administrador y desee salir al Menu Principal.
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1.6 USUARIOS:

Sistema de Registro de Desercion

Universidad Auténoma de Bucar.
I i | i Usuarios |
[Nambre del administradar:
Contrasefia:
Tino: dm\mstradnr O aAdmisiones
R ~="Secretaria O Ver Reporte

Haga clic en la opcion Usuarios para ingresar a este menu.

En esta ventana se le permite al usuario administrador crear, modificar y/o eliminar
los respectivos usuarios que podran tener acceso a SIRDES y a su vez el tipo de
forma en que podran realizarlo asi:

Para crear un nuevo usuario, debera seleccionar primero que tipo de usuario va
a ser haciendo clic sobre el botén deseado como se muestra en la figura e
ingresar en cada casilla su nombre y su contrasefia segun corresponda haciendo
clic con el Mouse en el espacio en blanco a llenar. Después de haber digitado los
datos, debera presionar el boton Guardar para almacenarlos en la respectiva base
de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el botdon Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.

Para encontrar un usuario ya creado, debera hacer clic con el Mouse primero (si
no se conoce el identificador del usuario) en el botén Listar (tenga en cuenta que
en algunos equipos depende de su configuracidn software, no entrara a esta
ventana debido al bloqueo de pop-ups, entonces, debera tener oprimida la tecla
CTRL de su teclado mientras al mismo tiempo hace clic con el Mouse en el botén
Listar), en donde se abrira una nueva ventana y podra observar los usuarios ya
creados hasta el momento con su respectivo identificador, para luego hacer clic en
el boton Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje como la que
vemos a continuacion encerrada en un circulo, en la cual podra digitar el
identificador del usuario a encontrar; al digitarlo y presionar ACEPTAR, esta
ventana desaparecera quedando el usuario con su respectiva contrasefia
ubicados en la ventana principal.

&9



NOTA:

Si usted ya conoce el
identificador del usuario,
entonces, solo debera
hacer clic con el Mouse en

el boton Buscar y digitarlo
: en el espacio en blanco,
E— omitiendo el paso de Listar

escrito anteriormente.

Para modificar ylo
eliminar un usuario ya creado, debera primero haber realizado el paso anterior
de encontrar un usuario ya creado, para obtener asi el usuario respectivo en la
ventana inicial, estando este alli, usted debera primero realizar los cambios
respectivos si asi lo desea para luego hacer clic en el boton Modificar donde
saldra una ventana posterior confirmando el proceso ya realizado y debera hacer
clic en REGRESAR, tenga en cuenta siempre el TIPO de USUARIO. Si lo que se
desea es eliminar dicho usuario, entonces simplemente haga clic en el boton
Eliminar después de tenerlo ubicado (tenga en cuenta que debe haber por lo
menos un usuario creado por TIPO para acceder a cada una de las funciones de
SIRDES); le aparecera un mensaje de confirmacion en donde aceptara o
cancelara el proceso segun sea el caso. Si oprime aceptar, aparecera la ventana
posterior confirmando el proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR,;
si oprime cancelar, no hara nada.

El botén Salir: Oprima este boton cuando haya terminado con las funciones de
administrador y desee salir al Menu Principal.

2. OPCION SECRETARIA (Menu Principal):

Al elegir esta opcidn de secretaria nos aparece la ventana de ingreso a la sala de
trabajo en la cual solicitara el nombre de usuario y contrasefia que asignara el
administrador a aquella persona encargada de digitar los datos del estudiante y
llevar su control de DESERCION ESTUDIANTIL para cada carrera, facultad y
escuela en el programa de SIRDES. Después de digitar en cada casilla en blanco
segun corresponda, haga clic sobre el botdon entrar para su ingreso o en
restablecer para borrar lo escrito.
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SIRDES

IR A TS Universidad Autonoma de Bucaramanga

' Sistema de Registro de Desercion
/ ﬁﬁ t
.

Para ingresar datos de desertores y/o el total de estudiantes matriculadas, entra tu nombre y cantrasefia valido, De lo contrario regresa y enfra a
la consulta de tu interés.,

‘Usuariu: | ‘

T
‘Contrasena: | |

Restablacar

UNAB

Al ingresar en esta sesion nos encontraremos con una aplicacion a partir de la
cual podemos acceder a diferentes pestafias como Total De Estudiantes
Matriculados y Datos Personales de los Desertores (ubicadas en la parte
superior de la aplicacién) a utilizar de la siguiente manera:

2.1 TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS:

Al elegir esta opcion aparecera un cuadro de la siguiente manera en la pantalla:

s

Sistema de Registro de Desercion
SIRDES

Universidad Auténoma de Buca

T"Administracién Haotelera y Turistica l§|

|

[ Mueva | [ Guardar ][ Buscar || Modificar || Eliminar | [ Listar ] [Salir]

UNAB
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En esta seccion debera digitar el total de estudiantes matriculados por carrera y el
periodo académico.

TENGA EN CUENTA QUE: Antes de efectuar o llenar el formulario de los datos
personales de los desertores el PA RETIRO que usted llenara en los datos
personales debera tener también estudiantes matriculados en el correspondiente
PA (Periodo Académico) que se llena en esta seccion para evitar inconsistencia
en los datos.

Los datos se ingresaran de la siguiente manera:

e Carrera: Seleccione la carrera perteneciente al estudiante, haciendo clic en la
flechita respectiva y escogiendo la correcta. Debera haber sido creada con
anterioridad por el Administrador de SIRDES.

e Periodo Académico: Digite el periodo académico el cual va a registrar o va a
generar un control, sea actual o de un tiempo anterior.

e Total Estudiantes Matriculados: Digite el numero total de estudiantes
matriculados para llevar a cabo un control sobre la cantidad de alumnos en
total que desertaron o se retiraron por semestre y asi ser tabulado en los
reportes.

Después de haber digitado los datos, debera presionar el botén Guardar para
almacenarlos en la respectiva base de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el boton Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.

Para encontrar un determinado periodo académico ya creado, seleccione
inicialmente la carrera sobre la cual desea trabajar o el estudiante se encuentra
matriculado, para luego hacer clic con el Mouse primero (en caso de que no se
conozca el identificador de cada periodo académico) en el boton Listar (tenga en
cuenta que en algunos equipos depende de su configuracion software, no entrara
a esta ventana debido al bloqueo de pop-ups, entonces, debera tener oprimida la
tecla CTRL de su teclado mientras al mismo tiempo hace clic con el Mouse en el
boton Listar), en donde se abrira una nueva ventana y podra observar el
identificador de cada periodo académico ya digitado hasta el momento, para
luego hacer clic en el botén Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje
como la que vemos a continuacién encerrada en un circulo, en la cual debera
digitar el identificador respectivo al periodo académico que desea encontrar; al
digitarlo y presionar ACEPTAR, esta ventana desaparecera quedando asi los
datos solicitados en la ventana principal.
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rosoft Internet Explorer

NOTA:

Si  usted vya conoce el
identificador del periodo en el
cual desea trabajar, entonces,
habiendo escogi6é la respectiva
. carrera, solo debera hacer clic
- con el Mouse en el botdn
Buscar y digitarlo en el espacio
en blanco, omitiendo el paso de
i UNAB Listar escrito anteriormente.

nnnnnnnnnnnnnn

Sistema de Re%l
SIRDES

Universidad Auté6noma de Bucaramanga

Y Fall: Adimin = 36 purr

Para modificar y/o eliminar un registro de algun periodo académico ya
creado, debera primero haber realizado el paso anterior de encontrar un
determinado periodo académico ya creado, para obtener asi el registro respectivo
en la ventana inicial, estando este alli, usted debera primero realizar los cambios
respectivos si asi lo desea para luego hacer clic en el boton Modificar donde
saldra una ventana posterior confirmando el proceso ya realizado y debera hacer
clic en REGRESAR, tenga en cuenta siempre la CARRERA en la cual esta
efectuando los cambios para evitar falencias. Silo que se desea es eliminar dicho
registro, entonces simplemente haga clic en el botén Eliminar después de tenerlo
ubicado; le aparecera un mensaje de confirmacion en donde aceptara o cancelara
el proceso segun sea el caso. Si oprime aceptar, aparecera la ventana posterior
confirmando el proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR,; si oprime
cancelar, no hara nada.

NOTA: Tenga en cuenta que si elimina un determinado Periodo Académico podra
afectar los Datos Personales de los Desertores en cuanto al Periodo Académico
de Retiro ya comentado con anterioridad.

El botén Salir: Oprima este boton cuando haya terminado con las funciones de
administrador y desee salir al Menu Principal.

2.2 DATOS PERSONALES DE LOS DESERTORES:
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: Sistema de Registro de Desercion
4 NIz ; SIRDES
§

e Universidad Autonoma de Bucaramanga

o |
[ :
Estudiante: Nombre: !| |
Direccion: | |
Telefono: |Géner0: |O I ® F
Carrera; |Administracién Hotelera w Turistica vl gi:gzi‘t;? l:l
Inicial: 3
Causa de - T Reserva
S, b
i |Rend|m|ent0Academ|co | i e S [oRY

[ MNuewo J[ Guardar ”_ Buscar J todificar Elirninar

UNAB

Al estar ubicados en esta ventana, que es la que entra por defecto, el usuario
debera digitar los datos personales del estudiante Alumno Desertor llenando cada
una de las casillas para asi poder elaborar los respectivos reportes necesarios
para llevar a cabo un proceso de analisis y conclusiones, efectuando el control
deseado para la Desercion Estudiantil en Bienestar.

Debera llenar la informacion de la siguiente manera:

Caédigo del Estudiante: Digite el cddigo del estudiante.

Nombre: Digite el nombre completo (nombres y apellidos) del estudiante.
Direccién: Digite la direccion de ubicacién del estudiante.

Teléfono: Digite el numero telefénico de ubicacion del estudiante.

Género: Seleccione el sexo del estudiante segun sea Masculino o Femenino.
Carrera: Seleccione la carrera perteneciente al estudiante, haciendo clic en la
flechita respectiva y escogiendo la correcta. Debera haber sido creada con
anterioridad por el Administrador de SIRDES.

Semestre Cursado: Digite el semestre cursado por el estudiante de forma
numeérica (Ej.:1 para primer semestre).

PA Ingreso Inicial: Digite el periodo académico de ingreso del estudiante a la
universidad.

PA Retiro: Digite el periodo académico en el cual el estudiante esta
efectuando el retiro a su carrera, este se tendra en cuenta en el proceso de
admisiones solicitado en Bienestar Universitario para llevar un control. Al
digitar el periodo académico en esta casilla debera haber verificado con
anterioridad que se hayan introducido los datos de la cantidad de estudiantes
matriculados en el periodo académico respectivo para evitar incongruencias
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haciendo clic en Total de Estudiantes Matriculados, de la manera como se
explico en la seccion 2.1 anterior.

e Causa de Desercion: Seleccione la causa pertinente al estudiante por la cual
se esta retirando, haciendo clic en la flechita respectiva y escogiendo la
correcta. Debera haber sido creada con anterioridad por el Administrador de
SIRDES.

e Reserva de Cupo: Seleccione en Si o No segun sea el caso si el estudiante
realizo reserva de cupo para continuar mas adelante con su carrera.

Después de haber digitado los datos, debera presionar el botéon Guardar para
almacenarlos en la respectiva base de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el botdon Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.

Para encontrar un estudiante ya creado, seleccione inicialmente la carrera y la
causa en la cual pertenece el estudiante, para luego hacer clic con el mouse
primero (si no se conoce el cédigo del estudiante a buscar) en el botdn Listar
(tenga en cuenta que en algunos equipos depende de su configuracion software,
no entrara a esta ventana debido al bloqueo de pop-ups, entonces, debera tener
oprimida la tecla CTRL de su teclado mientras al mismo tiempo hace clic con el
Mouse en el boton Listar), en donde se abrira una nueva ventana y podra observar
el cédigo (identificador) de los estudiantes ya digitados hasta el momento, para
luego hacer clic en el botén Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje
como la que vemos a continuacion encerrada en un circulo, en la cual podra
digitar el codigo (identificador) del estudiante que desea encontrar; al digitarlo y
presionar ACEPTAR, esta ventana desaparecera quedando el estudiante con sus
respectivos datos personales ubicados en la ventana principal.

NOTA:
Si usted ya conoce el codigo

(identificador) del estudiante,
entonces, solo debera hacer clic
con el Mouse en el boton
Buscar y digitarlo en el espacio
en blanco, omitiendo el paso de
Listar escrito anteriormente.

e | W

[

% Intranet local
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Para modificar y/o eliminar un estudiante ya creado, debera primero haber
realizado el paso anterior de encontrar un estudiante ya creado, para obtener asi
el estudiante respectivo en la ventana inicial, estando este alli, usted debera
primero realizar los cambios respectivos si asi o desea para luego hacer clic en el
boton Modificar donde saldra una ventana posterior confirmando el proceso ya
realizado y debera hacer clic en REGRESAR, tenga en cuenta siempre la
CARRERA y la CAUSA DE DESERCION para evitar falencias. Silo que se desea
es eliminar dicho estudiante, entonces simplemente haga clic en el boton Eliminar
después de tenerlo ubicado; le aparecera un mensaje de confirmaciéon en donde
aceptara o cancelara el proceso segun sea el caso. Si oprime aceptar, aparecera
la ventana posterior confirmando el proceso ya realizado y debera hacer clic en
REGRESAR,; si oprime cancelar, no hara nada.

El botén Salir: Oprima este boton cuando haya terminado con las funciones de
administrador y desee salir al Menu Principal.

3. OPCION ADMISIONES (Ment Principal):

Al elegir esta opcidn de admisiones nos aparece la ventana de ingreso a la sala
de trabajo en la cual solicitara el nombre de usuario y contrasefia que asignara el
administrador a un usuario autorizado para ingresar en este sitio. Después de
digitado en cada casilla en blanco, haga clic sobre el boton entrar para su ingreso
0 en restablecer para borrar lo escrito.

' Sistema de Registro de Desercion
1 Nz ; SIRDES
1

e wwmk Universidad Autonoma de Bucaramanga

Para ingresar el reingreso de desertores, entra tu nombre y contrasefia valido. De lo contrario regresa y entra a la
consulta de tu interes,

Usuario
Admisiones :

Contrasefia:
Festablecer

©
=

UNAB

Esta sala de trabajo permite al usuario conocer el tiempo que el estudiante ha
permanecido retirado de sus estudios en la universidad y asi tener un control
sobre el mismo, al ingresar en esta sala de trabajo nos encontraremos con la
siguiente ventana:
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3.1 CONTROL TIEMPO DE REINGRESO DE DESERTORES:

Sistema de Registro de Desercion

Bucaramanga

Cadigo del |7|
Estudiante: |/

Carrera: |Administracwén Haoteleray Turfstica V|

P4 Reingreso:
[ MNuewva ][ Guardar ][ Buscar ]

Al estar ubicados en esta ventana, el usuario debera digitar los siguientes datos en
cada una de las casillas en blanco con la siguiente informacion:

e Cadigo del Estudiante: Digite el codigo del estudiante.

e Carrera: Seleccione la carrera perteneciente al estudiante, haciendo clic en la
flechita respectiva y escogiendo la correcta. Debera haber sido creada con
anterioridad por el Administrador de SIRDES.

e PA Reingreso: Digite el periodo académico de reingreso del estudiante a la
universidad continuando con sus estudios, si matricula en otra carrera no se
puede considerar como un reingreso.

Después de haber digitado los datos, debera presionar el botén Guardar para
almacenarlos en la respectiva base de datos.

Para restablecer la configuracion inicial, debera hacer clic en el botdon Nuevo y
proceder a efectuar el respectivo ingreso de datos.

Para encontrar un determinado periodo académico de reingreso de un
estudiante ya creado, seleccione inicialmente la carrera sobre la cual desea
trabajar o se encuentra el estudiante matriculado, para luego hacer clic con el
Mouse primero (en caso de que no se conozca el identificador de este proceso) en
el boton Listar (tenga en cuenta que en algunos equipos depende de su
configuracion software, no entrara a esta ventana debido al bloqueo de pop-ups,
entonces, debera tener oprimida la tecla CTRL de su teclado mientras al mismo
tiempo hace clic con el Mouse en el botdn Listar), en donde se abrird una nueva
ventana y podra observar el identificador de cada estudiante con su respectivo
periodo académico de reingreso ya digitado hasta el momento, para luego hacer
clic en el boton Buscar en donde aparecera una ventana tipo mensaje como la
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que vemos a continuacion encerrada en un circulo, en la cual debera digitar el
identificador respectivo al estudiante que desea encontrar; al digitarlo y presionar
ACEPTAR, esta ventana desaparecera quedando asi los datos solicitados en la
ventana principal.

- NOTA:
Si usted ya conoce el identificador
A del estudiante sobre el cual desea
d Auténoma de Bucaramanga trabajar, entonces, habiendo
escogio la respectiva carrera, solo
debera hacer clic con el Mouse en
el boton Buscar y digitarlo en el
espacio en blanco, omitiendo el
paso de Listar escrito

1 UNAB anteriormente.

~

Para modificar y/o eliminar un registro de algun periodo académico de
reingreso de un estudiante ya creado, debera primero haber realizado el paso
anterior de encontrar un determinado periodo académico de reingreso de un
estudiante ya creado, para obtener asi el registro respectivo en la ventana inicial,
estando este alli, usted debera primero realizar los cambios respectivos si asi lo
desea para luego hacer clic en el boton Modificar donde saldra una ventana
posterior confirmando el proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR,
tenga en cuenta siempre la CARRERA en la cual esta efectuando los cambios
para evitar falencias. Si lo que se desea es eliminar dicho registro, entonces
simplemente haga clic en el boton Eliminar después de tenerlo ubicado; le
aparecera un mensaje de confirmacion en donde aceptara o cancelara el proceso
segun sea el caso. Sioprime aceptar, aparecera la ventana posterior confirmando
el proceso ya realizado y debera hacer clic en REGRESAR,; si oprime cancelar, no
hara nada.

El botén Salir: Oprima este boton cuando haya terminado con las funciones de
administrador y desee salir al Menu Principal.

4. VER REPORTES (Menu Principal):

Al elegir esta opcion VER REPORTES en el menu principal, nos aparece la
siguiente ventana de verificacion de usuario, donde debera digitar en cada casilla
en blanco segun corresponda, el nombre de usuario y contrasefia asignados por el
administrador y por consiguiente hacer clic en el boton de Entrar, si desea reiniciar
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los datos para que las casilla queden en blanco nuevamente haga clic en
Restablecer, o si lo que desea es salir haga clic en salir respectivamente.

Sistema de Registro de Desercion
5 NV ; SIRDES
§

Universidad Auténoma de Bucaramanga

B VUNAGIS

Para consultar los reportes de desertores, entra tu nombre y contrasefia valido,

Usuario: |

Contrasefia: |

Salir

UNAB

Esta sala de trabajo permite al usuario realizar consultas a través de cuadros
comparativos y/o graficos, de acuerdo a lo requerido, conociendo el
comportamiento Desercion Estudiantil que hubo en la universidad en cada una de
sus carreras, facultades y/o escuelas. Al ingresar, nos encontraremos con la
siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
5 Nz ; SIRDES
b

nwwwnk Universidad Auténoma de Bucaramanga

Bienvenidol!
Haz click sobre el informe gque desees ver.

Informes

Informe de las Causas

Informe de las Categorias

Listado

UNAB

Simplemente acerque el Mouse sobre la informacion que desea ver para que
despliegue cada opcion su menu, no haga clic sobre ellas. Vemos entonces
cuatro opciones:

4.1 Informes.

4.2 Informe de las causas.

4.3 Informe de las categorias .

4.4 Listado.
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4.1 INFORMES:

En el cual se despliegan tres opciones solo colocando el mouse sobre el y
eligiendo la que desee consultar haciendo clic sobre la deseada:

' Sistema de Registro de Desercion
% Nz ; SIRDES
§

L VTR A ELS Universidad Auténoma de Bucaramanga

Bienvenidol!
Haz click sobre el informe que desees ver.
Informes General de Desercion

Global de Desercidn FacxCar
Global de Desercidn EscxFac

Informe «
Informe de |35 Categorias

Listado

Salr

UNAB

4.1.1 General de Desercion.
4.1.2 Global de Desercion Facultad por Carrera.
4.1.3 Global de Desercion Escuela por Facultad.

4.1.1 General de Desercion:

En este item encontraremos un cuadro general de la desercion presentada en la
universidad en un determinado periodo académico con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
4 Nz } SIRDES
h|

ek Universidad Auténoma de Bucaramanga
Periodao del Informe

Sefiala el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte,

Perioda scadémico:

Wer Informe

RE‘EE."E‘S&."

UNAB

100



En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira el periodo académico de
consulta en esta sesion, haciendo clic sobre la flechita sefialada con un circulo y a
su vez haciendo clic sobre el periodo deseado (teniendo en cuenta la
nomenclatura asi: afio y luego 10 o 60 segun corresponda para primer o segundo
semestre), después de elegido dicho periodo, debera hacer clic sobre el botén Ver
Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente desea regresar a
la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos muestra un
ejemplo del informe general de desercion de X periodo académico elegido,
proyectando los siguientes resultados:

Sistema de Registro de Desercién

I e R e El numero de estudiantes
matriculados
P SO e Elnumero de desertores
Lt piacin) (i esatores/ Tl doMtcen) o 60657 5% e La taza poblacional
) e El listado de carreras por

st i porcentaje de desercion.

Haga clic en regresar, para
= volver a la ventana inicial.

Ingenieria Financiera Diuma 5.63
Contaduria Pablica Diuma 4.23
Contaduria Publica Virtual 4.23

ieria de Sistemas 4.23

UNAB

4.1.2 Global de Desercion Facultad por Carrera:

Sistema de Registro de Desercion

SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga

nido!!
Haz click sobre el informe que desees ver,

Informes General de Desercidn

Global de Desercidn FackCar
Informe { Glopal de Desercian EscxFac

Informe de las Categarias

Listado

UNAB
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En este item se presenta un cuadro comparativo general de la cantidad de
alumnos desertores por facultad y a su vez por carrera dados en la universidad en
un determinado periodo académico con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

2s Sistema de Registro de Desercion
Y N7 ; SIRDES
L | .

Universidad Auténoma de Bucaramanga
Periodo del Informe

P UNA B S

Sefiala el Periodo Académicao sobre el cual quieres informarte,

A\

Periodo académico: 200410

Yer Informe

fegresar

UNAB

En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcidn Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira el periodo académico de
consulta en esta sesion, haciendo clic sobre la flechita sefialada con un circulo y a
su vez haciendo clic sobre el periodo deseado (teniendo en cuenta la
nomenclatura asi: afio y luego 10 o 60 segun corresponda para primer o segundo
semestre), después de elegido dicho periodo, debera hacer clic sobre el botén Ver
Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente desea regresar a
la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
un cuadro comparativo con resultados acerca de la desercion estudiantil por
Facultad y Carrera en el periodo académico elegido asi:
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Sistema de Registro de Desercion
Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME GLOBAL DE DESERCIONES
Facultad de
Administracion Hotelera y
Turistica
Adl:n|r_1|stra0|0n Hotelera y a0 4 5.63 5
Turistica
Total | 80 4 5
Facultad de
Administracion
administracion de Empresas | 66 4 5.63 6.08
Administracion Modalidad a1 5 7.04 12,2
Dual
Total | 107 9 2.41
Facultad de Contaduria
Piblica
Contaduria Publica Diurna | 62 3 4,23 4.84
Contaduria Plablica
B 40 6 8.45 15
Totad | 140 1z 8.57
Facultad de Economia
Economia 1zo0 4 5.63 3.33
Totral | 120 L 3.33
Facultad de Ingenieria en
Energia
Ingenieria en Energia 99 4 5.63 4,04
Total |99 4 +.04
Facultad de Ingenieria
Financiera
Ingenieria Financiera Diurna | 80 4 5.63 5
Ingenieria Financiera 40 5 .04 15.5
Mocturna
Ingenieria Financiera &o 5 7.04 .06
Mocturna UMNISAN
Total | 182 14 7.69
Facultad de Ingenieria de
Mercados
Ingenieria de Mercados 23 c -.04 13.18
Mocturno
Ihgenien’a de Mercados 120 5 .04 417
Diurno
Total | 158 10 6.33
Facultad de Ingenieria
Mecatronica
Ingenieria Mecatrénica i=1=} 5 7.04 5.058
Foral | 99 5 E.08
Facultad de Ingenieria de
Sistemas
Ingenieria de Sistemas 99 3 “+.23 3.03
Foral | 99 = 3.03
Facultad de Medicina
Medicina 85 1=} g.45 v.05
Foral | 85 1=} F.06
Total del Periodo 1159 71
Regqresar

A su vez, como se puede observar en el grafico al finalizar el reporte, se
encuentran 2 circulos (encerrados en un circulo) los cuales al hacer clic sobre
cualquiera de ellos mostraran en otra ventana la estadistica presentada a través
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de grafico de barras. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en
la opcidn regresar ubicada al finalizar el reporte.

La primera torta de izquierda a derecha en sus pantallas presenta el siguiente
informe:

Numero de desertores por facultad en el periodo académico elegido:

MNumero de Desertores por Facultad en el Periodo Académico 200410

Administracidn Hotelera u [furistica 4'

Administrazidn 9l

Contaduria Publica 12)

Inaenieria Finamciera 140

Ingerieria de Hewcados 10)

Ingenieria Hecatrdnica 50k

Imaeniaria de Sizstamas 3'
Hedicina Gl

El nimero total de desertores es 71

La segunda torta de izquierda a derecha en sus pantallas presenta el siguiente
informe:

Numero de desertores por carrera en el periodo académico elegido:

Mumero de Desertores por Carrera Periodo Académico 200410
Adrministracidn Hotelara o [Turdistica AN
Adrainistracidén da Emprasas B AN
Administracidén Hodalidad D_al |
Conbadur-ia Phdblica Diurna E 30
Contaduria Phblica Noctur‘nz_ [ |
Contadur-ia Fdblica Uirtua17 1 |
Economia & Y |
Ingerieria an Enaraia B AN
Irgerieria Financizra ni-.m_a AN
Ingerieria Financizra Noct_r‘-na 1
Irsenieria Financiera Noct_rna UNISAN 5
Irssrisria d= Hercades Noc_urno o h
Insenieria de Hercade= Diu_no ol
Insenieria Hecatrdnica o oh
Insenieria de Sistemas - 1 |
Hadicina B m
El nimero total de desertores es 71
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4.1.3 GLOBAL DE DESERCION ESCUELA POR FACULTAD:

Sistema de Registro de Desercion

§ N7Z ? SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga

EUNABY S

Bienvenidol!l
Haz click sobre el informe que desees ver.

Informes General de Desercidn
Global de Desercidn FacxCar
INMOIE ) Glapal de Deserdan EscXFac

Informe de las Categorias

Listadao

UNAB

En este item se presenta un cuadro comparativo general del numero de alumnos
desertores por escuela y facultad dados en la universidad en un determinado

periodo académico con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
T Nz i SIRDES
%

,umi Universidad Auténoma de Bucaramanga

Periodo del Informe

Sefiala el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte.

Periodo Académico: "

Begresar

UNAB

En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira el periodo académico de
consulta en esta sesion, haciendo clic sobre la flechita sefialada con un circulo y a
su vez haciendo clic sobre el periodo deseado (teniendo en cuenta la
nomenclatura asi: afio y luego 10 o 60 segun corresponda para primer o segundo
semestre), después de elegido dicho periodo, debera hacer clic sobre el botén Ver
Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente desea regresar a
la ventana inicial, haga clic en Regresar.
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Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
un cuadro comparativo con resultados acerca de la desercién estudiantil por
Escuela y Facultad en el periodo académico elegido asi:

Sistema de Registro de Desercion
: N ; SIRDES

- Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME GLOBAL DE DESERCIONES

& continuacian se enlista el total de Alumnos desertores por Escuela y por Facultad, con su respectiva tasa de Desercidn,

Escuela de Estudio en

Ciencias Bioldgicas y de

la Salud

Medicing BE = 8.45 7.06
Total | B5 g 7.06

Escuela de Estudio en

Ciencias Econdmicas,

Administrativas y

Contables

Adr:mrj\stracmn Hotelera y Q0 4 £.6a c

Turistica

Administracion 107 g 12.68 8.41

Contaduria Poblica 140 12 16.9 8.57

Econarmiz 120 4 £.63 3.33
Total | 447 29 6,49

Escuela de Estudio en

Ciencias Naturales e

Ingenieria

Ingenieria en Energia 99 4 5.63 4,04

Ingenieria Financiera 182 14 19.72 7.69

Ingenieria de Mercados 158 10 14.08 6.33

Ingenieria Mecatranica 99 5 7.04 5.05

Ingenieria de Sistemas 99 3 G 3.03
Total | 637 36 5.65

Total del Periodo 1169 71

« o

UNAB

A su vez, como se puede observar en el grafico al finalizar el reporte, se
encuentran 2 circulos (encerrados en un circulo) los cuales al hacer clic sobre
cualquiera de ellos mostraran en otra ventana la estadistica presentada a través
de grafico de barras. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en
la opcién regresar ubicada al finalizar el reporte.

Begresar
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La primera torta de izquierda a derecha en sus pantallas presenta el siguiente
informe:

Numero de desertores por facultad en el periodo académico elegido:

Numero de Desertores por Facultad en el Periodo Académico 200410
Adrinizt) Hotal frur- izt A4
Adrdnistrac idn - QJ
Contaduria Piblica E 12)
Eerrnts —
Ingenieria en Eneraia :l
Tnaenieria Financiera E 11)
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn - 10}
Ingenieria Hecatrénica _:l
ggggggggggggggggggg ﬁ

El niimero total de desertares es 71

La segunda torta de izquierda a derecha en sus pantallas presenta el siguiente
informe:

Numero de desertores por escuela en el periodo académico elegido:

Nimero de Desertores por Escuela en el Periodo Académico 200410

Estudic en Cienzias Naturafles e Inzenicria 35I

El nlmera total de desertores es 71

4.2 INFORME DE LAS CAUSAS:

En el cual se despliegan cinco opciones solo colocando el Mouse sobre esta
opcion (sin necesidad de hacer clic) y eligiendo la que desee consultar haciendo
clic sobre la deseada como se observa en la figura:
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Sistema de Registro de Desercion
x Nz ; SIRDES
4

TN A DS Universidad Auténoma de Bucaramanga

Bienvenidol!
Haz click sobre el informe gque desees ver.

Informes

Informe de las Causas pesercidn General
Desercion por Categoria
Desercidan por Carrera
Desercion por Facultad
Desercidan por Escusla

Informe de las Catego

Listado

Salir

UNAB

En este item observaremos el comportamiento de las causas de desercidn
estudiantil teniendo en cuenta las siguientes opciones:

4.2.1 Desercion General.

4.2.2 Desercién por Categoria.
4.2.3 Desercion por Carrera.
4.2.4 Desercioén por Facultad.
4.2.5 Desercion por Escuela.

Si desea salir de esta ventana al menu principal haga clic en Salir.

4.2.1 Desercion General:

En esta opcién encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores por
causa, presentado en la universidad en un determinado periodo académico
elegido, con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
: NV ; SIRDES

S U NA YL Universidad Auténoma de Bucaramanga

Periodo del Informe

Sefiala el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte,

Periodo Académico: 2004 '

Begresar

UNAB
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En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira el periodo académico de
consulta en esta sesion, haciendo clic sobre la flechita sefialada con un circulo y a
su vez haciendo clic sobre el periodo deseado (teniendo en cuenta la
nomenclatura asi: el afio y luego 10 o 60 segun corresponda para primer o
segundo semestre), después de elegido dicho periodo, debera hacer clic sobre el
boton Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente desea
regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
un cuadro con los resultados acerca del total de desertores por causa de
desercion en el periodo académico elegido asi:

' Sistema de Registro de Desercion
i Nz -}e SIRDES

b VUNA DL Universidad Autdnoma de Bucaramanga
INFORME DE CAUSAS DE DESERCION GENERAL

& continuacian se enlista el total de desertores por causas, segln el perioda académico seleccionado.

Causa Total Desertores| %o Desercion

Rendimiento Académico
‘ Administracion Modalidad Dual | 2 | 18.18
Contaduria Pablica Nocturna 1 9.09
Ingenieria en Energia 2 18.18
‘ Ingenieria Financiera Diurna | 1 | 9.09
\ Ingenieria Financiera Nocturna UNISAN | 1 | 9.09
‘ Ingenieria de Mercados Diurno | 1 | 9.09
‘ Ingenieria de Sistemas | 1 | 9.09
| Medicina | 2 | 18.18
\ Total | 11 | 1549
Condicones de Salud
‘ Administracion Hotelera y Turistica | 1 | 14.29
Administracian Modalidad Dual 1 14.29
Contaduria Pablica Diurna 1 14.29
\ Cantaduria Pablica Yirtual | 1 | 14.29
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Ingenieria de Mercados Mocturno
Medicina

Desacuerdo con Politicas y Normas
Contaduria Pablica Yirtual
Economia

Insatisfecho con el Plan de Formacion

Aadministracidn Hotelera y Turistica

Condiciones Laborales
Administracidn Hotelera v Turistica
Administracidn de Empresas
Contaduria Pablica Nocturna

Ingenieria Financiera Nocturna UNISAN

Ingenieria de Mercados Diurno
Ingenieria Mecatronica

Suspendido

Administracidn Modalidad Dual
Contaduria Pablica Diurna
Contaduria Pablica Yirtual
Economia

Ingenieria en Energia

Ingenieria Financiera Nocturna
Ingenierfa de Mercados Mocturno
Ingenierfa de Sistemas

Medicina

Desvinculado

Contaduriz Pablica Diurna
Contaduria Pablica Nocturna
Econamia

Ingenieria Financiera Nocturna

Ingenieria Financiera Nocturna UNISAN

Ingenieria de Mercados Nocturno
Ingenieria de Mercados Diurno
Ingenieria Mecatrnica

Desertor

Administracian de Empresas
Contaduria POblica Nacturna
Ingenieria en Energia

Ingenieria Financiera Nocturna
Ingenieria de Mercados Nocturno
Ingenieria de Mercadas Diurna
Ingenieria Mecatronica
Ingenieria de Sistemas

Incapacidad Econdmica
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2.82
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1.41
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8.45

.33
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8,323
25
16.67
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16.9
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Administracion Hotelera y Turistica

1 20
Administracion de Empresas 1 20
Administracion Modalidad Dual 1 20
Ingenieria Financiera Diurna 1 20
Medicina 1 20
Total 3 1.04
Cambio de Ciudad de Residencia
Contaduria Pablica Mocturna 1 33.33
Ingenieria Mecatronica 2 86.67
Total 3 4.23
Oferta de Trabajo
Ingenieria Financiera Diurna 1 50
Medicina 1 50
Total 2 2,82
Total del Periodo 71

<P

UNAB

A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de la cantidad de desertores por causa en el periodo académico
elegido:
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Causas de Desercion en el Periodo Académico 200410

Rendimiento Acaddmico 11.

Condicones de Salud il |

Dasacuzrds con Politicas uf Normaz 2'

Inzatizfache con 2l Plan dp Fo»ﬂ:ic’m

Condiciones Laborales ﬂ

Suspendido - 120
Desvinculads - 12}
Desertor - 1m

Incapacidad Econdmica . a

Carbic de Ciudad de Residepcia il
Ofarta dz Trabajs EI

El nimera total de desertores es 71

4.2.2 Desercion por Cateqgoria:

Sistema de Registro de Desercion

SIRDES

Universidad Autonoma de Bucaramanga

Haz click sobre el informe que desees ver.
Informes

Informe de |as Causas pesercidn General
Desercidn por Categoria
Desercidn por Carrera
Desercidn por Facultad
Diesercion por Escuela

Informe de las Catego

Listado

UNAB

En esta opcion encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores
agrupados por las diferentes categorias de causas de desercion existentes y su
respectiva causa presentados en la universidad en un determinado periodo
académico elegido, con su respectiva informacion.
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Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
* Nz ; SIRDES
%

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Periodo del Informe

b AUNA B¢

Sefiala la Categoria v el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte.

categaria [DecwzEwsorar ([2])
Periodo Académico: 20041'

“er Informe

Begresar

UNAB

En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira la categoria y el periodo
académico de consulta (haciendo clic sobre las flechitas sefialadas con un circulo
para desplegar el menu y seleccionar lo deseado, teniendo en cuenta la
nomenclatura para el periodo académico asi: el afio y luego 10 o 60 segun
corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se debera hacer clic sobre
el botdon Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente
desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta el
informe de las causas de desercion presentadas en la universidad segun la
categoria seleccionada, y a su vez, la cantidad de estudiantes desertores por
cada causa:

Sistema de Registro de Desercion
+ N2 ; SIRDES
‘\

Universidad Autonoma de Bucaramanga
INFORME DE CAUSAS DE DESERCION POR CATEGORIA

> TN A B4

El siguiente informe muestra las causas de |3 desercidn segln la categaria seleccionada, acompafiada de la cantidad de estudiantes desertores por
cada causa.

Categoria Decision Personal

Causa Total Desertores | % Desercidon
Rendimiento Académico 11 40.74
Condicones de Salud 7 25.93
Desacuerdo con Paliticas y Mormas 2 7.41
Insatisfecho con el Plan de Formacian 1 3.7
Condiciones Laborales =] 22.22
Total 27

O,

Regresar

UNAB
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A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de causas de desercion segun la categoria elegida en el periodo
académico seleccionado

Causas de Desercion de la categoria Decision Personal en el Periodo Académico 200410

Rendimiento Acaddmico 11I

Desasusrds =on Politicas uf Nerrms 2I

Inzatizfeche =on =1 Plan dk Forrdflicn

i

El niimero total de desertores en esta categoria es 27

4.2.3 Desercion por Carrera:

Sistema de Registro de Desercion

SIRDES

Universidad Auté6noma de Bucaramanga

Haz click sobre el informe que desees ver.

Informes

Informe de |las Causas pesercidn General

Desercidn por Categoria
Informe de |as Catego e
Desercidn por Carrera

Desercidn por Facultad
Desercidn por Escuela

Listado

Sailir

UNAB

En esta opcion encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores
agrupados por las diferentes carreras presentes en la universidad mostrando las
respectivas causas de desercion existentes en cada una de ellas y en un
determinado periodo académico elegido, con su respectiva informacion.
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Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
: Nz ; SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga
Periodo del Informe

P VU N A B4 3

Sefiala la Carrera y el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte.

Carrera: |Admm|stracmn Hoteleray Turistica @
Perioda Académico; 20041 '

Hegresar

UNAB

En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacién, se elegira la carrera y el periodo
académico de consulta (haciendo clic sobre las flechitas sefaladas con un circulo
para desplegar el menu y seleccionar lo deseado, teniendo en cuenta la
nomenclatura para el periodo académico asi: el afio y luego 10 o 60 segun
corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se debera hacer clic sobre
el botéon Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente
desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
las causas desercion presentes segun la carrera seleccionada, acompafiadas de
la cantidad de estudiantes desertores por cada causa:

' Sistema de Registro de Desercion
5 Nz ; SIRDES
3

Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME DE CAUSAS DE DESERCION POR CARRERA

ek

El siguiente infarme muestra las causas de la desercidn segln la carrera seleccionada, acompafiada de |a cantidad de estudiantes desertores por
cada causa.

Carrera de Administracion Hotelera y Turistica

Causa Total Desertores | %o Desercion
Condicones de Salud 1 25
Insatisfecho con el Plan de Formacian 1 25
Condiciones Laborales 1 25
Incapacidad Econdmica 1 25
Total 4

O,

Reqresd)

UNAB
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A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de la cantidad de desertores y sus causas de desercion segun la
carrera y el periodo académico seleccionado.

Grafico de Desercion en la Carrera de Administracion Hotelera y Turistica
en el Periodo Académico 200410

Comdicomes de Salud 1I
Insatisfechs con el Plan d: Formacidn 1|
Condiciones Laborales : 1|
Incapacidad Econdmica : 1I

El nimero total de desertores en esta Carrera es 4

4.2.4 Desercion por Facultad:

e Sistema de Registro de Desercion
; aﬁ; SIRDES

oewrw K Universidad Auténoma de Bucaramanga

Haz click sobre el informe que desees ver.
Informes

Informe de las Causas Desercidn General
Desercidn por Categoria
Desercion por Carrera
Desercion por Facultad
Desercion por Escuela

Informe de las Catego
Listado

Salir

UNAB
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En esta opcion encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores
presentes en las diferentes facultades de la universidad mostrando las respectivas
causas de desercion en cada una de ellas y en un determinado periodo académico
elegido, con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

' Sistema de Registro de Desercién
4 NNaa ; SIRDES
4

Universidad Auténoma de Bucaramanga

del Informe

> AUNA B 4

Sefiala la Facultad v el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte.

Facultad: | Administracian HnlelerﬁyTurfsliéa M

Periodo scadémico: 2004(0 |~

fegresar
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En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira la facultad y el periodo
académico de consulta (haciendo clic sobre las flechitas sefialadas con un circulo
para desplegar el menu y seleccionar lo deseado, teniendo en cuenta la
nomenclatura para el periodo académico asi: el afio y luego 10 o 60 segun
corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se debera hacer clic sobre
el botéon Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente
desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
las causas desercion presentes segun la facultad seleccionada, acompanadas de
la cantidad de estudiantes desertores por cada causa:

Sistema de Registro de Desercion
s mﬁ f‘ SIRDES
%

Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME DE CAUSAS DE DESERCION POR FACULTAD

b LT N A B8

El siguiente informe muestra |as causas de la desercidn segun la facultad seleccionada, acompafiada de la cantidad de estudiantes desertores por
cada causa.

Facultad de Administracion Hotelera y Turistica

Causa Total Desertores %o Desercion

Condicones de Salud 1 25
25
25
25

Insatisfecho con el Plan de Formacidn
Condiciones Laborales
Incapacidad Econémica

PR

Total

©
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A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de la cantidad de desertores y sus causas de desercion segun la
facultad y el periodo académico seleccionado.

Grafico de Desercion en la Facultad de Administraciéon Hotelera y Turistica
en el Periodo Académico 200410

Condicones de Salud 1I
Insatisfecho con el Flan dz_ Formacidn 1I
Condicisnes Laboralss : 1I
Ircapacidad Econdmica _ 1I

El nimero total de desertores en esta Facultad es 4

4.2.5 Desercion por Escuela:

et Sistema de Registro de Deserciéon
: Nz f‘ SIRDES

VU N A DL Universidad Autonoma de Bucaramanga

Haz click sobre el informe que desees ver.
Informes

Informe de 1as Causas pesercidn Genaral
Desercidn por Categoria
Desercidn por Carrera
Desercidn por Facultad
Desercidn por Escuela

Informe de las Catego

Listado

Salir

UNAB
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En esta opcion encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores
presentes en las diferentes escuelas de la universidad mostrando las respectivas
causas de desercion en cada una de ellas y en un determinado periodo académico
elegido, con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga
periodo del Informe

Sefiala la Escuela v el Periodo académico sobre el cual quieres informarte.

Escuela: | Estudio en Ciencias Biolagicas v de 1a Salud @
Periodo
Académico: —-ZD”‘” '
Begresar

En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcién Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira la escuela y el periodo
académico de consulta (haciendo clic sobre las flechitas sefaladas con un circulo
para desplegar el menu y seleccionar lo deseado, teniendo en cuenta la
nomenclatura para el periodo académico asi: el afio y luego 10 o 60 segun
corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se debera hacer clic sobre
el boton Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente
desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
las causas desercion presentes segun la escuela seleccionada, acompafnadas de
la cantidad de estudiantes desertores por cada causa:

Sistema de Registro de Desercion
= Nz ; SIRDES
4

b U N A DAL Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME DE CAUSAS DE DESERCION POR ESCUELA

El siguiente informe muestra las causas de la desercidén segln la escuela seleccionada, acompafiada de la cantidad de estudiantes desertores por
cada causa.

Escuela de Estudio en Ciencias Biolagicas y de la Salud

Causa Total Desertores| %o Desercion

Rendimiento Académico 2 32.23
16.67
16.67
16.67
16.67

Condicones de Salud
Suspendido
Incapacidad Econdmica
Oferta de Trabajo

olrlele| e

Total

©

UNAB
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A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de la cantidad de desertores y sus causas de desercion segun la
escuela y el periodo académico seleccionado.

Grafico de Desercion en la escuela de
Estudio en Ciencias Biologicas y de la Salud en el PA 200410

- 1]
Incapacidad Econdmica _ 1I

El nimero total de desertores en esta Escuela es &

4.3. INFORME DE LAS CATEGORIAS:

En el cual se despliegan cuatro opciones solo colocando el Mouse sobre esta
opcion (sin necesidad de hacer clic) y eligiendo la que desee consultar haciendo
clic sobre la deseada como se observa en la figura:

Sistema de Registro de Desercion

SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Haz click sobre el informe que desees ver,
Informes
Informe de las Causas

Informe de las Categorfas| pesercign General

Desercidn por Carrera
Desercidn por Facultad
Desercidn por Escuela

Listada

Salir

UNAB
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En este item observaremos el comportamiento de las categorias de causas de
desercion estudiantil teniendo en cuenta las siguientes opciones:

4.3.1 Desercion General.
4.3.2 Desercion por Carrera.

4.3.3 Desercién por Facultad.
4.3.4 Desercion por Escuela.

Si desea salir de esta ventana al menu principal haga clic en Salir.

4.3.1 Desercion General:

Sistema de Registro de Desercion
* Nz } SIRDES
§

b TR A DS Universidad Auténoma de Bucaramanga
Bienvenido!!
Haz click sobre el informe que desees ver,

Informes

Informe de las Causas

Informe de las Categorias Desercign General
Desercidn por Carrera
Listadg Desercion por Facultad

Desercion por Escuela

UNAB

En esta opcién encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores por
categoria, presentado en la universidad en un determinado periodo académico
elegido, con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

' Sistema de Registro de Desercion
{ NiZ y SIRDES

Universidad Autonoma de Bucaramanga
FPeriodo del Informe

- WU N A D <

gefiala el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte.

Periodo académico: | 20041 '

i MWernforme

Hegressr
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En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira el periodo académico de
consulta en esta sesion, haciendo clic sobre la flechita sefialada con un circulo y a
su vez haciendo clic sobre el periodo deseado (teniendo en cuenta la
nomenclatura asi: el afio y luego 10 o 60 segun corresponda para primer o
segundo semestre). Después de elegido dicho periodo debera hacer clic sobre el
boton Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente desea
regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
un cuadro con los resultados acerca del total de desertores por categoria de
desercion en el periodo académico elegido asi:

~ Sistema de Registro de Desercion
4 NZ ¢ SIRDES
,‘ML Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME POR CATEGORIA DE DESERCION GENERAL
A continuacidn se enlista el total de desertores por categoria, segln el periodo académico seleccionado.
Decision Personal
administracion Hotelera y Turistica 3 111
Administracion de Ermpresas 24 547
Administracion Modalidad Dual 2 11.11
Contaduria Poblica Diurna 1 3.7
Contaduria RFublica Nocturna 2 741
Contaduria Publica virtual 2 7.4l
Economia 1 3.7
Ingenieria en Energia 2 741
Ingenieria Financiera Diurna 2 T.41
Ingenieria Financiera Nocturna UNISAN 2 741
Ingenieria de Mercados Nocturno Al 3.7
Ingenieria de Mercados Diurno 2 7.41
Ingenieria Mecatrdnica s 37
Ingenieria de Sistemas 1 3.7
Total 27 38.03
Decision Institucional
Administracion de Ermpresas = 5.88
Administracion Modalidad Dual 1 2.94
Contaduria Plblica Diurna 2 5.88
Contaduria Publica Nocturna 3 g.82
Contaduria Publica virtual 1 2.94
Economia 3 g.82
Ingenieria en Energia 2 5.88
Ingenieria Financiera Nocturna 1= 14.71
Ingenieria Financiera Nocturna UNISAN 3 8.82
Ingenieria de Mercados Nocturno + 11.76
Ingenieria de Mercados Diurno 3 §.82
Ingenieria Mecatronica 2 5.eg
Ingenieria de Sistemas =3 5.88
Medicina 1 2.94
Total 34 47.89
Situacion Externa
administracion Hotelera y Turistica i 10
Administracion de Empresas 1 10
Administracion Modalidad Dual 2 10
Contaduria RPiblica Nocturna 1 10
Ingenieria Financiera Diurna E 20
Ingenieria Mecatranica = 20
Medicina 2 20
fegresar
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A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de la cantidad de desertores por categoria en el periodo académico
elegido:

Categorias de Desercion en el Periodo Académico 200410

Decizidn Parzona 1 27

Dacisidn Institucional 34

Situacidn Extarwma 10

El nimero total de desertores es 71

4.3.2 Desercion por Carrera:

= Sistema de Registro de Desercion
+ N7 ; SIRDES
§ :

ek Universidad Autonoma de Bucaramanga

Bienvenido!!
Haz click sobre el informe gque desees ver.

Informes

Informe de las Causas

Informe de las Cateqorias| pesercidn General

Desercion por Carrera
Desercidn por Facultad
Desercidn por Escuela

Listado

UNAB
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En esta opcion encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores
presentes por categoria de desercién, en las diferentes carreras de la universidad
y en un determinado periodo académico elegido, con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
+ N2 4 SIRDES
- : Universidad Auténoma de Bucaramanga
del Informe

e Dk

Carrera: |Admm|stra|:njnHDteIerayTurist\ca ( V|

Periodo Académico: 2004 '

Begresar
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En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira la carrera y el periodo
académico de consulta (haciendo clic sobre las flechitas sefialadas con un circulo
para desplegar el menu y seleccionar lo deseado, teniendo en cuenta la
nomenclatura para el periodo académico asi: el afio y luego 10 o 60 segun
corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se debera hacer clic sobre
el boton Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente
desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
las categorias de desercion presentes segun la carrera seleccionada,
acompanadas de la cantidad de estudiantes desertores por cada categoria:

Sistema de Registro de Desercion
;s Nz ; SIRDES
{

Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME POR CATEGORIA DE DESERCION POR CARRERA

> \UN A B+ 3

El siguiente informe muestra las categorias de la desercidon segln la carrera seleccionada, acompafiada de la cantidad de estudiantes desertores.

Carrera de Administracion Hotelera y Turistica

| Causa Total Desertores | % Desercion

| Decision Persanal 3 75
| Situacion Externa 1 25
[ Total 4

©
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A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de la cantidad de desertores y sus categorias de desercion segun la
carrera y el periodo académico seleccionado.

Grafico por Categoria de Desercion en la Carrera de
Administracion Hotelera y Turistica del PA 200410

Situacidn Extarna 1

El nimera total de desertores en esta carrera es <4

4.3.3 Desercion por Facultad:

= Sistema de Registro de Desercion
4 N2 ! SIRDES
L | .

HwwrwnE Universidad Autonoma de Bucaramanga

Bienvenido!!

Haz click sobre el informe que desees ver,
Informes
Informe de las Causas

Informe de las Categorias| pesercidn General

Desercidn por Carrera
Desercion por Facultad
Desercion por Escuela

Listado

4
=
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En esta opcion encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores
presentes por categoria de desercién, en las diferentes facultades de la
universidad y en un determinado periodo académico elegido, con su respectiva
informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
: Nz ; SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga

del Informe

P VUM A B g

Sefiala la Facultad v el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte,

Facultad: |Admmi3¢a{ién HDteIerayTun’st\:é Vl

Perfodo Académico: 20041

Begresar

UNAB

En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira la facultad y el periodo
académico de consulta (haciendo clic sobre las flechitas sefialadas con un circulo
para desplegar el menu y seleccionar lo deseado, teniendo en cuenta la
nomenclatura para el periodo académico asi: el afio y luego 10 o 60 segun
corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se debera hacer clic sobre
el boton Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente
desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
las categorias de desercion presentes segun la facultad seleccionada,
acompanadas de la cantidad de estudiantes desertores por cada categoria:

Sistema de Registro de Desercion
* N7 ; SIRDES
§

Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME POR CATEGORIA DE DESERCION POR FACULTAD

e WU N A DL g

El siguiente informe muestra las categorias de la desercion segin la facultad seleccionada, acompafiada de la cantidad de estudiantes desertores.

Facultad de Administracion Hotelera y Turistica

Causa Total Desertores | ®o Desercion

Decisidn Personal 3 75

Situacion Externa a 25
| Total | +

(&

UNAB
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A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de la cantidad de desertores y sus categorias de desercion segun la
facultad y el periodo académico seleccionado.

Grafico por Categoria de Desercion en la Facultad de
Administracion Hotelera y Turistica del PA 200410

Situacidn Externa 1

El nimerao total de desertores en esta Facultad es 4

4.3.4 Desercion por Escuela:

s Sistema de Registro de Desercidon
i Nz ; SIRDES
§ :

oSN Universidad Auténoma de Bucaramanga

Haz click sobre el informe que desees ver,
Informes
Informe de las Causas

m%%ﬁ.@% Desercidn General

Desercidn por Carrera
Desercidn por Facultad
Desercidn por Escuela

Listado

Salir

UNAB

127




En esta opcion encontraremos un cuadro general de la cantidad de desertores
presentes por categoria de desercion, en las diferentes escuelas de la universidad
y en un determinado periodo académico elegido, con su respectiva informacion.

Al hacer clic sobre esta opcion entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
i Nz ; SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga

del Informe

> VU N A BV S

Sefiala la Escuela y el Periodo Académico sobre el cual quieres informarte.

Escuela: ‘Eatudm}r\&emlﬁs Bioldgicas v de la Salud @
Periodo
Acadeémico: 200
Beqressr

En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira la escuela y el periodo
académico de consulta (haciendo clic sobre las flechitas sefialadas con un circulo
para desplegar el menu y seleccionar lo deseado, teniendo en cuenta la
nomenclatura para el periodo académico asi: el afio y luego 10 o 60 segun
corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se debera hacer clic sobre
el boton Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente
desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que nos proyecta
las categorias de desercion presentes segun la escuela seleccionada,
acompanadas de la cantidad de estudiantes desertores por cada categoria:

Sistema de Registro de Desercion
v Nz ; SIRDES
§

Universidad Auténoma de Bucaramanga
INFORME POR CATEGOR[A DE DESERCION POR ESCUELA

P VU N A B4

El siguiente informe muestra las categorias de la desercion segin la facultad seleccionada, acompafiada de la cantidad de estudiantes desertores.

Escuela de Estudio en Giencias Bioldgicas y de la Salud

[ Causa |Total Desertores | %p Desercion

Decision Personal 3 50
Decisitn Institucional 1 16.67
Situacion Externa 2 33.33

Total 6

©

UNAB
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A su vez, como se puede observar en el grafico anterior al finalizar el reporte, se
encuentra un circulo (encerrado en un circulo) en el cual al hacer clic sobre el, se
mostrara en otra ventana la estadistica registrada a través de un grafico de barras
respectivo. Silo que desea es Regresar a la ventana inicial, haga clic en la opcién
regresar ubicada al finalizar el reporte.

Grafico de la cantidad de desertores y sus categorias de desercién segun la
escuela y el periodo académico seleccionado.

Grafico por Categoria de Desercion en la Escuela de
Estudio en Ciencias Biolagicas y de la Salud del PA 200410

Decizidn Persona 1 3I

Decisidn Institucional 1I

Situacidn Exterwa 2I

El nimero total de desertares en esta Escuela es &

4.4 LISTADO:

En el cual se despliegan dos opciones solo colocando el mouse sobre esta opcion
(sin necesidad de hacer clic) y eligiendo la que desee consultar haciendo clic
sobre la deseada como se observa en la figura:

' Sistema de Registro de Desercién
i NN ; SIRDES
B |

e w Universidad Auténoma de Bucaramanga

Bienvenidol!
Haz click sobre el informe que desees ver.

Informes

Informe de |as Causas

Informe de |as Categorias

Listado Besertares
Comportamiento de Estudiantes

Salir

UNAB
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Este item comprende reportes de manera general de los estudiantes que han
cancelado sus estudios, con su informacion correspondiente:

4.4.1 Desertores.
4.4.2 Comportamiento de Estudiantes.

Si desea salir de esta ventana al menu principal haga clic en Salir.

4.4.1 DESERTORES:

Sistema de Registro de Desercién

SIRDES

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Bienvenidol!!
Haz click sobre el informe que desees wver.

Informes

Informe de las Causas

Informe de las Categorias

Salir

UNAB

En esta opcidon encontraremos un cuadro de datos generales que reporta al
estudiante desertor e informacion del mismo, segun la carrera y el periodo
académico seleccionados. Si desea salir al menu principal, haga clic en Salir.

Entonces, al hacer clic sobre Desertores entraremos a la siguiente ventana:

Sistema de Registro de Desercion
4 Nz ; SIRDES
k|

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Periodo del Informe

\ !
eV UN A B3

Sefiala la Carrera y el Periodo Acadeémico sobre el cual quieres informarte.

Carrera: |Administrac\éﬂ Hotelera y Turistica ( V|

Periodo Académico: 20041

Regresa

UNAB
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En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira la carrera y el periodo
académico de consulta (haciendo clic sobre las flechitas sefialadas con un circulo
para desplegar el menu y seleccionar lo deseado, teniendo en cuenta la
nomenclatura para el periodo académico asi: el afio y luego 10 o 60 segun
corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se debera hacer clic sobre
el boton Ver Informe para ingresar a la consulta deseada. Si por consiguiente
desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que proyecta el
listado de desertores y datos generales del mismo segun la carrera y el periodo
académico seleccionado:

' Sistema de Registro de Desercion
t N7 ; SIRDES
§

nmwwnk Universidad Auténoma de Bucaramanga
Listado de Desertores

Carrera de Administracidon Hotelera y Turistica

Codigo  Nombre  Telefono Sem. Cursado Reserva Causa g
Insatisfecho con el Plan de Formacidn Decizidn Personal

LD aet 111 e} =3

16 art 111 2 S Condicones de Salud Decision Personal
17 art 111 4 il Incapacidad Econdrica Situacién Externa
EE aqw 111 1 M Condiciones Labaorales Decizidn Personal

Regrasar

UNAB

Después de haber observado el reporte, para Regresar a la ventana inicial, se
debera hacer clic en la opcion al finalizar el reporte que dice Regresar.

4.4.2 COMPORTAMIENTO DE ESTUDIANTES:

' Sistema de Registro de Desercion
: N7 ; SIRDES

e w - Universidad Auténoma de Bucaramanga

Bienwvenidol!
Haz click sobre el informe que desees ver,

Informes

Informe de las Causas

Informe de las Categorias

Listado pesertores
Comportamiento de Estudiantes

Salir

UNAB
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En esta opcidon encontraremos un cuadro de datos generales que reporta al
estudiante desertor y su comportamiento de tiempo habil y no habil dentro de la
universidad segun el periodo académico seleccionado. Si desea salir al menu
principal haga clic en Salir.

Entonces, al hacer clic sobre Comportamiento de Estudiantes entraremos a la
siguiente ventana:

== Sistema de Registro de Desercion
4 N2 } SIRDES
‘n

Universidad Auténoma de Bucaramanga
del Informe

P VUN A B3

Sefiala el Periodo Académico de Reserva de estudiantes sobre el cual quieres informarte, y da click en continuar.

Periodo Acadeémico: 2004'\'

fegress

UNAB

En la cual, después de haber llenado la base de datos en la opcion Secretaria y
Admisiones con su respectiva informacion, se elegira el periodo académico de
consulta (haciendo clic sobre la flechita sefalada con un circulo para desplegar el
menu y seleccionar el deseado, teniendo en cuenta su nomenclatura: el afio y
luego 10 o 60 segun corresponda para primer o segundo semestre). Luego, se
debera hacer clic sobre el botén Ver Informe para ingresar a la consulta deseada.
Si por consiguiente desea regresar a la ventana inicial, haga clic en Regresar.

Al haber hecho clic en Ver Informe saldra la siguiente ventana que proyecta el
listado de desertores y su comportamiento general de tiempo habil y no habil
dentro de la universidad segun el periodo académico seleccionado:
5 Sistema de Registro de Desercion
i N ; SIRDES
§

b AU NAD LS Universidad Auténoma de Bucaramanga
Listado de Reservas

Cadigo Nombre Teléfono Carrera PA Ingreso ala ll PA Retiro P A Reingreso
24 ad 111 Contaduria Publica Macturna 200080 200410 200410

Regresar

UNAB
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Después de haber observado el reporte, para Regresar a la ventana inicial, se
debera hacer clic en la opcion al finalizar el reporte que dice Regresar.

ANEXO 3: Manual de Instalacion SIRDES

A través de este manual, usted podra estar capacitado para efectuar la respectiva
instalacion del sistema SIRDES, siguiendo cada uno de los pasos graficos que se
mostraran a continuacion y teniendo en cuenta los siguientes requisitos minimos
de funcionamiento:

e Equipo de codmputo preferiblemente dotado de las siguientes caracteristicas
minimas en hardware: tecnologia intel pentium Il 400Mhz en adelante, 64Mb
en ram, 10Gb en disco duro, respectiva unidad de cd.

e Equipo de codmputo preferiblemente dotado de las siguientes caracteristicas
minimas en software: sistema grafico windows 98, navegador internet Explorer
5.0.

Recomendacién Principal:

Al contar con estos requisitos, teniendo en cuenta que el sistema SIRDES posee
la gran ventaja de ser aplicacion WEB y ser montada en una determinada pagina
de internet para ser operada a través de la red, se puede instalar en un servidor
que debera tener en lo posible una unidad quemadora de cd’s o dispositivos usb

para realizar copias de seguridad de la respectiva base de datos en la medida que
vaya siendo operada.

PASOS A SEGUIR PARA LA INSTALACION DE SIRDES EN UN
EQUIPO DE COMPUTO:

1. INSTALACION DE HERRAMIENTAS DE SOPORTE.
2. EJECUCION DEL SISTEMA DE INFORMACION SIRDES.

1. INSTALACION DE HERRAMIENTAS DE SOPORTE:

Para que SIRDES funcione adecuadamente se debe primero instalar las
herramientas base de funcionamiento los cuales son:

1.1 APPSERVER:

La instalacion de esta aplicacion se realiza de la siguiente forma:
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¢ En el contenido del cd de instalacion, al observar por el explorador de windows,
se encuentra el archivo ejecutable con la version del mismo el cual es appserv-
win32-2.2.0 y se muestra en la siguiente figura:

—

1

L appserv-win3z-2.2.0

¥

{

Al identificar el archivo se debera hacer clic o doble clic segun sea el caso,
para ejecutar dicha aplicacion y empezar el proceso de instalacién de la
herramienta.

e Después de ejecutar la herramienta aparecera la siguiente ventana que se
muestra en la figura y se deberan realizar los pasos posteriores como se le
indicaran a continuacion:

Haga clic en Next. AppSery v2.2.0 Setup
[x<]

P program. This program will install

t pou exit all Windows pragrams before

Click Cancel to quit Setup and then close any programs you have runnin
Click Newt to continue with the Setup program.

WARNING: This pragr:

HCY D @ L 0216 p.m

Haga clic en Next. AppSeryv v2. 2.0 Setup

Setup will install AppSery v2. 2.0 in the following directory.
Ta install to this directary. click Next
irectory., click Brawse and select anather directary.

se not ta install AppSery w2.2.0. by clicking Cancel o exit

Browse... ‘

Space Required: 65120 K.
Space Available: 23317088 K

[ mews | Cancel |

=] Micross i Office Pictu. | Esaritorio. = < 1= G L. SEFEERS
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En esta ventana, debera

AppSeryv v2.2.0 Setup

seleccionar la opcion
Custom haciendo clic
sobre ella para luego
hacer clic en Next.

Click the type of Setup you prefer. then click Next

" Typical Program will be installed with the mast common

options. Aecommended for most users.

" Compact Pragram will be installed with minimurm required

& Custom You can chooss the options you wart to install
Recommen ded for schvanced users

Space Required: 65120 K.
Space Available: 23917088 K.

Verifique que todas

[ res ]

< Back Cancel

P PTDP W cz1spm

las opciones estén
seleccionadas como
se muestra en la
figura 'y posterior
haga clic en Next.

Select the components pou want to install. elear the components pou da not
want to install

Companents

20448 K

19872 K
[+ pheM pesdimin 13440 K
D

Apache is the most popular web server in the known
Recommen dl

Space Required: B5120 K
Space Available: 23917088 K

Haga clic en Next.

< Back

[ rmees |

Cancel |

rosoft Office Plctuuss. |

PP D W 0z:20p.m

= Easy way
= to install
for you.

=

MOSOL

—

En esta ventana se

Server Information

s

Please enter your server's information.

5 sme [e.g. v mpdomain.com o lacalhost)

Admiristrator's Email Address [=.g. webmaster@mydomain.com}
[yourname@myhost. comil
HTTP Port [default : 60)

o

L] Microsoft Offics Picku. ..

PSICY 1 & W 02:20 p.m

debera digitar en la
opcién User Name
root.

= Easy way
= to install
for you.

il

MOSOL

_——

Server Information

Flease enter your MySQL infomation.

User Mame [=.g. apples ]
]
Password [e.g. mypassword |
Charset [default latin1]

2] Mirosoft office Pictu... | P @ W ozzopm




Al haber digitado la FEEEEAREERAEL
palabra root, dicho
anteriormente y como s st

se muestra en la ~ e
figura, debera hacer - B =

. , [
clic en el boton Next. 3}

T == <]
App.

En esta ventana se
muestra el proceso
instalacion de la =
herramienta.

aaaaa

Copying file:
C:AAppS erviumiutphphpd drint docSOLAREADME

Nota: Durante el proceso de instalacién no debe aparecer ninguna ventana de
error, ni tampoco una ventana de MS-DOS con un temporizador mencionando un
posible error de instalacion, debe pasar limpia. Si llegase a suceder, debera
esperar a terminar el proceso completo, luego proceder a desinstalar la
herramienta que figura en agregar o quitar programas dentro del panel de control
de Windows por su nombre appserv-win32-2.2.0. Después le pedira de reinicie su
maquina, haga clic en si para efectuar dicho reinicio, y cuando lo haga, ejecute
nuevamente los pasos dados anteriormente. Si contintan los problemas por favor
consulte con su proveedor del software.

Al efectuar el proceso [PPSR
de instalacion y llegar
a su 100% en buen
estado, aparece esta

7 Q | Setupis complete and AppServ v2.2.0 is now installed!

Easy way| [ Statépache

ventana en donde =g~ PR
debera tener todo B
seleccionado, como | OF e e e

se muestra en la
figura, para luego
hacer clic en Close.

3] Microsoft OFF... | 3 AppSers F LI D@ WL 0z:2z p.m
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Al haber terminado el
proceso, verifique que
el semaforo que se
muestra  encerrado
en un circulo haya

sido instalado en su 4
equipo. [ /o0 HER TR s areRe O8I moon

Después de haber efectuado dicha instalacion usted debera ubicar la carpeta
SIRDES, que se encuentra en el interior del contenido del cd, seleccionarla y darle
copiar, para luego pegarla dentro de la carpeta www ubicada en el directorio
AppServ que se encuentra instalado en el disco local C, quedando de la siguiente
manera como se observa en la figura:

| S - [=] LB

:  Archivae Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

: 7 = = = . T
Q@ . © > % D B 4 E x
Akrés Arriba Cartar Copiar Pegar Propiedades Vistas Carpetas Elirninar
| Direccion |[C2) CriappSery s | . a L
Carpetas e

® M Disca de 315 (A = ,,} appsery ’J phpttyédmin

= e Discolocal ()

= 10D AppSery indes. php
B [ apache E archiva PHP //)( SIRDES
() mysql = | SKB
# [ php

1 v Tamafio: 5,44 MB
e S g e S
+ ) phpMyadmin
@ [C3) SIRCES
+ () Archivos de programa
+ () Documents and Settings
= [2) Juegos
® [ MSKIDS
|20 TempEI4
Dy WINDOWS
[ “e Disco local (D:)
® (=) i disco (E:)
= G’ Fanel de conkral
# () Documentos compartidos
[+ [ Documentos de Administrade |
£ "3 Mis sitios de red
#| Papelera de reciclaje =i

m @ | [E] Micrasoft ... £ Conexiond -...

= C:?S L3 [ W% 0z:41 pam.

De esta manera se termina la instalacion de la aplicacion AppServer.
Inmediatamente se procede al siguiente paso 1.2 antes de iniciar las respectivas
operaciones en SIRDES.

1.2 MySQL FRONT:

La instalacién de esta aplicaciéon se realiza de la siguiente forma:
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¢ En el contenido del cd de instalacion, al observar por el explorador de windows,
se encuentra el archivo ejecutable con la version del mismo el cual es MySQL-
Front_2.4 Setup y se muestra en la siguiente figura:

MySQL-Fronk_2.4_Setup
A=

Al identificar el archivo se debera hacer clic o doble clic segun sea el caso,
para ejecutar dicha aplicacion y empezar el proceso de instalacién de la
herramienta.

e Después de ejecutar la herramienta aparecera la siguiente ventana que se
muestra en la figura y se deberan realizar los pasos posteriores como se le
indicaran a continuacion:

5| %R DE| D E e X

to de Grado FinaliSoftware Usado B

Haga clicen Si.

Archivos que estan actualmente en el CD
rrrrr

O1. Software 02, Software 03, Software sppserw-win... DEDesigner... MySQL-Fro...
dade Inici...  Virgen 22-08  para Corre...

SETD)

(2 Tl oty 1Pk, o e e <ot

0 =1ED sarcas micio - x

Welcome to the MySQL-Front
Setup Wizard

Haga clic en Next.

) GV ® P [ mcrosort office Fctu... [IEEEITR >\ D@ ML o233 0m
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Haga clic en Yes. =

archive  Edicién  ¥er Imagen  Herramientas
Accesos dirsctos... || - |
| L3 Editar imagenes.

Accesos directos a image &,

Escriba una pregunta
o | | to0% =

- | 24 Autecorreccion

i =B areas nicio ——
PR
s License Agreement
Please read the fallowing important information before continuing.
&l Accesos directos a Mis

) Mis imdgenes
£33 Consultades recenten

ar imagenes
Please read the fallowing Licenss Agreement. Uss the scrall bar ar press the Page 05r UN Nuewo acceso
Dowarm key to view the rest of the agresmert

to 2 imagen
IC@ Modificaciones no guar

[MySOL-Front version 2.x License

r imdgenes
Escept whers otherwiss noted., all of the documentation and software included

biar nombre de imagenes
in the MySOL-Front package is copyrighted by Ansgar Becker.

e

r
Copyright [C] 2000-2002 Snsgar Becker. All rights ressrved.

far im&genes por correo
This software is provided “as-is.

without any express of implisd warranty. r im&genes a Micrasoft
n ha svent shall the author be held liable for any damages arising fram the =
use of this saftware.

]

rtar imagenes
o you accept all the terms of the preceding License Agreement? If you choose Na,
Setup will close. T o install MySHL-Front, you must acoept this agresmes

Tz ) —C—

R ) (CF & 5 P (=] Mierosott office Pictu... R LELL

Archive  Edicién  Yer Imagen Herramientas 2.

. e . I e . scribs una pregunta =
Haga clic en Next. T T —

Accesos directos a image )

up -

SSUL-Frun
[ Agregar acceso directa

0 ) EE3]| vareas micio - x

Select Destination Directory

“where should MySQL-Front be installed?
&l Accesas directas a Mis 7
ar imdgenes
BB} Mis imagenes ot e o
slect the falder where you
(£33 Consultados recientsms &

would like MySOL-Front to be installed, then click Mext.

gsr un Nuevo accesa

to 2 Imagen
(Cig@ Modificaciones no guare

[=] r imsgenes
L biar nombre de imagenes
S arohivas comunes Lo mégenes por correo
|5 Ciudad Tecnspolis lar imsgenes a Micrasoft
-
) Common Files

rear imagenes
e

]

The program requires at least 1.0 MB of disk space.

[ <Back [ mMem> | [

Cancel |

Mueva imagen

m o] > [] Microsoft Office Pictu..

PP T U@L 0z

Haga clic en Next.

archive  Edicién  Yer Imagen Herramientas 2.

[l Accesos directos. ]| - | x|

: | L3k Edicar imégenes. .. |

Escribs una pregunta

| o0 - @ g

e |
Accesos directos a image g} - ySOQL-Front. 0] EJ] eareas micio > <
&7 Agregar acceso directo
e Select Start Menu Folder
wihere should Setup place the program's shoncuts?
B Accesos directos a Mis Z
=r imdgenes
&) Mis im&aenes
[ ——— Select the Start Menu fol

der in which you would ke Setup to create the program's gar un nueva accesae
Shortouts, then click Next

to a imagen
(6 Modificaciones no guar:

Adobe Acrobat 6.0 Pro =

ciudad tecndpolis

r imagenes
biar nombre de imégenes

r
Enciclopedias

lsr imagenes por correo

Enbrstenimiento lor im&genes a Microsaft
~ =

Herramientas de Intemet

Iricio

rtar imagenes
| esrnark 7R3 Serins ColarEine

I

Mueva imagen (S)

Muewa imagen

| ] Microsoft OFfice Picku. .

P9\ D@L 023w

: archivo Edidién  wer Imagen Herramientas 7

ol Accesos drsctos. . || |

| Lz Editar imégenes. .. |

Escriba una pregunta
x| | 100% ~

surocorreccion [l

Haga clic en Next, y e st
deje seleccionada las = i o,

i Select Ad:

Sl Fruni

nal Tasks

opciones tal como el = TEmnEIT

Mis imsgenes

ar imagenes
3 Consultados recientems aolochiciack

St e e e el (sl o e e el i et ol G Bt o s
(i Modificaciones na guar
programa las trae por = -

Additional isons:

Create a desktop icon

defecto, sin embargo e Sk Lamenicen [
observe la figura.

Dptions: r

Assaciate SOL-Files with MySAL-Front lar imagenes por corres

lor im&genes a Microsoft

rhar imagenes

_—T T T

Mueva imagen

G G @ T3 7| ] Merosor office pictu. ..

>\ D@ W oz:s4pum.
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Haga clic en Install.
Después de hacer clic
en este boton se
llenara una barra que
indica que el software
se esta instalando en
SuU maquina.

Después de llenarse
la barra, aparecera
esta nueva ventana
que se muestra en la
figura. Haga clic en
Next.

Haga clic en Finish,
dejando la opcién que
aparece seleccionada
como se observa en
la figura.

NOTA: La palabra
Launch que se ve
seleccionada, hace
referencia a cargar o
ejectuar el programa.

Al haber terminado la
instalacion en Finish,
se procede a cargar
la base de datos de
SIRDES dentro de
este programa de la
siguiente manera:

Haga clic en New.

Escriba una pregunta =

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing MySAL-Front on your computer.

Click Install to continue with the installation. or click Baek if you wank to review or
chay

De:
rogramashpS OL-Front

Start Menu folder:
MyuSaL-Front
Addition
Cre

ate a desktop ican
Associate SAL-Files with MuS AL-Front

rimagenes
bisr nombre de imagenes

lar imagenes a Micrasaft

rear imsgenes

] (

[ <Back [ instan Cancel

]

Mueva ima gen (7)

Muewa imagen

| ] Microsoft Office Pictu... =L Setuy

»Qggj@q 0234 pom

Escriba una pregunts

(6@ mModificacionss no guar

Please read the following important information before continuing

When you are ready to continue with Setup, click Next

I =

Infarmnation-File for MySQL-Front 2.4

iealing with
Server as

4

Meut >

gar un nueve scceso
to0 5 imagen

v imagenes

biar nombre de imagenes

= Qg D @ W oz:3s pom

Escriba una pregunta

Setup has finished installing MyS GL-Frant on your computer.
The application may be launched by selecting the installed
.....

Click Finish ta it Setup.

Launch MysQL-Frant

Muewva ima: gen (9) Mueswa imagen =

> [ Microsoft Office Picku...

Herramientas

= Qg:‘g@q 02:35 p.m

Escriba una pregunts

| | 100% = @2 B
E) New |
@ readving. .
Hueva ima gen ,LJ
IRy S > [=] Microsol Ft Offics Fictu... | 3 MySQL-Front
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Al instante aparecera | e o oo e sin o e o T
una pequefa ventana ==

en la cual se digitara o

Conexion1 en vez de

New Connection. mewor [
N —

Distabase(s] |

separated by semicolan 1]

- | 100 - @ g

Después de haber
efectuado el paso
anterior y teniendo en
su pantalla  esta
ventana, haga clic en
OK.

nnnnnnnnnnn

- B Ready LIJ

|
TSNy ® 1 [ W8 0256 p.m

=] TEx<]

i archiva Edicién  Wer Imagen  Herramientas 7 Escriba una pregunta -

En esta ventana, =

verifique cada uno de ===
sus datos: 2 S

= Inicio v x
|E3F

befzen Vs
T New ] [ Gave I < Delete I P

. |63 Comsultad: fscecs
Conexion1 8 st oot [ =
localhost e (D ]
User: |root 1
root e |
Port:

3306 y 30
Como se muestra en

la respectiva figura. ,
Luego haga clic en . ety

—1

|
ﬁ”’“‘“’*‘%! ) @ W% 0238 pom.

D atabase(s] | |

separated by semicalon (7]

Conn eCt.’ fugwa imagen (2) Nugwa imagen

"*1 2] Microsoft Office Pictu. ..

Debera maximizar las
dos ventanas que se
muestran después de
realizar la conexion,
haciendo clic con el
Mouse en los cuadros
que estan encerrados
en un circulo.

Im-{Expart window Help

e et X | @ | FEE| =mEm

Connected: 00:00:12 & Ready
e =
= Conexioni - MySQL-F... S E A @ e = e




Al haber maximizado
las ventanas estaran
de la forma como se
muestra en la figura.
Asi, debera hacer clic
con el botdén contrario
del mouse para que
salga el menu y hacer
clic normal en Create
Database como se
observa en la figura.

Aparecera la siguiente
en la cual se debera
digitar bddesercion la
cual es el nombre de la
base de datos,
quedando como se
observa en la figura y
presionar OK.

Al entrar aparecera la
siguiente ventana, en
la cual usted podra
verificar que la base
de datos esta cargada
como se observa en
la siguiente figura.

’Eﬂ by SOLSER UG - [0 i)

3 Fil= Edit Tools Im-/Export  Window Help

o W & et X o= FTHRDP BEM
ST =
el
e ey Y jiemn
0 test funning MySQL-¥ersian 3.23.57-nt / Uptime: 0 days, 00:05:33
{1541 | Process List (1)
alue
Refresh

50

C:uappServimpsgh,

32768

latin

latin1 bigh czech euc_kr gb2312 gb...
ON

5
CwappServimysahdatat
onN

100
300
1000
OFF
1200
MO

MO

= =[]

NS

SoL

> [ microsol Ft OFfice Pictu. .

BRg =B O

ist (1)

Version 3.23.57-nt / Uptime: 0 days, 00:06:56

NO

@ Ready

2B DY =57

=
=

> [=F] microsol Ft OFfice Fictu. .

X o= R BE D
& Host Database | % Quem

rcion: O table(s)

Recards

Created Tupe Comment

Connected: 00:01:55

@ ready

»IB AP AL ozs

eeeeeeeee

ft Office Picture Manager | 00:02:21
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Luego se procede a
hacer clic con el
Mouse en Query la
cual se muestra en la
siguiente figura en un
circulo encerrado.

Luego debera hacer
clic con el Mouse en
la opcidbn que se
encuentra encerrada
en un circulo que
significa Abrir en la
que luego aparecera
la ventana que se
muestra en la figura.

Luego se procede a
buscar la base de
datos en el siguiente
cuadro haciendo clic
en la flechita que se
encuentra encerrada
en un circulo. Luego
se hace clic en Disco
local C como se nos
muestra en la figura.

& x
SOL-Query on Database 0 Characters = - @ =
bl test T
saL BLOE-Editor
(=]
25 SHOW TRBLES FROM “test m
26 SHOW TRBLE STATUS [~

Connected: 00:02:38

B ready

s d’g CH @ WL 0239 pam.

2 =
= e X @ FEE BE D
& roai@lacahast & Host | 1) Dotabase| & Guers | N\
@d mysal ‘ = - @ =
O test [2]x]
= ¥ E* G-
Hombre: |l
Tipo: SOL-Seripts [*.sqll [~] Cancelar
1L
saL EBLOE-Editor
21 CRERATE DATABASE bod =
22 SHOW DATADASES
23 SHOW TABLES FROM -bads
24 SHOW TABLES FROM
25 SHOW TABLES FROM “test ]
26 SHOW TABLE STATUS =
Load SQL from TextFile d: 00:03:00 @ Ready
EERLCCee) & & D 7 [ eroson ote pin- . (IR e E LT
=) 3
o et X @m ERE BB
3 root@iocalhost &3 Host Database | %7 Ouery |
i msal ; = = - Q=
o et Al 23]
EYESSE (35 Wi cooumentos (B> * > m-
(Edwin
(CDespecisizd =
= 1
Mombre.
=
T
saL BLOB-Editar
Zi CREATE DATABASE bddesercion =
22 SHOW DATRBRSES
=2 SHOW TABLES FROM -badesercion
=4 SHOW TABLES FROM “uysql
25 SHOW TABLES FROM “test [
2¢ SHOW TRBLE STATUS [~]
cl: 00:05:00 @ Ready

Load SQL From Textfile

ey @ S =
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Al haber entrado a C
como se observa en la
figura, identificamos la
carpeta de AppServ
que se encuentra en
un circulo y hacemos
clic sobre ella para
entrar a su contenido.

Luego, identificamos la
carpeta www como se
observa, y se hace clic
sobre ella para
ingresar en su interior.

Aca encontraremos la
carpeta de SIRDES
(que ya anteriormente
se habia copiado en
este lugar) y se
procede a hacer clic
sobre ella para abrir su
contenido.

G

=]
(=}
B2 G
W roct@locathost

o B3 XK @ m
Al Host Datshase | "% Quen |
[

BRg =820

bddesercion
mysal o = - Q =
test Absh [ <]
B o @ m-
(£ Juegos tas: apache, mysql, www, php
(o msiapa Archives: uninstal log
[C TempET+
—
Tipo SQL-Scripts (~sall =
LI
saL BLOB-Editar
21 CREATE DATABASE bddesercion CJ
22 SHOW DRATABASES
25 SHOW TABLES FROM “bddesercion
24 SHOW TABLES FROM ‘mysql
25 SHOW TABLES FROM “test =
2é SHOW TABLE STATUS Q

Load SQL from Textfils

G © & 2

> | [ Microsoft OFfice Fictu. .

=]
3

Connected: 00:05:21

@ ready

PEIE AP ez

i
&F roct@localhost

eEld X @ FHBRE BHE M

& Host Datshase | 7 Quew |
[

bddssersion
musal T = -
test bl [0
Buscaren: | 25 AppSerw B o 2 e mE-
(Chapache
Samysal
=y
Tamafio: 11,1 MB
Carpetas: appsery, phpyddmin, SIRDES
Archivos: index.phi
—
Tipo: SOL-Scrpts (~.sall =
LI
saL BLOB - ditor

21

CREATE DATABASE bddesercion

Load SQL From TextFile

G

> | [ microsoft Office Fictu. .

=
3
s

& root@localhost
bddesercion

eElXd X o= FHBRE BE M

W Host Datshase | &7 Quen |
[

Connected: 00:05:33

B

@ Ready

T.;:;; Eer T

<] ]

Tamafio: 5,44 MB

Carpetas: jpgraph, imagenes, Templstes,

BD

2] mysal = - & =
[=]<),
Buscaren: | 25 vy B © & e m-
(E2ppsery
i in
[CSIRDES

archivos: admbd php, aut_config.inc.php, borrar.php, ...

Mormbre:

Tipa: SOL-Seripts [*.sal]

=

Cancelar

saL

=1

ELOBE ditor

CREATE DRATABASE bddesercion

Load SQL from TextFile

> | [ microsoft Office Fictu. .
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Connected: 00:05:50

B

< ]

@ Ready
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Al Identificar la carpeta
BD hacemos clic sobre
ella para ingresar a su
contenido. Alli  se
encuentra la base de
datos del sistema.

Al estar ubicados ac3,
se procede a realizar
clic sobre bddesercion
la cual es la base de
datos que vamos a
trabajar y que se cre6
con anterioridad.

Después de haber
abierto la base de
datos aparecera esta
ventana en la cual se
procedera a ejecutar
la base haciendo clic
en el boton de play
que se encuentra
seleccionado con un
circulo en la figura.

pHIX X | o= ERBE =B O
Al Host Database | ¥ Quew |

ABriy

Buscaren: | 5 SIRDES

¥
P
1

Hontre
. SaLserits (s =
LI
saL BLOB-E ditor
21 CREATE DATABASE bddssercion [=]
oz P
25 SO TABLES FROM -bddesercion

Load SQL From TextFile

~~~~~~

[ AheoR R

=
e

eeeeeeee

=

pErx X @ FHERE BWE M
&1 Host Database | &7 Quew |

ected: 00:06:00

< ]

@ Ready

= Qg El

urir

Buscar en:

i
L9 KB

Harmbae
Tipe. SOL-Scripts (*.sall =
1L
[soL | EBLOB-Edier
21 CREATE DATABASE badesercion =

22 SHOW DATABASES

26 SHOW TABLE STATUS

Connected: 00:06:12

Load SQL From Tesxtfile

G &S O

> | [EF] Microsoft Office Pictu..

(<]

@ Ready

”Qgg_:@-g‘ 02:43 p.m.

eEtd X o= TR BE O
W Host Database | ¥ Query |

28671 Chara(teg » )

SQL-Query on Database bddesercion: =-=E9Q =
1# MySOL-—Front Dump 5.4 =
zx =
$# Host: localhost  Databass: badessrcion
4
e B =
=] ) ] [>]
[ s ELOE-E ditor
=1 CREATE DATABASE badssercion =
22 SHOW DATABASES
25 SHOW TRBLES FROM “bddesercion
24 SHOW TABLES FROM “mysql
25 SHOW TABLES FROM “test m
2¢ SHOW TABLE STATUS =

Connected: 00:06:32
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Observemos que al
haber hecho clic en
play sucede un
cambio en la parte
inferior  como se
observa en la figura
encerrada en un
cuadro.

Luego, haga clic en el
botén Refresh que se
encuentra encerrado
en un circulo para que
aparezca asi la base
de datos como se
puede observar en la
figura.

Luego, haga clic en el
mas (+) como se
puede observar en la
figura para desplegar
asi la base de datos
en la ventana y de
esta forma se termina
la carga de la base de
datos de manera
exitosa. Puede cerrar
el programa haciendo
clicen X.

hi‘i;,',y:r.gl_—ﬂ-um S [Cenicu] - B
3 File Edit Tools Im-jExport  Window  Help

28671 Characters B

badesercion

i el X @ FRE A M
A roat@localhost & Host Database | % Query
i
£ mpsal SOL-Query on Database bddesercion:
test
T# Trs0L—Fmont Dump 2.4
z 4
3# Host: localhost  Database:
4 4
Query 0K, 234 rowls] affected. Time: 0,00 sec. S cript-Time: 1,98 sec
[lsaL ELOE-Editor
266 INSERT INTO toT_est VALUES (™
267 INSERT THTO toT_est VALUES (™
262 INSERT IHTO toT_est VALUES (™
269 INSERT INTO tot_sst VALUES (™
276 INSERT IHTO tot_sst VALUES ™
271 INSERT INTO tot_sst VALUES (™

1

Gy &S 5 7

|| = Bvsairronte

C3 File Edit Tools I
e
Wl root@localhost

= Aol
POt indow

1651

|E2] Microsaft OFfice Picku...

>
= .%al:?f!x’@$ =5 m
& Host Database | % Quer

ected: D0:06:53

@ Ready

e (:‘5 CD@ W 02:43 pam.

Database bddesercion: 11 table(s)
Tabls Records | Size| Cieated Tope omment
1 adm 4 4 KB 27/08/2008 0Z:43: MylS At
) carera 16 4 KB 27/08/200E 02:43: MylS A
O causas 19 4KB 27/08/2006 0243.. MylSAM
[ desertores 132 17 KB 27/08/2006 02:43: MylS At
[ escuela 3 3BKB 27082008 0Z:43 MylS At
2 facultad 10 4 KB 27/08/2006 02:43: MylS A
O motivos 3 3KB  27/08/2005 0243.. MylSAM
3 porcentaies o 2KB 27/08/2006 02:43: MylS At
£ reanuda 11 4 KB 27/08/200E 0Z:43: MylS At
2 tipos 4 3 KB 27/08/200E 02:43: MylS A
O tot_est 32 4KB 27/08/2006 0243.. MylSAM
saL
271 INSERT INTIO tot_est VALUES ("az", "Is1, 2002607, "6a")
272 SHOW DATABASES
275 SHOW TABLES FROM ‘bddesercion’
274 SHOW TABLES FROM “nysql
275 SHOW TABLES FROM “test
276 SHOW TABLE STATUS =
cted: 00:07:07 @ Ready

) S 7

[t‘i S OISO COTE DR O) Eion)
CR File Edit Tools Im-fExport ‘Window Help
o e ErX X @ m
oot@localhost & Host Database

2] Microsoft OFfice Pictu. ..

BRSPS BEO

L duery

PCI B DY K ozsdpm.

=)

1 adm Database bddesercion: 11 table{s)
O carera Table Recoids | Size| Created Tope Comment
1 causas = adm 4 AKB 27/08/2006 D243 MySAM
O desertores E carera 16 4KB  27/08/2006 D243 MySAM
£ escucla 1 causas 19 4KB 27/08/2006 02:43: MuplSam
32 facultad 1 desertores 132 17KB  Z27/08/2006 0Z:43; MpISaM
£ motivos O escuels 3 3KB 27/08/2006 0243 MuISAM
O porcentaies 1 facultad 10 4KB  27/06/2006 0243 . MylSAM
g :E:“da 21 mativos 3 3KB  27/0B/2006 0243 MulSaM
B totest O porcentaies 0 2KB 27/08/2006 0243. MdSAM
& gl O reanuda 11 4KB 27/08/2006 0243. MySAM
test tipos 4 3KB 27/08/2006 0243.. MySAM
Chtat_est 32 4KB 27/08/2006 024%.. MySAM
S0
271 INSERT INTO tot_est VALUES ("32, "I517, 2004507, "887)
272 SHOW DATABASES
273 SHOW TABLES FROM ‘bddesercion’
274 SHOW TABLES FROM “mysql-
27S SHOW TABLES FROM “test’
276 SHOW TABLE STATUS =
1
Connected: 00:07:25 @ peady

[T e R R

146

2] Microsoft OFfics Fictu..

Z (B DY oz om



2. EJECUCION DEL SISTEMA DE INFORMACION SIRDES:

Para la ejecucién del sistema SIRDES, al haber terminado cada uno de los pasos
anteriores de manera exitosa, usted debera ingresar al programa internet explorer
de Windows y en la barra de direcciones escribir la siguiente direccion:
localhost/sirdes como aparece en la siguiente figura, para luego presionar la tecla
ENTER en su teclado y de esta forma ejecutar el sistema:

!@ SuuZapy Uuzp Mrolget - plleosuft [nizynan Eealuray _J _J d
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda "
. 5 - a »
| S ) <) i
O B ’ |ﬂ \EI A | /' .,\ 6‘
Atras Detener Actualizar Inicio Blsqueda Favaritos Histarial Corren
Direccio localhost sirdes] [ a I Mincules
[ttt eeatostsirdes
oogle - ; i -
| G s Buscat "localhostsirdes ﬁ’j

The AppServ Open Project - 2.2.0 for Windows

:a phpMyAdmin Database Manager Yersion 2.5.3-rc2
2/ PHP Information ¥ersion 4.3.3

About AppSery Version 2.2.0 far Windows

AppSer is & merging open source software installer package for Windows includes :
- Apache WebServerWersion 1.3.28

- PHF Seript Language Yersion 4.3.3

- MySOL Datahase Yersion 3.23 57

- Zend Optirnizer Version 2.1.0a

- phphdyAdmin Database ManagerVersion 2.5.3-rc2

-lfyou need to install PHP-MNuke please read in FAQ

o Changelog

s BEADME < Pleaze read

e AUTHORS

o COPYIMNG

s Project page : www AppSerletwark.com

‘3 Inkranet local

. | *PE IW W 0245 pm,

&
m @ [ = @Microsoft Office Picku, .. l@

Al presionar ENTER en sus pantallas se ejecutara el sistema de informacion
apareciendo de la siguiente manera:
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- TN Al P N =1|
E SIFNES - ilerosufe Inig et Bepluyzy d Lj a

Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda ,'

@ . © N B © | L K e @ i
Akras Detener Actualizar Inicio Buisqueda Favoritos Histarial Carreo

Direccian @ http:fflocalhost/sirdesy m Ir Yinculos
Gouglev G |G Buscar -~ "f}c Corrector ortografico - EOpciones __\\',- '@ i
SISTEMA DE REGISTRO DE DESERCION -
=
+UNAB+¢ i
ADMINISTRADOR ADMISIONES S
(Ej Listo - T T T __‘:_-; Inkramet local B

m Gea [ [E] piicrosoft office Pictu...  IRE T & @5 LI 9% o246 pam,

Listo para funcionar y ponerlo en marcha, se recomienda leer el manual de usuario

antes de trabajarlo.

NOTA: Esta manera de ejecutar el sistema de informacion SIRDES es mas
todo cuando el sistema no va a ser utilizado de manera WEB, ya que al

direcciéon www que se lea asignada segun su lugar de ubicacion.
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ANEXO 4: Carta de Aceptacion y Puesta en Marcha

Bucaramanga Octubre 19 de 2006

Carta de Aceptacion
Software SIRDES
Sistema de Registro de Desercion de Estudiantes

INGENIERO

WILSON BRICENO

FACULTAD INGENIERIA DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA UNAB

Respetado Ingeniero, por medio de la presente me dirijo a usted formalmente
para certificar la entrega a satisfaccion del software SIRDES por parte del
estudiante Cesar David Forero Carvajal al Departamento de Bienestar
Universitario, software realizado para subsanar y mejorar los procesos dirigidos
al manejo, control y estadistica de la desercion estudiantil de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga; y que en su principio funcionara directamente en
Bienestar Universitario.

En consecuencia firmo a satisfaccion de la entrega:

/&Em Direccion Bienestar Uivers! /
1952
727 & Le e et e— ¥ =

DY, Maria Eug,eﬁla Mora Navarro
Directora Departamento de Bienestar Universitario
Universidad Autbnoma de Bucaramanga

C.C Estudiante Cesar Forero
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