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Resumen

Cuando la desercion es producto de la ruptura de la conexion de intereses que unen a un
estudiante con una institucion educativa o por la ausencia de politicas que favorezcan la
permanencia de estudiantes en las instituciones, el costo econdmico y social es alin mayor
porque se deteriora su calidad de vida del estudiante y por ende afecta el crecimiento de un pais,
mas cuando la educacion es considerada como un factor esencial en el crecimiento econdémico y

la reduccion de la pobreza.

Durante la revision de la literatura sobre la desercion estudiantil, se encuentran conclusiones
que resaltan la ausencia de estrategias y politicas efectivas que detengan la desercion en las
instituciones, también se encontraron estudios suficientes sobre el tema pero que no conducen a

soluciones efectivas. (Patifio, L. & Cardona, 2012)

El proyecto analiza el fendémeno de la desercion en el Centro de Servicios Empresariales y
Turisticos del SENA Regional Santander CSET, teniendo en cuenta que esta regional se ubica en
cuarto lugar entre las 33 regionales del pais por los altos niveles de desercion que presenta en los
ultimos periodos, con indices de desercion por encima del promedio nacional. De igual manera
motivaron el presente estudio, el procedimiento no estandarizado para registrar novedades a la
matricula, el desconocimiento de las causas que inciden en la desercion y el analisis de
indicadores que muestran incremento en las cifras; al leer estas situaciones con una mirada
holistica, se visualizé el problema sobre la ausencia de estrategias efectivas, direccionadas por
una politica unificada para la gestion del fenomeno de la desercion que contrarreste los efectos
generados por estas causas. Con el desarrollo de este proyecto se presenta la oportunidad para
reorientar una politica integral para todos los centros de formacion con el objetivo de fidelizar al

aprendiz y un manejo efectivo de los indices de retencion.



El SENA es la institucion de formacion para el trabajo de mayor cobertura del pais. Segun el
Plan Estratégico Institucional (Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, 2019),
se consolidard como una entidad referente de formacion integral para el trabajo, por su aporte a
la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, que atiende con pertinencia y calidad las

necesidades productivas y sociales del pais.

El presente proyecto se enmarca en las perspectivas individual, estatal e institucional
establecidas en la metodologia del proyecto y el reglamento del aprendiz Acuerdo 007 de 2012,

que se considera “Desercion” en tres casos particulares (Servicio Nacional de aprendizaje, 2012).

La estructura de este documento detalla los siete capitulos que lo componen. El capitulo uno
define el problema que motivo el estudio, los objetivos, justificacion y alcance; el capitulo dos
relaciona la revision literaria de referencia en el estudio del fendmeno de la desercion; el tercer
capitulo describe la metodologia establecida para lograr los objetivos del estudio; el Cuarto
capitulo se presentan los resultados del desarrollo de cada uno de los 4 objetivos especificos
propuestos, y la estrategia como producto final que da respuesta a la pregunta de investigacion y
al objetivo general; El quinto y sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones del
equipo investigador respectivamente; por ultimo el capitulo siete relaciona la bibliografia

utilizada en todas las etapas del proyecto.

Con el fin de obtener resultados en los objetivos planteados, el estudio se estructur6 en dos
fases con un enfoque de Investigacion mixta, de caracter no experimental de corte transversal. En
el disefio de la estrategia se baso en la metodologia del marco logico por su alta exigencia de

participacion interactiva de los interesados durante todas sus fases.



La primera etapa corresponde a la fase de diagndstico que incluye los tres primeros objetivos,
iniciando con el ejercicio de retrospectiva de los casos de desercion del periodo 2015-2018,
mediante técnicas de estadistica descriptiva, estos datos se analizaron para conocer las causas
que motivaron la desercion de aprendices en ese periodo; Las caracteristicas socioeconomicas de
los aprendices activos en formacion y los factores que inciden en la desercion de aprendices, se

correlaciono con el uso del software de analisis cuantitativo IBM SPSS .

En la segunda etapa los resultados de la fase de diagndstico se usan en el ejercicio
participativo de un grupo focal con 15 funcionarios de diferentes niveles de la entidad, propuesto
para recoger, experiencias y conceptos, frente a una serie de preguntas relacionadas con aspectos
pedagogicos e institucionales que impactan el fendémeno de desercion. La informacion obtenida
se agrup6 y analiz6 con el apoyo del software Atlas ti, para determinar los elementos estratégicos

que fueron el insumo principal en la construccion de la estrategia.

A partir de los hallazgos encontrados se dio respuesta a la pregunta de investigacion, con el
disefio de la estrategia de gestion para disminuir la desercion de aprendices, que motive su
permanencia hasta garantizar que culmine el ciclo de formacion, certificacion y futura

vinculacion laboral.

Entre conclusiones y recomendaciones registradas por el equipo investigador, se advierte que,
si se quiere avanzar en la gestion de la desercion, toda la comunidad del CSET debe asumir el
desafio para convertir en realidad la estrategia de gestion y se genere una esperanza para los
aprendices que requieren y desean capacitarse en los programas que ofrece el CSET y consideren

posible cumplir con el proyecto formativo y certificar su competencia.

Palabras clave: Desercion, Estrategia, Gestion



1. Problema

El reto de disefiar una estrategia de gestion que conduzca a disminuir la desercion de aprendices
matriculados en la modalidad presencial bajo la oferta abierta del Centro de Servicios
Empresariales y Turisticos SENA Regional Santander, requiere definir el problema que lo

motiva, asi como los objetivos propuestos para dar solucion a dicho problema.

Este capitulo contiene el marco contextual que describe la institucion, la estructura
organizacional, el modelo pedagogico, las fuentes del conocimiento, entre otros aspectos que

ubican al lector en el contexto que se desarrollara el proyecto.

También describe porqué la ausencia de estrategias efectivas direccionadas por una politica
unificada para la gestion del fenomeno de la desercion de aprendices, se convierte en el nicleo
central del problema, los antecedentes, analisis de indicadores y metas que motivaron la presente
investigacion, los objetivos propuestos que expresan la manera como el equipo investigador
abord¢ el proyecto y los aportes que deja a los interesados; de igual manera se plantea la

hipdtesis enunciada por el equipo investigador.

Por otra parte, se resalta la importancia del anélisis del fendmeno de la desercion en el Centro
de Servicios Empresariales y Turisticos, la conveniencia y relevancia de realizar estudios que
conlleven al disefio de estrategias que promuevan la permanencia de aprendices hasta terminar el
ciclo de formacion y posterior certificacion y cuales son los aportes para todo el equipo de

personal administrativo, la red de instructores y en especial para los aprendices.



Por ultimo, se relacionan las limitaciones, delimitaciones y el glosario de términos que
permite al lector conocer la definicion de los conceptos que seran utilizados recurrentemente en

el presente documento.

Marco Contextual

El presente proyecto se desarrolla en el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos del
SENA Regional Santander, entidad del orden nacional que nacié mediante el Decreto Ley 118,
del 21 de junio de 1957.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, adscrito al ministerio del trabajo, como
institucion del orden nacional; ofrece formacion profesional Integral gratuita a millones de
colombianos para formarse en programas de nivel técnico, tecnolégico, asi como también
programas complementarios todos ellos apuntando al mejoramiento de los sectores productivos,

para contribuir de esta manera al desarrollo social, econdomico y productivo del pais.

El plan estratégico del SENA esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), es
acorde con los documentos del Consejo de Politica Econdmica y Social (CONPES) en los que el
SENA participa, a saber el documento CONPES 3790 del 18 Diciembre de 2013 que somete a
consideracion la Importancia Estratégica Mejoramiento de la formacion profesional y de las
condiciones técnicas y tecnologicas de los servicios del SENA a nivel nacional o el documento
CONPES 3678 de 2010 que determina la Politica de transformacion productiva como un modelo
de desarrollo sectorial para Colombia y el documento CONPES 3674 de 2010 que establece
lineamientos de politica para el fortalecimiento del Sistema de Formacion de Capital Humano

(SFCH), entre otros, (Planeacion, 2013).



Recientemente, el documento No 3988 del 31 de marzo 2020 denominado Tecnologias para
aprender, orienta al SENA a liderar la implementacion de politicas de manera articulada con el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en un horizonte de cinco

afos (Social, 2020).

Para cumplir su mision, el SENA establece diferentes sistemas de gestion, como el sistema de
Investigacion desarrollo tecnolégico e innovacion SENNOVA; el Sistema Integrado de Gestion
y Autocontrol SIGA. Pertinente con este proyecto, la siguiente imagen relaciona la red de
procesos del SIGA que incluye el proceso de Formacion Profesional Integral que direcciona la

formacion de aprendices. (Servicio Nacional de aprendizaje, 2018), SENNOVA

Red de Procesos
del SIGA

o de Formacion
ﬁrglp“r:ndim‘luﬂ: Profesional

Gestion de la
Innovacion y la
Competitividad

- Procesos Estratégicos
I Frocesos de Soporte
Procesos Misionales 7 » L4
[ SENA
DE-RP-001 V.02

Imagen 1 Red de Procesos SIGA
Fuente: Sena



El SENA cuenta con carreras presenciales y virtuales, de nivel técnico, tecnologico y de
especializacion tecnoldgica, cursos cortos presenciales, cursos cortos virtuales, con una cobertura
de treinta y tres (33) Regionales, ciento diecisiete (117) centros de formacion y 188 aulas

moviles.

El SENA cumple su funcidn y presenta sus programas de formacion regular en 4 ofertas al
afo (oferta abierta), ademas con la oferta especial social (oferta cerrada) en el marco de la

atencion diferencial y la inclusion social.

El SENA Regional Santander se compone de ocho (8) centros de formacion, dichos centros
son especializados y se ubican unos en la zona metropolitana de Bucaramanga comprendida por
Piedecuesta, Floridablanca, Girdon y Bucaramanga, otros fuera de ésta zona metropolitana se
encuentran en la provincia de Vélez, provincia Garcia Rovira, provincia Guanentd y Comunera,
entre otras; transformando las necesidades especificas de empresarios y trabajadores de la region
en oportunidades para mejorar sus procesos productivos haciéndolos mas rentables y sostenibles
de ésta forma también genera nuevas fuentes de ingresos y empleo para la region. Los ocho

centros del SENA Regional Santander son:

e Centro de Atencion al Sector Agropecuario (Piedecuesta y subsede en El Playon)
e Centro Industrial de Disefio y la Manufactura (Floridablanca)

e Centro Industrial de Mantenimiento Integral (Girdn)

e Centro de Servicios Empresariales y Turisticos (Bucaramanga)

e Centro Agroturistico (San Gil)

e Centro Industrial y del Desarrollo Tecnoldgico (Barrancabermeja)


http://cidmfloridablanca.blogspot.com/
http://www.centroindustrialmantenimientointegral.blogspot.com/
http://www.serviciosempresarialesyturisticos.blogspot.com/
http://centroagroturistico.blogspot.com/
http://cidtbarrancabermeja.blogspot.com/

e Centro de Gestion Agroempresarial de Oriente (Vélez y subsedes en los municipios de
Barbosa y Cimitarra).

e Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes (Malaga)

El presente proyecto esta enfocado a resolver un problema especifico del Centro de Servicios
Empresariales y Turisticos (CSET), identificado como la ausencia de estrategias efectivas
direccionadas por una politica unificada para la gestion del fendémeno de la desercion de
aprendices; dicho centro se encuentra adscrito a varias redes de conocimiento: gestion
administrativa y financiera, logistica y gestion de la produccion, hoteleria y turismo, actividad
fisica recreacion y deporte, comercio y ventas, cultura, informética disefio y desarrollo de
software, salud, servicios personales.

El SENA, orienta sus programas de formacion bajo el modelo de formacion por competencias
utilizando como estrategia la formacion por proyectos la cual mediante la resolucion de
problemas facilita el aprendizaje. Adicionalmente permite la asignacion de roles y
responsabilidades, trabajo en equipo, comunicacion efectiva, andlisis, planeacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos mediante actividades que, sumadas a la fase de etapa productiva con
practicas en modalidades como patrocinio, pasantia, contrato laboral, proyecto de investigacion o
unidad productiva, le permiten el desarrollo de su entorno.

La siguiente imagen representa el Modelo basado en Competencias tomado como el Modelo

de la Formacion Profesional Integral del SENA.


http://centrodegestionagroempresarial.blogspot.com/
http://empresarialyturisticolosandes.blogspot.com/
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Imagen 2 Enfoque Desarrollo de competencias
Fuente: Sena

El modelo de desarrollo de competencias mediante la estrategia de formacidn por proyectos
permite en el aprendiz participar con un proceso didactico propio, con mayor responsabilidad de
sus procesos de aprendizaje; le presenta al aprendiz un aprendizaje significativo gracias al uso de
cuatro fuentes de conocimiento como son el instructor, las TIC, el trabajo colaborativo y el
entorno.

La formacion Profesional Integral (FPI) se logra con la articulacion de los procesos de manera
que el aprendiz SENA, adquiera y desarrolle permanentemente conocimientos, valores, actitudes,
aptitudes y destrezas del saber saber, saber hacer, saber ser, saber gestionar y saber aprender, que
le permitan la realizacion humana y su participacion en el mundo de trabajo productivo, el
emprendimiento y en la toma de decisiones sociales. El aprendiz SENA se caracteriza como

librepensador, critico, lider, autonomo, solidario y emprendedor.

El siguiente ciclo representa los procesos de la Formacion Profesional Integral del SENA:
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Para el presente proyecto se hace referencia al acuerdo 00007 de 2012, acuerdo en que se

adopta el Reglamento del Aprendiz SENA especificamente en el capitulo VII Proceso de

formacion, incumplimiento, desercion, especificamente numeral 4 que da tratamiento a las

novedades por desercion. Ver Anexo 1 Reglamento del Aprendiz.

Antecedentes del Problema

El fenémeno de la desercion de aprendices del SENA a los programas de formacion es una

preocupacion constante para la entidad, ya que es incalculable el impacto negativo al crecimiento

econdmico y social del pais por la pérdida de esfuerzos y recursos destinados a los programas de

formacion y a los proyectos de vida de los aprendices que abandonan la formacion, que para el

nivel tecnologico refleja un indice de abandono del 32,93%, y para el nivel de formacion técnica

un 24,95%; Sin embargo el impacto de la desercion de aprendices a nivel técnico es mayor,



teniendo en cuenta que el nimero de grupos abiertos (fichas) de nivel técnico representa mas del

50% frente a los grupos de nivel tecnélogo.

El fenomeno de la desercion entendida como el abandono definitivo de los estudiantes a sus
procesos formativos, se presenta en todos los tipos y niveles en los que se organizan los sistemas
educativos. El impacto de la desercion de estudiantes difiere segun la perspectiva de quien la
analiza y como ésta afecta los intereses particulares de un individuo, institucion o sociedad.

Entre las diferentes perspectivas para estudiar el fendmeno en un estudio la investigadora
asocia la desercion con el fracaso, ya que al abandonar el colegio los estudiantes terminan por
asumir su responsabilidad y hacerse culpable de su fracaso, se sienten flojos, pues su fracaso se

asocia a la falta de esfuerzo, motivacion y problemas de conducta. (Roman, 2013)

Durante la revision de algunos estudios sobre la desercion estudiantil universitaria en
Colombia y Latinoamérica, al tratar de identificar los factores de desercion que mas inciden, se
encuentra la ausencia de estrategias y politicas efectivas que detengan la desercion en las
universidades, también se encontraron que si hay estudios suficientes sobre el tema pero que no

conducen a soluciones efectivas. (Patifio, L. & Cardona, 2012)

En un estudio de investigacion realizado en el afio 2016 aplicado al Centro de Atencion al
Sector Agropecuario CASA SENA Piedecuesta, menciona que el fenomeno de la desercion se
asocia de manera frecuente al déficit en el desempefio académico en el primer ciclo de formacion
académica, entre otros, donde ademads, se menciona que los aprendices luego de desertar no
retornan a nuevos programas de formacion, ni se reporta su reingreso en otras sedes del area
metropolitana de Bucaramanga (Ordoiiez et al., 2016a).

Se evidencia que, el Centro CASA uno de los Centros de la Regional Santander, ha analizado

el fenomeno de la desercion de aprendices analizando los estilos de aprendizaje y el impacto de



la aplicacion del modelo pedagdgico y el desarrollo curricular en cada una de las fases del
proyecto formativo de los programas de formacion, razén que impulsa al equipo investigador a
desarrollar un proyecto en el CSET, para analizar el comportamiento estadistico de las
novedades de desercion y a caracterizar la poblacion de aprendices, con miras a proponer
estrategias que garanticen la buena gestion de las variables que causan la desercion de

aprendices.

El SENA analiza la gestion de la desercion por medio del indicador codificado como SGC-
GFPI-004, el cual se denomina “Retencion de aprendices por Centro de Formacion en la
ejecucion de la formacion titulada” cuyo objetivo es identificar los porcentajes de cumplimiento
de las metas de retencion de aprendices de formacion en todos los niveles, a partir del

seguimiento trimestral. Ver Anexo 2 Hoja de vida de Indicador.

Segun el analisis presentado a continuacion sobre el porcentaje de cumplimiento de metas de
desercion y retencion de aprendices, del indicador SGC-GFPI-004, se observa alertas que
motivan y justifican el desarrollo del presente proyecto, en busca de un impacto positivo gracias
a la gestion de las variables que influyen o pueden influir en la desercion de aprendices, tanto

para el mismo aprendiz, su familia, el Centro de Formacion, el SENA y en general el Pais.

El indicador de desercion debe ser bajo para que represente la menor cantidad de aprendices
desertados. Para la regional Santander el centro de formacion que menor desercion presenta es el
centro Industrial y del Desarrollo Tecnologico CIDT. El CSET registra que de un cupo de cuatro
mil ciento treinta y siete (4137), se presento la novedad por desercion de cuatrocientos ochenta y
ocho (488) aprendices que representan un porcentaje de 11.80% ubicandose por debajo del

promedio nacional. Sin embargo, comparado con los demas centros de formacion de la regional,



¢éste se ubica en el puesto seis (6) de ocho (8) seglin indice de desercion y el nimero de

aprendices desertores del afio 2018, tal como se refleja en la Tabla 1.

Tabla I Cumplimiento tasa de desercion por centro de formacion — Total de educacion superior

Centro Cupos Desertores % de Desercion
Centro Atencion Sector Agropecuario 2.247 139 6,19%

Centro Industrial De Mantenimiento Integral 2941 239 8,13%

Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 2361 253 10,72%

Centro De Servicios Empresariales Y Turisticos 4.137 488 11,80%

Centro Industrial Y Del Desarrollo Tecnologico 3.013 148 4,91%

Centro Agroturistico 3.980  1.259 31,63%

Centro Agroempresarial Y Turistico De Los Andes 1.463 148 10,12%

Centro De Gestion Agroempresarial Del Oriente 2465 378 15,33%

Fuente: Aplicativo SenaSofiaPlus SENA

Si se analiza el comportamiento por nivel de formacion, entre técnico y tecnélogo, de igual
manera que el comportamiento nacional, el impacto de la desercion de aprendices a nivel técnico
es mayor, teniendo en cuenta que el nimero de cupos de nivel técnico representa mas del 50%
frente al nimero de cupos de nivel tecnologo. Tal como lo evidencia la Tabla 2. Con informacion

extraida del Anexo 3 Tasa de desercion y retencion 2018.

Tabla 2 Comportamiento desercion de aprendices CSET 2018

Nivel de formacion Cupos Desertores % Desercion
Técnico 10.864 829 7,63%
Tecnodlogo 4.019 478 11,89%

Fuente: Aplicativo SenaSofiaPlus SENA

En cuanto al porcentaje de cumplimiento de metas. Segiin el Anexo 4 Tablero de indicadores
diciembre 2018, el CSET no logré la meta del 8% para la que se registra un 0,75% por encima,
lo que implica més aprendices con novedad de desercion a la esperada. “la meta se cumplid en

desercion de educacion superior presencial (meta 11% y ejecucion 9,42%), no se cumpli6 para el



nivel técnico (meta: 7% ejecucion 7,61%) y para tecnologo virtual (meta 11% y ejecucion de
35,47%)”.

La Tabla 3, refleja la gestion de la desercion en donde un menor porcentaje de
cumplimiento mejora el resultado. Vemos que la ejecucidon supera la meta con un mayor

porcentaje. Para el afo 2018 se genera una alerta por la meta no cumplida.

Tabla 3 Desercion en formacion titulada CSET 2018

Estrategia Meta Anual Avance % de Cumplimiento

Indicadores Alta Calidad Desercion en formacion 8% 8,75% 109%
titulada

Fuente: Aplicativo senasofiaplus Sena

Para mitigar el impacto de estas cifras, es necesario definir las estrategias que ayuden a
disminuir la desercion de aprendices matriculados en la modalidad presencial bajo la oferta
abierta del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos del SENA Regional Santander.

Se espera que este estudio se pueda replicar para todos los centros de formacion del SENA en
Santander y en complemento con otros estudios, los productos y resultados de este proyecto

apoyen la unificacion de criterios y estrategias para todos los Centros del Pais.

Problema De Investigacion

Cuando la desercion es producto de la ruptura de la conexion de intereses que unen a un
estudiante con una institucion educativa o por la ausencia de politicas que favorezcan la
permanencia de estudiantes en las instituciones, la desercion afecta el proyecto de vida de la
poblacion estudiantil, debido a que la interrupcion involuntaria de los procesos de formacion

impacta negativamente al estudiante y a su familia; se disminuyen las posibilidades de mejorar



los ingresos en su hogar; se deteriora la calidad de vida y por ende afecta el crecimiento de un
pais, mas cuando la educacion es considerada como un factor esencial en el crecimiento

economico y la reduccion de la pobreza.

En Colombia las cifras de cobertura en educacion superior en las dos ultimas décadas
evidencian crecimientos significativos en especial los niveles técnicos y tecnoldgicos, lo que
supone mayores posibilidades de acceso a la educacion superior y la eleccion de programas
cortos por parte de los aspirantes que requieren acciones de formacién en menor tiempo que los
ofrecidos por universidades para optar por titulos universitarios. En la modalidad de formacion
para el trabajo, el SENA es la entidad que apoya al estado en cumplir la funcion de formar a los
trabajadores colombianos; sin embargo, la politica de educacion terciaria le genera a la entidad

retos importantes para mantenerse como la entidad mas querida por los colombianos.

En este escenario, en los ultimos periodos, los planes estratégicos de la entidad han incluido
dentro de sus objetivos, la permanencia de los aprendices, como vemos en el Plan estratégico de
la entidad 2015-2018 (Servicio Nacional de aprendizaje, 2014) que en uno de los objetivos
estratégicos del SENA correspondiente al eje de calidad, permanencia y certificacion, era
“Desarrollar formacion profesional integral con calidad cobertura y pertinencia” y para
lograrlo promovi6 iniciativas como la de aumentar la tasa de retencion del aprendiz y disminuir

las cifras de desercion de aprendices.

La ejecucion de las iniciativas propuestas hasta el momento, no han sido efectivas ya que “4
pesar que la Entidad ha promovido numerosas iniciativas para atender las necesidades
productivas del pais, la percepcion de los diferentes grupos de interés seniala que se debe

responder de manera mas asertiva a los requerimientos sectoriales, poblacionales y regionales”

2



por otra parte, tal como se anuncia en el Plan Estratégico “aun existe un alto déficit de oferta

laboral en los niveles técnico y tecnologico” (Servicio Nacional de aprendizaje, 2014)

Por otra parte, un estudio que indica los retos del SENA en el marco de la educacion terciaria
en Colombia genera dudas sobre el manejo estadistico al referenciar un informe del grupo de
gestion de la informacion y evaluacion de resultados de la Direccion de planeacion, en donde se
cruzan cifras de aprendices matriculados desertados Vs la tasa de desercion y sefala que “la tasa
de desercion decrecio significativamente pasando de 10,4% en febrero del 2014 a 1,6% en el

mismo periodo del 2015”. (Alvarez Fonseca & Pérez Vargas, 2017)

Cuando la desercion sucede por razones ajenas a la voluntad del aprendiz y es la entidad la
que no cumple sus expectativas o no procura su permanencia, se puede decir que el SENA pierde
la oportunidad de ofrecer personal calificado al sector productivo, dado que, un aprendiz que
deserta y no culmina su ciclo de formacion, es un egresado menos para la oferta laboral de

técnicos y Tecnologos.

La desercion en el SENA es un fendémeno de impacto en los tltimos afios; para sus directivos,
la percepcion de los diferentes grupos de interés como los empresarios, las mesas sectoriales y la
comunidad en general, el déficit de oferta laboral en los niveles técnico y tecndlogo, los efectos
antes mencionados producto de la desercion de aprendices y su impacto negativo para el pais, es
preocupante; toda vez que ha venido afectando la vision de la entidad de los ultimos planes
estratégicos. Por ejemplo en el periodo 2018 la vision de la entidad cita un aparte afectado por la
desercion de aprendices “lograr ser reconocida por la efectividad de su gestion, sus aportes al
empleo decente y a la generacion de ingresos, impactando la productividad de las personas”

(Servicio Nacional de aprendizaje, 2018) y por supuesto las metas institucionales.



En el actual plan estratégico institucional PEI 2019-2020, visiona que en el afio 2022 el
SENA se consolidara como una entidad referente de formacion integral para el trabajo, por su
aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, que atiende con pertinencia y calidad
las necesidades productivas y sociales del pais, (Direccion de Planeacion y Direccionamiento

Corporativo, 2019).

En cuanto a las cifras de desercion la Regional Santander del SENA con un indice de 2,3% se
ubica como la cuarta regional del pais con mayores indices de desercion y por encima del
promedio nacional calculada en 1,6%, seglin el informe de la tasa de desercion por regional a
febrero de 2015 publicada por el grupo de gestion de la informacion y evaluacion de resultados

de la Direccién de planeacion del SENA, (Alvarez Fonseca & Pérez Vargas, 2017).

Le corresponde a cada Centro de formacion gestionar programas o proyectos que den
respuesta a las iniciativas propuestas por la entidad en el plan estratégico. Siendo el Centro de
Servicios empresariales y turisticos el centro de mayor participacion en las metas de la Regional
Santander, se ha adelantado planes de accion para disminuir la desercion, estrategias
desarticuladas con la Optica propia del area que las propone, se generan soluciones sin conocer el
fendmeno, las causas y los efectos que genera, dichas acciones se pueden evidenciar desde la
Coordinacion de formacion, Coordinacion Académica, el area de Bienestar de aprendices y las

diferentes redes de conocimiento adscritas al CSET, entre otras.

Para el CSET y sus directivos, son validos y valiosos los esfuerzos realizados desde cada area,
sin embargo, la ausencia de estrategias efectivas direccionadas por una politica unificada para la
gestion del fendémeno de la desercion de aprendices se convierte en el nucleo central del

problema objeto de la presente investigacion.



Esta problemadtica se advierte teniendo en cuenta el anterior contexto y al analizar las

siguientes causas:

e En el CSET, no existen directrices para el disefio, planeacion, ejecucion y evaluacion de
actividades enfocadas a prevenir la desercion de aprendices.

e El formato disefiado por el CSET para reportar la novedad de desercion de aprendices no
esta de acuerdo con el reglamento del aprendiz y el diligenciamiento se hace sin el lleno
de los requisitos.

e Los casos de desercion los reporta el instructor, sin indicar con claridad la causa que
genero dicha desercion y tal como esta disefiado el formato, permite que se informe la
novedad a criterio del instructor. Sin anélisis de las causas ni antes ni después de la

novedad.

e En la entidad, no existe un procedimiento documentado o un diagrama de flujo de las
actividades que sefialen los actores, tiempos y gestion, desde el momento en que se
detecta la novedad, el informe por parte del instructor responsable de la novedad, el
procedimiento efectuado desde la coordinacion académica para contactar al aprendiz y el

acto académico de reconocimiento del caso de desercion y posterior seguimiento.

e Para el registro del acto administrativo que reconoce la desercion de un aprendiz, si se
evidencia el proceso para registrar en el aplicativo Sofia Plus las novedades de la ruta de
aprendizaje, sin embargo, el registro en el aplicativo consiste solo en sefialar la novedad,
Subtipo de novedad, duracidon (meses), Fecha de activacion, Numero de acto académico y
Observaciones. Las observaciones se registran sin directriz, mas bien a criterio del
digitador. Este registro de novedades, no se vincula a otros procesos o plataformas para el

analisis de la dindmica del fen6meno.



El actual sistema de registro e informacion de las novedades por desercion, le impide al
CSET la lectura y conocimiento de la situacion real del fendmeno de desercion, especificamente

el caso de aprendices matriculados bajo la modalidad presencial de la oferta abierta.

Se detecta en esta problematica una oportunidad de mejora, para fortalecer los vinculos entre
el aprendiz y la entidad, que motive un acercamiento con el aprendiz y su entorno familiar,
acciones que vayan desde la previa identificacion del riesgo, asi como el acompafiamiento que
motive su permanencia hasta garantizar que el aprendiz culmine el ciclo de formacion,

certificacion y futura vinculacion laboral.

El desarrollo de este proyecto responde a la pregunta de investigacion ;Qué puede hacer el
Centro de Servicios Empresariales y Turisticos (CSET), del SENA Regional Santander para
disminuir los indices de desercion de aprendices y promover su permanencia hasta terminar el

ciclo de formacion y posterior certificacion?

Y la pregunta ;Qué variables inciden con mayor frecuencia en la desercion de aprendices
matriculados en la modalidad presencial bajo la oferta abierta del Centro de Servicios

Empresariales y Turisticos SENA Regional Santander?

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una estrategia de gestion que disminuya la desercion de aprendices matriculados bajo
la modalidad presencial de la oferta abierta del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos
SENA Regional Santander y promueva su permanencia hasta terminar el ciclo de formacion y

posterior certificacion.



Objetivos especificos

1. Analizar el comportamiento estadistico de las novedades por desercion de aprendices
matriculados en programas de la modalidad presencial bajo la oferta abierta del CSET,
SENA Regional Santander en el periodo 2015 —2018.

2. Caracterizar la poblacion de aprendices matriculados en los programas bajo la
modalidad presencial de la oferta abierta del CSET, en estado en formacidn al corte
diciembre 2018

3. Identificar los factores, que influyen en la decision de desercion de aprendices
matriculados bajo la modalidad presencial de la oferta abierta del CSET.

4. Proponer los elementos estratégicos que den respuesta al tratamiento de los factores que
inciden en la decision de desertar en aprendices matriculados bajo la modalidad
presencial de la oferta abierta del CSET

Hipatesis

Teniendo en cuenta los antecedentes y estado del arte al presente estudio, se plantea la
hipotesis de que los aprendices desertores de los programas de formacion de en modalidad
presencial de la oferta abierta, quienes abandonan sus proyectos formativos, lo hacen

desmotivados porque no seleccionaron el programa de formacion segun su vocacion.

Segun el articulo 21 del reglamento del aprendiz, un aprendiz podra solicitar tramites en
novedades como traslado, aplazamiento, reingreso y retiro voluntario. En este contexto planeta el
supuesto que las novedades por aplazamiento representan potenciales novedades de desercion

definitiva. Con el desarrollo del proyecto, se espera confirmar este supuesto.



Justificacion

El SENA esta encargado de cumplir la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais,

(César Gaviria Trujillo, 1994).

El SENA desde su mision ayuda con la funcion del estado, ofrece y ejecuta formacion
profesional Integral (FPI), para que las personas se incorporen en actividades productivas y de
esta manera contribuir al desarrollo, econdomico, social y tecnologico del pais.(Servicio Nacional

de aprendizaje, 2018).

En Colombia el Plan Nacional de Desarrollo (PND) marca los lineamientos y determina los
procesos para lograr el crecimiento y mejoramiento del pais. En cumplimiento de su mision y
alineados al Plan Nacional de Desarrollo, el SENA formula el plan estratégico para cada periodo,
los objetivos estratégicos y define iniciativas estratégicas las cuales estan disenadas para alcanzar

el desempefio deseado y el logro de los objetivos propuestos.

El plan estratégico Institucional 2019-2022 se formul6 articuladamente entre las areas del
nivel central y las regionales del SENA. Contribuye al logro varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS y como se mencioné en el parrafo anterior, el Plan estratégico apoya los retos
institucionales del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, asi como el Plan Estratégico del Sector Trabajo 2018-2022 y los documentos CONPES

vigentes, (Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, 2019).



De igual manera los lineamientos del plan de accion 2020 se articula con el PND, el plan
estratégico sectorial y el PEI de la entidad. Se construye articulando las dependencias de la
Direccion General, en este documento se presentan los procesos estratégicos e institucionales,
detalla los lineamientos, identifica las acciones y los responsables, las metas nacionales para el
periodo, el presupuesto para cada proyecto de inversion, (Direccion de Planeacion y

Direccionamiento Corporativo, 2020).

Todo esfuerzo o accidén de mejora desarrollada, debe estar alineada con el direccionamiento
estratégico de la entidad. Para esto se requiere que en el CSET las acciones para el cumplimiento
de la mision institucional y cumplimiento de metas se articulen entre las coordinaciones y areas.
Esta observacion esta dirigida en especial a las acciones que desarrolla el Centro para mitigar la
desercion de aprendices, que hasta la fecha se realizan desde cada area especifica. De asumir este
desafio a partir del afio 2020, se garantizara la integracion total del CSET a los distintos

lineamientos de direccionamiento estratégico de la entidad.

Las siguientes cifras son resultado de las acciones realizadas por el CSET en periodos
anteriores, a continuacion, se relacionan los resultados para el periodo 2017 y 2018 que se
resumen en el incumplimiento a las metas establecidas en el plan de accién de cada vigencia.
Estos resultados justifican. estudiar a profundidad el fendmeno de la desercion para formular

planes de accion alineado con el direccionamiento estratégico de la entidad.

Es asi como en la tabla 4, se muestra que para el afio 2017 la meta de retencion establecida para el
CSET a programas de educacion superior fue de 90% y para el afio 2018 un 89%; Para los programas Tn
la meta de retencion del afio 2017 fue de 94% y para el 2018 la meta fijada fue del 93%. Se observa una

variacion de -1,1%.



Tabla 4 Comparativo de metas retencion de aprendices CSET 2018-2019

Meta Retencion

o . Meta Retencion
Educacion Superior

(To-Esp To) (Uim)

2017 90% 94%

2018 89% 93%
Variacion -1,1% -1,1%

2019 89% 89%

Fuente: Plan de accion 2017 - 2018
La retencion representa cuantos aprendices se quedan en los programas de formacion,

entre mas alto sea el porcentaje mejor es el resultado. El centro que presenta mas alto el
porcentaje en retencion de aprendices en la regional Santander es el Centro Industrial de

Mantenimiento Integral CIMI tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5 Analisis de SGC-GFPI-004 Retencion de aprendices por Centro-diciembre 2018

Centro Meta  Retenciéon % Retenciéon ‘
Centro Atencion Sector Agropecuario 94,00%  93,81% 99,80%
Centro Industrial De Mantenimiento Integral 88,00% 92,96% 105,64%
Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 88,00% 88,00% 100,00%

Centro De Servicios Empresariales Y Turisticos 89,00%  90,58% 101,78%
Centro Industrial Y Del Desarrollo Tecnoldgico 92,00%  95,68% 104,00%
Centro Agroturistico 85,00% 82,74% 97,34%

Centro Agroempresarial Y Turistico De Los Andes  89,00% 89,88% 100,99%
Centro De Gestion Agroempresarial Del Oriente  92,00% 87,98% 95,64%

Fuente: Aplicativo senasofiaplus Sena

Aunque el centro de Servicios Empresariales y Turisticos cumple la meta propuesta en
retencion, se debe tener en cuenta la alerta generada por el incumplimiento a la meta de niveles
de desercién mencionados anteriormente; mas atun cuando el CSET se vio favorecido en el 2018
por la disminucion de 1,1 en la meta de la tasa de retencion, la cual se mantuvo para el 2019 en
el mismo porcentaje de 89% para el nivel de educacion superior mientras que para el nivel

técnico la meta disminuy6 del 93% al 89%. Si el centro de formacion quiere cumplir los



indicadores en la tasa de retencion y atender la alerta por los niveles de desercion, se evidencia la
necesidad de disefiar estrategias de gestion que le permitan mejorar sus resultados y mejorar su

posicion frente a los demaés centros de formacién de la regional.

En el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos se tiene claro que un factor determinante
de la formacion titulada y complementaria es la permanencia del aprendiz en su proceso de
formacion, ya sea en modalidad presencial o virtual, para algunos se trata de mantener los

indicadores, para otros como bienestar de aprendices es su fin.

Para este estudio es importante que las estadisticas indiquen los factores que inciden en la
desercion sin desconocer alguno de ellos. El estudio en el centro puede permitirle una dedicacion
mas profunda a alguno de sus procesos o actividades como lo son las convocatorias, la
orientacion vocacional, la induccién al proceso formativo, la formacion en si, bienestar de
aprendices, para evitar al maximo la desercion y dejar solo casos de fuerza mayor (Servicio

Nacional de aprendizaje, 2014).

Es un reto para el SENA y en especial para el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos
CSET, desarrollar proyectos o grupos de proyectos como €ste encaminado a mejorar la retencion
de aprendices con programas que aporten valor y le ayuden a cumplir las iniciativas que dan

respuesta a los objetivos estratégicos y al desarrollo de su mision institucional.

El disefio de estrategias de gestion para disminuir la desercion de aprendices, objeto de este
proyecto, apunta a mejorar la percepcion del cliente interno y externo de la institucion en cuanto
a la respuesta que da el SENA a los requerimientos de mano de obra calificada (técnicos y

tecndlogos) para los sectores productivos del pais.



El desarrollo del presente proyecto busca fortalecer los vinculos entre el aprendiz y la entidad,
de manera que promueva un acercamiento con el aprendiz y su entorno familiar, con acciones
que vayan desde la previa identificacion del riesgo, asi como el acompafiamiento que motive su
permanencia hasta garantizar que el aprendiz culmine el ciclo de formacion, certificacion y

futura vinculacion laboral.

Limitacion

La consecucion de los objetivos del proyecto estd en funcion de la capacidad de gestion de los
integrantes de cada proceso, de la cooperacion e interaccion entre las diferentes areas y de la
gestion de las comunicaciones del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos (CSET), en la

Regional Santander.

Delimitacion o Alcance
El objetivo general del presente proyecto estd limitado a disefiar una estrategia de gestion
como propuesta viable de solucion al problema identificado en la gestion de la desercion del

CSET.

El desarrollo de los objetivos del presente proyecto esta orientado a los programas ofertados
bajo la modalidad presencial de la oferta abierta del CSET. Los factores que pueden influir en la
decision de desercion de un aprendiz se identificaron con base en la informacién suministrada

por los aprendices activos en el ano 2019.

Para desarrollar el primer objetivo se intervino los documentos que contenian las novedades

por desercion registradas en los periodos 2015 al 2018 de los programas ofertados bajo la



modalidad presencial de la oferta abierta del CSET, para conocer las causas que motivaron la

desercion de aprendices.

La caracterizacion de los aprendices corresponde a aquellos aprendices que iniciaron su etapa

lectiva durante el afio 2018 y que se encontraban activos en el ano 2019.

El grupo focal propuesto en la metodologia esta disefiado para identificar propuestas
orientadas a la construccion de elementos estratégicos del cuarto objetivo especifico que
pretende proponer los elementos estratégicos que den respuesta al tratamiento de los factores que
inciden en la decision de desertar en aprendices matriculados bajo la modalidad presencial de la

oferta abierta del CSET.

Los Criterios de seleccion de la poblacion participante en el grupo focal propuesto en la

metodologia del proyecto, son:

1. Funcionarios SENA con rol Subdireccion de Centro

2. Funcionarios SENA con rol directivo de Coordinacion

3. Funcionarios SENA con rol directivo de Lideres de proceso

4. Instructores lideres de 4rea de conocimiento

5. Representante de aprendices

6. Funcionario lider del proceso de novedades
Para la comprension de los términos usados en la estructura del documento, se relaciona en el

anexo No 5 el glosario de términos que permite conocer la definicion y alcance de los conceptos

usados en el desarrollo del proyecto.



2. Marco Teoérico
El presente capitulo contiene la literatura sobre la desercion estudiantil incluyendo las teorias,
modelos, enfoques, perspectivas y variables que inciden en la desercion de aprendices. Se
presenta la revision de la literatura que relaciona articulos y ponencias de autores que han

investigado el tema desde diferentes enfoques.

Incluye de igual manera en el epigrafe de investigaciones empiricas, los casos de
investigacion aplicada y se mencionan casos concretos que sirven de referencia para el presente
estudio. En el epigrafe del contenido delimitado conceptualmente, se aborda el concepto de

“Desercion”, por ser este fendmeno el objeto de estudio.

Por tltimo, se relacionan las diversas perspectivas propuestas por diferentes autores que han
adelantado estudios sobre la desercion de estudiantes en las Instituciones Educativas y el enfoque

adoptado por el equipo investigador para el desarrollo del presente estudio.

Revision De La Literatura

Durante décadas, en Colombia no preocupo la desercion estudiantil, inclusive para varios
paises del mundo al sistema educativo el estudio de la desercidon no era fundamental en los
programas de gobierno de sus dirigentes, desde hace unos afios empieza a preocupar a los
gobiernos el tener a tantos jovenes en las calles sin ocupacion, mas atn cuando afecta los indices
de empleabilidad o terminar en un problema mayor como es el caso de la drogadiccién
comprometiendo el futuro del individuo y también de la sociedad. A cambio de ello el gobierno
busca educarlos en universidades optando por profesiones que le permitan ser utiles a la sociedad
y donde el estudiante encuentre su desarrollo profesional; alternativamente si no van a la

universidad pueden optar por formacion profesional para el trabajo donde puedan desarrollar sus



potencialidades de manera integral para convertirse rapidamente en trabajadores altamente

productivos.

En la actualidad las entidades educativas se encuentran realizando diferentes estrategias ya sea
para retenerlos en sus entidades o para llamar la atencion de los jovenes para que ingresen al
sistema educativo, todo porque ya no es tan facil conseguir y conservar a los estudiantes.
Realmente pocos son los estudios sociales o administrativos que sirvan de soporte para la toma

de decisiones, pero si se puede obtener una buena base de conocimientos con los existentes.

Histéricamente se encuentran los primeros estudios del fendémeno de la desercion en las
décadas de los 70 y 80 entre los que se destaca, el realizado en Nueva York en el afio de 1989
por Vincent Tinto, quien inicia su estudio sugiriendo la diferenciacion entre la exclusion
académica y la desercion voluntaria para el sistema de educacién superior, lo que permite de
alguna manera imprimir un orden en las futuras investigaciones aclarando también que no todas

las formas de abandono son sujetas de intervencion por parte de las instituciones (Tinto, 1989).

Un estudio Latinoamericano realizado en Chile en el afio 2002, por Erika Himmel
denominado Analisis de la desercion estudiantil en la educacion superior (Himmel K., 2002),
sefiala desde diversos enfoques teoricos empleados en su investigacion que aparte de factores
organizacionales, psicoldgicos, socio econdmicos, la desercion en la educacion superior de su

pais estd determinada por variables que combinan diversos de éstos factores.

Paralelamente en Argentina Paula Inés Giovagnoli, aplicaba modelos de duracion para el
estudio de la desercion, los efectos cualitativos se estimaron con modelos de riesgo proporcional
mientras que los efectos cuantitativos para aspectos y caracteristicas socioecondémica de los

alumnos incluyeron algunas probabilidades para desercidon y graduacion (Giovagnoli, 2002).



Giovanoli concluye que la educacion de los padres y la educacion secundaria del alumno y los
factores relacionados con el entorno familiar, son factores que inciden en el riesgo de desercion.

Los anteriores autores enfocaron sus estudios desde diferentes lineas de accion, con diversas
miradas lo que permite cubrir de una manera mas amplia el fendmeno de la desercion escolar.

El fendmeno de la desercion estudiantil impacta a sociedades de diferentes partes del mundo,
por lo que se hace necesario dar una mirada mas amplia para conocer los resultados de otros
estudios que nos sirvan de referente. En el continente europeo, el articulo The problema of
university dropout, muestra el analisis del comportamiento estadistico de diferentes
universidades espafiolas, que en algunas titulaciones alcanza el 50%. En el articulo los
investigadores hacen una critica a la administracion publica y sus respectivos gobiernos y en
general a la sociedad y advierten que, de no aumentar la inversion en la educacion, el fenomeno
de la desercion sera dificil de resolver. De igual manera hace un llamado al sistema educativo en
relacion al papel que representa para la sociedad y su intervencion en los procesos de
convergencia europea, (Cabrera et al., 2006).

Otro punto de vista que contradice el articulo anterior en cuanto a la posicion de que la
desercion se puede resolver o no, se muestra en el articulo Estrategias para vencer la desercion
universitaria (Lopez & Lopez, 2009), que sefiala como en Colombia la desercion es algo
inherente a la formacion y no como un problema que aparece por cualquiera de sus causas.

Acorde a la critica hecha por el autor del estudio europeo, el articulo de prospectiva llamado
“siete retos de la educacion colombiana para el periodo 2006-2019”, cuestiona al gobierno por
proponer metas sin ajustar el presupuesto, el autor plantea que la educacion es vista como un

gasto y no como una inversion social; muestra como en los ultimos gobiernos se hace énfasis en



la cobertura y metas y se deja la calidad de la formacién en un segundo plano. (Carlos E. Vasco

U., 2006).

Relacionado con el presente estudio que analiza los factores de inciden en la desercion de
aprendices, un articulo publicado en la revista lecturas de economia la Universidad de Antioquia
- Colombia, presenta el “Analisis de los factores asociados a la desercion y graduacion
estudiantil universitaria” el cual, aplicando los conceptos de modelos de duracion para datos
aplicados (modelos de riesgo proporcional de Prentice y Gloeckler (1978) y Meyer (1990), en
tiempo discreto), logréo demostrar el impacto global de la desercion por factores individuales
mostrando que un estudiante que logre comunicacion con sus docentes esta menos dispuesto a la
desercion mientras que un estudiante que tenga muchos amigos en la universidad es mas
susceptible a la desercion por el efecto de pares. Que la desercion se impacta de manera conjunta
entre los factores individuales y los factores socioecondmicos. Por ultimo éste articulo deja claro
que la ausencia de objetivos claros lleva a ser causal de desercion (Gomez et al., 2006). A
diferencia el estudio del fendmeno de desercion en el CSET se caracteriza a la poblacion
expuesta a la desercion y ademas de identificar los factores que inciden en la desercion, presenta

una estrategia para gestionar la desercion de aprendices.

El articulo “Factores explicativos de la desercion universitaria”, relata que en el caso de Chile,
la mayor desercion ocurre en los primeros dos semestres universitarios (Canales & de los Rios,
2007), lo que supone una mala orientacion vocacional. El autor clasifica las deserciones como
permanente y temporal. Para el SENA segtn el reglamento del aprendiz, todas las deserciones a
un programa son definitivas ya que la suspension temporal de la formacion es categorizada como

una novedad de aplazamiento. Lo que coincide con el estudio es en el supuesto que pretende



demostrar el presente estudio, en cuanto a que las novedades de aplazamiento se convierten en

futuras deserciones porque el aprendiz nunca retoma sus estudios.

En Costa Rica la investigadora Cordero Teresita, realizé un estudio cualitativo para conocer la
opinion de un grupo de docentes frente al fendmeno de la desercion, de su estudio recomienda
que teniendo en cuenta que el sistema educativo es muy complejo, es necesaria la coordinacién
interinstitucional, que motiven la transformacion cultural de las organizaciones para aumentar la
capacidad de adaptarse a los cambios del entorno, que promuevan politicas claras que orienten y
respalden el actuar de los docentes ya que el tratamiento al retiro de los alumnos se hace post
reporte posiblemente por la carga laboral de los docentes y directivos y que esta ineficacia en el
control del fenémeno es una muestra de violacion a los derechos humanos por no garantizar el
derecho a la educacion, (Cordero et al., 2008). En total acuerdo con esta recomendacion, toda
vez el SENA vive actualmente un proceso de transformacion cultural y en sus directrices
institucionales, todas decision, estrategia o proyecto se debe articular entre las diferentes areas,

regionales y coordinaciones, y debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la entidad.

En el caso particular del SENA que se encuentra adscrito al Ministerio de Trabajo, no hace
parte del Sistema de educacion formal; sin embargo, es la institucion de formacion para el
trabajo mas grande del pais, se encuentra actualmente en un proceso de transformacion cultural
enfocado en fortalecer el liderazgo y competencias blandas de los colaboradores en todos los
niveles. Es la oportunidad para reorientar una politica integral para todos los centros de
formacion con el objetivo de fidelizar al aprendiz y un manejo efectivo de los indices de

retencion.

En SENA asumi0 el reto de transformacion cultural impuesto por la misma entidad, por las

necesidades de posicionarse y de responder a las expectativas del pueblo colombiano, cada vez



mas ciudadanos del mundo. Este reto es uno de los mencionados por el profesor investigador
Chileno Juan Cornero en su articulo Retos impuestos por la Globalizacion a los sistemas
educativos Latinoamericanos, publicado en una revista mexicana en el afio 2012 quien, advierte
que la globalizacién exige a las instituciones de educacion, mejorar la calidad y vincular el
mundo laboral con el educativo. Respecto a este reto, el SENA en su constitucion tiene la mision
de formar para el trabajo y su modelo pedagdgico implica la orientacion tanto en ambientes
especializados como en empresas, entonces le compete la parte del reto de mejorar sus procesos
para garantizar la calidad, pertinencia y cobertura de manera que se vea reflejado en la

permanencia de sus aprendices en todo el ciclo de formacion, (Espejo, 2012).

Las instituciones educativas Latinoamericanas siguen asumiendo los retos que conlleva la
globalizacion, entre ellos el fendmeno de la desercion. En este sentido adelantan estudios que
advierten que los factores econdomicos de los estudiantes, como uno de los factores que mas
incide en la desercion de estudiantes a nivel general de América Latina. El articulo Academic
Performance, School Desertion And Emotional ParadigmIn University Students, analizo el
impacto de las emociones en doble via con el rendimiento académico y la desercion escolar. La
principal conclusion fue que el bajo rendimiento esté relacionado con la situacion econémica del
estudiante y esto afecta sus emociones por que la insolvencia del estudiante y sus familiares le
impiden continuar sus estudios y es cuando se presenta la desercion de sus estudios (Sosa et al.,

2010).

Los estudios del fendmeno de la desercion en paises Latinoamericanos concluyen en general
que entre las diversas causas que motivan el abandono de los procesos formativos, son los
factores socioecondmicos los que mas inciden en esta decision. La conclusion del estudio

referente en el parrafo anterior, realizado en la facultad de contaduria de la Benemérita



Universidad Autonoma de Puebla BUAP de México se puede relacionar con la conclusion a la
que lleg6 un equipo de investigadores de la misma Universidad, después de analizar el impacto
de las diferentes politicas adoptadas por la BUAP para el manejo de la desercion, cuestionan la
contradiccion de politicas que por un lado proponen el apoyo a comunidades vulnerables pero
para garantizar la calidad y nivel educativo se requiere que el estudiante dedique tiempo
completo a su formacion, lo que lleva a los estudiantes de las dos universidades, a determinar
que les conviene mas porque es imposible combinar los estudios con el trabajo, (Vries et al.,

2011).

De igual manera el articulo, llamado “Desercion y graduacion estudiantil universitaria: una
aplicacion de los modelos de supervivencia” publicado en la revista Iberoamericana de
Educacion Superior, resume parte de un trabajo de investigacion realizado en la Pontifica
Universidad Javeriana de Cali — Colombia, deja claro que debe existir una retribucion costo-
beneficio en que el estudiante logre determinar si le conviene mas retirarse o mantenerse en la
institucion y los factores académicos son los que afectan positivamente el riesgo de desercion.

(Osorio et al., 2012).

En cuanto al impacto de los estudios y generacion de conocimiento, en la revision de la
literatura publicada en la revista editorial Pontificia Universidad Javeriana, el articulo “Retencion
estudiantil en la educacion superior”, muestra que el trabajo realizado por algunas instituciones
para controlar la desercion es anénimo y por lo tanto no trasciende a otras instituciones, de esta

manera, cualquier estudio queda inmerso en la entidad (Torres Guevara, 2012).

Contrario a la afirmacién anterior, que califica como anénimo los trabajos realizados por
algunas instituciones, el equipo de tres investigadoras del Instituto Tecnoldgico de Celaya,

comparten las estrategias organizacionales implementadas en dos institutos de nivel tecnologico



de México para prevenir la desercion estudiantil, registran ideas genéricas que se pueden
adoptar, con la salvedad de que las estrategias que cada institucion realice, responden a cada
contexto particular y depende de las directivas de cada institucion su implementacion, (Garza-
carranza et al., 2013).

Enfocados en analizar diferentes estrategias implementadas para reducir los indices de
desercion estudiantil, como referente para el presente proyecto, es preciso mencionar la
intervencion realizada en una institucion de caracteristicas similares al SENA, en el modelo
pedagogico por competencias. Estas estrategias fueron adaptadas para América Latina
considerando el espacio europeo para la creacion del proyecto Tunning. La intervencidn incluyo
el apoyo académico a los estudiantes mediante cursos remediales y asesorias transversales del
programa institucional de tutorias para disminuir la desercion escolar, (Hernandez Vargas et al.,

2013).

Al respecto, el gobierno de Colombia representado por el Ministerio de Educacion Nacional
en el afio 2014 y en conjunto con las representaciones de las instituciones de educacion superior,
apoyan las propuestas de instituciones educativas. Para esto viene adelantando estrategias que
buscan la retencion estudiantil, con acciones que impacten verdaderamente. Para ello elabora un
documento denominado “Acuerdo nacional para disminuir la desercion estudiantil, convocatoria
proyectos dirigidos a la transferencia de estrategias que promuevan la permanencia y graduacion
en educacion superior”, este acuerdo queda en firme cuando los interesados presentan propuestas
para reducir la desercion, dichas propuestas las recepciona el ministerio, las evalta y asigna
recursos para su desarrollo, luego contintia con el seguimiento a dichas propuestas, las
propuestas mas eficientes se difunden por todas las entidades del pais.(Ministerio de Educacion

Nacional, 2014).



Segun la efectividad de las estrategias implementadas en las diferentes instituciones, en la
revista de investigacion Theoria de Ibagué se publico el articulo “Revision de algunos estudios
sobre la desercion estudiantil universitaria en Colombia y Latinoamérica”, concluye que a pesar
de los estudios realizados en las universidades sobre la desercion faltan estrategias y politicas

para tratarlas.(Patifio, L. & Cardona, 2012), (Ernesto & Tudela, 2014).

Coherente con la conclusion del estudio anterior, en el documento Numero 31 el Centro de
Estudios sobre desarrollo Economico CEDE de la Facultad de Economia de la Universidad de
los Andes, publica el articulo La Desercion en la Educacion Superior en Colombia durante la
Primera Década del Siglo XXI: ;Por qué ha aumentado tanto? Este documento busca enfrentar al
desercion y resalta que en el SENA se crecio la tasa de desercion a tal punto de duplicarse y
sobrepasar éste limite segin estudio de (Sanchez & Marquez, 2012), aunque en la misma época
se aumento considerablemente la cantidad de estudiantes, esta demostrado que las acciones
tomadas por la entidad hasta el momento no han sido efectivas, probablemente por no estar
direccionadas como una politica unificada sino que son desarrolladas de manera aislada por cada
centro de formacion o como en el caso del CSET, de manera desarticulada entre las diferentes

areas y coordinaciones.

Las estrategias encontradas en la revision de la literatura son referentes para conocer el
fenomeno de la desercidon y para conocer que estan realizando las diferentes Instituciones de
educacion del mundo. Sin embargo, por ser el SENA una entidad particular que forma para el
trabajo, con un modelo de formacion y evaluacion propios, se da mas relevancia y atencion a la
efectividad de las estrategias implementadas en el mismo SENA, mas aun cuando para el SENA,
la desercion se define en casos particulares de sola aplicacion interna. En el afio 2012 la

direccion de formacion profesional del SENA, redefine en el Reglamento del aprendiz, lo que se



considera desercion para los aprendices que puede ser muy diferente al concepto que se tenga en

una universidad, ademas define los procedimientos administrativos, (Profesional, 2018).

Investigaciones Empiricas

Durante el estudio se han encontrado una serie de Casos particulares, donde realizaron
estudios de desercion aplicados a una institucion en particular, el estudio de casos se convierte
para el presente trabajo en un insumo importante por sus particularidades y por determinar otras

necesidades en torno a la desercion.

Es de suponer que como son casos particulares hay que contextualizar su entorno, es probable

que tanto los objetivos del estudio como el alcance sean limitados.

Al respecto el documento sobre “Desercion escolar en el centro de tecnologia de la
manufactura avanzada SENA, programa “Prevesena’ sugiere una intervencion oportuna y
eficiente para lograr bajar la desercion que ya afecta a una gran cantidad de entidades educativas
publicas y privadas (Rodriguez, 2012). Las lineas de accion definidas en este proyecto sirven de
referencia para el caso del CSET ya son equivalentes con la estructura organizacional e
involucran areas también definidas en el centro de formacion. Segin el alcance del proyecto y
porque el CSET no tiene la competencia para decidir lineamientos institucionales, se descarta la
linea de accion de reformar el PEI como opcién a incluir dentro de las posibles actividades
claves en el momento de disenar la estrategia. Entre tanto las estrategias politico-administrativas,

las tutorias académicas el acompafiamiento psicologico a estudiantes y familias y la formacién

El presente proyecto atendi6 la recomendacion de los autores del estudio realizado en el

SENA regional Bolivar se ha realizado un estudio de las causas de desercion a nivel de programa



de formacion tecnoldgica, en las sugerencias promueven que se extiendan los estudios
abarcando una parte mas grande de la poblacion (Ruiz, 2015). Para el caso del presente estudio la
cobertura se amplia a todo el centro de formacion, cuyo cubrimiento alcanza la zona
metropolitana de Bucaramanga y no solo a un programa de formacién o red de conocimiento,
sino que se amplia a todos los programas de formacion titulada de la modalidad presencial de la

oferta abierta.

En otros estudios facticos aplicados al SENA, se nota claramente que no solo es el Ministerio
de Educacion quien esta pendiente de las deserciones en las entidades de educacion, también
Defensoria del pueblo y Contraloria General de la Republica, como entidades de control han
venido tocando éstos temas de importancia (Valverde Rivera, 2015). Sin embargo y a pesar de
las miradas de control y la rendicion de informes de gestion a las diferentes instancias internas y
externas, los resultados no muestran avances y resultados diferentes. Se podria inferir que el
control se queda solo en registrar la justificacion del cumplimiento o no de una meta, mas no en

generar conjuntamente acciones de mejoramiento.

Con el paso de cada vigencia, los estudios en casos colombianos evidencian un avance lento
en la gestion de la desercion. tal es el caso de la universidad de Caldas UNICALDAS, donde se
estudio el riesgo de la desercion de la poblacion estudiantil, algo similar a lo que se viene
estudiando pero observando los factores de riesgo, se exponen motivos para fortalecer bienestar
al estudiante, pero no aporta sugerencias para disminuir los riesgos (Universidad Pedagogica

Nacional (Colombia). Centro de Investigaciones. et al., 2016).

De igual manera en el SENA las investigaciones del SENA de algunos instructores que
participaron en el 5to simposio internacional de investigacion en ciencias econdmicas,

administrativas y contables - sociedad y desarrollo universidad libre, donde exponen las



variables internas y externas al SENA-CSF que inciden en el riesgo de desercion en el centro de
Servicios Financieros en Bogota (Mercedes et al., 2016). El articulo ya muestra que a nivel de
centro se han realizado estudios, sin embargo, el alcance es solo la identificacion de variables

mas no propone gestion alguna.

En cuanto a los métodos, técnicas y enfoque para analizar el fendmeno, se presenta un
estudio en ecuador que, en su metodologia para el modelado de datos utilizé regresion logistica
permitid identificar los factores que influyen en la desercion segin la perspectiva del estudiante y
en sus recomendaciones sugiere a las Instituciones de Educacion, disefiar estrategias que
fortalezcan el vinculo entre el estudiante y la universidad ya que los factores identificados de
mayor incidencia corresponden a circunstancias personales, como son la intimidacion sexismo,
adicciones adquiridas, perspectivas de integracion al mercado laboral. Del estudio publicado en
el articulo Factors that Influence Undergraduate University Desertion Accordin to Students
perpective se pudo establecer que cuando todos los factores identificados estan presentes al
mismo tiempo, la probabilidad de un estudiante que decide abandonar la universidad es del 95%,
(M. Alban & Mauricio, 2018). Castellanos Presentan un estudio basado en modelos de
simulacion como enfoque para abordar el fendmeno de la desercion, en su articulo University
Student Desertion Analysis using Agent-Based Modeling sustentan que “la modelizacion y
simulacion basada en agentes (ABMS) se ha considerado una nueva forma de hacer ciencia al
manejar problemas sociales...” con el uso de este modelo en una Universidad Colombiana se
pudo conocer nuevas causas a las referenciadas en la literatura, como la repeticion de un curso
por mas de tres veces; contrario a otros estudios en este caso, la desercion se presenta en los
ultimos afios de la carrera y coincide con otros estudios que el bajo rendimiento académico

genera desercion.



Un critica a estos modelos de simulacion, en donde simulan alumno por alumno y a
estudiantes en conjunto, se refiere al hecho que en ambientes virtuales se cuenta con toda la
informacion para la toma de decisiones que se hacen de manera racional, mientras que los
estudiantes del mundo real, al momento de tomar decisiones muchas veces lo hacen por impulsos
dependiendo de experiencias temporales y sin contar con informacién global que le permita
tomar mejores decisiones como la de permanecer, continuar o aplazar antes que desertar.

Otro enfoque para el estudio de la desercion es a través de factores tecnologicos. Un
estudio en Ecuador publicado en el afio 2018 en el articulo Prediction of university dropout
through technological factors: a case study in Ecuador, El estudio desde su misma metodologia
direccionada a conocer el impacto de la tecnologia y el sesgo de los 7 factores usados como
variables, refleja que el factor que tiene mayor influencia es la adiccion al internet; sin embargo,
se destaca el aporte en cuanto al método utilizado en el anélisis el cual permite predecir la
desercion con un nivel de precision del 91,7%. En este método se compararon la técnica de
prediccion de decision de arbol y la técnica de regresion logistica, (M. S. Alban & Mauricio,

2018).

Otro enfoque son los habitos de estudio que son tenidos en cuenta en los estudios en el SENA
que han llegado inclusive a relacionar los habitos de estudio con la desercion de los aprendices,
la particularidad de este estudio es que se enfoca en un centro agropecuario que queda a las
afueras de la ciudad razon por la cual, puede ser una frecuente causa de desercion. Rescatando
también que se propone hacia futuro “Se sugiere dar continuidad a la investigacion realizada
con fin de elaborar un plan de accion el Centro de Atencion al Sector Agropecuario Sena

Seccional Piedecuesta” (Ordonez et al., 2016b).



Y por ultimo un caso reciente del afio 2019 hace referencia al plan para la disminucion de los
indices de desercion de aprendices en el Centro de teleinformética y produccion industrial CTPI
del SENA regional CAUCA. A partir del diagnostico de la matriz DOFA se generaron diferentes

estrategias para la gestion del fenomeno de la desercion, (Miriam Alba Garcia Vargas, 2019).

Delimitacion Conceptual

A continuacion, se presenta una revision conceptual sefialando una parte fundamental del
término “Desercion”, realizada de manera selectiva segun criterio de aplicabilidad al presente
proyecto. Desertar lo define la Real Academia Espaniola RAE, como un verbo intransitivo

“abandonar las obligaciones o los ideales”.

Segun “Existe una gran variedad de comportamientos denominados con el rotulo comun de
desercion; mas no debe definirse con este término a todos los abandonos de estudios, ni todos

los abandonos merecen intervencion institucional”.

Para (Himmel K., 2002), relaciona la desercién como el abandono prematuro antes de
alcanzar el titulo y el tiempo de inactividad para descartar la posibilidad de reingreso. En la
siguiente imagen se presenta la distincion entre el caracter voluntario e involuntario de la

desercion.
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Imagen 4 Categorias para el andlisis de la desercion.
Fuente: Himmel K, 2002
Para el SENA, segiin Acuerdo 007 de 2012 reglamento del aprendiz, se considera
“Desercion” en el proceso de formacion y se registra la novedad a la ruta de aprendizaje en el

aplicativo Sofia plus, si el aprendiz presenta alguno de los siguientes casos:

Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres dias
consecutivos al centro de formacién o empresa en su proceso

formativo.
Desercion
Acuerdo 007 Cuando al terminar el periodo de aplazamiento aprobado por el SENA,
2012 el aprendiz no reingresa al programa de formacion.
SENA

Cuando transcurridos dos afios contados a partir de la fecha de
terminacion de la etapa lectiva del programa, el aprendiz no ha
presentado la evidencia de larealizacion de la etapa productiva.

Imagen 5 Casos para el registro de Desercion SENA
Fuente: Normograma SENA Acuerdo 007 2012



Diversidad de Perspectivas

(Tinto, 1989), plantea “no s6lo coémo puede definirse la desercion, sino también coémo esa
definicioén puede variar de acuerdo con las diferentes partes interesadas, en relacion con el tipo
de abandono de la educacion superior”.

En su articulo Definir la desercion: Una cuestion de perspectiva (Tinto, 1989) analiza la
desercion desde la mirada de los actores que participan en el fendmeno, con el rol de estudiantes,
funcionarios universitarios y responsables del estado y estudia los comportamientos y funciones
en cada caso.

Segun la perspectiva de quien analiza el fenomeno de la desercidn, se enfocan los estudios del
analisis, medicion, pronostico y gestion de las variables que inciden en la desercion de
estudiantes. Por ejemplo, segin (Castillo, 2016) en su articulo “Adaptacion del modelo de
desercion de Tinto: Inteligencias Multiples, una propuesta al area de la ingenieria”, Relaciona las
inteligencias multiples IMs logico-matematico, las de grado espacial, las intra e inter personal
con el modelo de Vincent tinto y “refleja la relacion en que influyen estas cuatro dimensiones, ya
sea, en atributos personales; compromiso institucional, compromiso con los objetivos,
integracion social e integracion académica”.

Por otra parte, Braxton et al (1997) Agrupa los enfoques para el anélisis de la desercion en

cinco (5) categorias que se describen asi:

e Psicologicos: Establecen los rasgos de la personalidad diferenciadores entre quienes
desertan y quienes logran sus metas de estudio.

e Socioldgicos: Factores externos que influyen al estudiante desertor.



e Economicos: Influyen en la desercion en razén a la condicion del estudiante desertor y
por otra parte los auxilios que ofrecen las instituciones o el Estado.

e Organizacionales: Factores enfocados desde las caracteristicas de la institucion.

e De interaccion: La desercion de estudiantes depende de la interaccion del estudiante con

el medio, la entidad, el estado.

Para el disefo de estrategias que gestionen las variables de desercion, es necesario identificar
y analizar las variables de mayor incidencia en la desercion de aprendices matriculados bajo la
modalidad presencial de la oferta abierta del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos del
SENA Regional Santander. En este escenario y para alcanzar los objetivos propuestos, se tiene
como referencia las perspectivas Individual, Institucional y Estatal expuestas por Vincent Tinto y
los enfoques agrupados por Braxton et al (1997). Segun el alcance, se clasifican las variables
internas al SENA y las variables externas al SENA para facilitar el disefio de las estrategias que

las gestionen.
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Imagen 6 Perspectivas y Enfoques adoptados para el andlisis de la desercion en el CSET
Fuente: Equipo Investigador
Con la presentacion de las perspectivas y enfoques adoptados para el desarrollo del presente
estudio, se cierra la mirada holistica que contiene este capitulo II, del cual se resalta la
presentacion de modelos, perspectivas, conceptos y estudios relacionados con la desercion
estudiantil. De igual manera muy importante la presentacion de los estudios de casos aplicados a
diferentes instituciones, en especial los adelantados en centros de formacion SENA, que sirven

de referente para el desarrollo de este trabajo.



3. Metodologia

El presente capitulo contiene la metodologia aplicada al desarrollo del proyecto de
investigacion “Disefio de una estrategia de gestion para disminuir la desercion de aprendices del
CSET del SENA, el cual responde a las preguntas planteadas por el equipo investigador que
cuestionan ;Qué puede hacer CSET, para disminuir los indices de desercion de aprendices y
promover su permanencia hasta terminar el ciclo de formacion y posterior certificacion? y ;Qué
variables inciden con mayor frecuencia en la desercion de aprendices matriculados en la
modalidad presencial bajo la oferta abierta del CSET?

Para dar respuesta a estos interrogantes y lograr el objetivo general del proyecto, se describe
la metodologia definida, se muestra el modo como se desarrollo el proyecto, visto como un
proceso en donde la entrada principal del mismo es el problema y cuya solucion se presenta
como una oportunidad de mejora, para fortalecer los vinculos entre el aprendiz y la entidad. En la

siguiente imagen se observa graficamente el proceso de desarrollo del proyecto:

DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION PARA DISMINUIR LA DESERCION DE APRENDICES DEL CENTRO DE
SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS SENA REGIONAL SANTANDER

Preguntas de
Problema ... e ST TR -] Objetivo General | | - investigacion
Obijetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Fase Construccion
de elementos
estratégicos

Fase Diagnéstico

Imagen 7 Proceso de desarrollo del proyecto

Fuente: Equipo Investigador



En la secuencia de actividades se observa como el desarrollo de los objetivos especificos
organizados en fases, apuntan al logro del objetivo general y este a su vez, da respuesta a las

preguntas de investigacion.

Método de Investigacion

Teniendo como punto de partida el objetivo general del proyecto que propone “Disefiar
estrategias de gestion que disminuyan la desercion de aprendices matriculados bajo la modalidad
presencial de la oferta abierta del CSET y promueva su permanencia hasta terminar el ciclo de
formacion y posterior certificacion”, el presente proyecto se enmarca segun su finalidad como un
proyecto de investigacion aplicada, que busca aplicar conocimientos en busqueda de soluciones a
problemas de las organizaciones y la sociedad y en este caso particular, el problema identificado
por el equipo investigador es la ausencia de estrategias efectivas direccionadas por una politica
unificada, para la gestion del fendmeno de la desercion de aprendices en el CSET del SENA en
la Regional Santander.

A continuacion, se describe graficamente la metodologia aplicada al proyecto:
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Imagen 8 Metodologia aplicada al proyecto de investigacion

Fuente: Equipo Investigador

El desarrollo de los objetivos del proyecto se estructura en dos fases. Fase de diagndstico y
fase de Construccion de la estrategia.

Fases del proyecto

Fase de Diagndstico

La fase de diagnostico se enfoca al logro de los tres primeros objetivos propuestos, al tratar
simultdneamente el analisis introspectivo del comportamiento estadistico de las novedades
presentadas. En esta fase se visibiliza la realidad del proceso de registro de novedad por
desercion de aprendices y a su vez propone ajustes al mismo proceso, los formatos utilizados y

los medios para el reporte, seguimiento y tramite de los casos de desercion.



Fase de Construccion de la estrategia

La fase de construccion de la estrategia se enfoco en el cuarto objetivo especifico del
proyecto, logrando la participacion de todas las partes interesadas en proponer los elementos
estratégicos, como propuesta viable de solucion al problema identificado en la gestion del
fendmeno de desercion del CSET

Para las dos fases Diagnostico y Construccion de la estrategia, se dio un enfoque de
Investigacién mixta, con datos de tipo cuantitativo y con datos de tipo cualitativo.

Segun el nivel de profundizacion y alcance, para el enfoque cuantitativo, se realizd
investigacion descriptiva que permitid caracterizar la poblacion de aprendices y documentar el
proceso que desarrolla el CSET. Se cruzaron datos, para determinar el comportamiento de una
variable con relacion al comportamiento de otras variables vinculadas.

Segun el diseio, el proyecto es de cardcter no experimental, ya que el equipo investigador no
manipula las variables de forma intencional, solo observa el fenémeno de la desercion desde la
toma de datos estadisticos para su posterior analisis de la misma informacion frente al contexto
donde se presentaron las novedades de desercion de aprendices. Al analizar datos en un
momento de tiempo Unico, el estudio se define como investigacion transversal o estudio de corte
transversal por recoger y analizar datos en un momento determinado y un periodo de tiempo
definido; como lo evidencia el desarrollo de algunas actividades de indexacion, tabulacion y
analisis del comportamiento estadistico de las novedades por desercion presentadas en el CSET
en el periodo 2015-2018; de igual manera se define la transversalidad al tomar como referencia
temporal para la aplicacion de instrumentos, los aprendices que iniciaron su etapa lectiva durante

el ano 2018 y que se encuentran activos en el afio 2019.



Poblacion y Muestra

La poblacion pertinente para la obtencion de datos para la caracterizacion de aprendices y la
identificacion de factores, la representan los aprendices matriculados bajo la modalidad
presencial de la oferta abierta del CSET de mil ciento veintiun (1.121) que corresponden a los
aprendices que iniciaron su etapa lectiva en el afio 2018 y que se encuentran activos en el aio
2019.

La muestra para el enfoque cuantitativo es de tipo probabilistica, fue seleccionada aplicando
la técnica de muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional, donde el nimero de
elementos muéstrales para cada estrato, en este caso 15, es directamente proporcional al tamafio
de los estratos identificados dentro de la poblacion.

La siguiente tabla refleja el calculo del tamaiio optimo de la muestra para un tamano de

poblacion de 1.121 aprendices activos y con un margen de error maximo admitido del 5%.

Tabla 6 Calculo del tamario optimo de la muestra

Cilculo del tamafio 6ptimo de muestra

Margen de error maximo admitido 5%
Tamaiio de la poblacion 1.121

Tamaifio para un nivel de 95% 286
confianza

Tamafio para un nivel de 97% 332
confianza

Tamafio para un nivel de 99% 418
confianza

Fuente: Equipo Investigador

Por la facilidad de contacto con los aprendices activos, se elige el tamafo que le da al

equipo investigador un nivel de confianza del 99% correspondiente a 418 aprendices.



Para el muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional tenemos que el tamafio
de poblacién objetivo es de 1.121 aprendices, el tamafo de la muestra que se desea obtener de
418 aprendices y un numero de estratos a considerar segin el programa de formacion, es de 15
estratos. La siguiente tabla muestra el calculo Muestreo Aleatorio Estratificado Con Afijacion

Proporcional

Tabla 7 Calculo Muestreo Aleatorio Estratificado Con Afijacion Proporcional

Estrato Identificacion N° sujetos en el Proporcion Muestra del
estrato estrato
1 Analisis y Desarrollo de Sistemas de 34 3,0% 13
Informacion ADSI

2 Apoyo Administrativo en Salud 61 5,4% 23

3 Contabilidad y Finanzas 178 15,9% 66

4 Cosmetologia y Estética Integral 25 2,2% 9

5 Direccion de Ventas 29 2,6% 11

6 Enfermeria 69 6,2% 26

7 Gestion Administrativa 222 19,8% 83

8 Gestion de Mercados 26 2,3% 10

9 Gestion de Procesos Administrativos de Salud 48 4,3% 18

10 Gestion de Talento Humano 64 5,7% 24

11 Gestion Documental 32 2,9% 12

12 Gestion Empresarial 246 21,9% 92

13 Gestion Hotelera 32 2,9% 12

14 Gestion Logistica 26 2,3% 10

15 Servicios Farmacéuticos 29 2,6% 11
Correcto 1.121 100,0% 418

Fuente: Equipo Investigador

La muestra de egresados a quienes se les aplicé el instrumento de recoleccion de
informacion se selecciono a conveniencia del equipo investigador en los diferentes eventos de
certificacion celebrados en el segundo y tercer trimestre del afio 2019. Se cont6 con la
participacion de 88 egresados de los diferentes programas de formacion quienes lograron

terminar el proyecto formativo y certificar las competencias del programa al que se matricularon.



La muestra representada en los 15 invitados para el grupo focal se seleccion6 de la poblacion
de directivos del CSET y lideres de procesos, teniendo en cuenta que participaran por lo menos 1

invitado de desarrolle los siguientes roles:

1. Funcionarios SENA con rol Subdireccién de Centro

2. Funcionarios SENA con rol directivo de Coordinacion

3. Funcionarios SENA con rol directivo de Lideres de proceso
4. Instructores lideres de area de conocimiento

5. Representante de aprendices

6. Funcionario lider del proceso de novedades

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para caracterizar a los aprendices del CSET e identificar los factores que influyen en su
desercion, una vez seleccionada las muestras, el método utilizado para obtener informacion a
analizar fue la aplicacion de cuestionarios disefiados segun el perfil del aprendiz. En el Anexo 6
Ficha de evaluacion por parte de experto y Anexo 7 Documento para evaluacion de expertos se
pueden observar los cuestionarios aplicados para aprendices en formacion y aprendices
certificados- Egresados los cuales fueron avalados bajo el método de juicio de expertos en
investigacion.

Para el andlisis de la dinamica de desercién o comportamiento estadistico post-novedad, se
realizé un ejercicio de retrospectiva documental en los periodos 2015-2018. En cuanto a la
localizacion de datos para el andlisis estadistico, éstos fueron tomados en sitio, siendo necesario
una intervencion al archivo fisico histérico y de consulta. El resultado del analisis estadistico fue

producto de los datos extraidos de soportes documentales de deserciones contenidos en la



subserie Actas de Evaluacion y Seguimiento afio 2015-2018; por tal razon fue necesario
consultar estos archivos. En el desarrollo de este trabajo se encontrd que las carpetas que
contenia la informacion requerida, no tenia una organizacién que cumpliera con los principios
archivisticos, por consiguiente, fue indispensable como primera medida intervenir estos archivos
para lograr la recoleccion de la informacion de forma mas precisa, los cuales se tuvieron que
clasificar, ordenar y con su respectiva descripcion fue mas rapida la consulta de cada uno de los
soportes, dejando un inventario documental que evidencia el trabajo ejecutado.

En el Anexo 8 se evidencia la autorizacion para consulta e intervencion y el Anexo 9 recibido
a satisfaccion del inventario documental 2015 2018.

Terminado esta fase, fue mas practico llegar a la informacion que se requeria, en el que se
tomo el formato de desercion como base para sacar los datos claves que permitieron un analisis
mas profundo de todas las variables; teniendo en cuenta esto se realizo la indexacion de la
informacion contenida en este tipo documental y los anexos del debido proceso.

Otros datos que permitieron el andlisis del comportamiento estadistico fueron tomados de
archivos magnéticos de reportes de consulta publica, tomados de la pagina www.sena.edu.co y
reportes internos tomados del aplicativo Sofia plus.

Por otra parte, segun el disefio para el enfoque cualitativo la metodologia se enmarca en las
caracteristicas de una investigacidon accion participativa, toda vez que, para ayudar a la busqueda
de resolucion del problema, se hace necesario la intervencion del equipo investigador. Es asi
como se promovio la interaccion del equipo investigador con la participacion de diferentes
actores involucrados en el proceso de registro de novedad por desercion de aprendices y el
tratamiento del fendmeno de desercion. Entre los métodos de recogida de datos tenemos el grupo

focal, revision de documentos y procedimientos.


http://www.sena.edu.co/

En cuanto a los instrumentos aplicados en el Grupo focal, se convoco a los actores que
intervienen en el proceso de desercion de aprendices, el método utilizado para obtener
informacion a analizar fue la aplicacion de cuestionarios dirigidos a los diferentes invitados. En
el Anexo 11 Disefio de grupo focal, se pueden observar la planeacion, cuestionario de preguntas
seguin categoria de analisis y la dinamica para la comunicacion con los participantes para obtener

informacidn.

Analisis de Datos

En la fase de diagnostico que incluye los tres primeros objetivos, iniciando con el ejercicio
retrospectivo de los casos de desercion de aprendices en los periodos 2015 y 2018 en el analisis
de datos obtenidos del se aplicaron las técnicas de estadistica descriptiva de tablas de frecuencia
y elaboracion de graficos para conocer las causas que motivaron la desercion de aprendices en

esos periodos.

De igual manera se analizaron los datos obtenidos para la caracterizacion de aprendices con
tablas de frecuencia y elaboracion de graficos que permitio realizar inferencias y sacar
conclusiones y se puedo comprender mejor la poblacion de aprendices expuestos a desertar.

En la identificacion de los factores que pueden llegar a influir en la decision de desertar de los
aprendices en estado en formacion, la informacion obtenida del instrumento de recoleccion de
informacion fue complementada con la informacién obtenida del cuestionario aplicado a 88
egresados del CSET, la cual permiti6 realizar comparativos en variables determinadas. Posterior
a la recoleccion de informacion de los aprendices activos y de los egresados seleccionados, los
datos se tabularon y graficaron en objeto de relacionar variables y facilitar la comprension de los

resultados obtenidos.



Estos datos se correlacionaron con la informacion de las caracteristicas socioeconémicas
recolectadas de 418 aprendices de los 1.121 activos en formacion, con el uso del software de
analisis cuantitativo IBM SPSS para identificar las causas que inciden en la decision de desertar
de un aprendiz del SENA. Esta informacion se sumo a la obtenida del ejercicio participativo en
un grupo focal con 15 funcionarios de diferentes niveles de la entidad, propuesto para recoger
impresiones, creencias, experiencias y conceptos de un grupo de coordinadores, lideres de
proceso, instructores, frente a una serie de preguntas relacionadas con aspectos pedagdgicos e

institucionales que impactan el fendmeno de desercion.

Para la segunda fase del proyecto se aplico la técnica de grupo focal para recoger impresiones,
creencias, experiencias y conceptos de un grupo de coordinadores, lideres de proceso,
instructores, frente a una serie de preguntas relacionadas con aspectos pedagogicos e
institucionales que impactan el fendmeno de desercion.

De acuerdo con estudio los grupos focales reflejan la cultura organizacional del grupo
estudiado (Jazmine Escobar, Y Francy, 2009). En este caso permiti6 identificar la dindmica de
gestion del proceso de desercion en el CSET, la aceptacion de la normatividad, los aspectos de
aceptacion y rechazo del proceso de registro de novedad por desercion. Permitié entender mejor
el comportamiento del proceso actual y las necesidades de cada uno de los actores de este.

Para la seleccion de los invitados a participar en el grupo focal segun los criterios de seleccion
definidos, fue necesario documentar el procedimiento, ver Anexo 10 Procedimiento para
registrar novedades por desercion. Esto permitio identificar los actores que intervienen en cada
una de las etapas, su responsabilidad y los registros emitidos por cada area, asi como los tiempos

que dan cumplimiento al debido proceso.



Durante el desarrollo del grupo focal, la recoleccion de datos y el analisis de la informacion
obtenida, se identifican conceptos, creencias, impresiones, experiencias frente a la novedad por
desercion, que emergen de manera relevante entre los participantes, los cuales son interpretados
en funcion de la semejanza y agrupadas de manera inductiva para la categorizacion y
codificacion de la informacion, (Mariela Hemilse Acevedo, 2011).

Partiendo de los archivos multimedia de audios y videos tomados en vivo durante el
desarrollo de estos, la informacion obtenida del grupo focal se analizé en la segunda parte del
estudio con el apoyo del software Atlas ti, para determinar los elementos estratégicos que fueron

el insumo principal en la construccion de la estrategia.

La categorizacion de la informacion obtenida en el grupo focal se realiz6 por la via inductiva.
El texto fue separado por unidades tematicas que para la presente investigacion se definen como
categorias y subcategorias que tratan una misma idea o percepcion frente a la novedad por
desercion de aprendices. La informacion suministrada de la implementacion del grupo focal fue
agrupada y analizada utilizando el software “Atlas ti” *

Este ejercicio participativo permitio conocer diferentes aspectos respecto a la desercion de
aprendices desde la perspectiva de los actores SENA del CSET importantes insumos que
permitieron llevar a cabo la construccion de los elementos estratégicos.

Para la fase de construccion de los elementos estratégicos del cuarto objetivo especifico del
proyecto, se toma como entrada principal los resultados de la fase de diagnostico, para proponer
una primera red semantica y matriz categorial de manera que facilite codificacion de la

informacion obtenida de los participantes al grupo focal y red semantica definitiva.

1 Software especializado para la agrupacion, categorizacion y analisis de datos cualitativos, se utiliza su
version 7.1.7



Aspectos metodolégicos para la construccion de la Estrategia

Por otra parte La construccion de la estrategia se basa en la metodologia del marco l6gico
(Plataforma ONG de de Accidn Social, 2012), porque para el éxito de sus procesos es
indispensable el involucramiento de quienes intervienen directa e indirectamente en el fendmeno
o problema estudiado, en general todos los Stackeholders. El hecho proponer una estrategia y de
entregar un documento con un plan de accion sin permear a los involucrados, conlleva a que su
ejecucion se realice mas por obligacion de los compromisos laborales que por la motivacion que
subyace en la estrategia. Al vincular a las partes interesadas en los diferentes momentos del
estudio el disefio de la estrategia, se despierta un sentido de pertenencia con los beneficiarios del
plan de accidon y motiva un compromiso para avanzar en la gestion del fendmeno de la desercion.
Por otra parte, con la metodologia de marco 16gico adoptada para el disefio de la estrategia, se
condiciona a la entidad para ejecutar, gestionar y evaluar los resultados del plan de accion.

De igual manera que determinar la metodologia del proyecto con enfoque mixto, el hecho de
proponer al CSET la estrategia basada en la metodologia del marco l6gico, permiti6 el analisis
del contexto de manera cualitativa y cuantitativa segun las perspectivas definidas para el caso
CSET y establecer los elementos para la estrategia de gestion del riesgo de desercion con un alto
grado de confiabilidad, mas atn cuando fueron identificados con los aportes de los actores que
participan directamente en el proceso.

Para el equipo investigador al definir la metodologia descrita en este capitulo, se establecieron
las pautas para llevar a cabo las actividades propias de la investigacion; se estructur6 el modo de
desarrollar los objetivos; se facilito la gestion de los recursos y la administracion del tiempo para

el mejor aprovechamiento de interaccion con las partes interesadas.



Aspectos Eticos

En las dos etapas de desarrollo del proyecto, los datos e informacion se recibié de fuente
primaria, gracias al apoyo institucional que permitio la interaccion con aprendices, instructores,
personal administrativo, asi como la consulta y manipulacién de los archivos fisicos y los
reportes de aplicativos internos de la entidad y autoriz6 la divulgacion de los resultados
obtenidos. Anexo 12 Cartas Subdireccion del Centro.

Como garantia para el uso de los datos obtenidos por los diferentes métodos, se anexan las
cartas de consentimiento firmadas por los participantes del estudio y la carta de autorizacion
firmada por la subdireccion del CSET para la recoleccion, analisis y publicacion de la
investigacion con fines pedagogicos.

Al desarrollar los objetivos aplicando la metodologia definida para la investigacion, se logro
aportar acciones de mejora al proceso del registro de novedades por desercion, desde la misma
documentacién del procedimiento de registro de novedad, el cual hasta la fecha de intervencion,
no se tenia establecido; asi como la gestion documental a los archivos fisicos, organizados de
acuerdo con las tablas de retencion vigentes; los ajustes propuestos al formato usado para
reportar la novedad el cual fue validado por el equipo pedagdgico del centro de formacion EPC;
las jornadas de actualizacion de datos en el aplicativo de registro de aprendices que facilitoé no
solo la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, sino que sirvidé como evidencia de
solucion a una accion correctiva registrada previamente a las coordinaciones del centro de
formacion.

Es asi como los aportes mencionados, sirven de evidencia de mejora continua para otros

procesos de la entidad, como el de Auto evaluacion, Registro calificado, Sistema Integrado de



gestion de la Calidad SIGA, Bienestar de aprendices y para areas como la Coordinaciéon de
formacion, Coordinacion administrativa y Coordinacién académica.

La entidad y los directivos del Centro de Formacidn, reciben los resultados de la investigacion
y la estrategia disefiada para la gestion de la novedad por desercion con el compromiso de
continuar la fase de ejecucion, mas aun cuando conocen de la participacion de sus colaboradores
en las diferentes actividades de investigacion, como por ejemplo la participacion en el grupo
focal al que fueron convocados, las jornadas de actualizacion de datos, la validacién de formatos
y ajustes al procedimiento. Lograr la participacion de los funcionarios y colaboradores que
participan en la gestion de novedades por desercion, es dar un paso hacia la futura
implementacion de la estrategia y ejecucion del plan de accion propuesto, gracias no solo a la
investigacion accion, sino al desarrollo de toda la estructura metodolédgica que guio el logro de

los objetivos propuestos.



4. Resultados
El capitulo presenta los resultados del desarrollo de la investigacion que dan respuesta a los
objetivos propuestos que aportan al disefio de una estrategia de gestion que disminuya la
desercion de aprendices matriculados bajo la modalidad presencial de la oferta abierta del Centro
de Servicios Empresariales y Turisticos SENA Regional Santander y promueva su permanencia
hasta terminar el ciclo de formacion y posterior certificacion.

Partiendo del primer objetivo especifico, que presenta el analisis del comportamiento
estadistico de la desercion de aprendices matriculados en la modalidad presencial bajo la oferta
abierta del CSET, en el periodo 2015 — 2018 para conocer las causas que motivaron la desercion
de aprendices como dato complementario de relacion con las causas de riesgo que estan
presentando los aprendices actuales en formacion; Se contintia el estudio al caracterizar la
poblacién de aprendices matriculados en los programas bajo la modalidad presencial de la
oferta abierta del CSET, en estado en formacion al corte diciembre 2018 y a su vez fue
posible identificar las variables de riesgo que inciden con mayor frecuencia en la decision de
desertar o no en los aprendices activos matriculados en la modalidad presencial bajo la oferta
abierta del CSET.

Por ultimo, se proponen los elementos estratégicos tomados como base para el disefio del
disefio de una estrategia de gestion para disminuir la desercion de aprendices del centro de

servicios empresariales y turisticos SENA regional Santander.

La dinamica en la desercion de aprendices
A continuacion, se muestra los resultados del comportamiento estadistico de la desercion de

aprendices matriculados en la modalidad presencial bajo la oferta abierta del centro de servicios



empresariales y turisticos Sena Regional Santander en el periodo 2015-2018, con el objetivo de
ofrecer al CSET informacion que le permita conocer las variables con mayor frecuencia en la
desercion de aprendices.

El SENA cuenta con una herramienta virtual para la gestion de los procesos de formacion,
incluidos los procesos administrativos que se denomina Sofia Plus Sistema Optimizado para la
Formacioén Integral y Aprendizaje activo; para el estudio de este apartado se pueden consultar,
cruzar y filtrar reportes como el DF49 “Reporte consolidado de aprendices inscritos por ficha”,
DF14A Resumen de aprendices matriculados por ficha-incluye novedades” y el Reporte DF02
Novedades y sanciones”, sin embargo por la informacion de estos reportes no refleja los factores
que incidieron en la desercion de aprendices, toda vez que la informacion que se registra en el
aplicativo no resume los documentos del debido proceso ni facilita la trazabilidad de la
informacion. Adicional a esto, el procedimiento para el registro de novedades por desercion no
se encuentra documentado y cada centro de formacion lo desarrolla segun sus particularidades.

El resultado del analisis estadistico fue producto de los datos extraidos de soportes
documentales de deserciones contenidos en la subserie Actas de Evaluacion y Seguimiento afo
2015-2017; por tal razon fue necesario consultar estos archivos fisicos. Cabe destacar que hasta
el momento se atienden las novedades post- desercion y solo con el cumplimiento del debido
proceso judicial, mas no con la intencion de conocer la causa que motivo la desercion del
aprendiz.

En el desarrollo de este trabajo se encontr6 que las carpetas que contenia la informacion
requerida no tenian una organizacién que cumpliera con los principios archivisticos,
encontrandose carpetas fisicas sin inventario de control ni custodia. Aunque los objetivos del

presente proyecto no contempla una intervencion documental fue indispensable como primera



medida y con la debida autorizacion de la coordinacion académica del CSET, intervenir estos
archivos fisicos sin manipular las variables, para lograr la recoleccion de la informacion de
forma mas precisa, los cuales se tuvieron que clasificar, ordenar y con su respectiva descripcion
fue mas rapida la consulta de cada uno de los soportes, dejando un inventario documental que
evidencia el trabajo ejecutado. Cabe destacar que este inventario documental fue autorizado y
recibido a satisfaccion por las directivas del CSET como aporte y valor agregado que realizo el
equipo investigador, tal como lo evidencia el Anexo 8 Autorizacidon de consulta e intervencion
documental subserie actas de evaluacion y seguimiento 2015- 2018 y el Anexo 9 Informe
intervencion documental.

Terminada esta fase de gestion documental, se tom¢ el formato de desercion como base para
extraer los datos. Este formato para el registro de desercion es diligenciado por el instructor que
detecta la novedad, indicando una de las 14 opciones, como la dedicacion a otros estudios, falta
de interés en el curso, maternidad, servicio militar, problemas de salud, falta de oportunidad
entre otras causas como el factor que pudo influir en la decision de desertar del aprendiz.

A la fecha del analisis, el CSET no contaba con herramientas de control digital para el
seguimiento estadistico y detallado de las novedades por desercion en cada una de sus fases, es
decir desde el reporte por parte del instructor hasta el registro de la novedad en el aplicativo
Sofia plus una vez se cumpla el debido proceso segin reglamento de aprendiz, lo que implico no
solo la intervencion documental a los archivos fisicos de los periodos 2015-2018, sino la
indexacion de dos mil doscientos cuarenta y tres 2243 formatos con la informacion contenida en
este tipo documental, que permitio conocer la dinamica de la desercion de la desercion de
aprendices matriculados en la modalidad presencial bajo la oferta abierta del centro de servicios

empresariales y turisticos SENA regional Santander en el periodo 2015-2018.



En la siguiente tabla se evidencia el comportamiento de las deserciones por nivel de

formacion de los aprendices matriculados en las ofertas abiertas en la modalidad presencial en el

CSET.

Tabla 8 Desercion de aprendices por nivel de formacion

NIVEL DE FORMACION 2015 2016 2017 2018 Total, general

TECNICO 256 419 278 453 1406
TECNOLOGO 126 238 202 271 837
Total, general 382 657 480 724 2243

Fuente: Equipo Investigador

Se puede observar para los dos niveles de formacion, el impacto de la desercion de
aprendices a nivel técnico es mayor, teniendo en cuenta que el nimero de cupos de nivel técnico
representa mas del 50% frente al nimero de cupos de nivel tecnélogo.

A continuacion, se presentan los factores que influyeron en la desercion de aprendices de
nivel técnico y Tecndlogo segun los registros documentales del periodo 2015-2018, con la
salvedad que, al analizar este comportamiento de las novedades por desercion, se resalta la
necesidad de intervenir y mejorar por parte del CSET el procedimiento para el registro de
novedades, especificamente la desercion de aprendices desde el mismo momento en que se
detecta.

Para el caso del nivel técnico, se encontraron documentos en donde no se selecciond ninguna
de las opciones o registra la opcion No 14 “otras causas”, tal como se puede observar en la
siguiente imagen, mas del 46% de los casos presentados quedo “sin informacion” para identificar

el factor que influy6 en la desercion de aprendices.



Factores que influyeron en la desercion de aprendices del nivel técnico,
modalidad presencial, oferta abierta
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Imagen 9 Factores que influyeron en la desercion del nivel técnico 2015-2018

Fuente: Equipo Investigador

Esta primera imagen de la informacion de nivel técnico refleja la practica constante de
reportar la novedad sin sefalar la posible causa que generd la desercion del aprendiz en cada uno
de los periodos 2015, 2016, 2017 y 2018.

Sin embargo este primer ejercicio de indexar y analizar 1406 registros de las deserciones

permitid conocer el comportamiento estadistico de la desercion de aprendices que advierte que



un 16,86% de las deserciones se presentaron en etapa practica y que en la etapa lectiva las
causas de mayor incidencia para la desercion fueron la falta de interés en el curso con 11,31%,
un 6,83% por problemas familiares o personales seguido de un 4,84% de aprendices que
desertaron para dedicarse a otros estudios y actividades, como se puede observar en la segunda

imagen de informacién de nivel técnico.

Factores que influyeron en la desercion de aprendices del nivel técnico, modalidad
presencial, oferta abierta
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Imagen 10 Factores que influyeron en la desercion del nivel técnico 2015-2018 % Total

Fuente: Equipo Investigador

Igual que en el nivel técnico, para el caso de las 837 novedades por desercion
presentadas, se encontraron formatos que segun los registros un 27,24% relacionan la opcién No
14 “otras causas” y un 11,11% de las novedades “sin informacion”, es decir no se marcé ninguna
de las 14 posibles causas de la desercion, dificultando la lectura para identificar el factor que
influy¢ en la desercion de aprendices de esos casos, tal como se puede observar en la siguiente

imagen que refleja una cultura constante en el uso del formato para notificar las novedades por



desercion para los periodos 2015,2016,2017 y 2018, desconociendo la importancia de conocer

las causas que estan generando el abandono del aprendiz a su proceso de formacion.

Factores que influyeron en la desercion de aprendices del nivel
tecnologo, modalidad presencial, oferta abierta
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Imagen 11 Factores que influyeron en la desercion del nivel tecnologo 2015-2018

Fuente: Equipo Investigador

Por otra parte, segtn los 837 registros documentales del nivel tecndlogo correspondientes
al periodo 2015-2018, los factores identificados de mayor incidencia en la desercion de
aprendices fueron en un 14, 58% la falta de interés en el curso, seguido de los problemas
laborales con un 9,92% y los problemas familiares o personales con un 9,80% del total de los
casos; Se resalta de igual manera el 7,41% que desert6 por su dedicacion a otros estudios y

actividades.



En la siguiente imagen se presenta el comportamiento estadistico de la desercion de

aprendices de nivel tecnologo en el CSET durante el periodo 2015 a 2018.
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Imagen 12 Factores que influyeron en la desercion del nivel tecnologo 2015-2018 % Total

Fuente: Equipo Investigador

De las 1406 deserciones registradas en programas de nivel técnico, 453 novedades se
presentaron en el afio 2018 de los cuales 84 registros no reportan con claridad el programa de

formacion al que estaba matriculado el aprendiz que deserto.

No obstante, se analiz6 la informacion de 369 formatos que informan la desercion de
aprendices matriculados en alguno de los programas de nivel técnico durante el afo 2018 para
tener referencia de los programas con mayor numero de desertores. Entre los programas con

mayor nimero de registro de novedades se destaca 67 casos en el programa Tn Contabilizacién



de operaciones comerciales y financieras que representan el 18%, seguido del programa Tn en
asistencia administrativa con 49 casos representados en el 13% de las novedades. Se resalta
también en este grupo el programa Tn en ventas de productos y servicios con 38 casos y Tn en
enfermeria con 29 casos, los cuales equivalen en promedio al nimero de aprendices de un grupo

o ficha de formacidn al afio, que se esta dejando de atender y ofrecer al sector productivo.

En la siguiente imagen se presenta el registro de novedades por desercion de aprendices de los

programas técnicos en el afio 2018.

Desercion aprendices por programa de formacion nivel técnico - afio 2018
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Imagen 13 Desercion de aprendices por programa nivel técnico ario 2018

Fuente: Equipo Investigador
Del comportamiento de la desercion de aprendices del nivel tecnélogo vista por

programas de formacion, se tiene que, para un total de 837 casos, 60 documentos no reflejan
informacion clara sobre el programa al que se encontraba matriculado el aprendiz. Por lo tanto,

la informacion que se presenta a continuacion corresponde a 211 procesos analizados



correspondientes al periodo 2018. Se observa un mayor registro de novedades por desercion en
aprendices del programa To en Gestion de mercados que con 51 casos, representa el 24% del
total de desertores en un afio, le sigue el programa To en Contabilidad y finanzas que representa
el 20% con 43 aprendices desertores de la formacion, en el mismo nivel se encuentra el
programa To en gestion logistica, sin dejar de mencionar el 15% de las novedades

correspondientes a los 32 aprendices que desertaron del programa To en Gestiéon empresarial.

En la siguiente imagen se presenta el registro de novedades por desercion de aprendices de los

programas de nivel tecnélogo, durante el afio 2018.

Desercion aprendices por programa de formacion nivel tecnélogo - afio
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Imagen 14 Desercion de aprendices por programa de formacion Nivel Tecnologo ario 2018

Fuente: Equipo Investigador

Cumplido este primer objetivo y a partir de los resultados obtenidos, es posible inferir
que el entorno familiar y personal del aprendiz es un agente social de bienestar que desarrolla

funciones indispensables para su formacion.



De igual manera los resultados infieren que no hay una adecuada orientacidon vocacional
previa a la inscripcion de un aspirante y la oportunidad de mejora en los procesos de seleccion

del aspirante segun el perfil de ingreso de cada programa de formacion.

Por ultimo, en algunos programas de formacion, el nimero de aprendices que desertan es

equivalente al nimero de aprendices matriculados a un grupo o ficha de formacion.

Caracterizacion de aprendices

A continuacion, se muestra la caracterizacion de la poblacion de aprendices matriculados en
los programas bajo la modalidad presencial de la oferta abierta del centro de servicios
empresariales y turisticos Sena regional Santander, en estado en formacion al corte diciembre
2018.

En el marco del desarrollo del proyecto de investigacion, se hizo necesario adelantar una
campafia de actualizacioén de datos de aprendices en el aplicativo SofiaPlus, que facilito la
comunicacion con los aprendices, la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la
informacion y en general el logro de dos de los objetivos especificos.

Con el desarrollo de esta jornada para el CSET, se apoy0 a la coordinacidon administrativa, ya
que con las evidencias se dio solucion y respuesta a la oportunidad de mejora “Inconsistencia de
registros en aplicativo Sofia plus” registrada en la plataforma compromiso y que a la fecha no
habia sido posible una solucion efectiva.

Para la coordinacion académica del CSET los resultados de la jornada de actualizacion de datos,
facilito el registro de novedades que fueron detectadas en algunas fichas (grupo de aprendices de
un programa de formacion), se informo sobre novedades de aprendices que se encuentran en
estado “formacion” y en el aplicativo se encuentran registrados en estado “induccion” y

“condicionado”.



Una de las causales de desercion establecidas en el Reglamento del aprendiz, se genera cuando al
terminar el periodo de aplazamiento aprobado por el SENA (6 meses), el aprendiz no regresa al
programa de formacion. Para equipo investigador la jornada de actualizacion de datos le permitid
comprobar el supuesto estimado en que las novedades por aplazamiento representan potenciales
novedades de desercion definitiva. En el Anexo 13 Novedad Aplazamiento Vs Desercion, se
observa que de las 39 solicitudes de aplazamiento radicadas durante el primer semestre 2019, 24
solicitudes ya superaron seis (6) meses, tiempo maximo autorizado para aplazar su formacion lo
que hace necesario registrar la novedad por causal de desercion De este reporte se alerta que un
61% de los aprendices que solicitaron aplazar su formacion durante el primer semestre 2019, se
convirtieron en abandono definitivo de la formacion.

Para la caracterizacion de aprendices matriculados en los programas bajo la modalidad
presencial de la oferta abierta en estado en “formacion” al corte de diciembre 2018, se aplico el
instrumento a una muestra aleatoria estratificada de 418 aprendices del total de 1.121 aprendices
activos en 2019. De esta manera se asegura que la muestra de cada estrato sea proporcional al
numero de sujetos de cada uno de los estratos de interés.

La siguiente tabla se presenta la distribucion de estratos tenidos en cuenta para la

caracterizacion de aprendices.

Tabla 9 Distribucion de estratos para caracterizacion de aprendices

. o N° sujetos en el . Muestra
Estrato Identificacion S, Proporcion .
1 Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion 34 3,0% 13
ADSI
2 Apoyo Administrativo en Salud 61 5,4% 23
3 Contabilidad y Finanzas 178 15,9% 66
4 Cosmetologia y Estética Integral 25 2,2% 9
5 Direccion de Ventas 29 2,6% 11
6 Enfermeria 69 6,2% 26
7 Gestion Administrativa 222 19,8% 83




N° sujetos en el Muestra

Identificacion S, Proporcion .

8 Gestion de Mercados 26 2,3% 10
9 Gestion de Procesos Administrativos de Salud 48 4,3% 18
10 Gestion de Talento Humano 64 5,7% 24
11 Gestion Documental 32 2,9% 12
12 Gestion Empresarial 246 21,9% 92
13 Gestion Hotelera 32 2,9% 12
14 Gestion Logistica 26 2,3% 10
15 Servicios Farmacéuticos 29 2,6% 11

Correcto 1.121 100,0% 418

Fuente: Equipo Investigador

De las respuestas al instrumento de recoleccion de informacion se presentan las principales
caracteristicas de los aprendices del SENA, matriculados en los programas de formacion bajo la
modalidad presencial de la oferta abierta del CSET, en estado en formacion al corte diciembre
2018.

El mayor promedio de la edad de los aprendices oscila entre los 16 a 20 afios, lo que
corresponde al 64%, seguido por un 22 % que corresponde a los que estan ubicados entre 21 y 25
afios, que, si bien pueden estar un poco mas contextualizados frente a sus responsabilidades, atin
existen aspectos por fortalecer de manera permanente. El 6% de la poblacion se encuentra de 35
afios en adelante. La maxima edad presente en los aprendices es 45 afios y los que estan en este
rango de edad en nimero absoluto son 13 aprendices, seguido de un 5% que ondea entre los 26 y

30 afios, finalizado con un 3% que oscila entre 31 y 35 afios.



Edades de los aprendices

mEntre 16 y20 mEntre21y25 mEntre26y30 entre 31y 35 m De 35en Adelante

Imagen 15 Edades de los aprendices matriculados en programas en la modalidad presencial del
CSET
Fuente: Equipo Investigador

El 64% de la poblacion en edades entre 16 y 20 afios, es una muestra significativa en la cual
empieza a ser visible la necesidad de trabajar desde el hacer técnico y pedagogico el SER del
aprendiz, ya que su edad esta mediada por diversas situaciones que pueden llegar a generar
inestabilidad en muchos aspectos de su vida.
La Unicef referencia estudios cientificos que indican que los adolescentes en este rango de edad
que reciben apoyo en su formacion desarrollan habilidades que les permiten participar activa y
positivamente en el desarrollo de su entorno. Esta edad es clave para el desarrollo del cerebro,
los jovenes aprenden a ordenar sus pensamientos, crecen en su inteligencia emocional. (Unicef,
2002).

En la siguiente imagen muestra las caracteristicas por género que refleja que el 66,7% de
los aprendices matriculados en los programas de formacion bajo la modalidad presencial de la

oferta abierta del CSET son mujeres y el 33,3% son hombres.



Clasificacion por género

Hombres
33%

Mujeres
67%

= Mujeres ® Hombres

Imagen 16 Clasificacion por género
Fuente: Equipo investigador
En cuanto al estado civil de los aprendices matriculados en los programas de formacion
bajo la modalidad presencial de la oferta abierta del CSET un 81,7% argumentan ser solteros y el
17,9% de la poblacion tiene compaiiero (a) permanente, casado o en union libre, como se

muestra en la siguiente imagen.

Estado civil aprendices

Casado,

Solteros
82%

= Solteros = Casado, compafiero, Union

Imagen 17 Estado civil de aprendices

Fuente: Equipo investigador



Al preguntar por las personas a cargo especificamente hijos bajo su proteccion, en la
siguiente imagen se puede observar que el 61% manifiesta no tener hijos, el 35% de la poblacion
dice tener hijos, los cuales oscilan entre 1 y 2 hijos, siendo los porcentajes mas altos. Seguido de

un 4% que expresa tener 3 hijos.

Hijos

= Sin hijos = Entre 1y 2 hijos = 3 hijos

Imagen 18 Numero de hijos de los aprendices
Fuente: Equipo investigador
La respuesta sobre el origen de los ingresos para el sustento del aprendiz, refleja que un
40% de los aprendices encuestados reportan que los ingresos para la formacion, dedicados a
transporte, alimentacion, uniformes, son obtenidos con apoyo de los padres; otro 12%
manifiesta que los aportes econdmicos provienen de familiares o conocidos, mientras que un
42% obtienen sus ingresos de fuente propia y un 6% de los aprendices no cuentan con ingresos

para solventar los gastos mencionados, tal como se presenta en la siguiente imagen.



Ingresos de los aprendices

m Padres = Propios = Familiares o conocidos = Sin Ingresos

Imagen 19 Ingresos de los aprendices
Fuente: Equipo investigador
Al cruzar la informacién del origen de los ingresos de sostenimiento del aprendiz, frente a la
consideracion de desertar, se observa que no hay diferencia significativa entre la intencion de
desertar de los aprendices que obtienen ingresos de sostenimiento provenientes de padres y los

aprendices que obtienen ingresos de fuente propia.

Tabla 10 Tabla cruzada Ingreso*Consideracion Desercion

UNA MAS DE UNA NUNCA

VEZ VEZ
Ingres APOYO PADRES 43 13 122 178
o INGRESO PERSONAL 37 19 108 164
AYUDA OTRO FAMILIAR 11 13 28 52
O CONOCIDO
NO CUENTA CON 11 5 8 24
INGRESOS
Total 102 50 266 418

Fuente: Equipo investigador



En la siguiente imagen se presenta la respuesta a la pregunta si pertenecen a algun
programa de subsidio como poblacion desplazada, jévenes en accion, familias en accidon, apoyo

de sostenimiento, contrato de aprendizaje

Programas de Subsidios Educativos

= No pertenece a ninglin programa = Pertenece a algin programa

Imagen 20 Programas de subsidios educativos de los aprendices
Fuente: Equipo investigador
Se puede ver que el 91,5% de los aprendices manifiesta no pertenecer a programas de
subsidio y que solo el 8,5% aprendices pertenecen a alguno de los programas de gobierno
mencionados.
Las siguientes dos imagenes reflejan las caracteristicas frente a la estratificacion y

condiciones de vivienda.



Estratificacion Condicion de

!i Vivienda
= Estratos 1y 2 = Estrato 3 = Casa Propia o familiar
= Estratos 4y 5 = Arriendo

Imagen 21 Estratificacion y condicion de la vivienda
Fuente: Equipo investigador

El 73,7% de los aprendices pertenecen a estrato 1 y 2, situacion que evidencia una alta
exposicion a riesgos psicosociales que influyen de manera directa en su desarrollo. El estrato 3
representa el 21,6% del total de esta, por Gltimo, existe un 4,7% situado en el estrato 4 y 5. En
cuanto a la zona de vivienda, el 91% de los aprendices vive en zona urbana y el 9% en zona
rural. En cuanto a la condicion de vivienda, el 47,5% de los aprendices manifiestan vivir en casa
propia o de un familiar y el 52,5% viven en condicion de arriendo.

Al consultar sobre el factor de salud del aprendiz, el 83% de los aprendices encuestados informa

estar vinculado al SISBEN.

SISBEN

m Vinculado al Sisben = No Vinculado al Sisben

Imagen 22 Aprendices en el Sisben

Fuente: Equipo investigador



Por otra parte, un 40% de los aprendices se tipifican como beneficiarios del régimen de salud,
un 41% subsidiados, seguido de un 7% cotizante y un 12% informa no estar afiliado a ningtin
régimen.

Los aprendices encuestados, manifiestan ocupar su tiempo en contra jornada a su formacion
en actividades como: un 26% se encuentra laborando, un 15% realiza actividades de estudio
propuestas o requeridas para la ejecucion de los proyectos formativos, un 14% dedicados a
labores del hogar, un 4% se dedican a estudios en otras entidades educativas y un 41% no reporta
actividad en contra jornada. Dentro de las actividades que ocupan el tiempo libre de los
aprendices, se destacan las redes sociales, musica, deporte, danza, lectura, fotografia,

videojuegos, manualidades.

Actividades en Contrajornada

A% 14% l

= Laborales = Estudio y apoyo formacion
Actividades del hogar Otros Estudios

= No reporta actividades

Imagen 23 Actividades en contra jornada de los aprendices

Fuente: Equipo investigador

En cuanto a la participacion de los aprendices en las diferentes actividades propuestas por
bienestar al aprendiz, el 83,3% manifiesta que no participa. Entre las actividades de mayor

preferencia se destacan en su orden: gimnasio, liderazgo, musica, monitorias y danzas.



Actividades de bienestar

= No participa = Gimnasio
Liderazgo
Musica
Monitorias
Danzas

Imagen 24 Participacion de los aprendices en actividades de bienestar
Fuente: Equipo investigador

Al analizar esta respuesta de la participacion en actividades de bienestar con la edad
promedio de los aprendices, es importante resaltar los estudios que mencionan que los
adolescentes que practican actividades deportivas, académicas o musicales, desarrollan
habilidades que les permiten transformar su entorno, se llenan de la energia y creatividad que les
permite ver la capacidad de cambiar modelos de conducta y violencia en las que pueden estar

expuestos.

Conocer las principales caracteristicas de los aprendices matriculados en los diferentes
programas de la oferta regular en modalidad presencial, le facilita al CSET formular estrategias

que sean pertinentes a la poblacion objetivo.

La informacioén sobre la caracterizacion de aprendices es insumo para correlacionar con la
informacion que busca identificar la intencion de desertar en los aprendices activos en su

formacion y cudles pueden ser los factores que influirian en su decision.



Factores de desercion

El identificar las diferentes variables que pueden llegar a incidir en los aprendices, respecto a
la decision de desertar o no de su formacion profesional permitira al SENA como institucion,
llevar a cabo la elaboracion de diversas estrategias, programas y procesos que permitan brindarle
a los aprendices, un acompanamiento y formacion integral en objeto de facilitar un 6ptimo
ambiente de aprendizaje que contribuya a potencializar su desarrollo humano.

Con este fin, se desarrolld un proceso de recoleccion de datos en procura de conocer los
diversos elementos que inciden en la desercion de aprendices en el contexto del CSET. En donde
se aplico una encuesta a 418 aprendices activos en modalidad presencial, en algin programa
formativo ofrecido por el CSET a corte de diciembre de 2019. Esta informacion fue
complementada con una encuesta aplicada a 88 egresados del CSET, la cual permitio realizar
comparativos en variables determinadas

Posterior a la recoleccion de datos, se procedio a seleccionar los factores relacionados con
posibles aspectos de incidencia en la desercion de los aprendices, esta fue tabulada en el software
de andlisis cuantitativo IBM SPSS en objeto de facilitar la agrupacion y anélisis de esta. A
continuacion, se exponen y comparan los principales hallazgos:

Tabla 11 Comparativo Intencion de desercion

Comparativa intencion de desercion

Aprendices (418 Personas) Egresados (88 Personas)
SI 31,8% 36,3%
NO (Sin embargo, Indicaron 17,9% 20,4%
algtin factor de incidencia)
NO 50,3% 43,3%

Fuente: Equipo investigador



Respecto a la intencion de desertar, el 31,8% de los aprendices indicaron que, si habian
considerado desertar de su formacion, dato muy similar al de los egresados que significo un
36,3%: ambos resultados se encuentran cerca al margen del 30% de tolerancia a la desercion

dispuesto por el CSET.

Sin embargo, se destaca que un 17,9% de aprendices y el 20,4% de egresados indicaron
que no considerarian o consideraron desertar de su formacion, pero también respondieron a algun
factor de incidencia en una de las preguntas dispuestas para los que si lo habia hecho.

(St ha pensado en desertar, en qué fase de la formacion ha pensado en hacerlo?

El resultado fue que en fase de andlisis 54%, fase de planeacion 22%, fase de Ejecucion 7%,
evaluacion 11%, etapa productiva 6%

Retomando el modelo pedagdgico de formacion por competencias, en el que gracias a la
estrategia de formacioén por proyectos el SENA orienta sus programas de formacion mediante
proyectos formativos que buscan la resolucion de problemas del entorno. Estos proyectos
formativos, se formulan pedagogica y metodologicamente por fases, con actividades integradoras
en orden técnico que facilite el aprendizaje. Los resultados de una fase aseguran el éxito de la
siguiente fase y al aprendiz le permite avanzar en su ruta de aprendizaje.

Para el caso de la fase de anélisis se proponen actividades de diagnostico, caracterizacion,
estado del arte. Es necesario que en la fase anterior “Induccion”, el aprendiz reconozca su perfil y
la importancia de su rol dentro del contexto del sector al que pertenece el programa al que se
matriculo y las caracteristicas propias de la estrategia de formacidon por proyectos que centra el

aprendizaje en la participacion de quien aprende.



Fase en la que se contempla la Desercion

= Analisis = Planeacion Ejecucion

= Evaluacion = Etapa Productiva

Imagen 25 Fase en la que se contempla la desercion
Fuente: Equipo investigador
A la pregunta si ;Asistio a las charlas informativas del programa de formacion al que se
matriculo? El 66,9% asisti6 a las charlas y el 33,1 % se inscribi6 a los programas sin asistir a
las charlas informativas de la oferta educativa del CSET.

Si cruzamos esta informacién de la baja participacion en las charlas informativa previas a
la inscripcion y matricula, con la intencion manifiesta de si abandona la formacion lo haria en
la fase de anélisis, se visualiza una vez mas que el bajo interés en el curso evidenciado como
una de las principales causas por las que desertaron aprendices en los 4 periodos anteriores, es
producto de una inexistente orientacion vocacional, la oportunidad de mejora de los procesos
de seleccion y la calidad del servicio en el primer trimestre de la formacion de los aprendices.

La siguiente tabla agrupa las respuestas de los participantes frente a los factores que podrian
llegar a incidir en la desercion, en donde se obtienen un total de 227 respuestas por parte de los
aprendices y 46 en los egresados. A partir de alli es posible identificar y agrupar los principales

elementos en factores internos y externos al SENA:



Tabla 12 Comparativos Factores de Incidencia

Problemas econémicos 42,29% 50%
Falta de Interés 1,76% 8,69%
Problemas de salud 12,33% 8,69%
Problemas con el desarrollo 7,48% 4,34%
del curso

Problemas familiares o 17,18% 8,69%
Personales

Problemas con un instructor 0,88% 4,34%
Dedicaciones a otras 14,53% 4,34%
actividades o Estudios

Problemas con el domicilio 0,44% 4,34%
Maternidad 1,76% 2,17%
Problemas con su etapa - 2,17%
productiva

Problemas con un compaiero - 2,17%
aprendiz

Bajo rendimiento 0,44% -
Servicio militar 0,44% -
No indico 0,44% -

Al adaptar los enfoques agrupados por Braxton, se clasifican las variables internas al SENA y
las variables externas al SENA para facilitar el analisis y el disefio de las estrategias que las
gestionen. A continuacion, se clasifican los factores de la tabla anterior en factores Internos y
Externos al SENA:

Factores Externos

Los problemas econdémicos se ubicaron como el factor de mayor frecuencia tanto en
aprendices como en egresados obteniendo un porcentaje de 42,29% y 50% de reconocimiento
respectivamente. Los problemas familiares o personales obtuvieron un porcentaje del 17,18%
en los aprendices y un 8,69% en egresado, La dedicacion a otros estudios o actividades por parte
del aprendiz represento el 14,53% de las respuestas por parte de los aprendices y 4,34% para

egresados



Adicional, los problemas de salud también representaron un factor importante en el analisis,

teniendo un reconocimiento del 12,33% en aprendices y 8,69% en egresados.

Fuente: Equipo investigador

60,00%

50%

50,00%

42,29%

40,00%

30,00%

20,00%

8,69%  8,69%

10,00% 4,38%
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i

0,00%
Aprendices (227 Personas) Egresados (46 personas)

H Problemas Economicos
M Problemas de Salud
M Problemas familiares o personales

Imagen 26 Factores externos que inciden en la desercion

Fuente: Equipo investigador

Factores Internos

En la siguiente grafica se presentan los factores internos de mayor incidencia para los

encuestados que en su respectivo orden son:



10,00%

8,00% 7,48%
7,00%
6,00%
5,00% 4,34% 4,34%
4,00%
3,00%
2.00% 1,76%
’ 0,88%
1,00% - 0,44%
oo [ - %
0,00%
Aprendices (227 Personas) Egresados (46 personas)
® Falta de interés = Problemas con el desarrollo del curos
= Problemas con el instructor Bajo rendimiento

Imagen 27 Factores internos que afectan la desercion
Fuente: Equipo investigador

De la anterior gréafica se observa que los problemas con el desarrollo del curso (que hace
referencia a la participacion en el juego de roles que propone la estrategia de formacion por
proyectos) con porcentajes de 7,48% en aprendices y un 4, 34% en egresado la falta de interés
con 1,76% en aprendices y 8,69% en egresados, dificultades con algin instructor con 0,88% en
aprendices y 4,34% egresados. También se identifica que un 23,44% de los aprendices en una
escala de 1 a 5 otorg6 una calificacidn menor o igual a 3 a la formacion impartida por el SENA.
Estas apreciaciones de los aprendices, tomados como clientes de la entidad, hacen el llamado
urgente a la entidad en especial a la Escuela Nacional de Instructores para fortalecer las
estrategias de cualificacion de instructores con acciones de formacion que le permitan el

desarrollo de habilidades para su desempeiio de manera que respuesta a las tendencias, cambios



tecnologicos y sociales con muestras de mejoramiento continuo para potenciar € impactar la

mision del SENA, de manera positiva al satisfacer las necesidades de sus clientes principales

Por ultimo, La siguiente tabla permite apreciar el desplazamiento de las frecuencias entre

los factores de incidencia en la desercion conforme el origen de los ingresos de los aprendices.

Tabla 13 Relacion factores de incidencia y origen de ingresos

AYUDA OTRO NO CUENTA

APOYO INGRESO
FAMILIAR O CON
PADRES PERSONAL
CONOCIDO INGRESOS
DEDICACION A
OTROS ESTUDIOS O 11 18 2 2 33
ACTIVIDADES
FALTA DE INTERES 1 1 2 0 4
PROBLEMAS
, 42 28 12 14 96

ECONOMICOS
PROBLEMAS
FAMILIARES O 15 14 7 3 39
PERSONALES
PROBLEMAS DE

8 12 7 1 28
SALUD
PROBLEMAS CON
EL DESARROLLO 5 10 1 1 17
DEL CURSO
PROBLEMAS CON

0 1 0 0 1
EL DOMICILIO
DIFICULTADES CON

1 1 0 0 2
EL INSTRUCTOR
MATERNIDAD 2 1 1 0 4
NO INDICA 1 0 0 0 1
BAJO

1 0 0 0 1
RENDIMIENTO
SERVICIO MILITAR 0 1 0 0 1
Total 87 87 32 21 227

Fuente: Equipo investigador



La dinédmica de principal interés se dio entre los origenes de ingresos de los padres y los
ingresos personales, al revisar su distribucion entre los principales elementos de incidencia en la

desercion comparativamente se aprecia que:

Los problemas econdémicos se redujeron comparativamente un 16%, desplazando su
frecuencia hacia los demads factores en donde respectivamente: Los problemas de salud
aumentaron 4.6%, los problemas del desarrollo del curso 5.7% al igual que la dedicacion a otros
estudios aumento un 8%. Estos nuevos célculos se tienen con base en los 87 aprendices que
respondieron tanto en ingresos de fuente de los padres como ingresos de fuente personal. En el
caso de los problemas econdmicos de aprendices que reciben ingresos por fuente propia es 16%
menor frente a los que indicaron ingresos de sus padres. Sin embargo, este 16% se desplazo a
otros motivos de desercion. Se puede inferir que el aprendiz que tenga una fuente de ingresos
propia esta menos expuesto a experimentar problemas econdmicos, pero esta mas propenso a

sufrir otras afectaciones como por ejemplo en salud o desarrollo de los cursos

Por tltimo, un elemento adicional que proporcion¢ el analisis de los factores que inciden en la
desercion de aprendices se encuentra en los actores a los cuales los aprendices acudirian al
considerar desertar de su formacion: aqui los instructores lideres obtuvieron un 74% del total de
aprendices activos encuestados, seguido de un 14,8% los compafieros, 8,6% los psicologos/as de

bienestar y un 4,5% la coordinacion académica.
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Imagen 28 Actores de consulta
Fuente: Equipo investigador

Se resalta una vez mas la importancia de conocer las caracteristicas de los aprendices en
especial el rango de edad en la que encuentran. Los jovenes en edades entre los 16 y 20 afios
llamados Centenials son caracterizados por expertos socidlogos y psicélogos, hasta ingenieros de
marketing como jovenes altamente influenciables, expuestos a una gran cantidad de informacioén

y con capacidades de concentracion alrededor de 8 segundos.

Con la lectura y analisis de la informacion recolectada, con amplio conocimiento de la
dinamica estadistica del fenomeno de la desercion en el CSET tanto en riesgos materializados en
la desercion de aprendices en los periodos 2015 a 2018 y los riesgos detectados y manifiestos por
aprendices activos en su formacion con corte a 2019, sumado al conocimiento de las
caracteristicas de la poblacion de aprendices, se da paso al siguiente objetivo que permite cerrar

la fase de diagndstico del presente proyecto.



Elementos Estratégicos

Los elementos participativos constituyen procesos y herramientas de especial importancia al
momento de analizar aspectos y fendmenos de las realidades sociales en los escenarios donde se
manifiestan. Por ende, en el presente ejercicio investigativo se les otorg6 a funcionarios con rol
de Directivos, Coordinadores, lideres de proceso, Instructores y aprendices, un importante papel
al momento de analizar la Desercion de aprendices del Centro de Servicios Empresariales y

Turisticos (CSET), en objeto de proponer diversos elementos estratégicos para su abordaje.

Una de las herramientas implementadas en el proceso investigativo, es la ejecucion de un
grupo focal con la participacion de 15 actores de diferentes roles, inmersos en la realidad del
CSET con el objetivo de: Identificar propuestas orientadas a la construccion de elementos
estratégicos que den respuesta al tratamiento de los factores que inciden en la decision de
desertar en aprendices matriculados bajo la modalidad presencial de la oferta abierta del Centro

de Servicios Empresariales y Turisticos SENA Regional Santander

Durante el encuentro, se organizan los actores invitados que intervienen en el proceso de
desercion de aprendices para desarrollar la sesion en tres momentos especificos asi: Presentacion,

Sensibilizacion y Contextualizacion y Aportes Para La Identificacion de Elementos Estratégicos.

En esta seccion, se presentan los diferentes elementos estratégicos establecidos gracias al
disefio y posterior implementacion del grupo focal, ver Anexo No 11 “disefio técnica grupo
focal”. En este documento, se presenta en detalle el criterio de seleccion de la poblacion
participante, la matriz categorial para el disefio del cuestionario del grupo focal, la agenda
general para el desarrollo del grupo focal, la agenda descriptiva para los tres momentos del

egjercicio participativo y los criterios de seleccion de los actores invitados.



Los elementos estratégicos se establecen desde la mirada de los participantes al grupo focal
quienes representan todos los niveles de la comunidad educativa del CSET y teniendo en cuenta
las perspectivas y enfoque definidos para el proyecto de investigacion referencian las
perspectivas individual, Institucional y Estatal de Vincent Tinto y los enfoques psicologicos,
sociologicos, econdmicos y organizacionales agrupados por Braxton. De esta manera le logra
una interaccidn entre perspectivas y enfoques que facilita la identificacion de los elementos
estratégicos.

Institucional: las variables internas, de competencia del CSET, los aportes se direccionaron
desde el conocimiento de los funcionarios de todas las areas enfocados a retener y fidelizar a los
aprendices.

Estatal: Factores sociologicos, variables de competencia de diferentes entidades estatales
encargados de formular politicas de retencion estudiantil.

Individual: Esta perspectiva se enfoca en los factores psicologicos y econdmicos, variables
pertinentes a aprendices con riesgo de desercion.

En la fase de disefio del grupo focal, se propone una pre-categorizacion como se puede
observar en la imagen 29 y en la matriz categorial para orientar el disefio del cuestionario

organizado en dos categorias, Comprension y Praxis.

La primera categoria de Comprension del fendmeno de la desercion que incluye preguntas
organizadas en dos subcategorias. L.a subcategoria de contexto entendida como la comprension
que se tiene del fenomeno de la desercion, la normatividad, el procedimiento para el registro de
novedad por desercion y la subcategoria de factores en la que se analizan los factores y

perspectivas las variables internas y externas al SENA segun su alcance.



La segunda categoria de Praxis apoyada en que le corresponde a cada Centro de formacion,
gestionar programas y proyectos que den respuesta a las necesidades y propuestas del plan
estratégico. Esta categoria incluye las subcategorias actitudinales en la que se identifican las
actitudes de aceptacion o rechazo del funcionario frente a la normatividad y procedimiento para
registrar las novedades por desercion y la subcategoria de estrategias que propone preguntas
para analizar los indicadores de gestion, las metas y el impacto social, asi como preguntas para

identificar elementos estratégicos para la gestion del fenomeno de la desercion de aprendices.

En la siguiente imagen se relacionan las categorias para el andlisis de la informacién

recolectada. En el Anexo 11 “disefio técnica grupo focal” se encuentra como matriz categorial.
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Imagen 29 Red semantica previa al andlisis
Fuente: Equipo investigador

La informacién recolectada de la implementacion del grupo focal fue agrupada y analizada

utilizando el software “Atlas ti” ? en donde se desarrollan las siguientes etapas analiticas:

Clasificacion

2 Software especializado para la agrupacion, categorizacion y analisis de datos cualitativos, se utiliza su
version 7.1.7



Aqui se realiza la lectura de estos y una pre-categorizacion de los principales elementos
encontrados, conforme a los aspectos planteados en el disefio del grupo focal. Partiendo de la
transcripcion de los archivos de video y audio tomados en vivo durante el desarrollo de estos

registrados en el Anexo 14 Evidencias Audiovisuales, fotograficas, audio y video.

El texto fue separado por unidades tematicas que para la presente investigacion se derivan
de una Supra-categoria “Desercion de aprendices”, seguidas de categorias o unidades tematicas
que tratan una misma idea o percepcion frente a la novedad por desercion de aprendices;
Posteriormente del texto se identificaron unidades de datos agrupados en funcion de la

semejanza.

Categorizacion

Posterior a la pre-categorizacion de la imagen 29, llevada a cabo en la etapa anterior se
realizd una relectura de los diferentes insumos en objeto de identificar posibles categorias de
analisis emergentes en donde se puedan ubicar elementos relevantes respecto al analisis del

fenomeno que pudieron llegar a ser excluidos en la primera categorizacion,

En esta etapa se realiza el relacionamiento, comparacion y contraste de informacion tomando
en consideracion el contexto del CSET. El grupo focal se desarrollé en dos momentos, uno de
sensibilizacion y un segundo momento para socializar sobre la comprension y praxis del
fenomeno. El primer momento de sensibilizacién gener6 un espacio de reflexion y analisis a
partir de un ejercicio de aprendizaje experiencial de integracion que aportd pautas para la
participacion en los siguientes momentos de reflexion del fenomeno de la desercion de

aprendices.



En el segundo momento el espacio fisico en donde se desarroll6 el encuentro se ambiento
con un collage de fotos de aprendices con diferentes uniformes segtn la especialidad, para
socializar sobre la de comprension y praxis con el proposito de recolectar aportes para la

identificacion de los elementos estratégicos.

Por una parte, la categoria de comprension con preguntas hiladoras en dos subcategorias para
conocer el contexto en el CSET y la percepcion de los factores y por otra parte en la categoria de
praxis incluye las subcategorias actitudinal y estrategias. La actitudinal se identifican las
actitudes de aceptacion o rechazo frente a la normatividad y procedimiento para el registro de
novedad y en la de estrategias se analizan los indicadores de gestion, las metas y el impacto
social, se identifican elementos estratégicos para la gestion del fendmeno de la desercion de

aprendices.

Frente a este escenario, las preguntas orientadas a conocer el contexto del CSET
entendiéndose como la comprension que se tiene del fendmeno de la desercion, incluye la
normatividad y el procedimiento para el registro de la novedad por desercion. Para esto se
pregunto a los invitados ;qué opinion tiene frente a la desercion de los aprendices?, de igual
manera y sin la opcion de argumentar, se pidio responder SI o NO a la pregunta si ;Conocen los
3 casos que el reglamento del aprendiz acuerdo 007 de 2012, considera como desercion? y por
ultimo a la siguiente pregunta se dio un minuto a cada participante para responder ;qué sabe del

procedimiento para registrar la novedad de desercion?

Para cerrar la categoria de comprension, en la subcategoria de factores mediante la técnica de
categorizacion se invita a los participantes a hacer distincion de las variables internas y externas
al SENA orientadas a establecer acciones segun las perspectivas y enfoques descritos para el

presente estudio. En este importante momento, para ambientar el lugar y facilitar el ejercicio, se



contod con una lista de 20 factores escritos en pos-it, la impresion una matriz para la

categorizacion y las perspectivas como se puede ver en la siguiente imagen No.30.

Imagen 30 Perspectivas y matriz de categorizacion

Fuente: Equipo In

Variables internas al SENA PERSPECTIVA
INSTITUCIONAL
(SENA)
Wariables externas al SENA
vestigador

Se pidi6 a los participantes que del listado de los factores que inciden en la desercion de
aprendices presentados en los pos-it clasifiquen seglin su criterio a que categoria pertenecen.

Continuando con la socializacidn, en la categoria de praxis para conocer las actitudes de
aceptacion o rechazo frente a la normatividad y el procedimiento, se pide que, en una palabra, o
frase corta el participante exprese ;qué sentimientos, emociones o actitudes le genera el hecho de

registrar una novedad por desercion?

Por ultimo, en esta misma categoria de praxis, para la subcategoria de estrategias, mediante
la técnica de Brainstorming se identifica y categoriza los elementos estratégicos. Es aqui donde
el participante tiene la oportunidad de generar una propuesta para la gestion del fenémeno de la
desercion en el CSET, desde su experiencia y rol en la entidad, al tiempo que responde a la

pregunta de ;qué estrategias propone para disminuir la desercion?



Para esto en triadas se solicita escribir tres elementos estratégicos para disminuir la desercion
de los aprendices por cada perspectiva, asi: registre su aporte en las tarjetas de color azul
teniendo en cuenta la perspectiva estatal. registre su aporte en las tarjetas de color amarillo
teniendo en cuenta la perspectiva institucional SENA y registre su aporte en las tarjetas de color

verde teniendo en cuenta la perspectiva individual

De la lectura para la categorizacion, se logré condensar las categorias y subcategorias
definitivas mediante las cuales se clasifican los principales aportes encontrados. En la siguiente

imagen se observa la red semantica que facilitd identificar los elementos estratégicos.
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Imagen 31 Red semantica Grupo Focal
Fuente: Equipo investigador

Posterior a este proceso de categorizacion se priorizaron los aspectos mas relevantes del
analisis para su presentacion y discusion. En el siguiente apartado se enuncian las opiniones,
respuestas y aportes mas relevantes que aportaron los participantes tanto para la red semantica

previa al grupo focal como para las nuevas subcategorias identificadas.



Interpretacion grupo Focal

A partir de la informacion agrupada conforme a las categorias y subcategorias, los
participantes manifiestan que el SENA cuenta con procedimientos para dar seguimiento a los
posibles casos de desercion estudiantil, no obstante, es probable que estas se realicen Uinicamente
en funcion de control, supervision y ejecucion, mas no en prevencion, reduccion y comprension

del fendmeno, como es posible evidenciar en las siguientes aportaciones:

“El proceso es: Tan pronto los Instructores entregan el formato con los debidos soportes,
el primer paso es solicitar los datos basicos del Aprendiz a NN3. Con esa informacion
notificamos al Aprendiz y se da 5 dias de plazo. Una vez vencido este tiempo se hace la
resolucion de cancelacion y se dan 10 dias héabiles para reposicion” (Sujeto Participante,

grupo focal)

“NN realiza aportes sobre el formato de desercion y aclara el procedimiento que se debe
realizar para reportar las deserciones haciendo énfasis en que el Instructor debe informar
la desercion a la Coordinacion y la Coordinacion es la encargada de ubicar al aprendiz

para conocer la razon de su desercion.” (Apunte ficha de observacion)

“A los tres dias consecutivos el instructor le debe informar a la Coordinacion para que la
Coordinacion llame al Aprendiz”. En este centro los instructores pasamos el formato,
pero desconozco si la coordinacion se comunica con el Aprendiz.” (Sujeto Participante,

grupo focal)

3 Las identidades de los sujetos que se mencionan en las diferentes aportaciones seran anonimizadas por
procesos y cuestiones éticas, por ende, estos recibiran el acronimo NN



De ellas, se derivan diversas cuestiones respecto al efectivo funcionamiento de los procesos
establecidos con relacion al abordaje de la desercion de los aprendices, debido a que existe un
alto margen de tolerancia respecto a la misma a nivel de indicadores en el CSET, lo cual denota
un especial interés por parte de los sujetos participantes en el grupo focal como se evidencia en
el siguiente apunte de observacion: “Los asistentes escuchan con atencion la presentacion y
aportan cuando se menciona el porcentaje (30%) de desercion que esta permitido en el CSET”
(Apunte ficha de observacion). A lo anterior se suman las multiples dindmicas propias de la
institucionalidad* que, en conjunto con las actitudes de conocimiento, desconocimiento u apatia
de los actores encargados de llevar a cabo los procesos, generan una incidencia directa en el

seguimiento y el abordaje del fendmeno.

“Estoy encargada del proceso de desercion y me llama la atencion cuando de una misma
ficha desertan varios aprendices y de otros programas no”. “Es necesario mirar si la
formacidn que se esta orientando en el SENA es de interés para todos” (Sujeto

Participante, grupo focal)

“No conozco el formato, pero sé que después de tres dias consecutivos de inasistencia el
instructor informa a la coordinacidn para hacer el proceso” (Sujeto Participante, grupo

focal)

“Conozco que se pasa un formato a NN, pero no conozco al detalle el procedimiento”

(Sujeto Participante, grupo focal)

En los aportes del ejercicio realizado, fue posible también evidenciar factores adicionales al

contexto de los procedimientos institucionales, los cuales los sujetos identifican como incidentes

4 Rotaciones de personal, tramitologia, flujos de informacién entre otras



en la manifestacion del fendémeno: a nivel interno se destaca la carencia de apoyo entre los
miembros de la institucion como lo mencionan varios sujetos: “muchas veces los instructores
decimos, yo tengo mi grupo este es su grupo y usted vera como hace con el suyo” (Sujeto

Participante, grupo focal)

“porque eso le pasa que uno en esta institucion a veces tiene tantas cosas que uno dice
“iDios mio ayidame!” y nadie lo ayuda! Es lamentable decirlo, pero nadie lo ayuda, cada

quien esta en lo suyo” (Sujeto Participante, grupo focal)

Adicional, se incluye una posible ausencia de mecanismos institucionales respecto al abordaje
integral de la cuestion. “Falta herramientas para motivar y ayudar” (Sujeto Participante, grupo
focal), “Importante que Bienestar proporcione apoyo terapéutico” (Sujeto Participante, grupo
focal) “Yo pienso que falta de herramientas instituciones que permitan brindar al aprendiz
nuevas alternativas y motivaciones para estar en la institucion.” (Sujeto Participante, grupo focal)
“Seria mas impactante para esta institucion que nunca lo ha hecho, siempre ha hecho desercion,
que no se la ha puesto atencion, ni administrativamente, ni operativamente, ni

pedagbdgicamente.” (Sujeto Participante, grupo focal)

En el nivel Externo se hace mencion puntualmente al desplazamiento de los aprendices al

igual que las distancias y ubicacion de residencia de estos:

“si un ejemplo y usted como instructor tiene otra chica que vive en el norte y digamos
que la jornada sea en la noche y se le dificulta transportarse a la hora que uno sale, porque
la jornada de la noche sale uno nueve y cuarenta y cinco, ya a esa hora el transporte es

complicado” (Sujeto Participante, grupo focal)



“a esa hora el transporte para el sector que yo vivo es muy dificil, no todo el mundo se

mete para el norte a las diez de la noche” (Sujeto Participante, grupo focal)

Si bien los sujetos participantes no lo mencionan directamente, es importante incluir aquellos
elementos y aspectos socio-estructurales propios de las realidades sociales de los aprendices a los

procesos de prevencion, seguimiento y acompanamiento de los casos de desercion.

Por ultimo y posterior a abordar las comprensiones de los sujetos respecto al fendmeno, el
grupo focal se centrd en la identificacion de las actitudes personales que la desercion de
aprendices genera en los sujetos participantes, para que ellos, a través de ejercicios propositivos
expusieran elementos estratégicos puntuales o parciales que podrian llegar a ser materializadas
en el contexto especifico (CSET). La informacion suministrada en este aspecto permite
identificar un especial interés en entender profundamente la desercion de los aprendices y desde
alli construir conjuntamente estrategias integrales para la prevencion y reduccion de este, lo
anterior sustentado en las expresiones actitudinales formuladas por parte de los sujetos

participantes en el grupo focal.

“Creo que se debe hablar de un programa de retencién de Aprendices, porque la
desercion ya esté establecida en el reglamento de aprendices. Creo que esto seria mas
impactante para esta institucion que nunca lo ha hecho ni administrativa ni
pedagdgicamente”. “Si en esta institucion no se habla de un programa de retencidon vamos

a seguir en lo mismo” (Sujeto Participante, grupo focal)

“En el tema de la desercion, para mi es el tema mas preocupante para el SENA, sin
embargo, desde mi punto de vista puede tener una solucion muy facil si lo tomamos del

punto de vista pedagdgico, si creamos una buena relacion entre el SENA como entidad



educativa y los estudiantes, nosotros somos el pilar fundamental del SENA y todo el
mundo aqui lo sabe, si creamos una red que podamos aportar entre el SENA, los
aprendices y la pedagogia, podemos evitar las deserciones en su mayoria.” (Sujeto

Participante, grupo focal)

“A mi lo que me parece es que se debe hablar de un programa que se llama retencion,
porque es prevenir un hecho, que ya el reglamento ;Como le diria yo? Eso ya esté
definido, tres dias y tacho. Entonces un poco me hacia ruido la invitacion, “estrategias
para evitar la desercion”. Yo pienso que deberiamos impactar mas el programa, para la
retencion del aprendiz, o sea, evita que llegue €l a consumar una desercion.” (Sujeto

Participante, grupo focal)

Al igual mencionan que la estrategia disefiada debe ser compartida con todos los niveles de la
comunidad educativa y desarrollada a partir de la participacion de instructores, aprendices,
administrativos, y que, a su vez, estas se encuentren fundamentadas en el ejercicio de la

pedagogia como herramienta principal.

“Hay que pensar en aportarle a la base que son los instructores, hay que pensar en
estrategias desde adentro no desde afuera, deben ser pensadas involucrando a los

Instructores” Sujeto Participante, grupo focal)

“NN menciona la importancia de involucrar a los Instructores y a los Aprendices para

identificar estrategias que permitan dar soluciones” (Apunte ficha de observacion)

“La desercién es un tema preocupante, se debe crear una buena relacion entre el SENA y
los Aprendices desde la pedagogia para evitar la desercion” Sujeto Participante, grupo

focal)



Este ejercicio participativo permitié conocer diferentes aspectos respecto a la desercion de
aprendices desde la perspectiva de los actores SENA del CSET que contribuyen de manera

significativa al proceso de investigacion realizado.

Elementos Estratégicos respecto a la Desercion de Aprendices

Retomando el tltimo momento del grupo focal, donde el participante tuvo la oportunidad de
generar una propuesta para la gestion del fenomeno de la desercion en el CSET gracias al uso de
tarjetas de color azul teniendo en cuenta la perspectiva estatal, tarjetas de color amarillo teniendo
en cuenta la perspectiva institucional SENA vy tarjetas de color verde teniendo en cuenta la
perspectiva individual se logra construir una red de elementos estratégicos para cada una de las
perspectivas que orientaron el estudio y que se convierten en el insumo principal para el disefio

de la estrategia y su plan de accion.

La implementacion del grupo focal permitié ademas obtener importantes insumos no solo
respecto al fenomeno de la desercion sino también a la realidad del CSET frente al mismo, que,
en complemento con la informacion de las caracterizaciones realizadas en etapas anteriores de la
investigacion, permitieron llevar a cabo la construccion de los s elementos estratégicos

presentados en la imagen No 32.
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Cierre de la etapa de diagndstico y construccion de elementos como paso a la

construccion de la Estrategia:

En cumplimiento de la metodologia disefiada para el presente estudio se desarrollo la fase de
diagndstico con los tres primeros objetivos y posteriormente con el cuarto objetivo especifico se
cerr6 la fase de construccion de los elementos estratégicos. A partir de los hallazgos encontrados,
a continuacion, se propone la estrategia de gestion disefiada para disminuir la desercion de
aprendices que motive su permanencia hasta garantizar que culmine el ciclo de formacion,

certificacion y futura vinculacion laboral.

La estrategia que pretende la retencion y fidelizacion de los aprendices en el CSET se propone
bajo la modalidad de marco logico para facilitar la participacion y comunicacion entre las partes
interesadas a quienes se programan actividades clave que dan cumplimiento a sus compromisos
institucionales, estas actividades estan relacionadas para cada elemento estratégico identificado y
se disenan con énfasis en objetivos, con indicadores de logro y metas que se articulan entre los
diferentes niveles y en el corto y largo plazo.

Lo que define la metodologia del marco logico, es la esencial y decidida participacion de
todos los niveles de la organizacion y en todas las fases de construccion de propuestas, como es
el caso del presente proyecto que promovid la participacion interactiva de todas las partes
interesadas, en todas las fases del disefio de la estrategia, (Plataforma ONG de de Accion Social,
2012).

Un proyecto de transformacion organizacional y procedimental comprende un ciclo de fases
por la que la entidad va avanzando. Dichas fases agrupan acciones de Diagnoéstico, Disefo,
gjecucion y seguimiento y por ultimo la fase de evaluacion. Por el alcance del presente estudio,

como aporte al proyecto de transformacion cultural de la entidad y al cumplimiento del Objetivo



Estratégico PM 2: Formar el talento humano pertinente que demanda el sector empresarial del
pais (Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, 2019), la estrategia se presenta
en dos apartados que ubican al CSET en la fase de Disefio con todo el escenario propicio para
continuar el ciclo.

Con relacioén a lo anterior y para continuar el ciclo, se debe tener en cuenta que la
participacion se da en la medida que se promuevan espacios que permitan que un interesado
avance al logro de sus objetivos como en una escalera y segin su compromiso y el de la entidad,
se ubique en el peldafio ideal. Tomando como referencia la escalera de participacion propuesta
en el manual de formulacion de proyectos sociales con marco 16gico y los resultados esperados
del proceso de transformacion cultural que actualmente promueve del SENA, se espera que en
CSET cuando se hable de desercion de aprendices, toda la comunidad del centro de formacion se
ubique en los dos ultimos peldafios de la escalera de participacion, el de participacion interactiva

y el de autodesarrollo, (Plataforma ONG de de Accién Social, 2012).

El documento de la estrategia se estructura en dos apartados que detallan el marco de la

estrategia y la formulacion de la estrategia de fidelizacion:

1. Marco de la estrategia: Identificacion y analisis del fendmeno, implica una
contextualizacion para el CSET, los conceptos basicos que enmarcan la estrategia, los
factores clasificados como internos y externos al Centro y al SENA. Esta fase genera
conciencia y motiva el estudio permanente del porque se afecta la dinamica de indicadores
y metas, mediante la recogida de datos y analisis de informacion, a partir de los cuales es
posible conocer a profundidad el fendmeno de la desercion, se van definiendo las posibles

estrategias de intervencion o nuevas alternativas de mejora continua.



2. Formulacion Estrategia de Fidelizacion: Participacion interactiva, incluye los objetivos

estratégicos, los compromisos institucionales y el plan operativo.

El plan de accidn o plan operativo se presenta como pauta o lineamientos de ejecucion que se
han de tener en cuenta en el desarrollo de acciones institucionales, dado que son una guia
integral de la gestion para prevenir la desercion. Respetando la perspectiva institucional,
individual y estatal, cada uno de los elementos estratégicos definidos, contempla actividades
clave con indicadores de logro y a su vez relaciona estas actividades con el factor de incidencia
de desercion al que responde
En la siguiente imagen se puede leer la estructura del proyecto de investigacion y disefo de la
Estrategia de Gestion para Disminuir la Desercion de Aprendices del Centro de Servicios

Empresariales y Turisticos Sena Regional Santander



Maestria en Administracion de Empresas

DISERO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION PARA DISMINUIR LA DESERCION DE APRENDHICES DEL CENTRO DE
SERVICIOS EMPRESARIALES ¥ TURISTICOS SENA REGIONAL SANTANDER
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Estrategia de gestion para disminuir la desercion

Marco de la estrategia: Identificacion y analisis del fendomeno

El reto de disefiar una estrategia de gestion que conduzca a disminuir la desercion de
aprendices matriculados en la modalidad presencial bajo la oferta abierta del Centro de Servicios
Empresariales y Turisticos SENA Regional Santander, requiere que ademas del estudio del
fenémeno de la desercion, se definan las actividades claves; Actividades orientadas desde cada
uno de los procesos que impactan de manera positiva al aprendiz.
Estrategia que le permita al SENA, cumplir su funcién, de contribuir al desarrollo social,
economico y tecnoldgico del pais, brindando Formacion Profesional Integral al capital humano
que requiere el sector productivo, para dar cumplimiento a este fin le corresponde a cada Centro
de formacidn gestionar programas o proyectos que den respuesta a las iniciativas propuestas por

la entidad en el plan estratégico.

Para los directivos del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos del SENA regional
Santander, una vez conocido los resultados del estudio del fenomeno de la desercion de
aprendices, al analizar el comportamiento estadistico de las cifras de desercion y al identificar las

causas que estan motivando la decision de desertar, se planteo la siguiente pregunta:

(Qué puede hacer el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos CSET, del SENA Regional
Santander para disminuir los indices de desercioén de aprendices y promover su permanencia

hasta terminar el ciclo de formacion y posterior certificacion?

Para dar respuesta a esta cuestion se logro el disefio de la presente estrategias de gestion para

disminuir la desercion de aprendices que apunta a mejorar la percepcion del cliente interno y



externo de la institucion en cuanto a la respuesta que da el SENA a los requerimientos de mano
de obra calificada (técnicos y tecnodlogos) para los sectores productivos del pais con base en los
resultados cuantitativos y cualitativos de la actual investigacion realizada por el centro entorno

los factores de incidencia en el fendmeno de la desercion.

En este apartado se propone la estrategia que da respuesta al tratamiento de los factores
priorizados que inciden en la decision de desertar en aprendices matriculados bajo la modalidad
presencial de la oferta abierta del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos SENA
Regional Santander CSET. Se encuentra de igual manera en el Anexo 15 Estrategia de Gestion

para disminuir la desercion, para ser entregado al CSET para su aval, aplicacion y evaluacion.

Conceptos basicos.

Los conceptos basicos son las nociones de los elementos que es necesario conocer para
entender y aplicar mejor la estrategia para la prevencion de la desercion y lograr mayor retencion
de los aprendices en el Centro. Sus definiciones estan hechas en funcion de esta estrategia en

concreto.

La estrategia es la accidon gruesa o la manera genérica de lograr los objetivos del eje de calidad,
permanencia y certificacion, que ataca las causas o factores que originan y sustentan la desercion

del aprendiz.

El fenémeno de la desercion entendida como el abandono definitivo de los estudiantes a sus
procesos formativos, se presenta en todos los tipos y niveles en los que se organizan los sistemas
educativos. El impacto de la desercion de estudiantes difiere seglin la perspectiva de quien la

analiza y como ésta afecta los intereses particulares de un individuo, institucion o sociedad.



Aplazamiento. Es una solicitud que realiza el aprendiz de manera formal a través de un oficio

radicado, registro que se registra en un sistema de gestion www.senasofiaplus.edu.co para que

pueda ser desvinculado temporalmente de un programa de formacion. Las causas que puede
registrar son licencia de maternidad, incapacidad médica, problemas de seguridad, servicio
militar o calamidad doméstica, soportadas l6gicamente de manera legal.

Aprendizaje por proyectos. Es una accion estratégica del SENA la cual tiene como proposito
fortalecer la estrategia metodoldgica, usando el proyecto como pretexto para integrar las
competencias y resolver problemas durante el programa de formacién aplicando las cuatro
fuentes del conocimiento (Instructor o tutor, Trabajo en equipo o colaborativo, El entorno en el
que se desenvuelve y las TIC), para lograr aprendices mas autonomos y con capacidad de

resolver problemas.

Certificacion. Es el reconocimiento formal que se le hace a los aprendices por haber
desarrollado las competencias necesarias para su desempefio laboral. Este reconocimiento lo

hace la administracién mediante un acta y un certificado fisico o virtual.

Desercion. Para el SENA, se consideran desercion la falla injustificada por mas de tres dias
consecutivos a la formacion en cualquiera de sus etapas, al no reingresar luego de un proceso de
aplazamiento formal del SENA, cuando no realiza la etapa productiva en los dos afios siguientes

a la etapa lectiva.

Registro Académico. El registro académico es la actualizacion del historial académico, segun

los procedimientos establecidos por la institucion.

Reingreso. Es la aceptacion de una solicitud formal realizada por el aprendiz, para continuar su
proceso de formacion, una vez se acabe el aplazamiento. El reingreso estd supeditado a que el

programa se encuentre en ejecucion y a la disponibilidad de cupo.


http://www.senasofiaplus.edu.co/

Retencion de aprendiz. Se entiende por retencion a la accion o las acciones que logran que el
aprendiz se mantenga en el proceso de formacion, ya sea que haya decidido retirarse
voluntariamente o por alguna causal, de tal manera que el aprendiz logre certificarse en el

programa para llegar al mundo laboral.

Retiro voluntario. Es una solicitud que realiza el aprendiz de manera formal a través de un
formato radicado en el centro de formacion el cual se registra en un sistema de gestion para ser

retirado formalmente y de manera definitiva del programa de formacion.

Traslado. Es una solicitud que realiza el aprendiz de manera formal mediante un radicado en un
formato dispuesto para tal fin, donde expresa que se quiere cambiar de jornada o de Centro de
Formacion, ya sea en el mismo programa o en otro que pertenezca a la misma linea tecnoldgica o

a la misma red.

Factores que inciden en la desercion del aprendiz SENA.

La relevancia de conocer las causas de la desercion del aprendiz SENA se centra en la
posibilidad de minimizar el impacto del fendmeno de la desercidn, a su vez, esta estrategia se
orienta bajo la l6gica basica de la integracion de las diferentes areas que integran las diferentes
coordinaciones, buscando detener la dindmica de los factores que inciden en el aumento de este.
Por eso es conveniente identificar y priorizar las causas que se exponen aqui. Entre mas se
conozca de la desercion y los factores que la generan mas facil sera precisar por donde
gestionarlos y el esfuerzo que fortalecera el proceso de retencion serd mas pertinente, eficiente y

€xitoso.



En la presente investigacion se logra presentar los resultados cuantitativos del instrumento de
identificacion de factores que inciden en la desercion de los aprendices y los reportes cualitativos

obtenidos desde la perspectiva de los directivos, lideres de proceso, instructores y aprendices.

La informacidn del instrumento de recoleccion de informacion se obtuvo de un total de 227

respuestas por parte de los aprendices y 46 en los egresados. A partir de alli fue posible

identificar y agrupar los principales elementos en variables internas y externas al SENA

coherentes con la categorizacion de la informacion obtenida en el grupo focal con directivos,

lideres de proceso, instructores y aprendices.

Tabla 14 Comparativos factores de incidencia

Factores Aprendices (227 Personas) Egresados (46 Personas) \
Problemas econdémicos 42.,29% 50%
Falta de Interés 1,76% 8,69%
Problemas de salud 12,33% 8,69%
Problemas con el desarrollo del curso 7,48% 4,34%
Problemas familiares o Personales 17,18% 8,69%
Problemas con un instructor 0,88% 4,34%
Dedicaciones a otras actividades o 14,53% 4,34%
Estudios
Problemas con el domicilio 0,44% 4,34%
Maternidad 1,76% 2,17%
Problemas con su etapa productiva - 2,17%
Problemas con un compaiiero - 2,17%
aprendiz
Bajo rendimiento 0,44% -
Servicio militar 0,44% -
No indico 0,44% -

Fuente: Equipo investigador

Con base en los resultados de la investigacion se logra priorizar los siguientes factores
internos y externos que seran las causas de mayor prioridad para la identificacion de estrategias

de accion orientadas a disminuir su impacto y fortalecer la retencion del aprendiz SENA



FACTORES EXTERNOS

a. Problemas econdomicos

b. Problemas familiares

c. Problemas de salud
FACTORES INTERNOS

a. Falta de interés en el curso

b. Problemas con el desarrollo del curso

c. Problemas con el instructor

d. Bajo rendimiento académico.
Para efectos de la presente estrategia se presenta a continuacion un acercamiento a la
comprension de los factores internos y externos que inciden la desercién a fin de alcazar mayor
pertinencia en la identificacion de accidén que ayuden a mitigar la materializacion del riesgo de
desercion.

Se entiende por factores externos aquellas situaciones socio econdmicas ajenas al Centro de
Servicios Empresariales y Turisticos SENA que no tienen alcance directo de las politicas
institucionales.

a. Problemas econémicos: Ingresos insuficientes e inestables de familias del hogar para
cubrir gastos basicos en salud, educacion, nutricion y uso creativo del tiempo libre, que
recaen en la carencia de recursos econdmicos necesarios para el desarrollo actividades
académicas por parte del aprendiz, es decir, Se cuenta con recursos para la subsistencia
personal y familiar, sin embargo, se evidencia falta de un rubro familiar o personal para

satisfacer las necesidades que surgen al adquirir el compromiso formativo con el SENA.



b. Problemas familiares: Se entiende por estos, las dinamicas inadecuas en el grupo familiar
como diferentes manifestaciones de violencias, abuso sexual, falta de apoyo emocional
entre otras que afectan el desarrollo académico del aprendiz.

c. Problemas de salud: Carencia de condiciones fisicas y pisco emociones que el impidan al

SENA acompaiar al aprendiz en un proceso de aprendizaje recuperacion.

Se entiende por factores internos aquellas situaciones o condiciones de corte actitudinal
articulados al desarrollo emocional y de la personalidad del aprendiz en las que el SENA tiene
alcance de respuesta con sus politicas institucionales.

a. Falta de interés en el curso: Falta de orientacion vocacional por parte del aprendiz ante el
programa formativo al que esta inscrito.

b. Problemas con el desarrollo del curso: Altas expectativas de calidad ante la oferta

institucional que no se alcanzan a satisfacer con el desarrollo de las acciones formativas.
c. Problemas con el instructor: Hace referencia a la baja capacidad de empatia y dindmicas
inadecuadas entre el aprendiz y el instructor.

d. Bajo rendimiento académico: Incumplimiento en el logro de competencias del programa

formativo.

Estrategia de Fidelizacion: Participacion Interactiva

La estrategia o planeacion de accion que derivan en la retencion y fidelizacion de los
aprendices en el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos SENA se propone bajo la
modalidad de marco l6gico para facilitar la participacion y comunicacion entre las partes
interesadas a quienes se programan actividades clave, con énfasis en objetivos, con indicadores

de logro y metas que se articulen entre los diferentes niveles y en el corto y largo plazo.



El plan de accion que se presenta como pauta o lineamientos de ejecucion que se han de tener

en cuenta en el desarrollo de acciones institucionales dado que son una guia integral de la gestion

para prevenir la desercion.

II.

II1.

IV.

V.

Los siguientes son los criterios de accion tenidos en cuenta para el disefio de la estrategia:

la familia es una unidad de intervencion institucional,

la orientacion vocacional aporta al proceso de retencion,

la focalizacion de aprendices con criterios para aplicar a un programa de subsidio,

la cualificacion de instructores y el buen servicio formativo hace parte de la mision
institucional SENA y por ultimo

la articulacion de acciones entre las diferentes areas del Centro redunda en el desarrollo

de esfuerzos comunes.

Criterios de accion.

a. La familia es una unidad de intervencion institucional.

Este criterio se justifica bajo el pardmetro de entender la familia como un agente social de
bienestar que desarrolla funciones indispensables para la formacion, como lo son, la
superacion de las necesidades bésicas y el desarrollo de la vida emocional de los
aprendices, asi como de los procesos de transmision de valores, de conocimientos y de
habilidades para la vida que recaen en el desarrollo humano de los mismos.

En el momento en el que el SENA como institucién asuma una perspectiva de aporte y
fortalecimiento de los vinculos familiares sera la familia para los aprendices un factor de

proteccién y resiliencia aportando a la permanecia del aprendiz en su proceso formativo.

b. La orientacién vocacional aporta al proceso de retencion.



Un buen proceso de descernimiento y acompaiamiento vocacional facilitara a los
aspirantes y aprendices en formacion la toma de decisiones mas acertadas y coherentes.
Al contar con un buen programa de orientacion vocacional e induccion se fortalece la
posibilidad de fidelizacion de los aprendices.

Focalizacion de aprendices con criterios para aplicar a un programa de subsidio.

Una seleccion adecuada de aprendices con necesidades economicas verificadas aporta a
que los procesos de entrega de los programas de subsidios sean mas coherentes. La
entrega de estos subsidios también aporta a la prevencion del fenomeno de desercion de
aprendices.

El buen servicio formativo hace parte de mision institucional SENA.

Un buen servicio formativo hace parte de mision institucional SENA, la calidad en el
proceso formativo apunta a mejorar la percepcion del cliente interno y externo de la
institucion en cuanto a la respuesta que da el SENA a los requerimientos de mano de obra
calificada (técnicos y tecndlogos) para los sectores productivos del pais.

La articulacion de acciones de las areas del Centro de formacion redunda en el desarrollo
de esfuerzos comunes.

Contar con planes operativos articulados aporta a la optimizaciéon de los recursos y
alcanzar un mayor impacto en el proceso de retencion y prevencion de la desercion de
aprendices en el Centro.

Cualificacion de instructores.

La satisfaccion de las necesidades de formacidon permanente en los instructores garantiza

la calidad de los servicios del SENA, favoreciendo la retencion de aprendices.



Objetivos estratégicos.

El objetivo de una estrategia es la manera o el modo de lograr un resultado, y por eso no
constituye el logro final, en este caso, la finalidad de esta estrategia esta orientada a disminuir la
desercion de aprendices matriculados bajo la modalidad presencial de la oferta abierta del CSET
y promueva su permanencia hasta terminar el ciclo de formacion y posterior certificacion.

La estrategia para la gestion de la desercion es el punto de partida para que los subdirectores
de los centros desarrollen programas y proyectos que fidelicen al aprendiz durante su proceso de
formacion hasta su certificacion y atencion como egresado.

Es decir, se busca fortalecer los vinculos entre el aprendiz y la entidad, de manera que se
promueva un acercamiento con el aprendiz y su entorno familiar, con acciones que vayan desde
la previa identificacion del riesgo de desercidn, asi como el acompanamiento que motive su
permanencia hasta garantizar que el aprendiz culmine el ciclo de formacion, certificacion y
futura vinculacion laboral.

En consecuencia, se supera la problematica identificada en torno a la ausencia de estrategias
efectivas direccionadas por una politica unificada para la gestién del fendmeno de la desercion
de aprendices.

Compromisos institucionales.

Los factores de desercion identificados en el proceso investigativo son transversales a todas
las coordinaciones y areas del Centro de formacion, razon por la cual se requiere de acciones
articuladas que generen sinergia en favor de la retencion de aprendices y prevencion de la
desercion.

A continuacion, se presentan los aportes y compromisos de cada una de las principales

coordinaciones y areas:



Subdireccion del Centro de formacion: Ordenador de Gasto, direccionamiento estratégico,

articulacion con nivel Regional y Direccion General de la entidad.

Coordinacion de formacion profesional (misional) Plan estratégico, Sistema integrado de gestion
y autocontrol, certificacion por competencias laborales, registro calificado, disefio curricular,

seguimiento metas, ofertas educativas para cada trimestre.

Coordinacion administrativa: Gestion de convocatorias, charlas informativas, proceso de
seleccion, matricula y novedades de datos de aprendices.
Coordinacion académica: Procedimiento de desarrollo curricular, procedimiento de gestion de la

formacion y la gestion de novedades de formacion, Acompainamiento técnico pedagdgico.

Bienestar al aprendiz: Contribuir al desarrollo humano integral de los aprendices, por medio de
Objetivos estratégicos del Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz. Responsable de las
actividades previstas para cada Objetivo Operativo enmarcadas en la Resolucion 2203 de 2019.

Plan Operativo de la Estrategia.

Tabla 15 Plan operativo de la estrategia de gestion para disminuir la desercion de aprendices

PLAN OPERATIVO DE LA ESTRATEGIA DE GESTION PARA DISMINUIR LA

DES]::RCI(')N DE APRENDICES DEL CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y
TURISTICOS SENA REGIONAL SANTANDER

Meta de Retencion y Desercion: Al finalizar el periodo académico se ha dado cumplimento al
porcentaje de cumplimiento aceptado para la meta de retencién y desercion de aprendices.

;)eecrtsi Elem?n.tos Actividades Clave IndlCE}dOI‘ de logro —Meta— Factor de Desercion
va | Estratégicos Periodo de evaluacion al que responde
#Pruebas vocacionales por

7; oferta educativa/Numero de | Falta de interés en el
-2 | Induccionde | Aplicacion de pruebas | aspirantes seleccionados por | curso / Problemas

B aprendices de seleccion vocacional | oferta educativa= Se estima | con el desarrollo del
"2 porcentaje optimo el 80% de | curso

— pruebas aplicadas.




Programa de
fidelizacion

Oferta
Educativa

Acompainam
iento
pedagdgico

Curso introductorio a la
formacion profesional

Monitoreo permanente
a novedades por
desercion

Monitoreo trimestral de
estrategia de desercion
y retencion

Campaiia psico -
pedagdgica de
prevencion de consumo
de sustancias
Psicoactivas y de
promocion de salud
mental

Socializacion del
Programa - Perfil
Ingreso y Egreso y
proyecto formativo

Socializaciéon modelo
pedagdgico SENA

Estudio de mercados
para mejorar la oferta
institucional

Disefio, Planeacion,
Ejecucion y Evaluacion
Ruta pedagdgica CSET
para instructores

A la fecha de publicacion de
cada oferta educativa, se
cuenta con el desarrollo
curricular del curso
introductorio a la formacion
profesional

#Aprendices certificados en
curso de induccion/Namero
de aspirantes matriculados
por oferta educativa= Se
estima porcentaje optimo el
100% de aprendices
certificados

#de informes por trimestre
del comportamiento
estadistico de las novedades
por desercion

Cada trimestre se realiza
evaluacion de avances y
resultados de la estrategia de
retencion de aprendices

Al cierre del periodo
académico se ha
desarrollado por lo menos
una campaia de prevencion
de consumo de sustancias
psicoactivas y promocion de
la salud mental.

En el marco del curso
introductorio a la formacion
profesional se ha socializado
el programa, el perfil de
ingreso y egreso del
proyecto formativo.

En el marco del curso
introductorio a la formacion
profesional se ha socializado
el modelo pedagogico
SENA a los aprendices.

Al 30 de septiembre del
periodo académico se cuenta
con el estudio de mercados
para mejorar la oferta
institucional

# de acciones de formacion
realizadas por instructor/#
acciones de formacion
ofertadas

Falta de interés en el
curso / Problemas
con el desarrollo del
curso

Cobertura general a
los factores internos y
externos

Cobertura general a
los factores internos y
externos

Problemas de salud

Problemas con el
desarrollo del curso/
Bajo Rendimiento
académico

Problemas con el
desarrollo del curso/
Bajo Rendimiento
académico/
Problemas con el
instructor

Falta de Interés en el
curso

Problemas con el
instructor



Individual

Grupos de
apoyo

Programa de
competencia
blandas

Orientacion
proyecto de
vida

Programacion de

instructores por perfil y

especialidad

Ejecucion programa de

acompafamiento
pedagdgico

Fortalecimiento del
sentido de pertenencia
con el programa
formativo

Redes de intercambio
colaborativo entre
aprendices

Fortalecimiento en el
desarrollo del "Saber
Ser"

Programas de bienestar
al aprendiz, articulados

a la estrategia de
prevencion de la
desercion

Psico-orientacion
individual

Psico-orientacion
grupal

A la fecha de publicacion de
cada oferta educativa, se
cuenta con la ruta de
aprendizaje para cada
programa de formacion
ofertado

# de visitas de
acompaiamiento pedagogico
realizados a instructores /#
de instructores del CSET

Al cierre del periodo
académico se ha ejecutado
un proceso de
fortalecimiento de los
escenarios de participacion
de los aprendices

Al cierre de periodo
académico se ha conformado
por lo menos una red de
intercambio colaborativo
entre aprendices por
programa de formacién

Al cierre de periodo
académico se ha ejecutado
por lo menos un programa
de fortalecimiento del ser, de
manera especial en
competencias blandas

# de programas
desarrollados orientados a la
salud mental y fisica de los
aprendices

# De aprendices remitidos a
psico-orientacion/ # de
aprendices orientados.

El porcentaje de aceptacion
es el 100% de atencién a los
casos remitidos

Al cierre de periodo
académico se ha ejecutado
un proceso formativo
orientado al proyecto de vida
del aprendiz, articulado con
cada programa de

formacion.

Problemas con el
instructor

Problemas con el
instructor/ Problemas
con el desarrollo del
curso

Falta de interés en el
curso/ problemas con
el desarrollo del
curso

Problemas
economicos

Problemas familiares

Problemas de salud

Falta de interés en el
curso/ Problemas
familiares / Bajo
rendimiento
académico

Bajo rendimiento
académico/
Problemas con el
desarrollo del curso



Estatal

Relacionami
ento
interinstituci
onal y
corporativo

Vinculaciéon de nuevas
empresas para ampliar
oferta de Contrato de
aprendizaje y auxilios
econodmicos para
aprendices SENA

Al final del periodo
académico ha dado cumplido
con la meta del CSET de
contrato de aprendizaje

Al cierre de periodo
académico se ha ejecutado
un evento de divulgacion de
las diferentes modalidades
de etapa productiva segun
reglamento del aprendiz en
cada grupo en etapa lectiva

Fuente: Equipo investigador

Problemas
economicos/
Problemas con el
desarrollo del curso

Problemas
econodmicos/
Problemas con el
desarrollo del curso



5. Conclusiones

Segun el enfoque de interaccion de perspectivas propuesto en la metodologia y a partir de los
resultados del estudio del fendomeno de la desercion en el CSET, se clasifican entre los factores
externos al SENA y de mayor incidencia en la decision de desertar, los problemas econdmicos
del aprendiz, los problemas familiares y los problemas de salud y entre los factores internos estan
la falta de interés en el curso, los problemas con el desarrollo del curso, los problemas con el

instructor y el bajo rendimiento académico.

A partir de los hallazgos encontrados, el equipo investigador acepta la hipdtesis que establece
que “los aprendices desertores que abandonan sus proyectos formativos, lo hacen desmotivados
porque no seleccionaron el programa de formacidon seglin su vocacion, teniendo relacion con que
“falta de interés en el curso” es el factor interno de mayor incidencia en la decision de desertar y
que es en la fase de analisis en la que mas novedades de desercion e intenciones de desertar se
presentan; Estos resultados coinciden con el aporte de (Canales & de los Rios, 2007), En el
articulo “Factores explicativos de la desercion universitaria”, quienes relatan que en los dos
primeros semestres universitarios es donde se presenta mayor desercion de estudiantes,

suponiendo una mala orientacion vocacional.

En cuanto al supuesto de que las novedades por “aplazamiento” representan potenciales
novedades de desercion definitiva, se puede asegurar que efectivamente los aprendices que han
solicitado aplazamiento en su matricula no han registrado solicitud de reintegro o traslado a otro
centro de formacion, dejando pasar los 6 meses permitidos por el reglamento de aprendiz,

convirtiéndose asi en deserciones definitivas.



La Focalizacion de aprendices con criterios para aplicar a un programa de apoyo
economico garantiza la adecuada seleccion del aprendiz beneficiario y responde positivamente al

factor externo de mayor incidencia identificado como los problemas econémicos del aprendiz.

El contexto personal del aprendiz refleja que sus condiciones de vida son sensibles, en una
sociedad que cada dia exige mayor compromiso y competencia para avanzar en el mundo
laboral. Sumado a las multiples carencias econdmicas y de ambientes Optimos para avanzar hacia
el logro de los objetivos de vida, maxime cuando algunos aprendices han adquirido mayor
responsabilidad en su contexto familiar. Por tal motivo el acompafiamiento SENA debe ser

continuo e integral para evitar que estos factores motiven la desercion.

En el contexto psicosocial prevalece la necesidad de fortalecer el ejercicio de continuar
trabajando en habilidades blandas, las cuales deben ser inherentes al proceso técnico de la
formacion, donde el instructor valide su fortalecimiento y el equipo de bienestar apoye o refuerce
dicho avance. Pues esto ayuda a que el aprendiz pueda desempenarse de manera efectiva en los
diferentes contextos en los que participa, hacer frente a las diferentes situaciones que requieran

su liderazgo, creatividad e innovacion.

En el momento en el que el SENA como institucion asuma una perspectiva de aporte y
fortalecimiento de los vinculos familiares sera la familia para los aprendices un factor de

proteccion y resiliencia aportando a la permanecia del aprendiz en su proceso formativo.



El buen servicio formativo es crucial no solo porque hace parte de mision institucional
SENA, sino porque la calidad en el proceso formativo apunta a mejorar la percepcion del cliente
interno y externo de la institucion en cuanto a la respuesta que da el SENA a los requerimientos

de mano de obra calificada (técnicos y tecndlogos) para los sectores productivos del pais.

Entre mas se conozca de la desercion y los factores que la generan mas fécil serd precisar por
donde gestionarlos y el esfuerzo que fortalece el proceso de retencion sera mas pertinente,
eficiente y exitoso. Respecto al planteamiento de estrategias y procesos, los actores demandan la
creacion de un programa unificado que propenda la retencion de aprendices. Programa articulado
entre diferentes areas y pertinente a los proyectos formativos, que contribuya de manera integral

a su formacion y al desarrollo del proyecto de vida.

Las actividades que ocupan el tiempo libre de los aprendices se pueden aprovechar para
complementar con las actividades institucionales para fortalecer su habito y hacer participe a su
familia. Ahi el CSET debe direccionar y realizar acuerdos o convenios interinstitucionales como
entidades deportivas, clubes artisticos y grupos organizados para complementar la formacion

profesional integral de sus aprendices.

Para la cualificacion de los instructores del CSET, prevalece la necesidad de disefiar y ejecutar
una ruta de formacién que integre las lineas basica, transversal, pedagdgica, técnica e investigacion
para mejorar el desempefio en su rol de formador de talento humano acorde a los requerimientos

del momento



Si el centro de formacién quiere cumplir los indicadores en la tasa de retencion, atender la alerta
por los niveles de desercion, avanzar en la gestion del fenomeno y apoyar para que la entidad
logre el objetivo estratégico de formar el talento humano pertinente que demanda el sector
empresarial del pais registrado en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 (Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo, 2019), como equipo investigador dirigimos la
mirada a toda la comunidad del CSET para que asuma el desafio de convertir en realidad la
estrategia de gestion y se genere una esperanza para los aprendices que requieren y desean
capacitarse en los programas que ofrece el CSET vean posible cumplir con el proyecto formativo

y certificar su competencia.



6. Recomendaciones

Alinear, articular y coordinar todas las acciones que propendan por la retencion de los
aprendices, aumenta la probabilidad de éxito y asegura al CSET el cumplimiento de los objetivos
y lineamientos estratégicos de la entidad.

El éxito de todo lo que se logre implementar desde las diferentes areas radica en la
vinculacion de toda la comunidad del centro de formacion, el apoyo, el seguimiento y la
medicion que se realice, con el Gnico propdsito de medir avances, asegurar un mejoramiento
continuo y alcanzar los resultados propuestos, que no es nada distinto a vivenciar una excelente
formacion profesional integral.

Sensibilizar a la comunidad SENA CSET sobre la importancia de atender oportunamente las
alertas que expresan los aprendices en riesgo de desertar, ayudara no solo a evitar la desercion
sino a proponer y desarrollar acciones que propendan la fidelizacion del aprendiz y asi el SENA

pude cumplir su funcion misional. Para ello de se debe:

I.  Realizar jornadas de actualizacion de datos por cada trimestre, segiin calendario
académico para mantener actualizados los datos de aprendices en el aplicativo Sofia
Plus.

II.  Hacer seguimiento segun reportes de aplicativo Sofia Plus, sobre el estado de
aprendices en aplicativo Vs estado real del aprendiz.

III.  Documentar para el registro de las novedades de los aprendices. (Aplazamiento,

traslados, cancelacion), que permita la trazabilidad mediante la secuencia de los
documentos que conforman la subserie Actas del Comité de Evaluacion y

Seguimiento.



IV.

VL

VIL

Realizar acompafiamiento técnico pedagogico al instructor en el desarrollo del

procedimiento de ejecucion de la formacion profesional.

Celebrar convenios con entidades, empresas, gremios, universidades y organizaciones

para desarrollar y fortalecer los proyectos de vida de los aprendices.

Implementar la estrategia de gestion para disminuir la desercion de aprendices,
realizar seguimiento y evaluar los resultados, segiin compromisos y objetivos, con el
proposito de mejorar acciones concretas que permitan aportar a la integralidad de la

formacion, al mejoramiento continuo y la fidelizacion de los aprendices del CSET.

Por ultimo, se invita al CSET a acoger diferentes procesos participativos en el analisis
de las diversas realidades y situaciones institucionales que se desarrollan en su
contexto inmediato, para que a partir de estos ejercicios de participacion se mejore la
comunicacion de la institucion, en objeto de brindar un 6ptimo ambiente de trabajo y
ensefanza tanto operativa como humanamente a todos y cada uno de sus miembros, y

asi, seguir contribuyendo al cumplimiento de su mision institucional.
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