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Resumen

La calidad de vida, ha sido tema de discusion karfgo de la historia partiendo desde los

primeros filosofos como Aristoteles y Platon hakta nuevas generaciones de politicos y

literarios, para llegar a ser analizada en la an@enediante estudios mas rigurosos realizados
por diferentes ciencias sociales como la socialggs$icologia, por consiguiente ha despertado
un grado de interés ampliamente elevado en la et@)@enerando de esta forma una nueva
vision respecto a la afectacién que la interprétade la percepcion de la calidad de vida posee
en la administracién publica de los bienes y rexiescasos, por consiguiente el impacto en la
vida de las personas ; de esta forma resulta imyp@ne&conocer e identificar ciertos aspectos

cualitativos con los cuales se presume podriarllegeer medible de forma mas acertada, para
tales efectos nos adentraremos en los diferenteeptos basicos respecto a lo que a calidad de
vida se refiere, respaldando la investigacion dorsudio de diferentes indicadores realizados
para Bucaramanga y su Area Metropolitana en Camb
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Abstract

The quality of life has been an issue throughostony starting from the early philosophers like

Aristotle and Plato to new generations of politieald literary, to become academy analyzed
using more rigorous studies conducted by diffesmmtnces as sociology and social psychology
therefore has aroused wide interest level highé&dconomy, thereby generating a new vision
for the effects that the interpretation of the péered quality of life in the public has the scarce

goods and therefore the impact on the lives of j[geapd in this way it is imperative to recognize

and identify qualitative aspects which presumalolyld become measurably more successful, for
this purpose we go into the different basics abmlat quality of life is concerned, research

supporting the study of different indicators madeBucaramanga and its metropolitan area in
Colombia.

Key words: Quality of life, perception, Impact, Public Adnstration.

JEL Classification: A14, B21, C10, D11, Q10

Introduccién

El programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamo#IGB), es un programa de
seguimiento y evaluacion de la calidad de vida enaBamanga y las demas ciudades del area
metropolitana. El programa fue creado en el mesatigbre del afio 2009 y promovido por la
fundacion participar, Vanguardia liberal, CamaraGamercio de Bucaramanga, Universidad
Industrial de Santander y Universidad Autbnoma deaBamanga. Este tiene como propdsito
contribuir a desarrollar gobiernos efectivos, tpamentes y ciudadanias mas informadas,
responsables y participativas mediante el seguimida indicadores técnicos de resultados de
gestion publica e indicadores de percepcion deowade la encuesta anual de precepcion
ciudadana. En la Actualidad el programa BMCYV rea$igs actividades tomando como referencia
la medicion de 18 variables encaminadas al estiglilo que a calidad de vida se refiere, de tal
forma que se pueda determinar aquellos factores, rgsultarian ser los mas relevantes al
momento de examinar el direccionamiento del comceet calidad de vida.

En este contexto, el objetivo del presente trabajoesponder a las siguientes preguntas: ¢ Cual
ha sido el impacto del desempefio econdmico ereteepcion ciudadana? ¢Cual o cuales
variables, concentran el mayor peso a la hora dérreecalidad de vida para las personas en
Bucaramanga y su area metropolitana? ¢Qué tan temp@res la medicion de la percepcion
ciudadania para la economia local? Para lograrleeessario tener en cuenta la importancia de
identificar el impacto del desempefio econdmicoaepelrcepcion ciudadana y la calidad de vida
de las personas, mediante la observacion y comparae algunos indices de desempefio
econOmico para la ciudad de Bucaramanga y suraed@politana, durante los afios 2010 y
2011, contrastados con una serie de informes aelmE por el Programa Bucaramanga
Metropolitana Como Vamos (BMCV) durante este mispariodo. De esta forma se busca
identificar aquellos indicadores de percepcion adaha que poseen la mayor relevancia en
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Bucaramanga y su area metropolitana al momento ddirnel impacto de variables de
desempefio econdmico en la calidad de vida.

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestostaddajo se desarrollé estratégicamente en tres
fases. Fase I: De recoleccidn y revision de infaiorasecundaria. En esta fase se realizdé una
revision de las fuentes de informacion secundadistentes que dan cuenta del comportamiento
de las principales variables economicas de las adesl contempladas en el estudio,
particularmente de datos obtenidos de informeseptados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) respecto a coyundam@dmica regional para los afios 2010 y
2011,el informe del Banco de la Republica: BucaragaaCapital Humano y Crecimiento y cifras
obtenidas de la Camara de Comercio de Bucaram&aga.ll: De valoracion y andlisis. En esta
fase se contrastd la informacion obtenida en l& fason los resultados arrojados por los
informes de percepcion ciudadana desde el afio 2848 el afilo 2012realizados por el programa
Bucaramanga Metropolitana Como Vamos (BMCV), coriirelde establecer si existe alguna
relacion en el comportamiento de estos dos tipdadieadores: objetivos y subjetivos. Fase lll:
De evaluacion, donde se estableci6 la existencia de una relacion entre los indicadores de
crecimiento econOmico y la percepciéon ciudadanaestzbcalidad de vida y se busco establecer
cual o cudles de los indicadores identificadod esas o los mas relevantes al momento de medir
la calidad de vida propia por parte de la ciudaalani



Marco tedrico.

En primera instancia es necesario aclarar algusjsctos, los cuales nos llevaran a desarrollar
nuestra problematica, pues no podemos pasar poicataportes de algunos autores que ya
hacen parte de la historia de este andlisis adadlp que en conjunto nos llevan a desarrollar
cuantiosos andlisis sobre calidad de vida y ladamiia de esta en nuestra historia. En este
sentido resulta interesante mencionar que el comadp calidad de vida surge, segun diversos
estudios, como resultado del proceso de moderdizate las sociedades, reflejado en mayores
posibilidades de consumo y comodidades, mejoredicdones de salubridad y salud y un mayor

acceso de la poblacion a la educacién y la red@eaentre otras.

Inicialmente, el concepto de calidad de vida esiado en muchos paises industrializados con el
nivel de ingreso de las personas, pero posteridenéante ha evolucionando hasta ser vinculado
en la década del sesenta del siglo anterior, cayortepto de bienestar, “entendido como la
capacidad de obtener satisfaccion de los recurstsriales disponibles”. (Rossella, 2002ste
nuevo enfoque gana terreno y empieza a ser sefiptadmuchos paises como un objetivo a
alcanzar a nivel internacional, a fin de contar nardesarrollo que sea sostenible a lo largo del
del tiempo, dejando de lado el enfoque netamenterrabista que hacia referencia al estudio de
la calidad de vida en relacion al incremento o ¢isicion del Producto interno bruto (PIB).

En uno de los analisis mas destacaastha Nussbaum y Amartya Sen consideran la chtiga
vida en un sentido mas filosofico, como la capatida ser y hacer de las personas. En este
sentido, plantean la necesidad no solo de ideatifec cantidad de riqueza medida a través del
PIB generado en el pais, sino también saber quél$a@ las personas a direccionar sus vidas de
la forma como lo hacen. Por lo tanto, no se puezkeattar el conocimiento en los factores
politicos, es necesario, conocer a fondo los @gwis legales y politicos que disfrutan los
ciudadanos, saber como estd estructurada la sdcieda relaciones familiares y entre los
géneros, para con algunos de estos aspectos meelitara forma asertiva sobre la calidad de
vida, requiriendo de una descripcion rica de lo tpge personas pueden buscar hacer y ser,
teniendo en cuenta la profunda complejidad deda liumana.

Otros puntos de vista han hecho énfasis tal comexjwesa Johan Galtung (1977) “en la
importancia de satisfacer todas aquellas necesdguke hacen parte de la calidad de vida”. Este
autor hace referencia a la clasificacion que ehsenano podria realizar intrinsecamente de sus
necesidades para luego ser éstas satisfechas seqirioridad, de la siguiente forma: basicas
materiales, basicas no materiales y no basicasalginos medios materiales de satisfaccion de
estas necesidades serian comida, agua, vivierms, atenciones médicas, educacion, medios de
comunicacion y medios de transporte, cada uno slelales puede ayudar a cubrir distintas
necesidades. Este planteamiento resulta intereadatbora de establecer la satisfaccion de cual
de estas necesidades proporciona un mayor gradiemestar, como se intenta establecer en este
trabajo, haciendo alusion a la calidad de vida caowcepto multidimensional compuesto de
diversas perspectivas como la afectacion de laaeitut, salud y transporte entre otras.
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De esta forma, el analisis de la calidad de videdener en cuenta dos dimensiones principales:
por un lado, una evaluacién del nivel de vida caselen indicadores objetivos; y de otra parte, la
percepcion individual de esta situacion, relaci@neon el bienestarDesde esta perspectiva, la
medicion de la calidad de vida incluye aspectoseri@és y no materiales, objetivos vy
subjetivos, individuales y colectivos.

Uno de los aportes destacados en esta misma Bretale Eduardo Lora, quien hace énfasis en la
importancia de considerar la percepcion de lasopessy contrastarla con los resultados de los
indicadores objetivos.

Eduardo Lora (2008, pp. 4) menciona lo siguiente

“Por comparacion entre unos paises y otros, y datregion de América Latina y el
Caribe, y el resto del mundo, es posible saberaatwdles son los factores econémicos y
sociales que mas influyen en las percepcionesglmdlividuos sobre sus propias vidas y
sobre sus paises. Es posible saber hasta qué lasnpercepciones reflejan la realidad
segun las estadisticas oficiales de ingreso, crextoy desempleo o pobreza, o realidades
tanto o mas importantes, como la calidad de laaddi o como el crimen, usualmente
son ignoradas...”.

Este enfoque multidimensional de la calidad de \@daambién el adoptado por el programa
Bucaramanga Metropolitana Como Vamos (BMCV), irigea que tiene como proposito
contribuir a desarrollar gobiernos efectivos, tpmmentes y ciudadanias mas informadas,
responsables y participativas mediante el seguimida indicadores técnicos de resultados de
gestion publica e indicadores de percepcion deowade la encuesta anual de precepcion
ciudadana.

La opinién de su directora, la Doctora Yany Lizedon (2013)respecto a la importancia de la
calidad de vida, es que:

“En los tiempos modernos se han explorado variosirezs para obtener informacion
sobre la calidad de vida, quiza la corriente masciola sea aquella que se centra en la
llamada “informacion objetiva” proveniente de rigsos registros administrativos a partir
de los cuales se sacan estadisticas que sirveasdephra los diagndsticos poblacionales.
No obstante, ya algunos han llamado la atenciéanydefialado que tan importante como
conocer el comportamiento de las variables ecora@nias coberturas en educacion y la
oferta en salud, por ejemplo, lo es también conoésro viven, qué piensan y sienten las
personas. Esto se logra a partir de las encuestpsrdepcion y es asi como en el ambito
internacional es cada vez mas comun este tipotddies en diversos temas, incluso con
alcances a escala planetaria”.

Para Ledn, las encuestas de percepcion son ur@sadliente para las politicas publicas en
cuanto a su construccion y evaluacion. Asi misnestata la importancia del conocimiento de
éstas por parte de la ciudadania, ya que, retomandoeptos sobre desarrollo como el
mencionado por Amartya Sen, son las personasuasdgben ser situadas en el centro del
desarrollo, resaltando la promocién de sus capdefdgotenciales, del aumento de sus

? Rossella Palomba, (2002) Calidad de Vida: Conceptosdidas, disponible en
http://www.cepal.org/celade/agenda/2/10592/envejesitoRP1_ppt.pdf
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posibilidades y del disfrute de la libertad pananda vida que valoran. Ledn plantea que el ser
feliz no es solo el determinante ultimo de las réifées politicas publicas adoptadas, sino el
poder garantizar el ser y hacer de las personas emtorno. Es en este punto donde el BMCV
adquiere su importancia para la comunidad, ya ouaenuayor informacion da a la comunidad
una serie de perspectivas posiblemente mas acersatbae el futuro, desde un punto de vista
objetivo, permitiendo a los diferentes entes gul@entales la creacion de planes de desarrollo
mas acordes con las necesidades de la comunidathde en cuenta su componente subjetivo.



Indicadores de Desempefio Econdmico Afios 2010 y 2044 Resultados
Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadana BucaramaadVetropolitana
Como Vamos 2012

Para lograr identificar aquellas variables relegargara la percepcion ciudadana de calidad de
vida, acorde con la teoria presentada resulta sopréible la comparacion de los indicadores

objetivos y subjetivos, a fin de establecer loscesl de desarrollo econdmico que generan el
mayor impacto en la percepcion de calidad vidaogdecludadanos, por tal motivo es necesario
conocer el entorno de Bucaramanga su area Mettramanl

En este orden de ideas, Bucaramanga se caragterizzr una ciudad comercial, sobre todo en
los sectores de calzado y confeccion, asi comanf@itancia que tiene el sector servicios,
particularmente salud, financieros y educaciénldsniltimos afios se ha venido desarrollado un
creciente numero de centros de investigacion tégias en diversos topicos, entre los que se
destacan la energia, el gas, el petréleo, la dorrpkos asfaltos, el cuero y las herramientas de
desarrollo agroindustrial, entre otros.

A continuacion se presenta un breve resumen den@dgdatos importantes de la ciudad en
cuanto a clima, poblacion, economia y extensicabl@ 1).

Tabla 1. Aspectos generales Bucaramanga.

Descripcioi Cifras

Clima promedi 23°C

Poblacion Santander 2C 2.020.604 habitant
Poblacion Bucaramanga 2( 525.119 habitant:
PIB Santnder 201 US$ 22.859,4 millon¢
PIB per capita Santander 2( US$ 11.370,

Area Santand 30.537 km

Area Bucaraman 154 km:

Fuente: Proexport Colombia.

Una vez realizada la recoleccion de informacionjdeatificd la relacion existente entre los
indicadores de Desempefio Econdmico obtenidos dentidades anteriormente mencionadas y
los informes presentados por el programa BMCVnalé identificar las variables que pueden ser
objeto de comparacion.

Seguidamente se relacionan en conjunto los difesderimas clave a ser tratados en su respectivo
orden, de los indicadores de Desempefio EcondOmitasuesultados del informe del programa
BMCV, ofreciéndonos una perspectiva mas clara @dcances de este trabajo. (Ver Esquema 1)

Vale la pena aclarar que algunos de estos indieadde desempefio economico carecen de
informacion puntual para los municipios de Girorgdecuesta y Floridablanca, por lo que para
el andlisis de algunos temas nos centraremos griolanacion disponible sobre Bucaramanga

y/o Santander.



Esquema 1. Bucaramanga desempefio Economico, |ndisaBMCV.

Indicadores de desempefio. Programa (BMCV):
+  Indice de Precios al Consumidor — IPC { DANE) 1 *  Clima de Opinion v calidad de vida.
+  Mercado laboral (DANE). | 2 +  Desarrollo economico.
+  Sector Financiero (DANE). 3

- Vivienda.

*  Sector de la construccion (DANE).

+  Transporte DANE. 4 +  Transporte.

+  Educacion v Economia Regional, Bucaramanga 5

T =  Educacion.
Banco de la Republica.

+»  Economia v pobreza, Banco de la Repablica

- i = Vivienda.
Informe Sobre Economia Regional Bucaramanga,
capital humano vy crecimiento econdmico.
Ausencia de datos para contraste | 7 |° Salud.
Ausencia de datos para contraste | 8 |* Aspectos Clave.

Fuente: Creacion propia, base de datos obtenidos;Banco de la Republica,Camara de Comercio
Bucaramanga,Programa BMCV.

1. indice de Precios al Consumidor — IPC (DANE).

Es pertinente sefialar que un factor importanteuanto a la percepcion de calidad de vida esta
determinado por el precio de los diferentes bignesrvicios requeridos por la comunidad en
general, ya que si bien no es el Unico factor ingme, existe una relacién estrecha entre la
capacidad adquisitiva y el nivel de bienestar deplersonas por lo cual es necesario realizar un
pequefio analisis del posicionamiento del area ipetitana de Bucaramanga a nivel nacional,
donde se puede destacar lo siguiente.

En el afio 2010, Bucaramanga registro una variad&@nlPC de 3,9%, es decir, mostro un
aumento con respecto al afio anterior en 0,8 ppedfa indicador, Bucaramanga obtuvo el
segundo mayor registro después de Valledupar (4.29pgriores al promedio nacional, que fue
de 3,2%. En 2011, Bucaramanga fue la ciudad comagbr registro del IPC del pais con 5,8%.
A continuacion se presenta el cuadro representate/¢éas 4 ciudades a nivel con el mayor
incremento en el indice de precios al consumidiabl@ 2.) (En ausencia de datos para el area
metropolitana).

Tabla 2. Variacion del IPC, segun ciudades 2009:201

Ciudades Afios Diferencie porcentue
Ciudade 2009 | 2010 | 2011 2009-2010 2010-2011
Naciona 2.C 3,2 3,7 1,2 0,6
Armeniz 1,1 2,F 3,C 1,4 0,6
Barranquill: 1,6 3,4 4,€ 1€ 1,2
Bogotz¢ 1,¢€ 3,2 3,2 1,4 3,2
Bucaramanc 3,1 3,¢ 5,€ 0,€ 1,

Fuente: Informe de Coyuntura Econémica Regionalatemento de Santander 2010 - 2011 Dane.
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Con respecto a las variaciones del IPC, por gruleogasto, en Bucaramanga para el 2010, los
sectores que representaron mayor aumento fuerosptyee, educacion y alimentos con 5,9%,
4,6% y 4,4%, respectivamente. En 2011 los rubras mpgistran las principales variaciones
fueron alimentos (7,7%), transporte (6,7%) y comwariones (6,3%).

La diferencia del IPC Local, segun grupos de gpata el afio 2011 con respecto al afio anterior
son representados en el siguiente cuadro. (Tab)a 2.

Tabla2.1 Nacional-Bucaramanga. Variacion del IR@(8 grupo de gasto 2009-2011

Diferencia porcentu
Grupos de gasto Bucaramanga
2009 2010 2011 2009-2010 2010-2011

Total 3,1 3,¢ 5,8 0, 1,
Alimentos 2,6 4.4 7,7 1,6 3,2
Viviende 3,5 3,7 5,C 0,z 1,8
Vestuaric 0,k 0,& 1,1 0,z 0,s
Saluc 3,€ 4,2 3,C 0, -1,8
Educacioi 5,¢ 4.€ 4.1 -1, -0,
Diversior -0,¢ -3,€ 0,1 -3,C 3,8
Transport 3,8 5,¢ 6,7 2,5 0,6
Comunicacione 3,4 2.4 6,2 -1,1 4.C
Otros gastc 4.t 3,C 3,€ -1, 0,k

Fuente: Informe de Coyuntura Econémica Regionaladtemento de Santander 2010 - 2011 Dane.

1.1Clima de Opinion y calidad de vida (BMCV).

El estado de bienestar mencionado por Sen, haeeemnefa a la oportunidad que se brinda a las
personas para el desarrollo de sus capacidades| pazdn es necesario conocer las perspectivas
de los ciudadanos, indagando la percepcién de estoganto a la posibilidad que ellos perciben
del desarrollo de sus capacidades. Para talesoefset realizo un analisis de las repuestas
obtenidas a la siguiente pregunta:

¢, Qué tan satisfecho se siente Usted con su ciustad @n lugar para vivir? (Respuesta Unica)

A la contestacion de la pregunta realizada durklrst@iios comprendidos entre 2010 y 2012 se
evidencio un aumento negativo en cuanto a la pei@eppositiva de la satisfaccion de las
personas con la ciudad como lugar para vivir elreh metropolitana de Bucaramanga tal como
se observa en la. (Tabla 3.).

Tabla 3. Area Metropolitanagatisfecho con su ciudad como un lugar para.vivir

Afios Ha mejoradc Sigue igue Ha empeorado mucho/ a
mucho/ algo
201( 33% 58% 9%
2011 32% 51% 17%
2012 28% 54% 18%

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadarad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.
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De igwal forma desagregando la participacion de la ciuttaBucaramanga por sores se puede
apreciar que esta percepcigoco favorable y continua aumentando de formaitney (Table
3.1).

Tabla 3.1. Area Metropolitapaatisfecho con su ciudad como undugara vivi por zonas.

Zona: Periodo

Norte 201(C 2011 201z

Ha mejoradc 33% 26% 25% | }
Sigue igua 58% 51% 57%

Ha empeorad 9% 23% 18%
Base ponderad 24¢ 252 252
Centro 201(C 2011 2012

Ha mejoradc 29% 36% 30% | ¢
Sigue igua 59% 51% 53%

Ha empeorad 12% 13% 17%
Base ponderad 373 36¢ 36¢
Sur 201(C 2011 2012

Ha mejoradc 35% 38% 27% | |}
Sigue igua 58% A47% 55%

Ha empeorad 7% 15% 18%
Base ponderad 158 15E 15E

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadased@nang Metropolitana Cémo Vamos 20:

Al realizar un contraste del informe presentado ebiDane sobrelPC, con la percepcion
ciudadangresentada por el programa BM en cuanto a clima dapinior y calidad de vida, se
pudo evidenciar que:

+ Existe unclaro inconforrsmo por parte de la comunidad encuestada en caatd
satisfaccion que estas personas perciben al viviaeiudad de Bucaramanga, lo c
puede ser atribuible al gran incremento en losipsedurante los Ultimos afios, afectal
de forma directa la enomia de los hogares y finalmente la percepcidosieiudadano
de forma negativa.

+ De igual forma teniendo en cuenta y como dato exati el informe de calidad de vi
para las 10 prinpiales ciudades del pais, se puede re que las personas de ciudad
de Barranquilla respondieron de forma positiva aglteorgullc que se siente por su
ciudad, a pesar de ser esta la segunda con el maywero de incrementos en el IF
(Ver Anexo 1.)

2. Mercado laboral (DANE).

El analisis delmercado laboraes fundamental para Economia no solo de los ciudade en
particularsino también de la regi, convirtiendose en un factor furrdantal de la calidad de
vida ya quese puede descril en las personas, el acceso de bienes y sel. En su forma
objetiva para la ciudad de Bucaramanga y su area metrapase obsero:
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Para la vigencia del afio 2010, la tasa de ocupaadituo en el primer lugar a nivel nacional,
con 63,4%, superior en 6,3 pp. al afio inmediataenemiterior, la tasa de desempleo en
Bucaramanga fue 11,0%, inferior en 1,5 pp. Emiel2011 tasa de ocupacion se situo en el 63,3
% manteniéndose un margen favorable aun con laidison en 0.1 pp., pese a lo anterior la
tasa de desempleo disminuyo en 1.4 pp. (Tabla 4)

Tabla « Bucaramanga. Tasas ocupacion, desempleo y subempleo, segun area rokitaop 200—

2011
Ciudad Tasa de ocupacion tasa de desempleo
2009] 2010 2011 2009 2010 2011

Bucaramanga, Giron, Piedecue
y Floridablanca. 61,6 63,4 63,3 9,3 11,0 9,6
Fuente: Informe de Coyuntura Econdmica Regionalatemento de Santander 2010 - 2011 Dane

La poblacién de Bucaramanga para el afio 2010,duk@L4 miles de personas, de las cuales el
81,2%, corresponde a poblacion en edad de tra{@j8rmiles de personas) y 57,8% (586 miles
de personas) a poblacion econdmicamente activaanbrel afio 2011 La poblacion de
Bucaramanga ascendio a 1.024 miles de persondes daales 81,5% se encuentran en edad de
trabajar (835 mil personas). De otro lado, la @gishal de participacion fue de 70,0% (584 mil
personas). La poblacién econdmicamente activa eramtin margen positivo durante los afios
2010 y 2011 en comparacién con el afio 2009 superidas (583 mil personas) en su
participacion econdmicamente activa. (Tabla 4.1)

Tabla 4.1 Bucaramanga. Indicadores laborales

Descripcion. 200¢ 201( 2011
% poblacion en edad de trab: 80,¢ 81,2 85,1
Tasa global de participaci 67,6 71,2 70,C
Tasa de ocupaci 61t 63,4 63,2
Tasa de desempl 9,2 11,C 9,€
Tasa de subempleo subjet 32,C 37,2 34,¢
Poblacion tot: 1.00¢ 1.01¢ 1.02¢
Poblacién en edad de trab:i 812 828 83t
Poblaciin econébmicamente acti 55C 58€ 584
Ocupado 49¢ 52z 52¢
Desocupadc 51 65 56

Fuente: Informe de Coyuntura Econémica Regionalatemento de Santander 2010 - 2011 Dane.

2.1 Desarrollo econémico (BMCV).

La limitacion de las capacidades de las personasrekcionada con el poder adquisitivo y el
disfrute de bienes y servicios segun lo sefialadoGadtung. La percepciéon ciudadana en este
sentido se podria conocer mediante le respuéatsiguiente pregunta.

¢ Usted se considera pobre? (Respuesta Unica)

Ante esta pregunta se pudo observar que en proreedios afios encuestados el 22,6% de las
personas encuestadas se consideran pobres enaemétepolitana de Bucaramanga. No es
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observable hasta slomento una tendencicGrafica 1). En cuanto a taudad deBucaramanga
se pudo observaor sectoreque en el Norte de la ciudad en promesli@7,3% ySur el 14,3%
de los encuestados respondieron de forma pc, ante el hecho de considerarse pc a

diferencia de lo expresadm el centro de la ciudecon un 19%.Con lo dicho anteriormen

pudo observar que eNorte de la ciudad representa el mayor nimero de la poblacion qu

considera pobre seguida del centro y el sur deuldad tal como se evidencia en la siguie

tabla. (Tabla 5.)

Grafica .. Bucaramanga. Tasas de ocupacién, desempleo ynpldme segln area metropolitana z—
2011

Area Metropolitana de Bucaramanga

80% 71% 81%

20% 9% 19y

m2010 w2011 2012

Respuesta periodo. No Si

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadazead@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2

Tabla £. Bucaramanc ZonasUsted se consera pobre

Zone Perioda

Norte 201( 2011 2012

Si 26% 33% 23% | |
No 74% 67% T7%
Base ponderad 24¢ 252 252
Centro 201( 2011 2012

Si 13% 26% 18% | 1
No 87% 74% 82%
Base ponderad 373 36¢ 36¢
Sur 201( 2011 2012

Si 13% 19% 11% | |
No 87% 81% 89%
Base ponderad 158 15E 15E

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadasead@nanga Metropolitana Como Vamos 2

Al realizar un contraste del informe presentado @biDane sobre mercaclaboral, con la
percepcién ciudadanaresentada por el programa BM en cuanto a pobreza, se pl
evidenciar que:

« Estos plantean cierto grado de concordancia conrégepcion ciudadana, ya q
efectivamentesegun la respuesta de la comunidad, perciben de manera positiva
disminuciondel desempleo considerandose estas con mayor dagaquisitiv:

+« A nivel nacional la ciudad de Bucaramanga presentade los mejores indicadores
cuanto al aspecto de pobreza ya qusitiagracias a las respuestas de los encues
como la cuartaiudad con menor pobreza de las encuestadasAnexo2)
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3. Sector Financiero (DANE).

El sector financiero constituye una posibilidadapaue las personas puedan adquirir una serie de
beneficios a corto plazo, como vivienda, accesma mejor salud y educacion entre otros,
cuando los recursos propios son limitados. Pomtaivo el analisis de esta variable objetiva es
de gran interés para este trabajo.

De esta forma en su respectiva observacion andaliga observo que al cierre de 2010 y 2011,

el sistema financiero nacional reporto niveles ificativos en la colocacion de recursos a través

de las diferentes lineas de crédito. El crecimiel@da cartera se debié en gran parte a que las
tasas de interés activa o de colocacion de loblestmientos de crédito se mantuvieron a la baja.

Dicha tendencia de reduccién en la tasa se obssemcialmente en los créditos de consumo y
de cartera comercial.

En el caso de Santander se observo variacion aitarsgnificativa en comparacion de los afos
2010 y 2011 en cuanto a las solicitudes de crédosfines destinados a vivienda y consumo
microcréditos y créditos comerciales lo cual evaignuna sistema financiero con mayor
actividad para el afio 2011, impulsada principalmepbr el sector vivienda y créditos

comerciales los cuales presentaron variacion de4@%s para crédito de vivienda, y un 10%
créditos comerciales respectivamente ,calculadasikomes de pesos (Tabla 6).

Tabla 6. Santander. Saldo de colocaciones dehsasti@anciero. Diciembr

Saldos a diciemb Variacién % anual millones de pe

Concept 2009 2010 2011 2009-2010 2010-2011
Total sistem 5.037.13. 6.028.041| 7.934.08! 19,7 31,¢
Créditos de vivienc 455.19¢ 472.18 689.37: 3,7 46,C
Créditos de consur 1.551.23 1.876.57'| 2.387.65; 21,C 27,z
Microcrédito: 219.] 262.01: 333.75: 19,€ 27,4
Créditos Comerciall | 2.811.59| 3.417.26. 4.523.30! 21,k 32,2

Fuente: Informe de Coyuntura Econdmica Regionalatemento de Santander 2009 - 2011 Dane.

3.1 Sector de la construccién (DANE).

En lo que respecta a los créditos de viviendadrahipotecaria), el aumento fue moderado, pese
a que los niveles de tasa de interés conservamtendencia descendente y el nivel de inflacion
se ubico en rangos histéricamente bajos. Por atri@,pos créditos denominados como no VIS
(no vivienda de interés social) super6 ampliamentes de vivienda de interés social (VIS),
puesto que representaron mas del 70% del crédabde vivienda reportado por las entidades
financieras. A la par, el indicador de la carteigotecaria vencida es menor al observado en
diciembre de 2009, lo que da cuenta del buen mandsitsector.

El incremento de obras de construccion se ha aefbefle forma significativa en obras nuevas de
vivienda (casas y apartamentos), seguidas innaed@ite por obras de oficinas y un leve
incremento en obras de infraestructura para edircakirante los afio 2009 a 2011. (Tabla 7).



Tabla 7 Area Metropolitana de Bucaramanga. Estructur@igealel censo de edificaciones, se
Estado de obra, por destinos 2-2011

Obras culminad:

Obras nuev:

Destino: Unidade Metraje Unidade | Metraje

2009
Total 6.33: 679.01: 6.25: 687.00!
Apartament 3.76: 382.77! 4.03¢ 374.24.
Oficina 161 19.00¢ 26€ 23.65:
Comercic 282 31.46! 25E 20.69:
Casi 2.03¢ 180.31¢ 1.62 144.70:
Bodeg: 4C 37.80: 29 15.24¢
Educaciol 11 7.38¢ 14 15.65"
Hotel 9 5.77¢ 4 2.6¢
Hospial 3 5.73: 2 2.957
Administrativo publici 1 15C 4 66.00:
Otros 24 8.60¢ 25 21.17¢

2010
Total 6.591 719.52° 7.98( 1.067.76!
Apartament 4.57¢ 471.41¢ 4.49: 462.43:
Oficina 11F 15.50" 411 57.88¢
Comercic 262 49.46¢ 1.03¢ 179.63!
Casa 1.554 139.138 1.94¢ 140.711
Bodega 37 18.294 37 23.095
Educacion 14 10.952 22 23.559
Hotel 5 2.1 8 7.586
Hospital 3 1.89 5 167.082
Administrativo publico 2 101 5 1.534
Otros 23 10.66: 15 4.2¢

2011
Total 6.821 743.757 9.18: 1.057.593
Apartament 4.35¢ 427.71¢ 7.31¢ 741.50!
Oficina 211 20.34: 12€ 8.241
Comercic 22C 59.29: 28t 26.36"
Casi 1.94: 159.88 1.31¢ 141.02!
Bodeg: 45 21.93: 91 63.10"
Educaciol 17 19.13¢ 13 36.18:
Hotel 7 10.51: 5 15.23:
Hospita 3 8.01¢ 1 90
Administrativopublicc 6 6.1Z 3 6.53¢
Otros 13 10.80¢ 23 19.30¢

Fuenteinforme de Coyuntura Econdmica Regional DepartamdatSantander 20(- 2011 Dane.

En el afio 2010 la construccion efectiva medida ggiratos socioecondmicos indicd que
mayor cantidad de uté@des de obras nuevas y culminadas del Area Méitapm de
Bucaramanga se ubico en losratos medios este hecho parece repetirse paraoe2Cifl.Sir
embargo es notorio el aumento de la participaciGesegato 1 y 2 en el nUmero de vivien

culminach se ha vuelto relevante segun se puede evide(@rarfico 2
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Grafico 2. @nstruccion efectiva medida por estratos socioanoras.

Vivienda Culminada y Nueva

50
o 40 m 2010
‘E 30 i I ® obras culminadas
§ 20 H . Nuevas
& 10 _ | 2011
T K M M ||

m obras culminadas
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

. . . Nuevas
Nivel socioconomico

Fuente:Creacion propia base, Inforide Coyuntura Econémica Regional Departamento deaBader 200¢- 2011
Dane.

3.2 Vivienda (BMCV).

Dadala necesidad de un lugique pueda ser establecido como sitio de resid: para los
ciudadanos, el Estadte bienestadebegarantizar el disfrute de este beneficio adquis través
de la nacionalidad pues Vavienda debe formar rte de los objetivos de dicho Est, acorde
con las teorias de Sen, una de las posibles fatmasedir el acercamiento al estado de bien
se daria a través de la respuesta a la siguiesel .

¢, Usted vive en una vivienda...? (Respuesta (

La respuesta a la pregunta por parte de las personasstadas revela el incremento de pers
gue estarian viviendo en una propiedad mediamtemddalidad de arriendo, asi comc
diminucion de la tenencia de vivienda propia caracteristica del Are metropolitana. (Tabla
8).También se aprecia que el sectoel cual se percibe un mayor grado de comodidad paia
esel sur de la Ciudad de Bucaramanga. (T8.1)

Tabla8. Area metropolitan

2010 2011 2012
Propia pagac 51% 35% 43% | |}
Arrendede 37% 42% 43% | ¢
Familia 3% 15% 8%
Propia paganc 9% 8% 6% | |

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadased@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2
¢, Qué tan satisfecho se siente usted con la viviemd® que habita? (Respuesta Ui

Tabla8.1. Bucaramang

Norte Centro Sur
Satisfechc 79% 82% 85%
Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadasead@nanga Metropolitana Como Vamos 2
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Al realizar un contraste entre las cifras preseadgubr el Dane en cuanto al sector financiero y
construccidn, con respecto a la precepcion ciudadaras personas encuestadas sobre vivienda
se pudo observar que:

% Como se habia mencionado en el contraste de pé&nede empleo las personas
contando con una mayor capacidad adquisitiva héadoppor satisfacer una necesidad
basica, como la obtencion de un lugar donde vaiim, embargo un alto niumero de
personas respondieron que la vivienda en la cuatdm es mediante la modalidad de
arriendo, lo que podria significar que el incratoedel nUmero de créditos solicitados
para vivienda en el sector financiero podria esiando utilizada para fines lucrativos
dado el incremento de licencias de construcciorc@sio el numero de obras terminas,
representando principalmente la construccion deatapantos, casas y locales de
comercio. lo que resulta ser coherente con losltaelas arrojados por la encuesta en
cuanto a obtencion de casa propia y el grado tisfesxion de las personas por su
adquisicion donde se observa que el mas de 75%sdeelsonas estan conformes con su
lugar de residencia ya sea esta propia o arrendada.

% Respecto al informe nacional de la Red de Ciud&teso Vamos, a pesar de que la
ciudad de Bucaramanga presenta una buena cobdewigienda y existe una tendencia
a un incremento de los hogares que viven en agjdadtiudad se sitla en el sexto lugar
de satisfaccion por parte de las personas encasste la Red de Ciudades Como
Vamos. (Ver Anexo 3)

4. Transporte (DANE).

El ser humano tiene como necesidad el desplazamgta cumplir diversos compromisos
laborales, personales, sociales entre otros, endiuide lo anterior en la ciudad de Bucaramanga
a partir de abril de 2010 se implemento el sistdenransporte masivo Metrolinea.

En el AMB los resultados indicaron que el transpgriiblico urbano de pasajeros continué su
comportamiento descendente evidenciado desde 20082010, el parque automotor del

transporte puablico disminuyo con respecto a 2009®6%, con 1.590 vehiculos afiliados y

1.543 de promedio en servicio. Por su parte, altde pasajeros transportados también
disminuy6 15,0%.

La incorporacion en 2010 de nuevos tipos de vebdcdéntro del parque automotor Metrolinea
gand una participacion de 6,1 pp. entre alimentsjopadréon y troncal y ajusto las
participaciones de los otros tipos de vehiculoandportes existentes. Asi, el bus corriente y
microbus, cuyas participaciones en el 2009 eraR9%2%; 21,6% respectivamente, disminuyeron
en 3,5 pp. y 2,0 pp. en 2010, respectivamenteeliziso de buseta corriente y buseta ejecutiva,
con participaciones de 49,6% y 3,7% en el 2009ar@r en 1,6 pp. y -2,1 pp., respectivamente
en el afo siguiente. (Tabla 9).
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Tabla ¢. Area Metropolitana de Bucaramanga. Transportéiqnibrbancde pasjeros 200¢-2010
(enero—diciembre)

Vehiculc Parque Promedi Pasajerc Total producid | Kildmetros
automotor diario  en| transportados | (miles de pesos) recorridos
servicio (miles) (miles)
2009
Total 1.97¢ 1.92 157.80t 201.043.98 150.60:
Bus corrient 49¢ 473 35.1¢ 43.913.50 42.1¢
Buseta corrient 98C 968 83.09¢ 103.779.86 61.21¢
Buseta ejecutiv 72 66 5.23¢ 7.066.53 3.98:
Microbus 427 41¢ 34.31: 46.284.08 43.26:
2010
Total 1.59( 1.54: 134.18: 182.003.90 120.28!
Bus corrient 344 327 22.67¢ 31.€89.23° 31.t
Buseta corrien 81:¢ 801 67.55: 94.509.03 52.73¢
Buseta ejecuti 25 22 3.19i 4.475.26 1.517
Microbus 312 30:¢ 24.22¢ 33.910.64 28.90:
Alimentadore 5C 45 4.08¢ 0 2.62¢
Padroi 35 34 4.66¢ 6.534.88 2.267
Tronca 12 11 7.77¢ 10.884.83 739

Fuente: Informe de Coyuntura Econémica Regionaladtemento de Santander 2009 - 2011 Dane.

Durante 2010, en el AMB el valor total producida @b transporte urbano de pasajeros fue de
$182.003.900 miles, inferior en 9,5% al afio anteri@s mayores disminuciones en el total
producido se presentaron en la buseta ejecutiva,3607%, y bus corriente, con 27,8%. Le
siguen en variacion negativa microbus, con 26,7%useta corriente, con 8,9%.

De igual forma, en 2010 fueron 134.184 miles ehltde pasajeros transportados en el AMB,
cifra inferior en 15,0% a la del 2009. La busetxejiva fue la que reporto mayor disminucion,
con 39,0%, le siguieron bus corriente, microbusugeta corriente, con 35,5%, 29,4% y 18,7%,
respectivamente.

En el AMB, durante 2010, 87,7% del total de pasajéransportados correspondio al transporte
urbano tradicional y el 12,3% restante al sistemddtrolinea. Dentro del transporte tradicional,
bus corriente participo con 16,9%, buseta corrieae 50,3%, buseta ejecutiva con 2,4% y
microbus con 18,1%. Las disminuciones mas notableda participacion del volumen de
pasajeros transportados se observaron en busrterrye microbds, con 5,4 pp. y 3,7 pp.,
respectivamente.
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4.1 Transporte (BMCV).

En términos simpleta movilidad e la facilidad con que lapersonas cuentan para reali
desplazamientos. A fide conocer gt tan posible resulta ques ciudadanos puedan desarrc
sus actividades, la comunicrespondidas siguientes preguntas refere a movilidad.

Usted percibe que, en general el trayecto a sajoabestudio en el dltimo afio se dem (Lo
mismo, Mas tiempo, Menos tiemg (Respuesta Unica)

Frente a esta pregunta, gran parte de las pergoedsieron encuestadas durante los afios 2

2012han percibido que la movilidad ha desmejorado He@aconsigo un aumento en el tien

de traslado. (Tabla )J0Coincide de igual forma el andlisis que se regtior sectores dado que

porcentaje de las personas que respondieron quiengho de trasdo se ha incrementau

superando en promedio el 42% de las personas ¢adassen los tres sectc, resaltando la
zona sur como el sector que manifesté a incremerghtiempo de desplazamiento despué

implementarse el sistema de transporte m. (Tabla 10.1).

Tabla 1(. Area metropolitar de Bucaramanga el trayecto a su trabajo o estudiel éltimo an.

Lo mismo Mas tiempo Menos tiempo
201( 54% 36% 10%
2017 48% 41% 1 11%
201z 48% 43% 1 9%

Fuente: Tercera Encuesta de Percen Ciudadana Bucaramanga Metropolitana Como Vamb32.

Tabla 1(.1. Bucaraman¢ Zona: el trayecto a su trabajo o estudio en el Ultima.

Respuest Norte Centro Sur

Lo mismo 65% 56% 32%
Mas tiempc 26% 40% 60%
Menos tiempc 9% 4% 8%

Fuente: Tercer&ncuesta de Percepcion Ciudadana Bucaramanga Mktaop Como Vamos 201

¢, Qué medio de transporte usa Usted PRINCIPALMENdA desplazarse a su trabajo, oficir
estudio? (Respuesta Unica)

Frente a las respuestas aportadas por los endogsta pude observar una disminucion
cuanto al transportbumant. (Tablal). Se evidencia ademas un aumento en la comp
Motocicletas como medio de transporte. Particulateyecomo un nuevo fenbmeno se pres
el uso del servicio de mototaxi como medio ransporte a pesar de no estar legalm
constituido como de servicio publico. El sistematdmsporte masivo metrolinea ha tom
mayor posicionamiento en el ultimo afio segunvelado por la encuesta. (Table.1)

Tabla 11. Area metropolitana Bucarengamedio de transporte

Medio 2010 2011 2012

Transporteprivado 35% 35% 35%
Transporte humai 18% 15% 15%
Transporte public A47% 47% 46%
Transporte informi 3% 3%

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadasad@unanga Metropolitana Como Vas 2012.



Tabla 11.1 Area metropolitana Bucaramanga medioatsporte especifico.
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Periodo
Medic 201(C 2011 201z
Moto Propia 17% 21% 19%
Vehiculo particule 17% 13% 15%
Bus de la empresa/entidad educativa 1% 1% 1%
A pie 16% 14% 13%
Biciclete 2% 1% 2%
Bus/ Buset 35% 37% 24%
Metroline: 7% 7% 16%
Taxi 5% 3% 6%
Mototaxi 3% 3%
Vehiculo pirat, 1%

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadazrad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.

Con la puesta en marcha de Metrolinea, ¢ ustedqiieidga movilidad en la ciudad... frente a la
gue Usted tenia antes de que existiera este sEh(idiejoro, Sigue igual, Empeoro) (Respuesta

anica)

Al respecto, la encuesta de percepcion ciudadarestnauque la opinion negativa sobre este
medio de transporte se incrementd durante los 26b% y 2012 por encima de 10 pp., con lo
cual los encuetados reflejan su inconformismo caneficiencia del sistema. (Tabla 12).

De forma similar es la percepcion de los diferesggores de la ciudad donde incluso no tienen
acceso a este medio de transporte. (Tabla 12 .1).

Tabla 1. Area metropolitana Bucaramai Con la puesta en marcha de Metrol.

Mejoro Sigue igue Empeor¢

201(C 26% 30% 44%

2011 18% 29% 53%

201z 13% 24% 63%
Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadazra@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.
Tabla 12 .1. Bucaramanga Zo Con la puesta en marcha de Metroli
Norte 201(C 2011 201z
Mejord 27% 17% 18%
Sigue igue 27% 35% 28%
Empeor¢ 46% 48% 54%
Centrc 201( 2011 2012
Mejoro 25% 22% 10%
Sigue igue 36% 28% 26%
Empeor¢ 39% 50% 64%
Sul 201(C 2011 201z
Mejoro 33% 23% 14%
Sigue igue 22% 23% 18%
Empeor¢ 45% 54% 68%

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadarad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.
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Teniendo en cuenta los datos presentados por et Paal realizar una comparacién con la
percepcidn ciudadana se pudo observar lo siguiente:

% Existe un desplazamiento de la utilizacion delgpamte de bus corriente hacia el nuevo
servicio de transporte masivo Metrolinea por pdddas personas a partir del afio 2010.
Sin embargo al indagar durante los afios 2011 y 280é la opinion de la movilidad por
parte del programa BMCV las personas, han exprespoo existe un elevado el
incremento en el tiempo de desplazamiento, arpletia implementacion del servicio de
transporte masivo. Es notoria la adquisicion ddotgb propio por una buena parte de la
poblacion encuestada, principalmente motociclddasigual forma en el afio 2011 surge
el mototaxismo en la ciudad de Bucaramanga comoiomaternativo de transporte
adoptado por la comunidad segun las respuestas @émtuestados.

>

7
*

Al analizar los resultados de Bucaramanga y su @eteopolitana con los de las demas
ciudades del programa Cémo Vamos, se pudo obsguarBucaramanga es la que
presenta el mayor incremento en los tiempos delalespiento segun la percepcion de
los encuestados, con lo cual queda en evidensiah@rabilidad que presenta este sector
en la ciudad de Bucaramanga. (Ver Anexo 4)

5. Educacién yEconomia Regional, Bucaramanga (Banco de la Reputd).

La educacion es el proceso multidireccional mediagit cual se transmiten conocimientos,
valores, costumbres y formas de actuar; tamb&na puede decir que la educacion es parte
fundamental del desarrollo de las capacidadeagdpdrsonas tal como menciona Lora.

Al considerar la variable de cobertura neta en &cido basica en 2010, las tasas que presenta
Bucaramanga son mayores que las del promedio raedcium obstante fueron inferiores a las de
Barranquilla, Medellin y Cartagena en el nivel denpria, ademas a las de Medellin en los
niveles de transicién y secundaria (Tabla 13).

Segun el Sistema Integrado de Matriculas-SIMATo®&ll de alumnos matriculados en educacion

basica, en Bucaramanga paso de 124.451 en 200B@83Jen 2010, este descenso se dio en las
matriculas oficiales (-13,8%) y obedece a queflarmnacion del Gltimo afio es mas consistente y

corresponde a los estudiantes efectivamente sent&t@0,1% de los matriculados estaban en

instituciones oficiales, el 27% en privadas y €9%,eran subsidiados. Los docentes de los

establecimientos oficiales en un 64% pertenecitas anaximas categorias de escalafon (13 y

14), lo cual influye en la calidad de la educacyie se imparte en esta ciudad y que se reflejan
en los buenos resultados de las pruebas de Estado.

La calidad de la educacion basica primaria y seatim@e evalla a través de las pruebas Saber 5
y 9 que presentan los alumnos de quinto y noveadogen las competencias de lenguaje y
matematicas. El resultado de estas pruebas mugestfaucaramanga y el area metropolitana esta
incluso por encima de ciudades como Bogota.



Tablal:..Cobertura neta en educacion basica y media epieapales ciudade por niveles de

educacion, 2010
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Primaric Secundari Medie Total
Transicion (6al0 (11a14 (15a16 (5al6
(5 afios) afios) afios) afios) afios)
Colombi 61,¢ 89,7 70,¢ 41,€ 89,¢
Bucaramang 66,5 92,¢ 89,t 63,5 98,1
Barranquill: 61,¢ 108,¢ 87,1 51,¢ 109,/
Medellir 90,4 106,¢ 94,¢ 58,2 108,(
Cartagen 69,4 95,¢ 77,: 52,¢ 97,¢
Bogoti 67,7 88,¢ 84,¢ 54,4 90,¢
Cali 57,C 80,¢ 71,4 44.C 83,7

Fuente: Documentos de Trabajo Sobre Economia RalgiBucaramanga: capital humano y crecimiento ecic
Maria Aguilera Diaz 2013.

En el departamento de Santander la educacion supeni 2010, registrd una cobertura de 48%,
la tercera mas alta después de Bogota (73,7%) ydiau{50,4%) y superior en 10,9 pp. a la del
promedio nacional. Del total de estudiantes gradsiadn programas de instituciones de
educacion superior (IES), predominaron los de pmr(64%) y los niveles técnicos y
tecnoldgicos (33,9%), siendo muy pocos los de miag&,5%) y doctorado (0,1%), segun cifras
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el t8ima Nacional de Informacion de la
Educacién Superior (SNIES).

La Secretaria de Educacién de Bucaramanga tiemgogmama social denominado Universidad
del Pueblo, el cual ha contribuido a aumentar ledora en educacion superior ofreciendo,
educacion gratuita en los niveles técnico profedigrtecnologico para personas de estratos 1, 2
y 3. En el primer semestre de 2012 esta iniciato@aba con 772 estudiantes en 22 programas
académicos técnicos profesionales y tecnologidesdalos por cinco IES: Fitec, Corpocides,
Escuela Tecnoldgica del Oriente, la UDI y la UCG@.l&s diez afios que lleva funcionando este
programa ha formado a 4.353 personas entre loslé$ §0 afios. Ademas, tiene a 20 becados
que siguieron estudios profesionales de pregradoefl administracibn en empresas, 3 en
ingenierias y 3 en docencia).

5.1 Educacion (BMVC).

Teniendo en cuenta que la educacion es un derecidarhental es importante hacer el analisis
de la percepcidon que tiene la ciudadania sobre wstgue de esta manera se podria direccionar
politicas en conjunto con las entidades publicasa mue las personas puedan acceder a este
servicio que contribuye al desarrollo econOmicsogial de todo un pais, al respecto la
ciudadania respondio:

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general ealu¢acion que reciben los nifios y jovenes de
este hogar que asisten a un establecimiento edoediRespuesta Gnica).

Respecto a esta pregunta el grado de insatisfaeci@h Area metropolitana se ha incrementado
en 1 pp. por afio segun los resultados de la emcu€khbla 14). Bucaramanga responde
sectorialmente en el Norte de la cuidad con 27®éftro 21 % y Sur 20,3 % respectivamente de
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forma negativa ante la calidad de la educacionrgci®en los hijos de las personas encuestadas.
(Tabla 14.1).

Tabla 1« Area Metropolitan Bucaramang satisfecho(a) con la educac.

Periodc Satisfechc Insatisfecho Promedi

201(C 72% 5% 3,€

2011 72% 6% 4

201z 74% 7% 4
Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadazad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.

Tabla 1.1 Bucaramang Zonas satisfecho(a) con la educac

Perioda

Norte 2010 2011 2012

Muy satisfechc 72% 60% 85%

Base ponderad: 24¢ 147 147

Centrc 201(C 2011 201z

Muy satisfechc 74% 82% 81%

Base ponderad: 167 161 161

Suli 201(C 2011 201z

Muy satisfechc 76% 84% 79%

Base ponderad: 69 69 69

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadasad@uanga Metropolitana Como Vamos 2012.

Teniendo en cuenta el informe base del Banco dBelpublica respecto a la cobertura en
educacion en la ciudad de Bucaramanga y contrastaonla encuesta realizada para los ultimos
afios por el programa BMCV, se observa que:

% Existe cierta discrepancia en cuanto al conceptdadealidad de la educacion, ya que el
informe del Banco de la Republica plantea una maegbertura educativa acompafiada de
una buena calidad académica. A pesar de estosadssil al consultar a la comunidad
respecto al tema, las personas encuestadas hamndesple forma negativa ante la
aparente mejora del nivel educativo.

% A nivel nacional la ciudad de Cartagena ocupa ehqr puesto en cuanto al grado de
satisfaccion, mientras que la ciudad de Bucaramangpa el séptimo dentro de las 10
ciudades que conforman la red de programas Comoo¥a8in embargo y a pesar de
estar en los Ultimos puestos, la ciudad de Bucargamauenta con una mayor calidad de
este servicio lo que ha sido observable segun fasbps saber desarrolladas por el
Estado. (Ver Anexo 5)
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6. Economia y pobreza, Banco de la Republicénforme Sobre Economia Regional,
Bucaramanga, capital humano y crecimiento econémico

Economia.

Desde un enfoque materialista el factor que puestermiinar de manera mas acertada el

desarrollo econémico de un pais es la medicioPtil aunque hoy dia existen nuevos aspectos
tedricos como los ya antes mencionados, su regpeatialisis no deja de ser parte fundamental

para la economia de un pais, ciudad o regién. tenoeden de ideas se pudo observar que el PIB
para del departamento de Santander, en 2011, &8aedd.128 miles de millones de pesos a

precios corrientes y aport6 el 7,3% del PIB nadiomaicAndose en el cuarto puesto después de
Bogota (24,5%), Antioquia (13,0%) y Valle del Cay(@#®%).

En la dltima década, el departamento de SantamddestacO por registrar tasas de crecimiento
del PIB superiores a las del promedio del paissgsadepartamentos. Es asi como entre 2001 y
2011 el PIB santandereano crecio al 4,8% promadialasuperior al total nacional (4,4%) y al
de las cinco principales economias del pais: Bogb&Po), Antioquia (4,4%), Valle (4,0%),
Atlantico (3,7%) y Bolivar (4,7%) segun las ciflaesentadas en el Informe Sobre Economia
Regional, Bucaramanga, capital humano y crecimientmomico presentado por el banco de la
republica.

El mayor crecimiento de la economia santandereanampafiado de una baja tasa de
crecimiento poblacional (0.5% promedio anual eraligueriodo), contribuy6é a que el PIB per

capita anual de Santander pasara de 3.045 dolar2804 a 12.105 ddlares en 2011 (a precios
corrientes sin ajustes por paridad). El Grafico lLiestra la diferencia de este indicador

comparado con el de los principales departamestesdo en el 2011 superior al de Bogota en
11%, Antioquia (72%), Valle (68%), Bolivar (81%)tl&ntico (129%) y total Colombia (67%).

Grafico 3. PIB per capita de Colombia y seis ppatés departamentos, 2001 y 2011

Dolares
o] 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Colombia

Santander
Bogota m 2001

m 201 1pr

Valle

Antioquia

Bolivar

Atlantico

Fuente: Banco de la Republica. Documentos de Togbalpre Economia Regional, Bucaramanga: capitabharg
crecimiento econémico, Maria Aguilera Diaz 2013.
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6.1 Pobreza.

La pobreza es aquella brecha que separa a lampsrde la realizacién, goce y disfrute de sus
metas dadas las limitaciones econdmicas existergesstituyendo la desigualdad.
En este sentido Bucaramanga es una de las ciudat@mbianas con mejores indicadores
sociales ya que en el AMB la incidencia de la pobmaultidimensional fue de 10,7% en 2011 y
registré una disminucion de 22,8 puntos porcensugdp.) entre 2001 y 2011, convirtiéndose en
la ciudad que mas redujo la pobreza. Comparad#acdel promedio nacional (34,1%), esta 23,2
pp. por debajo en términos de la pobreza. La pabegirema también es la menor entre las seis
principales ciudades y sus areas metropolitanasjugusu reduccion fue menor, pues paso de
6,1% en 2001 a 1,1% en 2011. (Grafico 4).

Grafico 4. Incidencia de pobreza y pobreza extremias areas metropolitanas, 2002 y 2011
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Fuente: Banco de la Republica. Documentos de Toebare Economia Regional, Bucaramanga: capitahhaong
crecimiento econémico, Maria Aguilera Diaz 2013.

MESEP y Gran Encuesta Integrada de Hogares 20080) 20tro indicador social que muestra a
Bucaramanga en mejores condiciones que las priasipaudades es el coeficiente de Gini. Este
mide la desigualdad en la distribucién del ingrgdae de 0,449, mas bajo que en las 13 areas
metropolitanas (0,517) y el total del pais (0,548j)tre 2002 y 2011 las ciudades que mas puntos
bajaron el coeficiente fueron Barranquilla y Bogdsén embargo, esta ultima tiene la mayor
desigualdad en el ingreso. (Grafico 5).
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Grafico 5. Coeficiente Gini de ingresos de las swre@tropolitas y total pais, 2001-2011
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Fuente: Banco de la Republica. Documentos de Toabapre Economia Regional, Bucaramanga: capitakharng
crecimiento econémico, Maria Aguilera Diaz 2013.

No obstante los avances sociales que Bucaramaegarga metropolitana han tenido, en 2011
un 11,55% de la poblaciébn adn tiene alguna necgsidesica insatisfecha (NBI). La mas
frecuente de éstas es la dependencia econdmicadseatel hacinamiento critico. El primero se
da cuando en los hogares hay mas de tres perspoasmiembro ocupado y en los cuales
simultaneamente el jefe tiene una escolaridadiorfartres afos. El hacinamiento se da cuando
hay mas de tres personas por cuarto. Por el cmnthas indicadores con un puntaje mas bajo
son los de viviendas con servicios inadecuadosnakistencia escolar, lo que esta acorde con la
alta cobertura educativa que tiene la ciudad, ceenmostro en la seccion dos. Al comparar el
NBI de las principales areas metropolitanas, |Bdearamanga se ubica en tercer lugar después
de Bogota (9,2%) y Cali (11,01%), y esta 16,23dg@hajo del promedio del pais.

Habiendo realizado la revision del informe sobsedifras de pobreza presentado por el Banco de
la Republica y contrastandolos con respecto anldisadores de vivienda, se pudo apreciar que:

% Las personas encuestadas han respondido que afeetite se sienten con una mayor
capacidad adquisitiva al no referirse a ellos msmomo pobres. Esto también se
corrobora observando el incremento de solicita#esrédito de vivienda y el aumento de
compra de vehiculo segun respuestas de los endasstar el programa BMCV.
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7. Salud (BMCV).

La salud es el segundo aspecto mencionado pordomna parte fundamental para el desarrollo
de las capacidades del ser humano y como lo mem8en, para que las personas puedan llegar
a ser, asi mismo la percepciéon de salud en ladidddBucaramanga fue medida subjetivamente
mediante la contestacion de la siguiente pregunta.

¢ Utilizaron los servicios de salud de cualquierdat? (Si, No) (Respuesta Unica)

La mayor parte de los encuestados en el Area nuitaa de Bucaramanga respondieron de
forma positiva sobre la utilizacion de los servicie salud por lo que el porcentaje de no uso en
los afios 2010 y 2011 es relativamente bajo. Sinaegobh es visible que éste porcentaje se
incremento significativamente en el 2012 respecB®al (Tabla 15).

Tabla 1. Area Metropolitan Bucaramanc servicios de salt.

Period( Si No

201 98% 2%
2011 98% 2%
2012 85% 15%

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadazad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.

¢, Cuantos dias transcurrieron entre el momentodie lpecita y el momento del servicio?
(quiénes requirieron y usaron un servicio) (Resfauésica)

Las respuesta a esta pregunta muestra incremdtgogeate representativos en cuanto al tiempo

que los usuarios deben esperar para ser atendidgmpe de las entidades prestadoras de salud
ya que se registra un incremento porcentual de deh8% desde el afio 2009 hasta el afio 2012,
donde se superan los 30 dias sin atencion opofTatéa 16).

Tabla 1t. Area Metropolitan Bucaramanc servicios de salt duracion

Atencior 2010 2011 2012

Inmediato, era una Urgen 16% 17% 10%
Entre 1y 5 dic 54% 50% 47%
Entre 6 y 10 di¢ 14% 11% 16%
Entre 11y 20 di¢ 7% 9% 10%
Entre 21y 30 dia 3% 4% 5%
Mas de 30 dic 6% 10% 14%

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadasad@uanga Metropolitana Como Vamos 2012.

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general senvétio de salud que ha recibido? (De 1=Muy
insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

En cuanto al grado de satisfaccion del servicia geztores de la ciudad de Bucaramanga, es
visible el incremento del descontento por partéadeomunidad encuestada en los sectores del
Centro y Sur de la ciudad, ya que la proporciortiddadanos satisfechos viene disminuyendo
significativamente. Aunque en el Norte de la ciud@dse observa una tendencia negativa o
positiva clara, tan solo el 56% en promedio declouestados entre los afios 2010 a 2012 estan
satisfechos con el servicio. (Tabla 17).



Tabla 17.Bucaramangaonas servicios de salud.
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Perioda

Norte 2010 2011 2012

Muy satisfechc 56% 59% 53%
Base ponderad: 17C 17t 17¢
Centrc 2010 2011 2012

Muy satisfechc 66% 56% 44%
Base ponderad: 257 262 262
Sui 201( 2011 201z

Muy satisfechc 63% 54% 40%
Base ponderad: 10z 96 96

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadasad@uanga Metropolitana Como Vamos 2012.

¢ Usted siente que en su ciudad se le esta garaidizhderecho a la salud?

Respecto a la pregunta realizada es visible querlogestados en sectores del Norte de la cuidad
y el Sur han opinado de manera notoria desde e?@fid a 2012 que el derecho a la salud no les
esta siendo garantizado, en este sector el aurhargimlo menor, pero sigue siendo significativo,
aprox. 15% entre 2010 y 2012. (Tabla 18).

Tabla 18. Bucaramangéonas derecho a la salud

Perioda

Norte 2010 2011 2012

Si 57% 45% 52%
No 43% 55% 68%
Base ponderad: 24¢ 252 252
Centrc 201( 2011 2017

Si 65% 49% 50%
No 35% 51% 50%
Bas¢ ponderada 373 36¢ 36¢
Sui 2010 2011 2012

Si 62% 50% 48%
No 38% 50% 52%
Base ponderad: 155 15E 15E

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadarad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.
La contrastacion de los indicadores objetivos yetivims arrojo como resultado:

“ En lo que se refiere al aspecto de salud, resubtaeisante que la comunidad ha expresado
con alto porcentaje que ha solicitado el serviekistiendo gran inconformismo en la
calidad de éste, sumado a la percepcion de queisie garantia de poder ser cobijado
por este derecho. Al realizar la observacion derine presentado por la red de ciudades
Como Vamos, resulta pertinente sefialar que la diddaBucaramanga esta ubicada en el
cuarto puesto en cuanto a cobertura del servicieatled, y octavo puesto en cuanto a
satisfaccién de este mismo, lo cual deja en eviddacnecesidad que tiene la ciudad de
mejorar tanto la calidad como el cubrimiento a pekamantenerse por encima de la
capital de pais. (Ver Anexo 6., 7.)
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8. Aspectos Clave (BMCV).

A nivel local el Estado deberia tener clardesidon las prioridades de la comunidad, sin dejar
de lado los aspectos secundarios, pues la caleladld de los ciudadanos se ven reflejadas en el
cumplimiento del plan de gobierno en los sectoefsrenciadosPor tal motivo, el programa
BMCYV hizo a los ciudadanos la siguiente pregunta:

¢, Cuales serian para Usted los tres temas clavssjaé deberia prestarles mas atencion la
Administracion de la Ciudad?

De esta forma se pudo identificar que existen @&sepnmopuestos por la comunidad como los mas
importantes a la hora de formar su percepcion ligachde vida. Estos son:

1) salud,

2) empleo,

3) seguridad,

4) educacion,

5) vivienda

6) movilidad vial,

De los cuales han sido analizados 5 de estos a tirgeste estudio, salud, empleo, educacion,
vivienda y movilidad vial, donde de forma directa destaca la importancia que ha ido

adquiriendo el tema de movilidad, principalmenteaga ciudad de Bucaramanga, donde el nivel
de importancia dada a este tema supera en 6 pgedaupacion por el sector vivienda.

En este sentido, existe una gran concordancia éreersonas encuestadas al sefalar los 5
principales temas en los cuales las distintas Agtnationes del Area Metropolitana de
Bucaramanga deben centrar su atencion. (Tablakblh,15.2, 15.3)

Tabla 19. Los temas claves Bucaramanga.

Temas Bucaramanga

Emplec 56%
Saluc 53%
Segurida 50%
Educacion 42%
Movilidad vial 28%
Viviende 21%
Atencién a poblaciones vulnerables y pobres 14%
Espacio publico 13%
Cuidado del medio ambiente 11%
Cultura y la responsabilidad ciudadana 8%
Servicios publicos 4%

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadazrad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.



19.1. Los temas clavé&doridablanca.
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Temas Floridablanca

Emplec 63%
Saluc 47%
Segurida 51%
Educacio 41%
Movilidad vial 26%
Viviende 24%
Atencién a poblaciones vulnerables y po 15%
Espacio public 11%
Cuidado del medio ambiel 12%
Cultura y la responsabilid 6%
Servicios publicc 3%
Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadazad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.

19.2. Los temas clav&airon.

Temas Girén

Empleo 60%
Salud 55%
Seguridad 50%
Educacion 44%
Movilidad vial 12%
Vivienda 22%
Atencién a poblaciones vulnerables y pobres 18%
Espacio publico 7%
Cuidado del medio ambiente 15%
Cultura y la responsabilidad 13%
Servicios publicos 5%
Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadasad@uanga Metropolitana Como Vamos 2012.

19.3. Los temas claves Piedecuesta.

Piedecuesta

Empleo 54%
Salud 55%
Seguridad 45%
Educacion 33%
Movilidad vial 23%
Vivienda 32%
Atencion a poblaciones vulnerables y pobres 16%
Espacio publico 8%
Cuidado del medio ambiente 16%
Cultura y la responsabilidad 10%
Servicios publicos 7%

Fuente: Tercera Encuesta de Percepcion Ciudadarad@nanga Metropolitana Cémo Vamos 2012.
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Conclusion.

Segun los informes presentados por diferentesatdilcomo el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (Dane), las variables derdpefio econdmico en Santander y la ciudad
de Bucaramanga han presentado aumentos altanigmifecativos para la region y para el pais
en los aflos 2010 y 2011. Se observa de esta foumaxjste un gran progreso en cuestion de
ingresos. De forma similar existe un impacto pesiten el sector vivienda donde se le ha
atribuido este avance a las facilidades en la admdmn de créditos, igualmente en una vision
amplia del sector salud y educacion, evidenciggrdades progresos dada una mayor inversion
en estos sectores, de tal forma que coincide @®mdnceptos presentados por Amartya Sen y
Eduardo Lora, al momento de referirlos como unaeparimordial de la consecucion del
bienestar y por lo tanto la calidad de vida.

Realizando los contrastes de los respectivos irdsrmon las encuestas realizadas por el
Programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamos (BM@&Va el afio 2012, se observa que
existe un incremento de la capacidad adquisitiviaslgpersonas, segun lo revela el informe del
Banco de la Republica para el entorno econémi@didminucion de pobreza, lo cual coincide
de forma positiva con la percepcion ciudadana.esnbargo, a pesar de que éste es un factor
determinante para que las personas puedan adquéjor salud, educacion y vivienda, la
percepcion de la ciudadania es en un alto poreentgativa respecto al grado de satisfaccion
con la prestacion de estos servicios, lo que parsibhte esté relacionado con la calidad de los
mismos. Resulta interesante que aparte de lasdlesiplanteadas por los autores anteriormente
mencionados, como las principales para la medidénoalidad de vida, existen otros temas que
se han ido consolidando con un alto grado de irapoia para la personas en la ciudad de
Bucaramanga, donde el factor movilidad ha toma@oztu Esto nos podria llevar a pensar que
no basta con que las personas puedan tener losgececondmicos necesarios para adquirir
mejor salud, vivienda y educacion, sino que coblavancia la necesidad de inmediatez a la hora
de adquirir el servicio para poder desarrollarigirdte de éstos de forma plena.

Finalmente, en base a los resultados anterioresgmoos decir que las variables de desempefio
econémico en el Area metropolitana de Bucaramaagdgelatado diversos cambios positivos en
sectores como educacién, vivienda, y empleo, dasd@udo observar que la comunidad a
percibido de forma positiva, el impacto generado pb aumento sus arcas monetarias,
adquiriendo mejor educacion, disminuyendo el dessmp sintiéndose satisfechos en su lugar
que han adoptado como residencia. Igualmente aegolbrio que existe un grado elevado de
inconformismo por parte de la ciudadania la cuajeese mejore sectores como la salud de
forma que puedan recibir una atencién oportuna gatidad. Asi mismo ha quedado demostrado
que el sector movilidad se ha visto afectado dedodrastica y negativa por diversos factores,
entre los que podriamos sefialar como la deficiateim malla vial y el incremento del parque
automotor, el cual restringe de cierta forma lalpbdad de que las personas puedan desarrollar
las actividades cotidianas “de forma normal” dalmeremento del tiempo de desplazamiento.
Esto hace que las personas no puedan disfrutau &stadidad los beneficios adquiridos con el
incremento de su capacidad adquisitiva, ya queasevisto afectados indirectamente de forma
negativa los sectores en los que la ciudad ha atwstun mayor grado de desarrollo. Por lo
anterior es evidente la necesidad de modificaisetrea de desplazamiento de la ciudad de tal
forma que el sector movilidad no se convierta emlstaculo al crecimiento y desarrollo de la
Ciudad de Bucaramanga su Area metropolitana, gp@uesto de la calidad de vida.
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Anexos.

Anexol.

E Esta satisfecho con su ciudad, como un lugar para vivir - 2012 - TGS

Ciudadanos mas satisfechos en: Medelllin. Manizales. Barranquilla, Pereira y Valledupar.
Ciudadanos menos satisfechos en : Ibagué, Bucaramanga, Cartagena, Cali y Bogota

88% 88%
3 - I = £O 560 75% 75%
69%
65%
* M s6°%

Meaedellin Manizales B/quilla Pereira Valledupar Ibague B/'manga C/gena Cali Bogota

Fuente: Percepcion ciudadana sobre la calidadd#een 10 ciudades colombianas. La encuesta depeegneale la
Red Como Vamos 2012, Red como vamos.

* Revela la precepcién ciudadana de la personasdlprincipales ciudades encuestadas,
dando respuesta a la satisfaccion con respectoiadad, Medellin es la ciudad donde los
habitantes encuestados se sienten mayormenteeshtisfde habitarla las ciudades que

presentan las perspectivas mas bajas son en su tlbdgué Bucaramanga Cartagena,
Cali y Bogota.
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Anexo?2.

E éUd. se siente pobre? (en la grafica quienes responden NO) %ﬁ-m,s

Las ciudades con la menor sensacién de pobreza: Medellin, Bogotd, Manizales, Bucaramanga y Pereira
Las ciudades con la mayor sensacidén de pobreza: Cali, Barranquilla, Cartagena, Ilbagué y Valledupar

85% M 83% M 83% M a1, [l 79, 75% — -
= “l70% @707 M ..
2

Medellin Bogota M/zales B/manga Pereira Cali Blla C/gena Ibague “dupar

Fuente: Percepcion ciudadana sobre la calidadd#een 10 ciudades colombianas. La encuesta depe&neale la
Red Como Vamos 2012, Red como vamos.

* Revela resultados obtenidos en cuanto a la medd@dpobreza, La ciudad de Medellin
revela que existen una buena parte de sus halsitemepercepcion positiva en cuanto a
la disminucién de pobreza, las ciudades Donde degee siente mas pobre son en su
orden; Cali Barranquilla, Cartagena, Ibagué y \dalfgar.
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Anexo3.

E Satisfechos con la vivienda que habitan %ﬁ-m,s

Las ciudades donde mds: Medellin, Manizales, Bogotd, Pereira y Cali
Las ciudades donde menos : Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Valledupar e Ibagué

o, o, o,

Medellin M/mmles Bogota Fereira B/manga B/quilla C'gena “W/dupar Ibagué

Fuente: Percepcion ciudadana sobre la calidadd#eeri 10 ciudades colombianas. La encuesta depegmele la
Red Cémo Vamos 2012, Red como vamos.

Revela datos obtenidos en cuanto a la percepciddadana de satisfaccion de su
vivienda, donde se observa que en la ciudad de INtedes las personas encuetadas
respondieron en mayor proporcién que se sientisfezdnas con la vivienda donde
habitan. Las ciudades donde existe una alta pr&semegativa en su orden son;
Bucaramanga Barranquilla, Cartagena, Valledupar y Ibagué.
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Anexo4.

Percibe que sus desplazamientos toman mas ahora que »ﬁ....ova‘..ﬁns
hace un ano

Las ciudades donde mas: Bucaramanga, Bogota, Cali y Valledupar
Las ciudades donde menos : Ibagué, Cartagena, Barranquilla, Pereira, Medellin y Manizales

o,
43% M 412 Ml 400 o
30% Ml 29% e
- 7% M 25% Ml 237,
15%

B/manga Bogota Cali “Widupar Ibagué Clgena B/quilla Pereira Medellin M/izales

Fuente: Percepcién ciudadana sobre la calidadddeeri 10 ciudades colombianas. La encuesta defe@nele la
Red Como Vamos 2012, Red como vamos.

 Revela datos de percepcién ciudadana en cuantoneeniento del tiempo de
desplazamiento donde se puede observar que existarayor grado de inconformismo
en las siguientes ciudades en su or@eitaramanga Bogot4, Cali y Valledupar.
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Anexob5.

Satisfechos con la educacién que reciben nifos y jévenes »ﬁmﬁms
del hogar, entre 5 y 17 anos

Las ciudades mas satisfechas con la educacidn: Cartagena, Barranquilla, Manizales, Medellin y Pereira
Las ciudades menos satisfechas con la educacién: Cali, Bucaramanga, Valledupar, Bogota e Ibagué

s M 87% 87% MMl 84, Ml 83, 789,
- M 7a% M 73% M 72% 69%

Cartagena B/quilla ManizalesMedellin Pereira Cali B'manga “V/dupar Bogota Ibague

Fuente: Percepcién ciudadana sobre la calidaddZeer 10 ciudades colombianas. La encuesta depegnale la
Red Como Vamos 2012, Red como vamos.

* Revela datos de percepcion ciudadana en cuantectdrseducacion donde es posible
observar que la ciudad donde existe un mayor gdsdoonformidad por parte de los
encuetados es Cartagena, las ciudades que cuentasa percepcion preocupantemente
negativa, en su orden son Ca8lycaramanga Valledupar, Bogota e Ibagué.
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Anexo6.

E Siente que se le esta garantizando derecho a salud qg....,uam(

Las ciudades donde mds: Barranquilla, Pereira, Cartagena, Bucaramanga, Medellin yv Valledupar
Las ciudades donde menos : Cali, Ibagué , Manizales y Bogots

T5%
62% 599,
S51% 51 % = a5
‘o o, o,
42 % 41 % 36%
Brquilla Pereira Crgena  B'manga Medellin “WwWdupar Cali Ibague Manizales Bogota

Fuente: Percepcion ciudadana sobre la calidaddZeeri 10 ciudades colombianas. La encuesta degegmnale la
Red Como Vamos 2012, Red como vamos.

+ Revela datos obtenidos por la red como vamos ent@ua la pegunta de precepcion
ciudadana, correspondiente al nivel en el cuak&egarantizando el derecho a la salud de
la ciudadania segun los encuestados, siendodactide Barranquilla la ciudad donde los
ciudadanos opinan de forma positiva que existe ayomcobertura de este derecho (75 %
de la poblacion encuestada), seguidamente las da@adgque revelaron los datos mas
preocupantes dada la respuesta negativa en cudatpracepcion de cobertura de este

servicio en su orden son; Cali, Ibagué ManizalBegota.
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Anexo7.

m Satisfechos con el servicio de salud recibido —@mm

Las ciudades mas satisfechas con la atencidn en salud: Barranquilla, Cartagena, Pereira, Medellin y Valledupar :
Las ciudades menos satisfechas con la atencién en salud: Cali, Manizales, Bucaramanga, Bogota e Ibagué

) I I I I
59% 59%
54% 52% B51% o,
- 48% 47 % 46,
o 42%

B/'quilla GCigena Pereira Medesllin “W/dupar Cah ManizalesB/manga Bogota |bague

Fuente: Percepcmn ciudadana sobre la calidadd#eeri 10 ciudades colombianas. La encuesta depe&male la
Red Como Vamos 2012, Red como vamos.

* Revela datos obtenidos en cuanto a la percepdifadana de la satisfaccion de obtener
el servicio de salud, donde se puede observar gigée aun nivel muy superior en la
ciudad de Barranquilla con respecto a las otragdacies encuestadas, de igual forma los
indicadores mas bajos son presentados en su oatetag siguientes ciudades; Cali
ManizalesBucaramanga Bogota y Ibagué.



