RESOLUCION N° 424
{Febraro 26 de 2014)

Por el cual se promulga of Reglamento del Centro de Conciliacidn del Consultorio Juridico
de la Faculiad de Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga-UNAB

£1 Rector de la Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB, en uso de sus facultades legales
y en particular de las prescritas en el Estatuto General de I2 Universidad, considerando que:

1. La Junta Directiva de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, madiante Acuerdo N° 091 de
febrero 25 de 2014 aprobé el Reglamento det Ceniro de Conciliacién del Consultorio Juridico

2. Segun el literal a) de! Artlculo 32 del Esiatulo General de la Universidag Autdnoma de
Bucaramanga corresponde a! Rector cumplis y hacer cumplir las normas legales, estatutarias y
reglamentarias vigente,

RESUELVE

ARTICULO UNICO. Declarar promuigado y en vigencia a partir de ia fecha el siguiente
Reglamento dsl Ceniro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga-UNAB

ACUNA GUTIERR

ALBERTQ, ON'{E)YA PUYANA JUANTARLOS

Rector Secretario General y Juridico




ACUERDD N® 091
{Febrero 25 e 2014}

Por medio def cual se expide el Reglamento del Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico de la Facuitad de Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga

La JUNTA DIRECTIVA de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA, UNAB, en uso de
sus atribuciones reglamentarias, en especial las tontenidas en el articulo vigésimo octavo de los
Estatutos Generales de la Institucion, ratificados mediante la Resolucion 12548 del 29 de
Diciernbre de 2011 expedida por el Ministerio de Educacién Nacional y

CONSIDERANDO:

1. Que la Facultad de Derecho cusnta con el Centro de Conciliacion adscrile al Consullorio
Juridice de la UNAB.

2 Que se hace nacesario actuslizar el Reglamenio del Centro de Conciliacion del  Consultorio
Juridico para adaptario a la normaiividad vigente prevista en el articulo 13 numeral 1 de fa Ley
840 de 2001, al Proyectc Educative Institucional UNAB, a la Norma Técnica de Calidad
NTCHG06:2012 v al plan de desarrollo de la enfidad promotora.

3. Que para la aclualizacion del Reglamento se han tenido en cuenia los fineamientos
establecidos por ef Ministerio de Justicia.

4. Que siguiendo la precepliva del art 31 fiteral g} de los estatutos, este reglamento fue aprobado
por la Junta Directiva de la Institucién coma consta en el acta No. 421 de fecha febrero 18 de
2014.

ACUERDA

Aprobar el Reglamento del Centro de Conciliacion del Consultorio Jurfdico de la Facultad de %I
Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB




CAPITULO
DE LAS POLITICAS, FINALIDADES Y PRINCIPIOS RECTORES DEL CENTRO CONCILIACION

ARTICULO 1. Ambito de aplicacién def Reglaments, Este reglamento sellala ol marco base
dirigide a todas los miamhros del Cenlro Congiliacion del Consuitorio Juridico de a Universidad
Autonoms de Bucaramanga ~UNAB-, y regula aspectos como gl funcionamiento, estructura,
conformacion y finalidades del servicio del Cenlro, con sujecidn a la normaltividad vigente y f0s
procesos y procedimientos que en materia de calidad sean objelo de estandarizacion, en alencion
a la implementacion de la Norma Técnica de Calidad NTCS808:2012 En consecuencia, este
Reglamenio cobija a todas aquelfas personas que se encuentran vinculadas de alguna manera 6on
ef Ceniro, parmitiéndoles contar con un marco de actuacion pars ef desarrofio de sus aclividades y
ia prestacion de los servicios.

ARTICULO 2. Misién del Centre de Conciliacion. El Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico de la Universidad Auténoma de Bucaramanga ~UNAB- fendrd por Misidn prestar alencion
jurtidica a fas personas de escasos recursos mediante ef uso y aplicacion de la Cancifiacion como
Métado Alternative de Sofucitn de Confficios, a través del disefio e implementacién de modelos
que conlrihuyan & la solucitn pacifica de conlrovarsias de manera eficaz y oportuna orfentando 2 la
mediacién den la resolucion de confliclos, mediante la resolucion concertada de acuerdos en
derache; velando por fa descongestion det aparato jurisdiccional def Estado.

ARTICULG 3. Vision del Centro de Conciliacién. El Centro Conciliacion del Consultorio Juridico
de ta Universidad Auténoma de Bucaramanga —UNAB- tendré por Vision ser un referente en la
comunidad, y lograr ser un actor achivo en fa construceion de un entorno pacifice, buscando el
Iogro de {a paz. la convivencia, la reconstruccion del tejido social y el efercicio legitimo de los
derechos, a través de la prestacion de sus servicios, ofreciendo alternativas para ia solucion de
conflictos a lravés de o aplicacion te la concifiacicn,

ARTICULO 4. Principios del Centro de Concifiacion. Para cumpiir con fa misidn y alcanzar la
visitn del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de fa Universidad Auténoma de
Bucaramanga— UNAB- lodas las personas que se encuentran vinoiladas sl Centro o que presten
sus servicios alli, guiardn su conducta de conformidad con los siguientes principios

1. Principic de Gratuidad! Ef Centro de Conciliacion del Consultoric Juridice de la Facultad de
Deracho de la Universidad Auldnoma de Bucaramanga —UNAB- presta un senvicio social
gratuito a personas de esCasos recursos econdmicos, pobiacién vulnerable de estratos 1, 2 y
3, que no tengan capacidad econdnica para acceder a l0s centros de conciliacitn con animo
de lucro, que soficiten el lramite de audiencias te conciliacion en asuntos de competencia def
Consulioric Jurldico; en consecuencia fa atencion y los servicios gque presten todas las
persona vincuiadas al centro son gratuitos sin que genere costo algune para log usuarios ya
sea en su condicidn de convocantes o de convorados a una audiencia de conciliacion.

2 Principio de Independencia. Tedas las personas que se encuentran vinculadas al Centro de
Conciliacion, o que presten sus servicios affi, deberédn actusr con libertad y autononya, con los
limites propios que fija la Constitueion Politica y la ley.

3. Principio de Imparcialidad v Neutratidad, Todas fas personas que se encuentran vinculadas
al Centro de Conciliacidn o gque presten sus servicios alll, deberdn garanlizar sn sus
acivaciones la falta de prevencitn a favor © en contra de fas partes inmersas en el conflicto

que se somela a su conocimiento. La objstividad es un criterio rector en todas las actuaciones.™ (ﬁﬁ'q




4. Principio de Ildoneidad. Debe ser un objetive basico del Centro de Cenclliacion, que sus
funcionarios y en general todo aquel que preste sus servicios alll, cuente con 1a aptitud para
solucionar controversias,

5. Principio de Difigencia. Todas las personas qgue se encueniran vinculadas &l Centro de,
Conciliacién, o que presten sus servicios alll, deberdn propender porque sus acluaciones
cuenten con la celeridad y el cuidado debido en todos los asunlos que con 0casion de la
actividad del Centro se le confien.

6. Principio de Probidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro de
Conciliacion, o que prestan sus servicios alll, deberan actuar con Integridad y honraOidez en el
obrar v quehacer diario.

7. Principio de Discrecion. Debe ser un principio rector para todas las personas que se
encuentran vinculadas &l Contro de Conciliacion, o que presten sus servicios alff, contar con
raserva en Sus actuaciones.

capfruLolt

DE LAS POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD, EFICIENCIAY
EFICACIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE EL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 5, Politicas institucionales. Son poiiticas del Centre de Conciliacidn:

1. Liderar con el ejempio vivo la fransformacion de fa cultwra ciudadana scbre ia forma de
solucidn de fos confliclos,

2. Servir de terceros neutrales en fa solucién de un confiicto.

3. Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando y disefiando metodologlas
flexibles y adaptables para Ja sclucién pacifica de conflictos, reconocidas por fa gxcelencia y la
calidad humana.

4. Hacer de cada comntacto con /as personas lransidas por la intensidad de un conflicte, una
oporturidad para la pedagogia de la paz y la tolerancia, con el respelo debido a la dignidad
humana de lodos los intervinientes en fa sofucion de un conflicto.

ARTICULD 6. Actividades y parametros institucionales. Con ef objetivo de cumplic con la
calidad y eficiencia en los servicios que se prestan, ef Centro de Conciliacion realizara las
sigufentes actividades:

1. Diseflar y aplicar una herramienta para efectuar el conlrol debido a I3 prestacion de los
servicios, al actuar de los funcionarios v los estudiantes conciliadores o abogados ¢onciliguores
en gfercicio de judicatura. En este sentido, y en coordinacion con los parémetros de
evaluacion, seguimierto, y mejora continua que prevé fa NTCE906:2012, se aplicarén los
indicadores de gestidon, por medic de los cuales se mida ia eficacia de la canciiacién en et
Centro, los cualas se evaluarédn trimestraimente,

2. Disponer de un procedimiento para la recepeitn y solucion de peticiones, quejas y reclamos, el
cusl serd acompaitadc de un proceso de calificacion del servicio, que serd realizado oe
manera permanenle por los usuarios para que dentro de un mejoramiento continuc se
garantice la calidad del servicio prestado por el Centro.

3 Desarroliar anualments, una evaluacidn de la gestion desarrollada por ef Ceniro: esta
evaluacisn serd llevada a cabo por fa entidad promotora, quien ulifizard jos resultados para
disefiar las politicas necesarias que permitarr mejorar los aspeclos en los cuales no se hayan
cumplide las melas institucionales.

4. Como parte de la planeacion anuai, ef Director dei Cendro, diseflard y desarroffara un plan de M
capacitacién, tendiente a mejorar ol nivel de efeclividad errlos trémites econciliatorios y




adelantados por e Centro. Fstos planes de capacitacion serén reportados en 8l Sistema
Eloctronico para sjercer Control, inspgccion y Vigitancia ~ SECIV ~ Ministerio de Justicia y def
Derecho. '

Corregir las deficiencias y fallas que se establezcan en jos reportes Irimestrales, o con ocasion
de fas qusjas, peticiones o reclamos, o en la evaluacion de gestion antes mencionada.

ARTICULO 7. Metas. Son metas del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de fa Facuitad
de Derecho de la Universidad Autonoma de Bucaramanga —~UNAB- las sigulentes:

1.

16.
11.

Prestar el apoyo logistico y ta infragsitruchira necesaria para que los Estudiantes Conciliadores
y Abogados Conciliadores en efercicio de judicatura, inscritos en el Centro, cumplan con sus
funciones como prestadores de justicia, y en consecuencia coadyuven 8 asegurar la paz, ia
construccion de la convivencis en fos valoras de la igualdad, la democracia, la participacién, el
respelo al individuo y Ia realizacién de un orden justo.

Organizar y protnover programas audaces ¢ innovadores que impuisen (as formas alternativas
de solucion de conflictos.

Auspiciar estudios y realizar programas lendientes a lograr la solucion exirgjudicial de los
conflictcs,

Poner al servicio de los usuarios v de la comunidad en general, los mecanismos de informacion
al pablico relativos a Ja naturaleza y funcionamiento de fos procesos concifiatorios.

Coordinar programas permanentes con enlidades que desarrolfen actividades afines.

Procurar ta generacion de conocimientos mediante ia investigacion, desarroflo, apropiacion y
difusion de metodologias de miy alta calidad, aplicables a la resolucion de conflictos.

flusirar a las comunidades sobre ef uso de los Ceniros de Conciliacion y los demas
mecanismos alternativos de administracion de justicia.

Controfar y evaluar o! cumplimiento de sus propios objelives para informacion y mejoramientc
de la solucion de conflictos.

Integrar esfuerzos y generar espacios de reflexion y concertacion enire entidates afines, asf
como la necesaria relacidn cor las estructuras eslatales de administracion de justicia y 1os
Grganos de conirol.

Ampliar y fortalecer fas alternativas en justicia no formal que puede brindar el Centro.

instruir a jos estudiantes conciliadores y demas personas vincwladas al Centro, acerca de la
tesponsabilidad penal. civil, disciplinaria, palrimonial y de olra Indole que asumen 8l ejercer sus
funciones.

ARTICULD 8. Calitad def servicio. Son considerados pardmetros de calidad del servicio, todos
aquelios que seflalan requerimientos de tipo especial, respecto de fa cantidad y calidad de los
recursos fisicos, humanos y los procedimientos que han de estandarizarse, con atencién de los
timmpos de respuesta, los mélodos de conlrol y evaluacion, y fodos los aspectos relacionados con
el reporta y archivo del accionar diario.

Las consideraciones y recomendaciones que serdn objefo de incorporacion tanto en el contenido
de este reglamento, como en las demas herrarientas de planeacion, control y seguimiento con las
que contard este Cenlrd, seran las establecidas en la NTC5806:2012.




CAPITULO Ui

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 8. Funcién y objein social. Bl Centro de Conciffacitn del Cansultoria Juridica de la
Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga,
cumnpie las funciones de docancia, practica académica y extension Universitaria, prestando un
servicio social gratuito a miembros de la poblacion vulnerable, facilitando el acceso a la justicia.

ARTICULO 10. Organizacién Administrativa. &l Cenltro de Ceoncifiacién estd integrado asi:

1} Por el Consejo Direclivo

2} Poref Diractor, que sera el mismo del Consultorio Juridics,

3} Porjos Profesicnales (Categoria | v 1), abogados especializados que fungen como ASesorss
Juridicos y gue son fos mismaos del Consuftorio Juridico

4) Por fos moenitores ¢ abogados concifiadores en ejercicio de judicetura, de acuerdc a o
dispuesto por el ARTICULQ 11, pardgrafos 1y 2 de la Ley 640 de 2007

5} Porlos estuchantes gue conforman la iista de Concifiadores del Centro.

6) Porlos practicanies de pseiclogla

7) Porla Secretaria

Seccion 1 - De lfas drganos de direccion

ARTICULO 1. Definicion. E! Centro de Conciliacion contara con un  Consgjo
Directive para el desarroiio dg politicas y metas establecidas, el cual serd un drgano colegiado,
con un numero fmpar de miembros, qué sefialard tas directrices que se seguiran para él
cumplimiento de sus objetivos, conforme a los lineamientes constitucionales, legales y
reglamentarios, expedidos por el legislador y el Ministerio de Justicia y del Derecho, sobre la
materia,

ARTICULO 12. Integracidn del Consejo Directivo, £l Conssjo Directivo del Centro de
Conciffacion del Consultorio Juridico de fa Facuftad de Derecho de la

Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB estard integrado por:

i Un Representante Legal de la entidad promotora del Centro, o quien este delegue;
il.  ElDirector del Centro de Conciligeion;
iii.  Los dos profasionales 'y Ii;
jv.  Un Representante de los abogados concifiadores en gjercicio de la judicatura inscritos en
el centro v el Secretario General, que sers el gue elijan los miembros del consejo de slios
mismus.
PARAGRAFQ. El consejo se reunird en sesiones ordinarias y extraordinaifas, por convocatoria

directa del Director del Centro de Conciliacién, previa programacion 0 cuando la necesidad lo m

amerite.




ARTICULQ 13. Requisitos para ser miembro del Consgjo Directivo. Para pertenccer al Consejo
Directivo de! Ceniro de Gonciliacion, se requiere.

i SerAbogado Titulado,
i Ser profesor de la Facultad de Derecho de fa LUNAB o profesional especializado, asasor
Juridico def Consuitorio Jurfdico y det Centro Conciliacion y
iii.  Ser abogado conciliader en ejercicio de judicatura.

ARTICULO 14. Funciaones del Consejo Directivo del Centro. £f Consejo Directivo  lendra las

siguientes funciones:

1. Velar por el cumplimiento de la Constitucion Poiltica, la Ley, e Reglamento y las demas
normas gue se creen de manera inferna para regular el marco de actuacion del Ceniro de
Congciliacion. .

2. Definir fas politicas que habrs de seguir el Centro de Conciliacion en el desarroffo de sus
actividades, y establecer ta forma de su seguimiento y control.

3. Ser garante de que las polilicas fijadas en el presente reglamento, sean cumplidas por lodas
las personas que se encuentran vinculadas al Centro.

4, Dictar, reformar ylo actualizar ef Reglamento Interno y el Codigo de Etica del Centro
Conciliacion que se establece en el presente Reglamento,

5 Aprobar e ingreso de los aspirantes & formar parte de las listas de los esfudiantes
Concitiadores y abogados. Conciliadores en ejercicio de judicatura.

6. Conocer en segunda instancia de los procesos disciplinarios que se adetanten contra las
personas gie prestan funciones al Centro.

7. Aplicar, segin el caso, las sanciones conlenidas en este reglamento.

8. Y las demés que asigne el representante de fa entidad promaolora o quien Io represente y el
Director del Centro de Concifiacion,

ARTICULO 15. Reuniones. El Consejo Direciivo se podra reunir cuando sea convocado, con el fin
de tratar cualquier tema relacionado con las funciones anteriormente enunciadas. Las decisiones
Gue tome deberédn tener quérum deliberativo y se consignarén en acta.

La celebracion de estas reuniones serd coordinada por el Director def Centro, quien realizaré Ia
convocatoria, siempre con un periodo de antelagion no inferior a freinta {30) dias cafendario.

ARTICULO 16. Garantia de Imparcialidad, Cuandeo algdn mismbro del Consejo Directivo tenga
inferés personal en un asunto scmeltido a su consideracion, deberd manifestar tal circungtancia.

De igual manera, y siempre que sea necesaric, el Consejo Directive podra designar de fas listas de
estudiantes conciliadores y abogados concitiadores en ejercicio de judicatura, miembros ad-hoc,
para que completen el nimero impar requerido para la toma de decisiones, Solo serd vélida la
decision que tomen fos miembros del Comité respecto de una designacian, cuandp ésta se realice
de manera unanime.

Seccién - Del personal Administrativo

ARTICULD 17, Del Director dei Centro de Conciliacion. Ef Centro de Conciliacion contara con
un Director, que serd designado por el Representante de la entidad promofora, bajo cuya direccion
y coordinacion estarén ftodas las funciones encormendadas al Centro, sin perjuicic de las
especiaimente conferidas a ofras personas u Grganos en ests reglamento,




ARTICULO 18. Requisitos para ceupar el carge de Director del Centro de Concifiacion. La
persona que aspire a ser Director del Centro de Conciliacion, deberd ser Abogado con aptifudes
administrativas y gerenciales, con reconocida experiencia en el efercicio profesional o académico
no inferior @ cualro {4) afivs, durante los cuales debe acreditar igualmente experiencia en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC).

El candidato a ocupar el cargo de Diractor del Centro de Conciliacidn, deberd adolecer de
antecedenies panales, disciplinarios y fiscales,

ARTICULO 19. Responsabilidades del Director del Centro de Conciliacién. £n sjercicio de sus
funciones, el Dwector dsf Centro debe acluar con prudencia, caulels y affo sentido de la
responsabilidad, desplegando gn todo momento las siguientes actividades:

1. Planear las achvidades relacionadas con la prestacion de cada unoc de los servicios gue presta
el Centro, teniendo en cuenta aspectos como lipologha de los conflictos, estacionalidad y
frecuencia en razon al contexto sogial, os ciclos productives, ¥ nuevos tramites en virtud a fas
constantes actuslizaciones normativas que se realizan.

2. Asegurar que los servicios que se prestan, v en general la acluacién de los operadoras de
fusticia, respete el ordenamiento juridico.

3. Impulsai la implementacion y apficacién de fos reglamentos, pracedimientos, protocolos y
normas internas que se disefien para dar un mejor manejo a la organizacion del Cenlro, ©
coadyuven g fa prestacion de un mejor servicio.

4. Recoger y presentar a las instancias compelentes reporfes de las actividades realizadas por ef
Centro.

ARTICULO 20. Funciones def Director del Centre de Concilfacion. Son funciones del Director
del Centro e Conciliacidn, ademss de lag sefialadas en Ia ley, en las direcirices que brinda ef
Ministerio de Justicia y del Deregho, y en ofras partes de este regfamento, fas siguientes!

1. Dirigir la prestacion del servicio del Centro de Congiliacion, y velar para que los servicios que

presten los administradores de justicia se den de manera eficiente y conforme a fa Constitucion

Polltica, @ ia Ley, 8 las directiices y lineamientos del Ministerio de Justicia y def Derecho, a

ésfe raglamento y al Cédigo de Etica.

Velar por iz custodia y administracion de los recursos del Centro.

3 Velar porque el Centro de Conclfiacidn cumpla con los fines sefalados en ef articule segundo
oel presente reglamento.

4. Definir los protocolos para la alencion de las solicitudes de fos servicios que se presian, asf
como las hofas de vida de lus aspirantes a estudiantes conciliadores y  egresados
congitiadoras en gjercicio de judicatura y velar porque los mismos se cumplan a cabalidad,

5. Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion, desarrolio ¢ interrelacién con los
distintos estamentos educativos, gremiales y econdmicos vinculados a la actividad que
despliega ef Centro,

6. Coordinar fos acuerdas correspondientes con ofros Centros y con las Universidades, sobre
fabores de tipo académico relacionadas con difusidn, capacitecion y cualquier olro pragrama
que resulte de mutua conveniencia.

7. Definir programas de formscion continua para estudiantes congliigdores y expedit los
certificados que corresponda.

B. Verificar que los aspirantes a integrar las listas oficiales del Centro de Concilfacion, cumplan
con los requisitos sefialados por la Ley, por este Reglamento y el Cédige de Efica.

8. Tramitar conforme al presenfe Reglamento, la exclusién de los estudiantes Conclfiadores, y
ebogados conciiiadores en ejercicio de judicatura y ejecutar las daecisiones adoptadas por el
Consefo Directivo.
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10. Ser garante de la aplicacion sismpre y ante cualquier situacion, del Reglamenta del Centro de
Concitfacion,

11. Lisvar ! regisiro contentivo de las soficitudes de conciliaciones, y en general de lodos los
servicios relacionados con ios Métodos Alfernativos de Solfucion de Conflictos radicades en el
Centro.

12. Organizar el archivo del Centro conlentivo de las actas e conciffacion y st correspondiente
registro.

13. Presentar informes sobre las actividades del Centro de Conciliacién ante el Consejo Directivo,
la Entidad Promotora y el Ministerio de Jusiicia y def Derecho, cuando se le solicite,

14. Verificar el cumplimienlo de los deberes de los estudiantes conciliadores y abogados
concifiadores en ejercicic de judicatura, elaborando los informes periinentes.

15. Presentar al Consejo Dirsctivo y al representante legal de la entidad promofora los proyeclos
de modificacion o reforma que identifigue necesarios para la mejora del presenle Raglamento.

16. Velar por la transparencia, difigencia, cuidada y responsabilidad en los framiles para que se
surtan de manera eficiente, agil, justz v acorde con ia Ley, este Reglamento, las reglas de la
ética y las buenas costumbres.

17. Designar el conciliador para cada caso entre quienes hagan parte de la lista de Congiliadores
def Centro.

18.- Las deméas que fe asigne la Ley y el presente Reglamento.

ARTICULO 21. De los Profesionales especializados, Abogados Asesores, De acuerds ¢on i3
organizacion administrativa, ef Centro de Conciliacidon dal Consullorio Juridice de la Facultad de
Derecho de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, cuenta con dos profesionales
especializados, calegoria { y I, que son asesores juridicos en fas distintas dreas del derecho,
donde de acuerdo a la legisiacitn vigente aplica la conciliacion.

ARTICULO 22. Reguisitos para ocupar el cargo de Profesional I, abogado especieiizado,
Asesor del Centro de Congiliacion, Deberd poseer ef tituio profesional de Abogado y ef Htulo de
especialista en cualquiera de las dreas del Derecho Pablico 6 en ramas del derecho Privado, &
Penal & Laboral, poseer reconccida experiencia en el sjercicio profesional o académica no inferior
a cuatro (4) afios en el Area de especializacion y certificar igualmente experiencia en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos {MASEC).

ARTICULD 23. Requisitos para ocupar el cargo de Profesional #i, abogado especializado,
Asusor del Centro de Conciliacion, Deberd tener el tiuio profesional de Abogado y ef Hiulo de
especialista en cualquiera de las éreas del Derecho Publico ¢ en ramas del derecho Privado, o
Penai & Laboral, poseer reconocida experiencia en el efercicio profesional o académica na inferior
a dos (2) afios en el area de especializacién que acredita y certificar igualmenie experiencia en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Condiictas (MASC).

ARTICULG 24. Funciones de los Profesionales Especlalizados, Asesores Juridicas del
Centro de Conciliacién. Son funciones de los Abogados Especializados, Asesores del Centro de
Congiliacién, de conformidad con ef presenie reglamento conforme a la ley y las direcknices que
brinda el Ministerio de Justicia vy de! Derecho, entro olras, las siguigntes funciones:
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1. Establecer las formas v procedimientos que deban ser scogidos parg oblener una mayor

afactividad v celeridad en los tramites propios de la conciliacion.

Dirigir ¥ orfentar a fa Audiencia de concilacion.

Participar en la efaboracion de desarrolio del cursa de formacion de conciliadores.

Capacitar mediante confarancias, talleres, mesas redondss, charlas. barras académicas y

foros a los estudiantes conciliadores.

5. Etaborar y representar ante la direccion del cenfro de conciliacién los informes que se deban
rendir al Ministeric de Justicia y del Derecho; y ios exigidas por el Decano de la Facultad ds
Derecho.

6. Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y con la normatividad establecida
en fa instilucién (manuaies, procedimientos y demas documenios).

7 Mantener una conlinua actualizacion profesional en los lemas petinentes a su cargo.

8 FElaborar y presentar oporiunamente informes de acuerdo con los requerimigntos de la
direccién universitaria, de ofras dreas ¢ eniles exfernos.

8. Garantizar la confidencialidad de la informacion y comunicacion.

10, Cumplir con las demas funciones o requerimientos acorde con las compelencias del cargo.
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ARTICULO 25, De Ia Secretaria {0} del Centro de Conciliacion. Ef Centro de Conciliacion
contard con una Secretsrialo), que serg elegidalo) ad hoc por ef Director, dentre los Profesionales
{Categoria | y i} dei Centro de Conciliacion, a quien le correspondera el desarrolio de actividades
de apoyo a la gestion dsl Direclor para la correcta administracion del Cenlro; en este sentido,
prestard de manera diligente asistencia & los Conciliadores, buscando garantizar la efecliva
prestacion de 103 servicios del Genlro.

Sin perjuicio de las funciones de ley, o las demds que asigne el Consejo Direclivo 0 &l presente

reglamento, corresponderén al secretario(a) las siguientes funiciones:

b

Apoyar al director en ef manejo de las listas oficiales de conciliadores adscritos al Centra.

2. Apoyar al Director en la organizacion del archivo que contiene las aclas de concifiacion y su
corraspondiente registro.

3. Bajo la direchiz expresa del Director, coordinar y facilitar la consecucion de los elementos
fisicos y logisticos que se requiersn para adelantar y cumplir fos deberes y funciones def
Centro.

4. Las demés que fa sy, el reglamento o el Direclor le asignen.

ARTICULO 26. Requisitos para ser Secretaric del Centro: Requisitos para ser Secreterio (aj del
Ceniro.- Para ser Sectetario (a) del Centro de Conciliacion se requiere ser gbogade (a} fitulado,
con experiencia en el ejercicio profesional o académico no inferior a dos {2 aflos, duranle los
cuales debe acreditar experiencia en Mecanismos Alfernativos de solucidn de conilictos (MASC),

£t (ia) candidato (a) a ccupar of cargo de Secrefaric {a) del Ceniro de Conciliacion, debera
adolecer de anlecedentes penales, disciplinarios y fiscales

Seccion .- De los practicantes de Psicologla.

ARTICULO 27, Esrudisntes practicantes de Psicofogia: Estudiantes de Gitimo semestre de
Psicologia, podrén hacer sus practicas socio juridicas, en el Cenitro de Congciliacion, adscrito al
Consultorio Juridico de Ia UNAE, de acuerdo a los preceptiado en el artfouio 5 de fa Ley 640 do &ﬂﬁ
2001; cumpliendo las sigufentes funcionas:
1. Apoyar la labor def concifiador




2. Realizar antes y durante fa audiencia, reuniones conjunfas o individuales con las partes de la
concitiacion.

3. Apoyar ef desarrolio de la audiencia,

4 Asesorar en materia psicolégice, a fos estudiantes conciffadores y monitores.

5 Programar y desarroliar actividades de capacitacion, en materia psico-uridica, a los
estudiantes conciliadores y monitores.

6 Todas las demas, que le sean asignadas, por el director dei Centro de Conciliacitn y ef comite

asesor,

Seccion IV — De los Estudiantes Concilladores, y Monitores - abogados cunciliadores en
efercicio de judicatura

ARTICULD 28. Requisitos para ser Estudiante Conciliador. Pare ser incluido en lo fista de
gshudiantes conciliadores del Centro de Conciliacion del Cansultorio Juridica de la Facultad de
Derecho de fa Universidad Auténoma de Bucaramanga, se debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Haber cursado y aprobado las materias que seffale ef plan de esludios del programa de
derecho de 1a Universidad como Pre-requisito.

2. Acreditar la aprobacion del diplomado de formacién de conciliadores, gque cusnte con los
requisifos minimos respecto de fos modulos e intensidad horarie que fija el decreto 1829 de
2013, realizado en una enfidad avalada por ef Ministerio de Justicia y del Derecho.

3. Estar regisirado como capacilado en of directorio de capacitados en conciliacion def Sistema
de informacién de la Concifiacion - SiC.

4. Maber realizade ef tramite de I matricula acaddmica de la practica de Consultorio Juridice |
(hoy 1) y acreditar el pago del valor de fa matricula.

5 Acreditar haber asisifdo a la induccion impsrtida por parte la Direclora y los Abogados
Asesores jurfdicos del Centro de Conciitacion.

6. No registrar sanciones disciplinarias en los sistemas de informacioén de la Procuraduria General
de la Nacion, ni sanciones impuestas por ¢ Consejo Superior de la Judicatura.,

ARTICULO 29, Funciones de los estudiantes conciliadores, Los estudiantes miembros activos
def Constiitorio Juridico de la Facultad de Derecho de la UNAB, gue acltuen como Conciliadores,
tendran, come fo dispone & arfi 8° de la Ley 640 de 2001, las siguientes obligaciones:

1. Determinar, una vez presentada la solicifud de concitiacién, ia viabilidad del iframite

conciliatorio, por competencia del centro y del conciliador, de conformidad las disposiciones

legales vigentes y el presente reglamento.

Programar la audiencia y citar a las parfes para la celebracidn de la misma, segdn lo dispuesto

en fa Ley 640 de 2001.

Hrcer concurrir a Guienas, en su criterio, teba asistir a la sudiencia de concilfacion.

tiustrar & los comparecientes sobre ef obfelo, alcance y Hmites de la concifiacion.

Motivar a las partes para que presenten fonmulas de arreglo, con base en los hechos tratados

e la audiencia.

Dirigir el trémite de la concifiacion, con fundamento en los principios previstos en este

reglamentio.

Formular propuestas de arreglo.

Levantar ef acta o constancia de la audiencia de conciliacion.

Presentar ¢l acta de la audiencia de conciliacién y los antecedentes del trdmite concitistorio, de

conformidad con io previsto en iz Ley 640 de 2001 y en el Decreto 1829 del 27 agosto de 2073,

para su corraspondiente registro y su archivo.

10. Hacer comparecer a las partes de audiencia de conciliacion, con &l propoésito, de verificar el ‘59"?
cumplimienio de los aceerdos conciliatorics.
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ARTICULO 30, Deberes de los estudiantes conciliadores. Los estudiantes concitadores del
centro de conciliacion tiene sl deber de:

1 Velar por gue no se menoscaben los derechos ciertos e indiscuiibles; asi como los derechos
minimos e intransigibles, de Jas partes de la conciliacion, segan lo ordena el paragrafo def Art.
8 de la Ley 640 de 2001,

2 Actuar como concliisdor, s6lo en asuntos que por expresa disposicion legal, sean de
competencia de Consuitorio Jurfdico,

3. Respetar las disposiciones institucionales contenidas en el Reglamenio Estudiantit y del
Regiamenio del Consultorio Juridico de ja Universidad Autdnoma de Bucaramanga.

4. informar de manera inmediala a la Directora (o) del Consultorio Jurldico cualquier situgecion
confraris a los lineamientos de la Institucion o a la rormativa vigente en maleria de
Concifiacién,

5. Marntener la confidencialidad de los asunlos gus conozca.

6. Lasdemas que en su condicion de estudiantes le sean asignadas por el Director del Centro.

ARTICULC 31. De los abogados conciliadores en efercivio de la judicatura (Monitor). Son
ahogados Concitiadores en ejercicio de la Judicatura, los egresados del programa de derecho, que
en desarroffo de Judicatura, son nombrados por la Universidad, previc cumplimientc de fo
dispuesio por los pardgrafos 1y 2, del art. 11 ds la Ley 640 de 2001

ARTICULO 32. Requisitos para ser abogado Conciliador en efercicio de judicatura (Monitor).
De conformidad con fas disposiciones vigentes y en especiai con fo previsto en el Art 11, paragrafo
1y 2 de la Ley 640 de 2001, para ser incluido en la lista de judicantes conclliadores del Centro de
Conciliacion de! Consultorio Jurldico de fa Universidad Aulonoma de Bucaramanga, se debe
curnplir con los siguientes requisitos:

1) Ser egresado del programa de derecho de la entidad promotora y enconirarse en efercicio de
fa judicatura.

2) Poseer certificado que acredite la formacion en el contenido del programa de formacion en
conciliacion extrajudicial establecido por ef Ministerio de Justicia y del Derecho en ¢f Capltuio
VI del Decreto 1829 del 27 de agosto de 2013 por parfe de una enlidad avalada por el
Ministerfo de Justicia y del Derecho.

3) Poseer Licencia Temporal expedida por un Tribunal Superior de Distrito Judicial.

4) Encontrarse vinculade tsboraimente con la entidad promotora para el ejercicio de la judicatura.

5) WMo registrar sanciones disciplinarias en los sistemas de informacion de fa Procuradurla General
de iz Nacién, ni sanciones impuestas por el Consejo Superior de la Judicalura, ni sanciones
impuestas durante el tiempo que curss estudios en la entidad promotora de conformidad con
las disposiciones del Reglamente Estudiantil de Pregrado, ni conforme al Cddige de Etica
mientras actoo como estudiante Concltiador.

ARTICULC 33. Funciones del Abogado Conciliador en efercicio de judicatura. Los Abogados

Conciliadores en efercicio de judicatura cumplen con las funciones de:

1} Origntar v asesorar, écnicamente al estudiante conciliador, antes, durante y después de su
labor de conciliacién, conforme a ias directrices gue trace fa ley, la Dirgccion def Cenlio de
Conciliacion y los Abogados asesores.

2) Verificar la correcta elaboracion def acta o de la conslancia de conciliacion.




3) Realizar informes mensusies, sobre los procedimiontos desanoflados, por los estudiantes
concliadores a su cargo, en ef Centro de Conciliacion.

4) Ejercer esiricto controf de asistencia, de los esiudiantes Conciliadores, del Centro de
Conclliacion adscrito af Consultorio Juridico de la UNAB.

8) Participar en los lallerss de induccion para formacidn de conciliadores, que programe, Ia
diraecion del centro de Ceonciliacion, a través del Departamento de Fducacion Confinua de la
Universidad, con ocasion del ingreso de nuevos estudianies el Consuitoria juridico y at Centro
de Concifiacion.

6) Partivipar en los cursos te formacion y actualizacion def programa de educacién continuada
del Centro deo Concillacion

7} Asumir ef conovimiento de fos trdmiles conciliatorios a ellos asignados, en los periodos
mersemestrales, donde ef centro de conciliacion carece de estudientes conciliadores, siempre
que no adofezean de causal de impedirmento o inhabilidad

8} Cumplir con lodas fas funcionss, debueres y responsabilidades previstas para fos estudiantes
concifisdores de canformidad con los Arts. 28, 30 y 31 del presente Reglamento.

8} Cumplir con lodas fas demis funciones que el Director del centro de Concilliacion y el Consejo
Directivg, le seffalen.

Seccion V - Conformacion de lag Listas

ARTICULO 34. Infegracion de Listas y Requisiios para formar parte de ellas. Las listas
oficiales del Centro de Conciliacidn, contargn con un atmero variable. de integrantes que psrmita
gtendar de una manera dgil v eficaz la prestacion del servicio. Para pertenecer a dichas listas,
deberd acreditarse el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley, los decrelos, ef plan de
estudios def programa de derecho de la entidad promotora y ¢f presenie reglamento,

Verificado por ef Diractor del Centro de Conciliacion ef leno de fos requisitos, se procederd a la
presenfacidn de los candidalos ante ef Consefo Directivo, quien discrecionalments con tofal
aulonomia integrara las listas de conciliadores con los nombre de los estudianies y abogados en
gjerciciv de judicatura, previo ol cumplimientc de los requisitos, exigidas por ef pardgrafo 2 del
ARTICULO 11 de la ley 640 de 2001 y fa Resolucién UNAB, 220 de 2002. De esia decisidn se
realizara un acta.

El Cenlro dispondra de listados donde organizarag & los estudiantes conciligdpres y abogados
concliiadores en efercicio de judicatura inscritos. Ef Centro de Concrliacion se reserva ef derecho
de determunrar los asuntos  en los que los aspirantes pueden actuar como Concifiadores de
conformidad con la compeltencia que asigna la ley a los estudiantes Conciiadores migmbros de
Centros de Conciliacion de Consultorios Jurldicos de facultades de Derecho.

ARTICULO 35. Carta de Caompromiso. Surtido el proceso de revision del perfif de los estudiantes
y abogadas concilladores en efercicio de judicatura y una vez sea aceplado e aspirante por par
deld Director del Centro de Conciligcion, constituye i paso necesario que el aspiranie suscriba con
ef Centro, carta de compronuso donde se obligue a prestar sus servicios de maners eficiente, de
forma gratuifa, por ser este un principip e acuerdo a la naturaleza del Centiv, que es de
Consultorio Jurfdico te Faculiad de Derecho, sin que haya lugar a rotribuir la prestacion del
servicio, y & hacerse parte de fas aclividades desarroffadas por o programa de eduycacion
cantinvada def Centro.

ARTICULD 36. Cumplimiento de Jas Normas Internas. los estudiantes conciliadores y los
abogados concifiadores en sjercicic de judicatura, que como tal havan sido designados por ef
Cenlro, estan obligados a respelar los principios y normas élivas establecidas en sl presente
Reglamento y demas disposicicnes institucionales.
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ARTICULO 37. Vigencia de la Lisia. Para ios estudiantas conciliadores seré de ja duracion del
semgstre scadémico, es declr, duranie ef término que ostenten la calidad de estudiante de
Consuftorio Jurfdico If {actualmente i}, Y para los abogados concifiadores en efercicic de
judicatura tendré de un (1) afio contado a partir de la fecha de posasion como judicantes.

ARTICULO 38 Responsabilidades de los estudiantes conciliadores y los abogados
conciliadores en ejercicio de judicatura. Ademas de las funciones que les asigna la Ley, y de
forma especial este reglemento, los esludiantes Conciliadores y abogados concitiadores en
gjercicio de judicatura deberdn sujetarse a los procedimientos y reglamentos establecidos por el
Centro.

San responsabilidades de los estudianiss conciliadores y fos abogados concitiadores en sjercicio

de judicatura fas siguientes:

1. Aceptar of congcimiento de los casos asignados a ellos, cuando no haya causal de
impedimento o inhabilidad.

2. Asistir a las audiancias y sesiones el dia y 1a hora que se establazcan.

3. Tramitar los asuntos asignados, gobernados sélo por fos principios elicos que rigen Ia
Concitiacién obrando de manara neulral, plyetiva, transparents & imparcial.

4. Comunicar al Director del! Coniro sobre la existencia de inhabilidades e incompatibifidades para
fungir como Conciliador en deterrninado asunlo gue fe haya sido asignado.

5 Aportar Ia informacion sxacla v fdedigna que se fes requiera.

6. Participar en los cursos de actualizacién que como polfica imponga el Centro deatro ds!
programa de gducacion continuada.

7. Coadyuvar en la apficacion de polfficas de seguimiento y control estabiecidas por ef Centro y
por las attoridades nacionalgs.

8. Auspiciar fa integracion, la evaluacion y los actes de investigacion que coordine ef Cenlro y que
fengan relacion con sus funciones.

9. Guardar esiricta reserva de los casos confiadus a su gestidn.
10. Gumplir con los preceptos del Reglamento Interna del Cenfro.

CAPITULO 1V
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRQ DE CONCILIACION
Seccion ! - De Ja Asignacion de Asunios

ARTICULO 39, Tramite de fos Asuntos. Todo asunto que ingrese al sistema serd repartido a méas
fardar dentro de Jos dos dias  siguientes y en cumplimiento de los paramelros de eficiencia y
celeridad derivados de Normna Técnica de Calidad NTC5806.2012, tomando en consideracion fas
listas vigentes de esludiantes conciliadores vy abogados conciliadores en ejercicio de judicatura a
falta de tos primeros, que hayan superado las etapas de selecclén y que no se hallen inhabifitados
o excluidos.

ARTICULO 40. Proceso de Seleccion de Estudiantes Conciliadores o abogados
conchiadores en ejercicio de jutiicatura. la designacion de concilfadores se hard de ias listas
que tenga of Centro, que deberd contar con un nimere variable deg infegrantes que permita atender
{os asurdos que surjan, de manera agil y dentro de los plazos sefialados por la fey. pera lograr una
efectiva y permanente prestacion de este servicio.
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La designacion seré realizada en estticto orden descendente de la lisla que sea tomada, hasta
terminar con ef Gitimo, con fo cudl, se garantizaré siempre la rotacién de los conciliadores. Si quien
es designado se halla impedido o no comparece, serd sustiuido inmediatamente por oiro
seleccionado da la misma manera gue el sustituido.

Fardgrafo. £ Concilfador que resulte elegido no pariiciparg en los sorleos siguientes, hasia
cuando se agote ia lista.

Pardgrafo: En ef avento en el que el esiudiante designade no se presente a la Conciliacion, la
Directora del Consultorio Juridico delegaré a uno de los Monitores del Consultorio para que Hlove a
cabo i3 audiencia. Lo cial no eximird al incumplido a informar la causs de su inasistencia y a le
apficaciones de las sancionss que el presente reglamento contempla.

Soccidn i - Del procedimiento de los diferentes asuntos

ARTICULO 41, Requisitos de la Soficitud de Conciliacién. La solicitud del servicio de
concifiacion podrd ser presentada de comiin acuerdo o individualmente por las partes, por escrilp o
& {raves de la susecripeion del formalo que el Cenlro dispone para este fin. Los requisitos minimos
de toda soficitud, son los siguientes:

Nombre, domicilio y direccicn de fas partes y de los represeniantes o apoderados, silas Henen.
Los hechos obieto de candroversia y su cuantia o fa afirmacion de no tener valor delerminado.

Las diferencias o cuestiones matera de la conciliacién.

Las pruebas o documenlos que se quigran hacer valer,

Valor y cuantia de las pretensiones

Una refacion de los documentns gue sivan de prueba a sU posicién,
Firma o nombre legible, con niimero de identificacion.
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ARTICULO 42, Término de Designacion del Estudiante Conciliador o del Abogado
Conciliador en glercicio de judicatura. Denlro de los dos (2) dias hébiles siguientes a la
recepcion de la solicitud de concifiacion, ef Director def Centro designard el estudiante conciliador o
al abogado concifiador en ejercicio de judicatura gque orientard el ejercicic de fa facultad
conciliatiora. £l estudiante conciliador o abogado conciliador en ejercicio de judicatura  serd
designado de conformidad con las disposiciones de este Reglamento,

Dentro de los diez (10) dias habiles siguienfes, ef Estudiante Conciliador o el Abogado Conciliador
en gfarcicio de jfudicalura cifard a las partes mediante comunicacion remitide a la direceion o
domicific registrado an la peticidn respectiva, seflalandole el sitio, fecha y hora an ef cual lendrd
lugar la audiencia de conciliacion, la cual siempre se deberd realizar en Ias instalaciones de!
Centro.

&1 Estudiante Congiliador o el Abogado Conciliador en ejercicio de judicatura, segin sea el caso,
deberén procurar que 1as circunstancias de modo, Hempeo v lugar de fa reunién, convengan por
igual a fos inlereses de las parfes.

ARTICULO 43. Citacidn de las Partes. El Estudiante Conciliador o el Abogade Concifiador en
sfercicio de judicalura, debers citar a fas partes y buscard hacer concursir a quienes dehan asistir a
la audiencia de conciffacidn por mandato legal, ¢ a su criferio, porque su presencia podrfa
coadyuvar a encontrar una solucidn adecuada a la controversia.




ARTICULQ 44. Comunicaciones y Citaciones. Las cltaciones y entrega de comunicaciones
deberdn hacerse por ef medic mas expedito. En lodo case, 185 cltaciones se considerardn
vafidamenlte hechas, siempre que se dirfjan al domicilio y direccidn residencial, a través de correo
cerifficado mediante las empresas avaladas por el Ministeric de Tecnologias de ia Informacién y fas
Comunicaciones para realizar las notificaciones judiviales, y se dardn por surtidas cinco (5) dias
despues de enviadas, siempre que ningting de las partes alegue haber sido indebidamente
nofificado o cifado o vuineratio en su derecho al debido procese.

Pardgrafo, En caso de citaciones en ef extranjero, serd valido el término de quince {15} dfas para
dar por surtidas dichas notificaciones.

ARTICULO 45. Objeto de la Audiencia. La audiencia do conciliacion tendré por objefo reunir a las
partes con el fin de explorar el conflicta y explorar las posibitidades para llegar a un scuerde, para
fo cusl se les dara la debida importancia en todo ef desarrofic del procesa concifiatorio.

ARTICULD 46, Facuitades del Estudiante Conciliador o del Abogade Concifiador en efercicio
te judicatura. £l Estudiante Concifiader o el Abogado Concifiador en ejercicio de judicatura, sequin
sea el caso, fHustrardn a las partes sobre el objeto, aleance y limites de la concitiacion, luego las
motivard a presentar férmufas de arregio con base en los fundamentos de hecho axpuestos por
cada una de eflas, y podré proponer las férmulas de arreglo que considere.

En todo caso, el Estudiante Conciliador o el Abogado Conciliador en ejercicio de judicatura deberd
velar porquie no se menoscaben derechos ciertos, indiscutibles, minimos o intransigibles.

ARTICULO 47, Procedimiento en ta Audiencia de Conciliacion. En 13 fecha v hora prevista para

ia celsbracion da fa atiiencia, se procaders de ia siguiente manera:

1) E Estudiante Conclliador 0 el Abogado Conclliador en ejercicio de judicalura, segin sea el
casop, dard @ las partes un margen de mdximo quince (15) minutos para su Hlegada, v las
recibird en fa sala de espera del Centro.

2} Una vez trasiadados a fa sala de audiencia, se hardn las presemtaciones personales de rigor y
se brindurd a las partes la informacidn refacionada con las fecultades del Conciliador y el
objeto de la audiencia. De manera inmediata, el Esludiante Conciliador o del Abogado
Concifiador en gjercicio de judicalura, declarard instalada la audiencia y procederd a interrogar
a las partes con el objeto de fijar las diferentes posiciones y pratensiones en corlicio,

3) Posteriormente, escuchars las propuestas que (as partes tengan sobre formuias de arregio y
pondra de presente la suya, sl fa tigne.

4) Realizado o anferior, guiard la discusion, en torno & negeciar la mefor salida af conflicto. El
Estudiante Concitisdor o el Abogado Conciliador en efercicio de judicatura podra disculir por
separado con cada una de las partes, [as razones que puedsn ser vislas como impedimenios
er la btisqueda de la formula de conciliacion.

8) Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos fos asuntos refacionados con el
objelo de Iz conlroversia, el Estudiante Conciliador o Abogado Conciliador en ejercicio de
juticatura estd obligado a levantar acta de conciliacion que serd suscrita por 1as partes y el
Estudiante Conciliadlor o Abogado Concillador en efercicio de judicatura, Si la audiencia
culming con acuerdo pargial, en este mismo sentido se realizard v suscribira of acta.

&} En aqueifos casos donde la audiencia termine sin acuerdo concifiatorio, o haya sido manifissta
8 imposibilidad de conciliar, es funcién del Estudiante Conciliador o Abogade Concilfador en
efercicio de fudicatura elaborar una constancia en este senfido, la cual deberd ser finmada por
al Estudiante Concifisdor o Abogade Conciliador en ejercicio de judicatura,

7) Cusndo el tiempo no sea suficiente para abordar todos ios temas, la audiencia podrd ser
suspendida a pelicion de las partes, cuanias vaces sea concertado por elias; en estos casos,
es funcion del Estudiante Conciliador o Abogado Concifiador en gjercicio de judicatura levantar
informe detallada de cada sesion.
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8) Con el in de facifitar el desarrcilo del procedimiento conclliatorio, las partes y st Estudiante
Concitiador o Abogado Conciliador en efercicio de judicatura tendran a su disposicién toda la
asistencia administrativa por parte del Centro.

Paragrafo. E! Estudiante Conciliador o Abogada Conciliador en sjercicic de judicatura deberan

actuar con ebsoluta equidad, razonando sobre las distintas argumentaciones propuestas por (as

partes, estinuiaréd y realizard la presentacion de formidas de arregio que beneficien los intereses
de las partes y sugieran una safida armdnica para las cuestionas controvertidas,

ARTICULO 48. Autorizacion de Representantes y Apoderados. Siconcurrieran a la audiencia
de conciliacién representantes ¢ apoderados, deben acreditarse con fos instrumentos legales
pertinentes. Cuando fa representacion sea de hifos con respecto a los padres o viceversa, serd
obligatorio presentar prueba del parentesco y carécler de reprasentacion legal

ARTICULO 438. Acuerdo entre las Partes. Una vez finalizada fa audiencia, st fas partes lograran
tr acuerdo, se procederd a la elaboracion de un acla que deberd cumplir los requisitns previstos
en el ARTICULO 1 de I Ley 640 de 2001, dejando constancia de fos puntos tratados, y que fugron
resutlos favorablemente, ademas de los diferenfes compromisos y obligaciones que las parfes
hubigran pactado. Dichae acta seréd elaborada por el Esludiante Conciliador o Abogado Conciliatior
en gjercicio de judicatura.

Ei acta deberd ser firmada por las pantes, previa conformidad de elias, y por Estudiante Concitiador
o Abogado Concifiador en ejercicio de judicatura. El acta se registrara por parte det Estudiante
Conciliador 0 Abogade Canciliador et efercicio de judicstura dentro de los dos {2) dias siguientes
al de fa celsbracion de fa audiencia, junto con los antecedentes del trdmite coneiliatorio, un (1)
original def acla para que repose en ol Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Camposicidn, y
cuantas copias del acta como parfes haya.

Se consignaran en ef acta de manera tlara y definida los puntos de ascuerdo, discriminande fas
obligacionies de cada parie, el plazo para su cumplimiento v, si se ftrate de prestaciones
goondmicas, se especificara su monio, ¢l plazo y condiviones para su cumplimiento y se anotara ¢l
mérito gfecutivo. Ef acuerdo hace Irdnsito a cosa juzgada, pudiéndose disculir en posterior juicio
sofamente las diferencias no conciliadas.

ARTICULO 50. Contenida del Acta. Toda acta de conciliacion debera contener, por 1o minimo:

1} Lugar, fecha y hora de fa celebracion de fa avdiencia de conciliacion.

2} Identificacion del Estudiante Conciliador o Abogado Conciliador en eferciclo de judicatura, segan
sea el caso.

3) Kdenfificacion de fodas las personas citadas, as/ como seflalamienio expreso de guienes sf
asistigron a la audigncia.

4) Rasumasn de las prefensiones motiva de conciliacion.

5) Acuerdo fogrado entre fas partes, que especifique cuaatia, modo, tiempo, lugar de curnplimierto
de ias obligaciones acordadas.

&) Debe llevar ia firma de! direcltar fa) del Cenlro de Conclfiacion o def asesor def drea sobre fa cusl
s frate el tema a conciliar

ARTICULO 51, Falta de Acuverdo. Si no se lograra un acuerdo entre Jas partes, ef Estudiante
Concifiador 0 Abogado Conciliador en ejercicio de judicatura, cuando sea esle quien actie como
tal, levantard la constancia pertinente de fracaso del intenio conciliataric y se procederd a su
archivo unicamente para efecios de control y sequiriento, en un plazo no mayor a tres (3) dias
hébies posteriores af dia de celebracidn de la audiencia, con la cual se dard constancia que a
pesar que se infents, no se pudo lograr acuerdo conciffatorio. De fgual forma se procedsrd cuando
se presenie la inasistencia de las parfes o una da elfas.




ARTICULO 52, Confenido de la Constancia. B Estudianie Concifiador o Abogady Conciliador en

ejercicio de judicalura, cuando sea este quisn actie como fal, expedird constancia al inferesado

en la que ge indicard la fecha de presentacitn de la solicitud y la fecha en que se celebrd la
audiencia 0 debid celebrarse, y se expresard sucintamente el asunio objsto de conciliacion, en
cualquiera de los siquisniss avenios:

a. Cuando se efectie la audiencia de conciflacion sin que se logre acuerdo.

b. Cuando las partes ¢ una de ellas no comparezca & la audiencia. £En este caso deberan
indicarse expresamente las excusas presentadas por la inasistencia, si las hublers. En esle
evento la constancia deberd expedirse al cuarto (40) dia calendario siguiente a aguel en que
debid tener fugar fa audiencia de concitacion.

©. Cusndo se presente una solicitud para la celebracion de una audiencia de concitiacién, y of
asunto de que se lrals no sea concifiable de conformidad con i3 ley. En este evenio la
constancia dabers expedirse dentro de ios diez (10} dias calendario siguiente a la presentacion
de fa soficitud.

En todo ¢aso, junto con fa constancia se devolverdn fos documentos aportados

por los interesados.

ARTICULO 83. Registro de Actas de Conciliacién. Logrado el acuerdo conciliatorio, lotal o
parcial, los Estudiante Concfliadores o Abogadas Conciliadores en ejercicio de judicatura, del
Concifiacion, dentro de los dos (2 dias siguientes al de la celebracion de la audiencia, deberdn
registrar ef acta ante el Centro. Para efectos de este registro, el Estudiante Conciliador o Abogado
Coneiliador en ejercicic de judicatura, cuando sea esle quien actile como fal, entregard los
antecedentes dal tréamite conciliatorio, un original del acle para que repose en &l Centro y cuanitas
coplas como parfes haya.

Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo det acta y sus antecedentes, el Centro cettificard en
cada una de fas actas la condicién de Estudiante Conciffador o Abogado Congiliador inscerifc, haré
constar si 86 frala de las primeras copias que preslan marilo gfecutive vy las enfregara a las partes.
El Centro stlo registrard las aclas gue cumplan con los requisitos formales establecidos en la
normatividad.

Recibida ef acta por parte del Centro, esta deberd, registrase en el Sistema de Informacion de ia
Conciliacion dei Ministerio de Justicia y del Derecho.

CAPITULO V
DEL REGIMEN SANCIONATORIC

ARTICULO 54, Ambito de Aplicacion. las siguientes disposiciones describen las feltas,
sanciones y el procedimiento que se aplicard a las mismas. En este sentido, las disposiciones gue
en adefante se desarroliardn, cobijaran a todos los funcionarios y personal vinculado al Centro de
Concifiacién, y en general a cualquiera que desarrolle actividades de manera permanente o
fransitoria.

ARTICULO 5. La Falta. La falta consiste en el incumplimiento de una obligacion establecida en

este regfamento; en asle senlido, serdn consideradas como falta:

1. La no safisfaccion de los requisitos de ley o del regfamento, sefialados para el efercicio dsl
cargo, y en general la violacion de una de las reglas de conducta depesitadas en el presente
Reglamenio.




La no aceptacion de la designacitn efecitada por ef Centro para atender un caso deterninado,
salvo fuerza mayor o excusa debidamente comprobada y justificada oportunamente ante ef
Direclor get Centro.

El cobro de dinerc o cualguier olra remuneracion por concgpto de honorarics y gasios
administrativos por el trémife de fa sudfencia de concillacion.

El angadia, la informacién ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a la institucion, para
solicitar ef ingreso a la respectiva lista de estudiantes conciliadores y abogados conciliadores
en gfercicio de judicatura.

La observancia de conducias conira la dignidad de la {uncidn jurisdiccional que s¢ ejerce o
confra los mandalos élicos.

Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de promocion coordinadas o
dirigiddas por ef Cenlro.

Utitizar papeleria diversa a aquella empleada por el Centro de Conciliacion.

No advertir de tas inhabilidades o incompatibilidades en las que se encuentrg incurso.

£l irrespeto a los usuarios y demds personas que hagan parte del Centro de coneiliacion y
Consultorio Juridico

ARTICULO 58. Las Sanciones, Las santiones cumplen con una funcién social y reeducadora
en cualguier contexto. En esle senlido, Henen por objeto la reprension de las faitas que sean
gometidas, y en fo posible, la reparacion y el resarcimiento de los eventuales dafios que se causen
a particulares de inanere dirgcta o indirecta como resuffado de su comision. Seran sanciones
aplicables, las siguientes.

1,

Exciusitn de Ia lista o cancelacién del registro: Esia es ia méxima sancién gue el Ceniro
puede imponer, y confleva & la cesacidn o terminacion definitiva de las labares, como
estudiante Conciliatior o Abogado Conciliador en efercicio de judicatura.

La exclusion se comunicars al Ministerio de Juskicia v tel Derecho, y deberd ser reportada en
el SECIV. tambidn deberd ser comunicada a la Sala Disciplinaria del Consejo Superior de Ja
Judicatura y al Consejo Académico de la Entidad Promotora. Dard ademas lugar a la pérdida
del Consuitorio Juridico del cual hace parte el Cenlro de Concifiacion.

Suspensicn temporal: Se ubica como una sancion aplicable a determinadas faltas en virtud a
su gravedad, y establece o prohibicidn por un periodo determinado del efercicio de las
funciones o aclividades refacionadas con fa calidad que el infractor ostenta. El nimero de dias
de suspensidin sera una decisién que tome el Director, y dependeréd de la gravedad de la faita,
por fo cual, se hace un Hamado a dar aplicacion del principio de razonabilidad. En ninguna
circunstancia, este periodo podré superar fos 60 dias hébiles. Y dard lugar a la aplicacidn de un
memorando,

Amonestacién publica: Comporta fa realizacién de un llamado de atencién, que sera objefo
de publicacion, en lugar visible en la respectiva Sede del Cenltro de, Concillacion. La fijacion de
esta comunicacion tendrd un terming de quince (15) dias habiles.

Amonestacitn peivada: Comporta el envio de un llamado de atencion, que podrd constar por
escrito y deberd describir el motivo de la inconformidad. Este lamado de atencion podra estar
acompadado de un requerimiento expreso, para que se subsane la falta cometida.




ARTICULO 57, Razonabilidad en las Sancivhes. £ drganc sancionador, debera apficar siempre
y en lodo lugar, el principic de la razonabilidad al momento de calificar las faitas. Estas se
ciasificaran en tras niveles, de fa siguiente manera.

1.

Faltas gravisimas: incurric en una de egias, acarrea la exciusion. Son consideradas faltas
gravisimas, aquellas donde el infractor actia con dolo. Depandiendo de la gravedad, y en
atencion a las circunsiancias de Hempo, modo y luger, son consideradas como faltas
gravisimas fas infracciones 1, 4, 5 y 8 del ARTICULO 55 det presente Reglamento.

Faitas graves, incurriy en una de estas faltas, se sancionaré con suspensidn de funciones.
Dependiendo de la gravedad, y en alencion & las circunstancias de tiempo, modo y lugar, son
consideradas como faitas graves las infracctones 2, 3, 6 y 7 dal ARTICULO 55 de! presents
Reglamento.

Faltas leves, incurrir en una de estas, serd sancionado con amonestacion, que dependiende de
su valoracion, podré ser ptblica o privada. Dependiendo de Ia gravedad, y en atencidn a las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, es considerada como fallas leves fa infraccion nomers
9 del ARTICULO 55 del presents Reglamento.

ARTICULO 58. Bl Procedimiento, Los tramites necesarios para llevar a cabo el proceso
sancionatoric, estardn basados en la aplicacion forzosa de fos principios. det derecho de defensa y
debido proceso reconocidos en la Constitucion Politica. y en términos generales, se sujefard a las
siguientes reglas:

1.

Se reconoce al Consejo Directivo del Centro de Conciliacion la calidad de organo sancionador
de cierre. Como dependencia de segunda inslancia cuenta con ia potestad para excluir, por
causa debidaments comprobada de la fisla, a todo aquel que cometa una falta gravisima.

De igual manera, 58 récofoce Como organ sancionador deniro del Centro de Congiliacion al
Director del mismo: en este sentido, adelantard fa investigacion e imposicion de las sanciones
a que haya fugar.

El trAmite puede iniciar de oficio o a peticidn de inleresado Se considera solicftud de
inferesado, aguella gque se presente de mansgra escrita, con el refato de las situaciones que
acompafiaron la ocwrrencia de fa falta.

El escrito que contenga fa solicitud de inigio del trémite, sers estudiado por el Director, el cual
determinaré si habré lugar a iniciarlo, En caso de que no o considers, archivard la peticion y
preparard un oficio que deberd I debidamente sustentado, con el cual comunicara al
soticitante, de ls decision tornada. Si por el conirario, el Director considera que hay lugar a
iniciar el proceso correspondients, preparard un oficio, en el cual se avocara el conacimiento
dei asunle, o comunicard al presunto infractor y seftalard el término para la preseatacion de
descargos.

Del oficio de inicio del tramite y de Ia solicitud incoada por el interesado, se procederad a correr
trastado a ta persona conira quien se presenic la queja, mediante corren cerlificado o direccion
de correo elecirénico, a la direccion que aparezca registrada ante el Cenlro, para que s€
pronuncie con relacion a los argumentos presentados en la soficitud del tramite sancionalorio y
en case de que lo considere, prepare los medios de prueba que presentard con la
conlestacion.

La persona en contra de quien se inicia ef tramife sancionatorio, tendrd derecho 8 conoger toda
la actuacion y soficitar copias del expediente que la contenga, 8 efarcer su derecho de defenss,
pressntando descargos verbalmente en audiencia o por escrito y alfegando las prugbas que
estime oportunas o solicitando fa praclica de las que no se encuen tren en su poder; a designar
apoderado y a conocer el contenido de las decisionaes del Director o del Conssjo Direclivo,
sagin la instancia.
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7. Recibida I contestacion que contiene los descargos, el Director tendré un terming de 1 5 dias
hébiles para realizar el estudio respsctivo de su contenids y Ia valoracion de fos medios de
prueha que se presenten, aplicando para este fin 1as regias de la sana crffica.

8 Vencido el término anierior, debers tomarse decision de fondo sobre el asunio, debidamente
motivada y con smposicidn de ja sancidn que corresponda. Esta decision deberé nolificarse de
manera personal al infractor en fos términos del artfculo 287 def Codige General del Proceso.

9. Contra la decisién que se profiers, procederdn Ios recursos de reposicion y apelacion, que
deberén preseniarsé por escrito, dentro de fos 5 dias siguientes a la fecha de la notificacién del
auto sancionatoric. £ Director podrd concederio solo en e efecto diferido, expidiendo las
copias respectivas del expedienie y remitiendo su cortenido al Consejo Directivo.

10. Qurante e/ irémite de la segunda instancia, no podrén practicarse ni solicitarse pruebas
adicionales, y ja funcidn del Consejo Direclive solo esté encaminada a presentar decisian de
fondn sobre el asunto. Ef ténmino con el que cuenta e Consejo Diractivo para presentar
decisidn de segunda instancia, no podra

11, exceder los treinta (30) dias calendarios, contabilizados desde el momento en que es recihido
el expediente de parte del Director.

PARAGRAFO: Si ha finafizado ef semestre académico y se halla en curso el proceso sancionalorio

gueda pendlente 1a aprobacitn o reprobacion del Consullorio Juridico del cual hace parte el Centro

de Conailiacicn. Para elio se dars aviso oportuno a fa oficina de Admisiones y Resgilro Calificado.

CARITULO VI

CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARriculLo 59, En ef Cento de Conciliacion lodos sus integranies y colaboradores Son
participantes activos en la solucién de conflictos; Ios estudiantes conciliadores y abogados
Congiliadores en gjercicio de la judicatura, tienen un deber hacia las parles, hacia su profesion o
actividad v para con ellos mismas.

Deben actuar de manera clara en refacién con los usuarios, deben ser honeslos e imparciales,
promover la confianza de las partes, obrar de buena fe, ser difigentes y no buscar ef propio inlerés.

ARTICULO 60. Obligatoriedad. El Ctoigo de Etica def Centro de Conciliacidn es de observancia
obfigatoria para todos los funcionanos, integrantes, colaboradores y usuarios def Centro.

ARTICULO 6f. Normas éticas. Las normas éfices contenidas en este codigo constituyen
principios generales con el objetivo de fijar conductas de actuacion procesal, No son fimitativas ni
excluysntes de otras reglas que durante ol proceso se puedan determinar 0 que correspondan 3
sus profasiones de arigen.

ARTICULO 82, Aceptacitn del nombramiento. Todo aqusl que sea designado para prestar
alguno de los servicios det Cenlro, aceptara su nombramientc séio:

1. Siestd plenaments convencido de que podrd cumplir su tarea con imparcialidad.
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2 Siestd plenamente convencideo de que podra resclver las cuestiones confrovertidas o lifigiosas.
3. Sies capaz de dedivar el iempo y la atencion que las partes tienen derecho a exigir denlro de
io razonable.

ARTICULO 63. Deber de deciaracion al moments da la inscripeion en afguna de las fistas del
Centro de Concifiacion. Todo aquel que esté interesado en pertenscer al Ceniro, en cualquier
calidad, esta obligade a presentar ef documento y suscribir la carla de compromiso que menciona
sf artfcule 35 del presenie reglamento en las dependencias de la Secretarfa del Centro.
Adicionalmente, deberé revelar todos los hechos o cireunslancias que puedan originar dudas
Justificadas respecto a su imparcialidad ¢ independencia. Enuncialivamente deberan considerar,
-entre ofros, fos siglifentes hechos ¢ circunstancias:

1. Toda relacidn de parerfesco o dependencia con alguna de fas partes, sus reprasenlanies,
abogados o asesores.

2 Toda refacion de amistad intima o frecuencia en el tralo con alguna de las partes, sus
representantes, abopgados o asesores.

3. Tenerlitigios pendientes con alguna de las partes.

4. Haber sido representapte. abogado o asesor de una de las partes o haber brindado servicio
profesional o asesoramiento o emilido dictamen u opinidn o dado recomendaciones respeclo
det conflicto.

5. No estar suficientemente capacilado para conccer de la controversia, fomando en cuenta &f
conlenido de la disputa y la naturaleza del procedimienio.

8. Haber recibidc beneficios de impartancia de algunc de los pamcrpanres

7. &l que se presentare cualquier otra causal que a su juicio le impusiara abstenerse de participar
en la conciliacidn por molivos de decoro o delicadeza.

8 Mo revsiar tales hechos o circunstancias u ofros similares, dara la apanencia de parcialidad y
puede servir de base para su descalificacion.

ARTICULO 84. Ambito de aplicacion. Este Reglamento establece el conjunto de principios de
cargcter ético y moral asf come algunos procedimienfos y reglas que deben seguir ios estudiantes
Concitiadores y abogados Conciliadores en ejercicio de judicaturs del Centro; en esta risma
medida, son responsables de velar por ef cumplimiento de éste

ARTICULO 65. Informacion sobre el proceso conciliatorio. Al iniciar fa Conciliacidn, et
gatudiante Concifiador o abogado Conciliador en sgfercicio de judicatura debsrd informar
detalladamente a las partes sohre sus funciones especificas, procsdimiento a seguirse, fas
caracleristicas propias de las audiencias y ia naturalezs del acuerdo que firmarian eventualmente.
Ei estudiante Conciliador 0 abogado Concitiador en efercicio de judicatura deberd asegurarse de la
comprension de fos participantes y su consentimiento sobre ©305 puntos y que conozca acerca de
rmantener la confidencialidad de los asuntos tratados.
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ARTICULO 6. Papel de ia conciliacion, El estudiante Concilfador ¢ abogadoe Conciliador en
gfercicio de judicatura estd obligado a educar a las partes e involucrarlas en ef proceso de
Conciliacion. £l Concifiador debe considerar que sy labor cumple un papel pedagdgico gue
transciende fa solucion del confficto especifico y que posibilita preparar a las paries para manejar
futuros conflictos en una forma mas productiva y creativa, contribuyendo de ese modo al
establecimiento de una culfura de paz.

E1 estudiante Conciliador o abogado Concifiador en ejercicio de judicatura debe estar preparado
para dar sugerencias en cuanto a procedimiento y alternativas que ayuden 3 las partes a llegar a
acuerdos mutuaments satisfactorios.

Debido al estafus, experioncia y habilidad que tiene ef estudiante Conciliador o abogado
Conciliador en sjercicio de judicatura, debe estar conscignle de que sus sugerencias y
recomendacionas pueden ser aceptadas por las partes sin medir sus consecuencias. Por o tanto,
debe evaluar cuidadosamente ef impacto de sus inlervenciones o propuestas y asumir plena
responsabilidad por su actuacion.

La informacion recibida por i estudiante Congillador o abogedo Conciliador en efercicio de
Jjudicatura es confidencial y no debe ser ravelada a ninguna olfra persona ni a las partes fuera del
contexto de fa audientia.

ARTICULC 67. Imparciatidad. £} estudiante Conciliador o abogadce Concitiador en efercicio de
judicatura esta obligado durante el desarroflo de sus servicios a mantener una postura imparcial
con todas las partes. La imparcialidad implica un compromiso para ayudar a todas fas paries por
igual, en etlogro a una solucion mutuamente salisfactora.

Et estudiante Conciliador o abogado Conciliador en ejercicio de judicalura debera dirigir con
honestidad e imparcialidad ef frémite, actuando como un tercero neutral y pondrd.a disposicion de
las partes lodas las habilidades inherenies a su profesion y lodos fos esfuerzos lendientes a
conducir ¢f tramite con el més alto grado de excefencia.

CAPITULG VH

DISFOSICIONES FINALES

ARTICULO 68. Vigilancia. El Centro de Conciliacidn estard sometido a fa inspeccion, control y
vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho. En este sentido, estars obligado a atender 1as
soficitudes y requerimientos que reciba por parte de este. Adicionalmente tendrd como prioridad,
reportar de manera veras y efsctiva, 10s resultados de su gestion en la prestacién de fos servicios
de justicia con aplicacion de los Métodos Allernativos de Solucién de Confiictos, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha expedido el
Ministeric de Justicia y del Dereche, sobre el particular.




ARTICULO 68. Capacitacién. Constituye un requisite para lodos los estudiante Conciliadores o
abogados Conciliadores en ejercicio de judicatura que aspiren & permanecer er las listas, recibir y
atender con alfos niveles de cumplimignto y responsabilidad, los programas de educacion continua
que desarrclie el Centro de Concifiacion.

ARTICULO 70. Aprobacién y Competencia, £l Consejo Diractivo  es responsable de fa
aprobacion del presenfe reglamento interno. Sin embargo, este svlo entrard en vigencia,
adqudriendo fuerza vinculante para todos aquelios que pertenscen a su dmbito de aplicacion,
cuando sea aprobado por la Direccion e Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del
Ministerio de Justicia y def Deracho.

F! Consejo Direclive, seré igualmente responsable de proponer y aprobar las correcciones,
enmiendas y complementaciones, gue estimen convenientes realizar al presente regiamento. Estas
decisiones, deberan ser avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 71. Vigencia. £l presente reglamento rige a partir del dia sigufente a aquef en que e/
Ministerio de Justicia v de! Derecho comunigue al Centro de Conciliacion del Consultorio Jurfdico
de fa Facultad de Derecha de fa Universidad Auténoma de Bucaramanga que ef mismeo cumple con
las exigencias legales. y por lo anto deroga y sustituye en lodas sus partes las dispasiciones de

ta Resofucion No. 232 del 12 de Diciembre de 2002, expedida por la entidad promotora y tedas las %%

demés normas que le sean conlrarias.

Comunique

RAFAEL ARD

Presidente de la Junta Directiva Rector
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OF114-0009783-DMA-2100
Bogota D.C., Viernes, 02 de Mayo de 2014

Doctora:
MARIA ELENA DUARTE DE HERNANDEZ

Directora del Centro de Conciliaciéon y Consultorio Juridico
Universidad Autonoma de Bucaramanga

Carrera 12 No 34-43

Teléfono: 6425045

Bucaramanga — Norte de Santander

Asunto: Aprobaciéon de Reglamento Interno de Centro de Conciliacién y Arbitraje
EXT14-0007695, EXT14-0012610, EXT14-0012770.

Respetada Doctora Maria Elena,

La Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de
Justicia y del Derecho recibié la comunicacion relacionada en la referencia, a
través de la cual remitié para revision y aprobacion la propuesta del reglamento
interno del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga; en este sentido y como parte del tramite
correspondiente, se ha practicado la revision de su contenido, tomando en
consideracion los requisitos que sefiala el Decreto 1829 de 2013, cuyos resultados
se presentan a continuacién:

Cumplimiento

REQUISITO (Decreto 1829 de 2013) S| NO

Estructura administrativa del Centro de Conciliacion.

Funciones del Director.

Requisitos que deben reunir los conciliadores, asi como las
causas para su exclusion de las listas del Centro.

Procedimiento para la conformacion de las listas de
conciliadores

La forma de designar conciliadores.

Reglas de los procedimientos

Los mecanismos de informacién al publico en general, sobre los
tramites conciliatorios.

x| X XX X | X [X[|X

Codigo de FEtica al que deberan someterse todos los
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[ conciliadores. I |

Existe cumplimento de los contenidos minimos que acorde con la normativa
vigente deben contar los reglamentos. internos de los Centros de Conciliacion y
Arbitraje; por esta razén se aprueban las reformas introducidas al mencionado
reglamento.

La vigencia de las reformas al reglamento interno, se contara a partir de la fecha
de la aprobacion por parte de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Cordialmente,

/,/ﬁARIO FERNANDO CORDOBA ORDONEZ
/ Director de Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos (E)

Elaboré: Jesus Arcangel Alonsa Guzman ""7
Revisd: Wilson Anfonic Cordoba Monrroy
Aprobg: Mario Fernando Cordoba Ordoniez

EXT14-0007685, EXT14-001 2770, EXT14-0012610.
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