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Introduccion

La popularidad de las redes sociales se ha incrementado de forma extraordinaria en los
ultimos afios. Sitios web como Facebook y Twitter le dan la posibilidad a millones de
usuarios de comunicar y compartir videos, comentarios, fotos y también informacién

personal entre si.

Segiin Garcia et.al (2011) estos medios han adoptado varios modelos para establecer cierto
tipo de relaciones con los usuarios de las plataformas en donde se han ido actualizando los
modelos de Mark Deuze (2001) y Nicholas Tomaiuolo (2009, citados en Garcia et.al, 2011)

derivandose cuatro formulas de participacion:
- Apoyo del contenido producido por los usuarios
- Sitios locales que admiten contribuciones
- Sitios monitorizados por periodistas profesionales

- Sitios tradicionales que admiten una interaccion marginal. (p.612)

Twitter (http://www.twitter.com), es una red social que conecta a las personas con la
informacion de aquello que se encuentra interesante. Segun la descripcion en la misma
pagina, se basa en la propagacion de pequefios mensajes llamados Tweets, los cuales son
publicados y distribuidos a todos los contactos del usuario, que deseen recibir
actualizaciones de éste. Cada tweet es limitado a 140 caracteres de longitud y diariamente
se publican alrededor de 200 millones de tweets (Twitter, 2011), los cuales pueden ser
vistos por cualquier usuario registrado. Estas caracteristicas han hecho especialmente
interesante a la red para el andlisis de sentimientos debido a que los usuarios tienden a ir
directamente al punto de lo que se quiere decir y los mensajes pueden ser rdpidamente

procesados.


http://www.twitter.com/

Kaplan y Hanlein (2010, citados en Garcia et.al, 2011) menciona que se habla de un grupo
de aplicaciones principalmente en plataformas blogs, micro-blogs, proyectos colaborativos
o comunidades de contenidos que facilitan la conversacion de forma abierta dando paso al

denominado open journalism.(p.612)

Se ha facilitado el estudio de métodos que reconozcan los sentimientos positivos
(favorables), negativos (desfavorables) y neutrales (centrales) acerca de un concepto, idea,
persona, producto o servicio en textos de lenguaje natural (Alec, 2010; Jiang y cols., 2011;
Kabadjov y cols. 2011; Neviariouskaya y cols., 2011; Thelwall y cols., 2011). Las areas de
conocimiento en las cuales se puede aplicar este tipo de analisis son muy vareadas, se
puede aplicar desde el punto de vista de marketing para analizar la opinidon del consumidor

sobre un producto o servicio (Pang y Lee, 2008), hasta predecir las siguientes elecciones.

Esta situacion despierta gran interés en el nivel empresarial, ya que ven en estos recursos
una via para conocer de manera eficiente y global, el punto de vista de los consumidores
sobre una gran variedad de aspectos. Por lo tanto determinar si un texto contiene una
opinidn o no y la polaridad que expresa. En este contexto, el objetivo de este proyecto es el
de desarrollar una aplicacion que permita la determinacion de la polaridad de los tweets

manualmente, permitiéndole al usuario utilizar los pardmetros que crea mas convenientes.

Twitter se ha convertido en una de las plataformas on-line mas utilizadas para expresar
opiniones e ideas. Por esto, es una fuente ideal de informacion para realizar estudios de
todo tipo. Este proyecto pretende realizar el analisis de la informacion que se puede obtener
de Twitter para establecer manualmente su polaridad en la parte de los sentimientos
positivos y negativos teniendo en cuenta las multiples investigaciones que se han venido
desarrollando sobre la tematica. Cabe aclarar que hay pocas investigaciones en espaiiol, lo
cual permite expandir el conocimiento en otros idiomas para aplicarlos directamente en el

contexto latinoamericano.



Estos factores contextuales son muy importantes tenerlos en cuenta debido a que la cultura
de las personas que usan las redes sociales se ven permeadas al momento de realizar
comentarios o publicaciones en twitter, esto permite conocer un poco mas el emocionar del
ser humano permitiendo generar aplicaciones que puedan descargar los usuarios de esta
forma se pueda llegar a clasificar los comentarios o tweets dependiendo del nivel de

emocionalidad que tenga.

Es por esto que la siguiente investigacion posee una relevancia social alta ya que permite
rastrear en un primer momento una correlacion entre los sentimientos de las personas al
momento de realizar las publicaciones en twitter, la pregunta de la presente investigacion
es: (Como desarrollar un prototipo de sistema para el analisis de sentimientos?, es asi
como se entra a generar una reaccion y una emocionalidad en las redes sociales, debido a
que no es posible desconectar del ser humano la parte de la emocion, el ser humano al
comunicarse en todo momento esta generando emocionalidades que permiten expresarse
por medio de los componentes lingiiisticos, para que las otras personas lo interpreten y

comprendan esa emocionalidad que se tiene.

Twitter al ser una de las plataformas mas conocidas en cuanto a su eficacia y simplicidad
permite que las personas puedan expresar lo que sienten en fracciones de segundos sin
tiempo a correcciones o a pensar una situacion dos veces. Los 140 caracteres que posee la
plataforma son exactos para entrar a determinar el consumo que puede llegar a tener las
personas, las preferencias sobre determinados temas, los comentarios sobre situaciones que
estén sucediendo a nivel global, elecciones, discursos, leyes, polémicas, politica, esta es una
plataforma multidisciplinar en donde principalmente ha captado la atencion de los entes

politicos.



Objetivo General

Desarrollar un prototipo de sistema de informacion para analisis de sentimientos

Objetivos especificos
- Realizar el estado del arte sobre andlisis de sentimientos.
- Disefiar un prototipo de sistema de informacion para analisis de sentimientos

- Desarrollar un prototipo de sistema de informacion para analisis de sentimientos



Marco Teorico

Analisis de sentimientos u Opinion mining (OM)

De acuerdo con Liu, B. (2012), Sentimet Analysis (Analisis de sentimientos) también
llamado Opinion Mining (Mineria de Opinidn) es el campo de estudio que analiza las
opiniones, sentimientos, evaluaciones, valoraciones, actitudes y emociones hacia entidades
tales como productos, servicios, organizaciones, individuos, temas, eventos y sus atributos.
También existen mucho nombres y tareas lijeramente diferentes, por ejemplo: opinion
extraction, sentiment mining, subjectivity analysis, affect analysis, emotion analysis, review

mining, etc

Una de las principales categorias que se ocupa la programacion neurolingiiistica es la
clasificacion de los textos, la cual consiste en la asignacion de un conjunto de categorias a
una coleccidon de documentos. Segin Camara, Valdivia & Urena (2011) mencionan que hay
una gran cantidad de texto con contenido el cual es subjetivo, partiendo de esto es muy
relevante debido a que en ocasiones tiende a limitarse en la clasificacion de los documentos
sin tener en cuenta el valor subjetivo de los mismos. El opiniéon mining o andlisis de
sentimientos “trata de clasificar los documentos en funcion de la polaridad de la opinion
que expresa el autor” (p.1), lo anterior se ha ido estudiando en idiomas externos al espafiol

y casi no hay documentacion sobre esta técnica en el contexto latinoamericano.

Se han establecido ciertas aproximaciones con el enfoque de aprendizaje automatico
propuesto por Pang, debido a su sencillez y los buenos resultados que ha obtenido en
trabajos anteriores, asi mismo se tiene en cuenta el enfoque semantico utilizado por Turney
en el cual se logran aplicar diversos algoritmos de clasificacion, este tipo de
aproximaciones se han integrado en la plataforma twitter en donde millones de usuarios
diariamente exponen su opinion en cualquier hora sobre cualquier tipo y tema, a partir de
alli se empieza a observar que hay una gran cantidad de informacion que genera internet
sobre temas y contenidos relevantes para dar conocimientos sobre qué es lo que piensa 'y

siente la gente dependiendo de los temas que se estén tocando en la actualidad, la



posibilidad de aplicar el opinion mining en twitter es de relevancia debido a que se puede
lograr determinar la opinion de los usuarios sobre una marca comercial, sobre partidos

politicos, proximas elecciones entre otros.

El taller de andlisis de sentimientos segiin Pla y Hurtado (2013) se ha venido planteando
una serie de tareas relacionadas con el analisis de sentimientos en Twitter con el fin de
llegar a comparar y evaluar las diferentes aproximaciones presentadas por los usuarios. Asi
mismo se desarrolla la libertad del acceso, desarrollandose esencialmente en la polaridad,
tematica, tendencia, aspectos, los cuales son de gran utilidad para la comparacion de las

tareas propuestas

Para poder lograr un buen analisis de sentimientos es necesario organizar los sistemas y las

aproximaciones de las propuestas en cuatro tareas principales:

- Analisis de sentimientos en tweets
- Clasificacion de los tweets en topicos
- Deteccion de aspectos

- Analisis de polaridad de aspectos en twitter

Para lograr lo anterior es necesario poseer conocimientos en TASS 2’14, aplicando técnicas
de aprendizaje automatico, concreto y aproximaciones basadas en maquinas de soporte
vectorial. Se debe trabajar mas en los recursos de sistemas desarrollados y estudiar las

diversas estrategias y métodos de aprendizaje automatica.

Twitter es una de las redes que ha tenido mayor relevancia entre la clase politica y
periodistica. Segun Piscitelli (2011) “se ha convertido en uno de los mecanismos de
comunicacion mas poderosos de la historia”, esta plataforma ha cambiado la forma como

las personas entran a comunicarse y a interactuar entre si.



El uso de forma masiva de las redes sociales ha permitido que se incremente el valor de las
mismas permitiendo integrarse como una buena fuente de noticias y referencias, este punto
no se ha logrado examinar de forma profunda. Existe una investigacién de forma interna
por parte de la cadena publica de radio estadounidense NPR, en donde los usuarios de la
plataforma twitter se inclinan por noticas trending o de ultimo momento, en donde las
personas pueden acceder en cuestion de segundos noticias de ultima hora y realizar un

seguimiento de actualidad, en donde se vuelve una red de contenidos exclusivos.
Cardoso (2011) plantea cinco retos a las empresas periodisticas
- Calidad y gestion de los contenidos generados por los usuarios

- Legitimidad del enmascaramiento de los flujos alocutorios (utilizar mensajes en un

contexto conversacional para generar trafico de noticias)
- Convivencia del periodismo profesional y amateur al mismo nivel

- Emergencia de auto-comunicadores profesionales en el marco de las organizaciones

periodisticas

- Transgresion, en la practica, de principios periodisticos consolidados

En lo anterior se pone en evidencia en la relacion con la interactividad de forma tradicional,
a través de comentarios en donde se enmarcan con la fidelidad de la marca permitiendo
unos principales objetivos hacia la participacion de forma masiva pero asi mismo se pone
en evidencia la calidad de la informacidn que esta circulando en las redes, debido a que se
puede denominar como una especie de periodismo ciudadano en donde se trata de generar
noticias exclusivas que generen un impacto, para que de esta forma genere en los usuarios

la necesidad de retuitear el contenido expuesto.



Twitter

Fue creada por Jack Dorsey en el aio 2006, y aumento en popularidad en el afio 2007 con
mas de 200 millones de usuarios en todo el mundo, esta es una red de microblogging en
donde se albergan diariamente millones de mensajes en 140 caracteres, este tipo de
brevedad junto con la rapidez y la emision de los mensajes una de los principales atractivos
que tiene esta red. (Islas, 2010). En el 2006 se cred como red social en base a contenido en
forma de SMS. Ha crecido tanto que pudo convertirse en la red social de microblogging
que es ahora. Cada dia millones de usuarios acceden con el fin de compartir experiencias y
opiniones, transformandose en una excelente herramienta para llevar a cabo encuestas y
sondeos. Para ello se hace necesaria una herramienta que converja toda la informacion que

alli se encuentra.

Sobre un tweet se pueden realizar diferentes acciones:

e Favorito: Esto es mas que todo un contador, el cual permite saber a qué usuarios les
ha gustado el tweet.

o Retweet: Esto hace que el tweet se afiada a la propia linea de publicaciones del
usuario, siempre aclarando que ésta es de otro usuario.

o Respuesta: Se puede responder un tweet para generar conversaciones o debates.

Los tres factores pueden ser utilizados para marcar una relevancia en un tweet. Un tweet
que ha recibido muchos retweet va a aparecer en mas perfiles, y por lo tanto en la pagina
principal, por lo que serd leido mas veces y tiene muchas mas oportunidades de llegar a un
nimero mas elevado de usuarios. De igual manera, un tweet que ha sido marcado como
favorito, quiere decir que le ha gustado a mucha gente o que estd de acuerdo con el tema en

concreto.
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La relacion entre los usuarios de Twitter:

e (Cada usuario puede suscribirse a otro para poder tener acceso a su contenido y ser
asi su “seguidor”.

e El conjunto de usuarios a los que sigue un usuario se le llama “amigos”.

o La pagina principal de cada usuario contiene los tweets y retweets publicados por
sus amigos.

e Un usuario con muchos seguidores puede hacer que su contenido sea visto por

muchos usuarios mas.

En la siguiente imagen 1 se explica la relacion:

iehe AMIGOS
suscritos & su
contenido

EETS prnpinaj—'i ehﬁxeetm
J\‘-‘_._‘_,_,.,-F/’_F

atros uauarin%

T

Imagen 1 “Twiter relacion”, Fuente: autoria propia
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Desarrolladores de Twitter

Para poder desarrollar aplicaciones que se conecten a Twitter, se tiene que descargar el
paquete correspondiente al lenguaje de programacion y mediante el, utilizar las llaves
necesarias para la coneccion a la API de Twitter, que se obtienen creando un proyecto en la

pagina de desarrolladores de Twitter.

Versions
Development System Requirements
FaQ 0S: Windows or any flavor of Unix that supports lava.
Powered By Twitterd) IVM: lava 5 or later
O Fork () star | 1,904 How To Use
Just add twitterdj-core-4.0.4 jar to your application classpath.
266 If you are familiar with Java language, looking into the JavaDoc should be the shortest way for you

to get started.
twitterdj Twitter interface is the one you may want to look at first.

Download
- Latest stable version
i |

twitterdj-4.0.4.zip / JavaDoc

- Latest snapshot build
L

r vy
IL/J

twitterdj-4.0.5-SNAPSHOT.zip f lavaDoc

Source Code
The archive contains jar file along with source code.
You can also browse the project repository at:

Imagen 2 “Paquetes Twitter”, Fuente: autoria propia
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ProyectoTwetter

Details Settings FEys and Access Tokens Fermissions

Proyecto Twetter

H‘_/ https: M. Proyecto Twetter.com
g

Organization

Organization Mone

Organization wehsite Mone

Application Settings

auihenticate

Access level Read, write, and direct messages (modify app
permissions)
Consumer Key (AR Key) F3bhoma4ArFabg27jaLexZia (manade keys and access
tokens)
Callback URL Mone

Imagen 3 “Llaves Twitter”, Fuente: autoria propia

Proceso de comunicacion en twitter basado en la opinion

Twitter es una plataforma que ha venido a revolucionar la forma en como las personas se
entran a comunicar, los famosos, politicos u otras personas que mantenian una vida social
alejada de los “ciudadanos” del comun, se muestra un poco mas abierta y no existe esa
brecha de superioridad ni de barrera invisible ante los procesos de comunicacion o el
sentimiento de “ser inalcanzable”, twitter permite una comunicacion, el contacto directo y
el dialogo abierto con otros ciudadanos, antiguamente los mensajes solo se difundian por
los medios de comunicacion tradicionales, television, radio o prensa, este modelo era
netamente unidireccional lo que no permitia un intercambio de opiniones de forma
inmediata por parte de las personas implicadas, en donde no se evidenciaba la

participacion.

Es asi como twitter permite el rompimiento de esta barrera la cual favorece la

comunicacion de forma bidireccional produciéndose un feedback, es asi como Orihuela
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menciona: “mas alla de la tecnologia, son las personas que lo usa, los mensajes que se
comparten, las conversaciones que se mantienen y las relaciones que se establecen entre los
usuarios”. Gruning y Hunt (1984) entendian que en el proceso de bidireccionalidad
permitia una comprension mutua entre los procesos de organizacion y el publico, esto
significaba un mayor nivel de dinamismo transparencia y generaba una mayor demanda
hacia los ciudadanos, siguiendo lo anterior twitter permite no solo crear un estado de 140
caracteres sino asi mismo permite el escuchar, responder y generar debate sobre ciertas

tematicas.

Asi mismo, se realiza un paso del monologo al dialogo constructivo en donde las dos partes
tienen a participar y tienen las mismas posibilidades de interaccion, es asi como se entra a
evaluar un factor importante la sinceridad del didlogo, en donde no se sabe hasta qué punto
se hara llegar este tipo de intercambios comunicacionales, en donde se es consciente que la
opinidn que se arroja puede ser cambiada de la forma como la percibe y la observa la otra

persona desde su perspectiva. (Rodriguez & Urefia, 2011, p.6).

Twitter ha entrado a revolucionar la forma como nos comunicamos, si nos remontamos en
la antigiiedad cuando los primeros pobladores del planeta iniciaron a establecer
conversaciones fluidas utilizando el lenguaje permitio la creacion se comunidades,
sociedades, imperios, reinos, entre otros, en la actualidad sucede algo de forma similar, solo
que se tiene en cuenta la parte de la comunicacion interna con las propias personas que los
siguen followers observando lo anterior como una herramienta la cual es muy poderosa,
entre una persona tenga mas seguidores, es mas importante y su opinion va a llegar a mas
personas y asi mismo a mas partes del mundo, esto entra a ser un proceso motivacional y
una guerra de egos que impulsa a que se refuerce un sentimiento de identificacion con los
ideales propios y entablar una conexion con las personas que lo siguen para asi de esta

forma lograr cumplir, metas, objetivos, entre otros.
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La difusion de los mensajes

Esto permite una difusion de actividades, pensamientos, emociones, sentimientos y
conductas que pueden ir en pro o en contra de una determinada causa, a través de la
difusion de mensaje en donde se puede llegar a lograr una gran difusion, este proceso se
logrd expandir a otras personas que no tuvieran muchos follower debido a que en un
principio solo esta funcion estaba dirigida a las personas mas importantes, con el tiempo
esto se llega ampliar de forma exponencial, es asi como el retwitt entra hacer parte del
mundo twitter, generandose un efecto cascada para la propagacion de una determinada
informacion de un mensaje pudiendo retransmitirlo sucesivamente, todo esto realizdndose

en tiempo real.

Una de las ventajas que posee twitter en cuanto a la informacion es que no hace falta
comprar un periodico para obtener la informacion que necesitamos, el uso de la red social
es de forma permanente a través de los teléfonos moviles lo que permite una accesibilidad
inmediata en cualquier hora del dia y en cualquier parte del mundo una disponibilidad 24
horas 7 dias a la semana. Twitter permite la total accesibilidad de la vida cotidiana de las
personas, de esta forma se puede establecer varios niveles de empatia con los usuarios de la
plataforma con la ventaja de poder llegar a obtener un volumen de personas que seria poco
probable de forma fisica, esto solo lo conocer las personas que usan la plataforma twitter,
en donde se ingresa a la plataforma, se menciona lo que se esta realizando en menos de 140
caracteres, y esperar respuestas y reacciones de las personas para poder sentir una sensacion

de cercania o proximidad con las personas.

Twitter un medidor social

Se ha mencionado que twitter permite la aglomeracion de millones de personas hablando

sobre un tema especifico generando un hastag que se vuelva trending, es asi como
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Innerarity (2006), menciona que algunos politicos han usado los sondeos de dichas
encuestas solo para tomar decisiones que le permitan generar el menor rechazo posible
entre los electores, es asi como se ha logrado determinar la tirania en ciertas encuestas para
entrar a definir la situacion de los politicos permitiendo asi un nivel de respaldo a nivel

popular que le permitan ganar en los diversos sondeos que se han realizado.

Esta vision anterior permite generar un conocimiento de forma certera de sobre qué es lo
que piensa la gente sobre determinados temas convirtiéndose de esta forma en un
gigantesco estudio de mercadeo de forma real y a escala global, es asi como Gutiérrez
(2011) “es el sensor de comportamientos sociales mas certero de los estados de animo, las
ideas reputaciones y los contextos publicos” (p.14), es asi como se permite medir la opinion

de forma continuada en un periodo de tiempo mas largo.
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Estado del Arte

A continuacion se presenta un resumen de las fuentes de informacion en las cuales se

consulté para el desarrollo del presente proyecto.

Criterios de busqueda para la revision de la literatura

BASE DE DATOS

FECHAS

KEYWORDS

ACM

De 2008 al 2010

Sentiments, semantic
orientation, Sentiment
Analysis, Video, TV,
Affect, Twitter, Annotation,

Debate, Journalism

IEEE

De 2008 al 2010

attention, social media,
prediction, Sentiment
Analysis, Natural
languages, Motion pictures,
Software standards,
Testing, Natural language
processing, Machine
learning algorithms,
Humans, Data mining,
Information services, Web

sites

Google Scholar

De 1984 al 2013

Social networks, Sentiment
tracking, Stock market,
Collective mood,

analisis de sentimientos,

public relations
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http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Natural%20languages.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Natural%20languages.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Motion%20pictures.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Software%20standards.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Testing.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Natural%20language%20processing.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Natural%20language%20processing.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Machine%20learning%20algorithms.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Machine%20learning%20algorithms.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Humans.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Data%20mining.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Information%20services.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Web%20sites.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.aure.unab.edu.co/search/searchresult.jsp?matchBoolean=true&queryText=%22Index%20Terms%22:.QT.Web%20sites.QT.&newsearch=true
http://library.wur.nl/WebQuery/clc?q=%22public%20relations%22

Tabla 1 “Estado del arte”, Fuente: autoria propia

Como resultado de estas busquedas, para el desarrollo de la presente investigacion se

usaron 27 documentos discriminados por temas segun la grafica 1

Numero de articulos VS Kewords

25
20
15
10
5 I
0
Twitter social Natural Data mining Sentiment public
media languages tracking  relations

Grafica 1, “Estado del arte” Fuente: autoria propia
Sentiment analysis

Se puede decir que esta area de investigacion es relativamente nueva, pero existe una
cantidad considerable de trabajos relacionados con la clasificacion de la polaridad. Hay dos
formas distinguidas para tratar el tema. La primera se basa en técnicas de aprendizaje
automatico, que utilizan una coleccion de documentos con el fin de entrenar un clasificador
(Pang y otros, 2002), y la segunda se fundamenta en el concepto de orientacion semantica,
que no necesita el entrenamiento de ningun algoritmo, pero si debe tener en cuenta la
orientacion de las palabras (positiva o negativa) (Turney, 2002). También se han realizado

trabajos en los que se intentan combinar ambas estrategias (Prabowo y Thelwall, 2009).

La mayoria de los estudios en Opinion Mining (OM), OM, se han llevado a cabo sobre

textos en inglés, pero eso no quiere decir que no se hayan publicado algunos en otras
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lenguas. Por ejemplo, (Denecke, 2008) trabaja sobre comentarios en aleman recogidos de
Amazon. Utiliza tres corpora diferentes para comparar los resultados: el corpus MPQA,
opiniones en inglés de IMDb (Internet Movie Database), y opiniones en aleman recogidas
de Amazon. (Abbasi y otros, 2008) llevan a cabo un estudio de analisis de sentimientos de
contenido inapropiado en inglés y arabe. Utilizan los comentarios de un importante foro
estadounidense para el estudio en inglés, y para el arabe los textos recogidos de un grupo

extremista de Oriente Medio.

El primer texto estd formado por comentarios sobre eutanasia recogidos de diferentes sitios
web, mientras que el segundo estd formado por opiniones sobre 6 categorias diferentes de
productos, recogidas de Amazon. Siguieron una estrategia basada en aprendizaje
automatico, utilizando los algoritmos SVM, Naive Bayes, y un arbol de decisiéon. Como se
puede ver, la mayor parte de la investigacion en OM se ha realizado con textos publicados
en blogs, foros y sitios web, caracterizdndose todos por haber llevado a cabo un estudio a
nivel de documento. La investigacion sobre textos publicados en sitios de micro-bloging es
muy escasa, aunque hay que destacar que desde 2009 este tipo de sitios, y mas

concretamente Twitter, estd atrayendo la atencion de la comunidad cientifica.

Existen algunos trabajos que utilizan Twitter a modo de corpus. (Petrovic y otros, 2010)
crean un gran corpus con 97 millones de tweets. (Pak y Paroubek, 2010) describen como
generar de forma automaética un corpus de tweets positivos, negativos y neutros. El corpus
que crean lo utilizan para entrenar un clasificador de sentimientos usan técnicas de
aprendizaje automatico para construir un clasificador que les permita determinar la

polaridad de los tweets.

Para el etiquetado del corpus en tweets negativos y positivos siguen la misma estrategia que
se describe en (Read, 2005). (Jansen et al., 2009) demuestran como los sitios de micro-
blogging son una herramienta muy util en marketing, e indica que los tweets pueden
considerarse como Electronic Word Of Mouth (EWOM). Siguiendo esta linea de utilizar

Twitter como otra herramienta mas en marketing, en (Asur y Huberman, 2010) se utiliza un
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corpus de tweets sobre un conjunto de peliculas que se estrenaron a finales de 2009 y
principios de 2010, para demostrar la correlacion existente entre la cantidad de tweets y su
polaridad sobre una determinada pelicula, con la recaudacion en taquilla que ha obtenido en
las dos primeras semanas desde su estreno. (Bollen y otros, 2011) investigan la posible
correlacion del estado de animo que se manifiesta en Twitter con la variacién de los

mercados de valores.

El estudio de la tendencia de la opinidn politica también ha sido un tema que ha atraido a la
comunidad cientifica. (Tumasjan y otros, 2010) llevan a cabo un interesante estudio con
mas de 100.000 tweets sobre las elecciones federales al parlamento alemén que se
celebraron en 2009. Intentan medir la intencidon de voto simplemente contando en nimero
de menciones que tiene cada partido. El resultado es bastante sorprendente ya que el error
cometido no llega al 2%. (O’Connor y otros, 2010) analizan opiniones politicas y sobre
productos comerciales y comparan los resultados usando Twitter y encuestas. (Diakopoulos
y Shamma, 2010) clasifican la polaridad de los tweets durante el debate presidencial en los
Estados Unidos del afio 2008 retransmitido por television y seguido por muchas personas

en Twitter.

Debido al hecho de la diferencia en el inicio del uso de Twitter en otros paises, como es el
caso de Espafia, no existen muchos articulos que traten este problema en una lengua
diferente al inglés. Esta es la principal razén de nuestro estudio. Queremos probar la
potencia de Twitter para entrenar un clasificador de polaridad de opinion usando solamente

tweets en espafiol.

Twitter es una plataforma que permite obtener una imagen de modernidad, las personas que
usan esta plataforma se sienten en un avance tecnologico que les permite no quedarse atras
en la era globalizada, siempre hay una permanente competencia por parte de las redes
sociales en cuanto a la necesidad de creatividad e innovacion, este tipo de conductas en las
personas se realizan en una especie de efecto bola de nieve una vez que empieza no es

posible de pararlo, entre los principales entes que han incursionado en el mundo de los 140
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caracteres son la clase politica permitiendo de esta forma “una especie de americanizacion

de las campanas electorales por medio de las redes sociales” (Rodriguez & Urefia, 2011).

Herramientas para descarga de Opiniones

Twitter archiver

“Twitter Archiver te permite guardar facilmente los tweets de una palabra clave de

busqueda en una hoja de calculo de Google.” Amit Agarwal. (2015).

Este complemento de Google es bastante como de activar en nuestra cuenta de la misma

entidad, pero tiene varias desventajas:

- Tan solo permite la descarga de 1000 tweets en la version gratuita y 1000 tweets
cada hora en la version paga.

- Enla version gratuita solo se puede ingresar un parametro de busqueda.

i Hoja de célculo sin fitulo [ ] Sipecamacro23t iggna com v

Archivo  Editar “er Insetar Formato Datos  Hemamientas  Complementos  Ayuda  Todos os cambios guardados en Drive Comentarios

B AT ¢ %o Wm bosws - 9 - BIS5A. JHBH o4 e HBRuY-I- DO

_ﬁ Twitter Search Rule: #AcuerdoDefinitivo

Twitter Search Rule: #AcuerdoDefinitivo
1 User Details

2 Seree Full Name et # H H 3 Werfied

3 118206155921 @0lzalizettH Lizeth Hernandez No se nos olvide parqué queremos la paz #cuerdoYa #odosPa 795140087117837 750 Twitter Web Client L3 L) 1) il Ho mwnmam o
4 TIN2AMR 725331 @ErikilaBernal Erika Barnal #lribehloodahids #Acuerdodefinitiv httpe:/ft co/QICZdmNSs  F97RA3BANITIRTI 312 Tuitter for iPhone m il 1) 1 Ho ThA9/2003

5 A3 52436 @naaladroga EL DEL CAMELICHE La decisidn de un #hcuerdoDefinitivo debe estar en manos de @ 797792281042583553 Tuitter for Andraid bl 57 ) 0 Mo [ C
[ N300 10:06:03  @CAMILOCELLS CAMILE CELIS ALYSREZ  E #¥dcuerdoDefinitiva serd cuando lo diga Uribe?,porfavor presi  797863109285265409 Twitter for Android E 047 0 1 Mo |0 F
7 NN3201610:5254  @josesangarita Sentiago Angarita @Alvaralribevel o querfa reformar acuerds, querfa fortalecer  797874897556338752 Twitter for iPhone. 14 s 0 1 Mo 190672010 M
[ 111472016 123427 @3OTANDRENEE Andrés Bohorquez ™ Me parece muy Interesante que se esté enfocando en la Fublic  738262843458515680 Tuitter for Android 415 14 0 0 Ho 1BAZN0 b
9 11A52006 93248 @dalbarradnli Daniel Albarracin #hcuerdoDefinitivo #PazEnColombia https://tcoAQHkIBHZED TOBET95 15467370436 Twitter Web Client E: 075 0 0 Ho Hmam
10 TIA15/2006 15216 @Carlozada FARC Carlos &, Lozada Bl acuerda firmada el dia 12 de noviembre es #cuerdoDefiniti  799560325820220351 Twitter Web Client 5409 15 ri 7 Ho 2040472015

kAl TIN1E2016 153423 @Carlozada FARC Carlos & Lozada Solo los que se benefician de |a guerra, dudan que es un #cuer  793670512822717568 Twitter Web Client 409 85 EH) bl Ho 2040472015

12 TINEA016 153754 @Carlos3Castro David RT @Carlozada_FARC: Solo los que se benefician de fa guerm, du  793671399726864769 Tuitter for Android n piH EH) 0 (13 0500 €
13 TINEA016 153944 @RANar| Robert 0. Karl RT @Carlozada_FARC: El acuerdo firmado el dia 12 de noviembr:  798571852853758600 MWhabile Wab [ME] gEL 957 il 0 (13 SAEQND P
14 TINBA01R 15:41:23 @FARC Orcidente FARC-EP Orcidenta RT @Carlozada_FARC: Soln los que se hensfician de fa guerm, du 798A71274370854417 Twitter Web Client 942 3 n il Ho BBaMe 5
15 TIN52006 15:4202  @FARC Occidente FARC-EP Occidente RT @Carlozada FARC: E acuerdo firmado el dia 12 de noviembre  798677441113201154 Twitter Web Client 942 L) i 0 Mo B2NG 5
16 TI/152016 155527 @rouresT Roberto Uribe RT @Carlozada FARC: EI acuerdo firmado el dia 12 de noviembr:  798675812379672576 Titter Web Client 549 nl n 0 Mo BAZZNT N
17 NN5201616:0936  @ZonaEiDizmante L. Preag B Diamante KT @Carlozadz FARC: Solo los que se benefician de [ guerm, du  798679375260514657 Twitter for Android m 108 1 0 Mo a0 C
18 /152016 16:0949  @ZonaEiDizmante L. Preag El Diamante RT @Carlozada_FARC: €l acuerdo firmado el dia 12 de noviembri  798A75430042415105 Tuitter for Android = 108 n 0 Mo 0008
19 TIA15/2006 16:15:26 @ |ulianlyster Julin Lyster Sugrez RT @Carlozada_FARC: Solo los que se benefician de la guerm, du  798630843321573277 Twitter Web Client 51 E 3 0 Ho wmans

+ = | #hcuerdoDefintvo - | [Logs] Twitter Archiver

Imagen 4 “Twitter archiver”, Fuenteautoria propia
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En la imagen 2 podemos apreciar la regla de busqueda y la tabla que entrega en una hoja de

calculo de Google

Herramientas para sentiment analysis
SentiStrength

Segun la pagina principal de la aplicacion (http://sentistrength.wlv.ac.uk/), “SentiStrength

estima la fuerza del sentimiento positivo y negativo en textos cortos, incluso para un

lenguaje informal”.

Esta pagina web, puedes ingresar una frase que se refiera a una o dos entidades, y te
devuelve una escala establecida por ellos en la que muestra, segun ellos, tu sentimiento de

acuerdo a la fase que escribiste.
Ademas de ser poco agradable a la vista, no es modificable en ningun aspecto.

El la imagen nimero 3 se muestra la parte principal de la pagina.

< > C 0| o BT

Wi D v me e

texts, ever for Informal \anguageflt has human-level achracy for short soclal web
texts in English, except political texts. SentiStrength reports twe sentiment
strengths:

-1 (not negative) to -5 (extremely negative)
1 (not positive) to 5 (extremely positive)

Why does it use two scores? Because research from psychology has revealed that
we process positive and negative sentiment in parallel - hence mixed emotions,

SentiStrength can also report binary (positive/negative), trinary
(positive/negative/neutral) and single scale (-4 to +4) results. SentiStrength was
ariginally developed for English and optimised for general short sacial web texts
but can be configured for other languages and contexts by changing its input files -
some variants are demonstrated below.

Quick Tests (English version):

Enter text: [l love you but hate the current political climate | | Detect Sentiment
Output: @ Dual, © binary, © trinary, © scale

Keyword test:

|I love dogs quite a lot but cats | really hate.

Enter keywords (comma-separated list, no spaces): dogs fogs

| Detect Sentiment Around Keywords |

Topic test:

[The mavie was very frightening. My phone has a small screen. That is a banging chuuuun. | won the vote but he lied about me.
Select domain (broad topic): | Fims/Maovies v H Detect Sentiment in Dorain ‘

Other languages: Finnish, German, Dutch Spanish. Russian, Portuguese, French
Arabic, Polish, Persian, Swedish, Greek, Welsh, Ttalian, Turkish,

Download SentiStrength

Imagen 5 “SentiStrength” , Fuente: autoria propia
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Buzz Analytics

“Buzz Analytics tiene muchos usos. Las empresas pueden implementar para desarrollar
ideas sobre las caracteristicas del producto que podrian agregar valor e incrementar la cuota
de mercado mediante una mejor fijacion de precios o mejores opciones de marketing y

merchandising.” McKinsey Quarterly (2016).

Esta herramienta de la empresa McKinsey, le promete a la empresa que lo solicite, un
analisis sobre cualquier producto o servicio que se quiera proveer, y sus posibles factores

en el mercado. O el resultado social de un producto ya lanzado.

McKinsey&Company

-'::I'.

gain a product and
marketing edge

By Dave Fedewa, Guillermo Lopez Velarde, and Brian O'Neill

L

Imagen 6 “Buzz Analytics”, Fuente: McKinsey Quarterly (2016),

Cognos Consumer Insight

Cognos Consumer Insight es la solucion proporsionada por IBM para el andlisis de redes
sociales, esta herramienta rastrea de fuentes de informacion (Facebook, Twitter, Blogs) y
obtiene documentos que hablen sobre un concepto determinado para realizar el estudio y la

evaluacion que determina la opinidon del emisor respecto al concepto estudiado.
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Business Drivers
Competitive Analysis Corporale Reputation Cusiomer Care

Campaign ENectiveness Product Insight

Social Media Capabilities

SEARCH SENTIMENT

Source Areas

FACEROOK
« Aftribute Search + Dimensionsl
» Advanced Search Analysis

« Drill Through te * Filtering
Content + Vaolce

AFFINITY " EVOLVING TOPICS
RELATIONSHIPS

Relationship Tables = Relevant Topics
Relationship Matrix & Associated Themes

Relationship Graph = Ranking and Volume

Imagen 7 “IBM”, Fuente: Jose Luis Camps (2011),

Cabe destacar que desde hace muy poco, Twitter le permite al usuario descargar sus

propios tweets, es decir s6lo los que fueron publicados por el.

En conclusion, existe una herramienta fuerte para la descarga de opiniones en Twitter
creada por Google, pero tiene demasiadas restricciones tanto en la version gratuita como en
la version paga, lo que hace que se pierda demasiado tiempo o en el peor de los casos, se

pierda informacion.

Lo anterior da importancia a al presente proyecto, ya que el codigo con el que fue
desarrollado el prototipo pretende reducir las restricciones que se encuentran en la

herramienta antes mencionada Twitter Archiver.

Dentro del &mbito del analisis de sentimientos, las herramientas privativas, como la
solucion de IBM y Buzz Analytics, sélo les da una pequefia parte de los andlisis que se

pueden realizar con la informacion completa obtenida.
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Prototipo de sistema de informacion para analisis de sentimientos

La base del desarrollo de este proyecto fue basado en el proceso de desarrollo 4gil lamado

SCRUM, teniendo los siguientes roles:
Product Owner: quien es el encargado de definir la perspectiva del cliente.

ScrumMaster: encargado de facilitar el proyecto, eliminando, obstdculos y también llamado lider

del equipo.

Siguiendo con el proceso de desarrollo agil, se realizaron retroalimentaciones diarias de lo que se

habia desarrollado desde el dia anterior, Estableciendo los siguientes requerimientos.

Requerimientos Funcionales
El sistema debe gestionar el nivel de acceso de los usuarios por medio de perfiles ya sea

clasificador o administrador.
Iniciar sesion: Todo usuario debe iniciar sesidon para entrar al sistema

Crear un clasificador: So6lo el administrador tendra permiso para crear un nuevo

clasificador.
Descargar tweets: SOlo el administrador tendra permiso para hacer descargas de tweets.

Clasificar tweets: Los clasificadores creados en el sistema podran hacer la clasificacion de

los tweets.

Requerimientos No Funcionales

Gestor de bases de datos.

Conexidn a internet

En cuanto a la arquitectura del sistema, se basa en la arquitectura Modelo-Vista-

Controlador como se explica en la siguiente imagen:
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File Herramientas

Controlador

Modelo

Si el modelo necesita de una db

; Presiona :
"28 ‘+‘69 ‘=‘ \ P hace las llamadas correspondientes
P SUMAR() e
£ A " D AN
CH S & =2
 S— S— ~—7
File Herramientas /Obtiene reSUItadO Realizi;acsesogr‘?arzdones Base de
) y pasa a la vista

8 469 =97 |§ K e

Imagen 8 “Arquitectura”, Fuente: Autor anonimo

Entorno de desarrollo

Para el desarrollo de la herramienta, se escogié Eclipse como entorno de desarrollo ya que
soporte muy bien el lenguaje de programacion fundamental del prototipo que es JAVA, y
adicionalmente permite la integracion con XHTML que es con el cual se desarrollaron y

crearon las interfaces.

Vista: XHTML

Controlador: JAVA

Modelo (base de datos): MYSQL

“Eclipse: es un entorno de desarrollo integrado, de Codigo abierto y Multiplataforma.
Mayoritariamente se utiliza para desarrollar lo que se conoce como "Aplicaciones de
Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores.
Es una potente y completa plataforma de Programacion, desarrollo y compilacion de
elementos tan variados como sitios web, programas en C++ o aplicaciones Java. No es mas

que un entorno de desarrollo integrado (IDE) en el que encontraras todas las herramientas y
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funciones necesarias para tu trabajo, recogidas ademas en una atractiva interfaz que lo hace

facil y agradable de usar.” Peter Galli (2-11-2005)

Segun la pagina principal de Oracle “MySQL es la base de datos de codigo abierto mas
popular del mundo. Con su rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso comprobados,
MySQL se ha convertido en la principal opcion de base de datos para aplicaciones basadas
en la Web, utilizada por propiedades web de alto perfil como Facebook, Twitter, YouTube,
y los cinco principales sitios web*. Ademads, es una alternativa extremadamente popular

como base de datos integrada, distribuida por miles de ISV y OEM.”

A continuacion en la imagen 5 se muestra la estructura (Entidad- Relacion) de la base de

datos MySQL que por el momento se encuentra en un servidor local.

_J Tuit v
I _Tuit BIGINT{S0)
Usuario_Tuit THARZ0)
Tuit ¥ ARCHARSO)
Fecha CHAR{ 300 v

_| Administr ador v
ID_Administrador INT
Pass _Adm inistrador INT ‘ :| clasificador v
ID_dasificador INT

| Pass_Cadficador INT

Consultads par CHAR(30) |PrIMARY

Perfil_Clasificadar INT

Tipo CHAR(3D) + erfil_Clasificador
|
|
|
|
|
|
|

Mom bre WARCHAR{45)

Edad INT

PRIMARY |
2 mare...

PRIMARY

[

|
|
|
|

1

M

_| TuitsCasificado v

# BIGINT(S0)

id_TuitsClasificado BIGINT (500
2 Id_Sesion INT

ID_Sesion INT
21D _Administrador INT
2 ID_Jasificador INT

Posicion WARCHAR(45)
Inkencion Y ARCHAR{45) B —— o

Entidad ¥ARCHAR(45) PRIMARY

ID_Administrador_jdsx
ID_dasificador_idx

ID_Sesion_idx
PRIMARY
ID_Tuit_idx

Imagen 9 “Entidad, relacion”, Fuente: Autoria propia
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Herramienta desarrollada

Principalmente la herramienta cuenta con 2 niveles de usuario, Administrador, quien es el
encargado de toda la gestion y clasificador, que solo tiene acceso a la informacion

proporcionada por el administrador.

Prototipo

¢ Como desea ingresar?

Administrador Clasificador

Felipe Camacho

Imagen 10 “Ingreso”, Fuente: autoria propia

Dependiendo de la opcion que se escoja, se presentard el login para Administrador o

Clasificador, primero se explicara toda la parte del administrador.
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Prototipo

Administrador

ID Administrador : |0
Contrasenia : 0

Limpiar Ingresar

Felipe Camacho

Imagen 11“Ingreso Administrador”, Fuente: autoria propia

Luego de llenar los campos correspondientes, se mostraran las opciones que tiene como

administrador que son descargar tweets y crear sesion de clasificacion.
Prototipo
Bienvenido Administrador
Hacer Descarga Abrir sesion de clasificacion

Felipe Camacho

Imagen 12 “Principal Administrador”, Fuente: autoria propia



Para realizar la descarga se mostrara la siguiente interfaz, en la cual pedird un pardmetro para

realizar la busqueda y descarga de los tweets requeridos:

Prototipo

Descargar Tweets

Ingrese el parametro :

Limpiar Ingresar

Felipe Camacho

Imagen 13 “Descargar tweets”, Fuente: autoria propia
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Y a continuacion se muestra la interfaz para la creacion de una sesion de clasificacion, donde
escogera el parametro clave para escoger los tweets que se van a clasificar y el nimero de

clasificadores que requiera:

Prototipo

Nueva Sesion

MNumero de
Clasificadores :

Parametro a
Clasificar :

Limpiar Ingresar

Felipe Camacho

Imagen 14 “Crear Sesion”, Fuente: autoria propia

Para el rol de clasificador se muestra el siguiente login

Prototipo

Clasificador

ID Clasificador : |0
Contrasefia : 0

Limpiar Ingresar

Felipe Camacho
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Imagen 15 “Ingreso Clasificador”, Fuente: autoria propia

Seguido de una interfaz en la cual se crea el perfil del clasificador:

Prototipo

Por favor ingrese sus datos

Nombre :
Edad : 0
Profesion -
Genero :
Limpiar Ingresar

Fehpe Camacho

Imagen 16 “Principal Clasificador”, Fuente: autoria propia

Y por tltimo la pantalla en la cual el clasificador cumplira con la funcion de clasificacion, la

cual encierra varios aspectos:

- Posicion del emisor: que es la expresion de apoyo o rechazo a la situacion concreta

polarizadora.

- Intencion del emisor: resume el "acto elocutivo" del emisor, basado en la Teoria de
Actos de Habla de Austin (1991): acto que se hace al decir algo, mas alla de la
enunciacion formal. Este item se clasifico, pensando en lo que un emisor intenta hacer
en forma clasica, cuando busca convencer a otros, sabiendo que hay un frente opuesto

(estrategias de argumentacion y falacias).

- Entidad: como su nombre lo dice, es la entidad a la que se refiere el emisor.
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Amo o

Promociona “'

Entidad1

Twest 1 aSuaiony)
Tweet 2 | Informa H |Entidad2 | M
Tweet 3 [opina 7| | [Entidad3 | v Guardar |
Tweetd ﬂ |Escoja uno =~ | J m
Expresa ironia
' h v ouamr |
- — Descalifica
Compara v
| | —
Tweet10 [Escojauno | 7| Escoja uno H' m
Imagen 17
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Conclusiones

Twitter entra a relacionarse como una de las herramientas que acercan a las personas y logran
un nivel de posicion y jerarquia, para lograr esto es necesario generar ciertas competencias
como la inteligencia de una buena estrategia en linea, con acciones de prensa en modo off
line para potenciar el efecto de forma viral, este medio es una estrategia global de

comunicacion que debe ser planeada, disefiada y ejecutada de forma estructurada.

Se ha logrado detectar que twitter tiene un gran potencial como fuente periodistica y de
marketing por parte de los usuarios y organizaciones que se encuentren en esta plataforma,
la credibilidad y la confianza de la informacion obtenida en twitter es muy alta debido a que
permite el constante debate en tiempo real, visitando otras fuentes de informacién y generar

un proceso de confrontacion digital.

Asimismo lo anterior requiere de un proceso de estudio y andlisis constante de la informacion
entrante y saliente para que sea fuertes predictores de conductas y pensamientos sociales y
globales, es asi como se pretende sistematizar los pasos que se requieran para comprobar si
los resultados son finalmente predictores o no, dependiendo del area que se desee evaluar,

politica, cultural, encuestas entre otros.

Twitter se enmarca dentro del conjunto de redes sociales como una serie de plataforma para
la difusion y recepcion de informacion a nivel mundial. Se destaca principalmente en una
herramienta para la promocién de contenidos manteniendo una fluidez en el perfil de forma
mas conversacional que otras plataformas de redes sociales consolidandose como una
fuente informativa en donde se van proporcionando alertas segun la obtencién de imagenes
e informacién de situaciones que van afectando de forma proporcional el numero de los

usuarios.
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Twitter se relaciona con la inmediatez y la rapidez en la parte del microblogging, creacion
de hastags de forma acelerada seglin la noticia de impacto generando top trendings segun el
nivel de la noticia y la cantidad de informacion que se ha venido difundiendo sobre la
misma, hay un tiempo minimo para la edicion de la noticia lo que permite que sea un medio
confiable de la informacidn, no da tiempo para modificaciones por parte de los medios
periodisticos, logrando la posibilidad de tener testigos en el lugar y en el momento de los

hechos.

Es asi como se ha logrado generar una especie de predictor con respecto al comportamiento
de la opinion publica siendo altamente significativo para las personas que usan esta
plataforma y para las redes sociales y las comunicaciones a nivel global, es asi como se
pretender estudiar lo que se escribe en las redes para entrar a predecir posibles situaciones y
estar a la vanguardia de las mismas, esto permite un flujo de intercambio de mensajes de
forma masiva, varias menciones entre los usuarios que permitan una prediccion de

resultados de forma fiable.

En el &mbito comercial y empresarial, este tipo de conductas sociales permiten que las
compaiiias entre a generar un aumento de las ventas, es necesario generar mas analisis para
medir con un Unico objetivo generando que tengan un mayor impacto en las personas y sea
algo cada vez mas significativo para los usuarios, las redes sociales entran a ser un ente
decisivo generando un impacto mas profundo en muchos ambitos de la vida social de las
personas abarcando multiples esferas, a nivel de mercadeo, negocios, politica, economia,

marcas, tendencias, modas, comida, cultura, entre otros.

Hay mucha informacion en las redes sociales proporcionada por miles y miles de personas
que dia a dia comparten sus intereses, de ahi nace la idea de converger toda esa informacion
utilizando un sistema que permita analizarla, pudiendo asi de entender lo que
verdaderamente quiere decir el emisor, mediante la polarizacion y las diferentes técnicas de

interpretacion del lenguaje. Este sistema puede ser usado con diferentes fines, pero en este
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proyecto nacid con el fin de hacer un estudio de tendencias entre cuentas de Twitter a través
de sus tweets, obteniendo asi un analisis de opinion seglin el panorama que se vive en el

momento, ¢ incluso de las diferentes opiniones dentro de un mismo hashtag (#).

Debido a que existen varias ventajas tras analizar de manera general, las opiniones que
comparten las personas en internet, ya sea de productos, servicios, marcas etc., se han
desarrollado distintas herramientas para facilitar dicho andlisis. Las empresas y distintas
compaiiias se han interesado en mejorar la calidad de su trabajo y muchas veces una de las

consecuencias es el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

El ya mencionado Twitter, facilita en gran manera el acceso a la opinion publica y de igual
manera a la opinion de otras opiniones generando asi un contexto generalizado y bien
nutrido de un aspecto en especifico. Dejando asi, disenar herramientas que se conecten a

Twitter mediante su API con el fin de controlar el flujo de informacion tan desorbitante.

Trabajo a futuro:

Sabiendo que este proyecto puede extenderse a medida que crecen también las redes
sociales y a informacion que ahi se encuentra. A futuro pueden afiadirse diferentes reglas de
busqueda y comparaciones entre ellas dependiendo del formato manejado por Twitter enel

futuro.
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