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Resumen

Esta investigacion cualitativa de tipo descriptiva y proyectiva se llevo a cabo con 20
adolescentes del Centro de Internamiento Preventivo de Bucaramanga y que hacen parte de la I.
E. Andrés Paez de Sotomayor, quienes se encuentran entre las edades 14 a 18 afios. La
investigacién tuvo como objetivo fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y
comunicativas en los adolescentes en conflicto con la ley que se encuentran privados de la
libertad, por medio de la construccion de una propuesta pedagogica. Para la recoleccién de los
datos se realizaron entrevistas a los adolescentes y a las docentes de esta poblacion, se aplico una
lista de chequeo y se recogieron los datos de la etapa diagndstica en el diario pedagogico.

Los resultados evidenciaron que los adolescentes privados de la libertad carecen de
competencias ciudadanas emocionales y comunicativas, es decir, no tienen manejo de sus
propias emociones, no son empaticos y no se comunican asertivamente, por lo que, su forma de
solucionar los problemas es través de la agresion tanto fisica como verbal, es por ello, que se
hace necesario brindar una estrategia en la que se puedan fortalecer las competencias
mencionadas.

Teniendo en cuenta anterior, se disefidé una propuesta pedagdgica plasmada en una cartilla
denominada “Sumando competencias, participo y construyo ciudadania”, con la que, se busca
que los adolescentes privados de la libertad puedan fortalecer sus competencias ciudadanas
emocionales y comunicativas para solucionar sus problemas de manera pacifica y participando

activamente en la construccién de ciudadania.

Palabras Claves: Competencias ciudadanas, emocional, comunicativa, adolescentes, privados

de la libertad.
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Abstract

This research of qualitative and descriptive type was carried out with 20 teenagers from
the Bucaramanga Preventive Internment Center and who are part of the Andrés Paez of Sotomayor
educational institution, which are between 14 and 18 years old. The investigation’s main objective
strengthening emotional and communicative citizenship competencies in adolescents in conflict
with the law who are deprived of liberty, through the construction of a pedagogical proposal. For
data collection, interviews were conducted with teenagers and teachers of this population, a
checklist was applied and the data of the diagnostic stage was obtained in the pedagogical diary.

The results showed that adolescents deprived of liberty lack of emotional and
communicative citizenship competencies, it means, they do not have control of their own
emotions, they are not empathic and they do not communicate assertively, consequently their way
of solving problems is through physical and verbal aggression, for this reason, it is necessary to
provide a strategy in which the aforementioned competencies can be strengthened.

According to the above mentioned, a pedagogical proposal was designed embodied in a
primer called "Adding skills, | participate and build citizenship”, with which it is sought that
adolescents deprived of liberty can strengthen their emotional and communication citizenship
skills so they can solve their problems peacefully and participate actively in the construction of

citizenship.

Keywords: Citizenship skills, emotional, communicative, adolescents, deprived of

liberty.
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Introduccion

Formar para la ciudadania es uno de los retos mas importantes para Colombia, pues la
violencia politica en la que el pais ha estado sumergida durante afios ha ocasionado de manera
directa e indirecta una cultura arraigada a la violencia social. Es decir, una sociedad que
normaliza un conjunto de actos agresivos y un pensamiento violento como forma de solucionar
los problemas, esto demuestra, por un lado, la incapacidad de manejar asertivamente las
emociones y, por el otro, la falta de cultura ciudadana. Lo planteado, ha llevado al Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN) a impulsar desde el afio 2003 los estandares de
competencias ciudadanas, con lo que se quiere que, desde los diferentes centros educativos se
pueda aportar en la construccién de convivencia pacifica, la valoracion de la pluralidad, el
respeto de los derechos humanos y la diferencia (MEN, 2004).

En esta medida, no se puede dejar a un lado los adolescentes en conflicto con la ley y que
hacen parte del Sistema de Responsabilidad Penal, debido a que, estan inmersos o han vivido de
alguna manera en medio de la violencia social que no les ha permitido el desarrollo de
habilidades para la resolucion pacifica de sus conflictos y la comunicacion asertiva; siendo
victimas de este ambiente al sufrir las consecuencias sociales descritas y, a su vez, son
victimarios porque han cometido un delito.

Por lo anterior, es imperante que se promuevan practicas educativas en pro de esta
poblacion y como docente de estos adolescentes es necesario tener bases pedagogicas que
permitan la prestacion del servicio educativo de manera efectiva, es por este motivo que el
objetivo de esta investigacion sea fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y

comunicativas en los adolescentes en conflicto con la ley que se encuentran privados de la
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libertad, por medio de una propuesta pedagdgica. La investigacion concibe el disefio de una
propuesta pedagdgica, ya que, se entiende como la exposicion sistematica fundamentada en
objetivos, metodologias y actividades que responden a las necesidades o falencias del entorno
donde se desarrollara.

Al respecto, esta investigacion se desarrolla en cinco capitulos que describen todo el
proceso investigativo. En primer lugar, se detalla el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacion. En un segundo momento se enfatiza en el sustento tedrico y legal, asi como la
revision de literatura, entre ella, trabajos investigativos referentes a la temética o la poblacion de
estudio e igualmente articulos cientificos. En tercer lugar, se determina la metodologia siendo
esta cualitativa — descriptiva y proyectiva, también se mencionan los instrumentos de recoleccion
de la informacion y el proceso investigativo. En cuarto lugar, se referencian los resultados
obtenidos y se realiza su respectivo analisis, y es a partir de ellos que se disefia la propuesta
pedagdgica. Por ultimo, se dan a conocer las conclusiones a las se llego con la investigacion y se
dan las respectivas recomendaciones para futuras investigaciones referentes a esta poblacion y

tematica.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

Este primer capitulo describe, en primera medida, la situacion problema en la que
subyace la investigacion, asi mismo, se determina la pregunta de investigacion, los objetivos con
los que se pretende dar respuesta a dicho problema, se plantean los supuestos cualitativos que se
espera llegar con el estudio; por ultimo, se referencia la justificacion con su debida importancia,

pertinencia y necesidad de llevarla a cabo con la poblacion objeto de estudio.

1.1 Descripcion del Problema

La formacion ciudadana ha teniendo una creciente fuerza en América Latina generando la
necesidad de crear politicas educativas por parte de los gobiernos en pro de la solucién de los
conflictos sociales y la disminucion de la violencia. Por otro lado, debido a la pluralidad de
identidades que se encuentran en las sociedades democraticas, éstas se pueden conectar entre si
con el concepto de ciudadano, el cual, hace parte de un colectivo que tiene en comun la
construccion de una mejor nacion, desde esta perspectiva, el significado de ser ciudadano
consiste en ser parte de unas creencias, costumbres y normas, las cuales, ayuda a mantener en el
tiempo o modificarlas (Hoyos, 2007). Por lo que, se puede afirmar que, es a partir de la identidad
y en el valor de la multiculturalidad o pluralidad en la que se construye ciudadania, en donde
existe una participacion pacifica tanto en los procesos democraticos como en la vida en
comunidad de los grupos sociales. De manera que, con la formacién ciudadana se garantice este

proceso desde los diferentes espacios educativos que inciden en la sociedad.
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En Colombia la formacion ciudadana es todo un desafio, pues el pais desafortunadamente
ha tenido que pasar por varios acontecimientos violentos, lo que ha ocasionado que gran parte de
la sociedad vea la violencia como un medio para darle solucion a sus problemas; sin embargo,
esto sucede, ya que, no hay una confianza en el Estado y en sus instituciones, pues éste no ha
dado solucion a ciertos problemas sociales que han estado desde afios, creciendo asi, lo que
contemporaneamente se conoce como una desafeccion politica, esto quiere decir segin Garza
(2019), que los ciudadanos “desconfian profundamente de los politicos, las instituciones
representativas y creen que tienen poca capacidad de incidir en el proceso politico” (p. 29). Es
por ello que no hay una participacién activa de todo el conjunto de la sociedad en las decisiones
politicas y, por ende, en la construccion de un mejor pais; en este sentido, de acuerdo con Pétris
(2005)

El reto en Colombia es contribuir a la construccion de pais, de nacion, en todos los

sentidos, y al mismo tiempo, a la de un ciudadano moderno. Se trata de participar en

proyectos de dimension nacional, que los colombianos y las colombianas entiendan que
se deben comportar como miembros participes en la construccion de un colectivo

nacional que tiene en cuenta los desafios del mundo entero.

Desde esta mirada, a partir del afio 2003 el pais viene impulsando lo que se conoce como
las competencias ciudadanas, las cuales tiene como finalidad que cada persona desde su estilo de
vida y pensamiento, contribuya de manera significativa a la convivencia pacifica, participando
responsablemente de los procesos democraticos, respetando las diferencias y, sobre todo,

valorando la pluralidad, pues el pais se concibe como multicultural y pluriétnico (MEN, 2004).
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Por ende, el enfoque de las competencias ciudadanas se caracteriza en la construccion de
la convivencia pacifica, lo que conlleva a pensar que, exista una resolucion pacifica de los
conflictos, asimismo, trae consigo la idea de que hay una diminucion de la agresion y, por lo
tanto, la cultura de la violencia. Sin embargo, ain hay brechas en la accién educativa de las
competencias ciudadanas para toda la poblacién general, y, es el caso de las personas privadas de
la libertad, pues la reincidencia en el delito demuestra la falta de competencias ciudadanas.

Lo anterior se refleja en el informe estadistico del INPEC en el afio 2019 a nivel nacional,
el cual, demuestra que la poblacion carcelaria reincidente estuvo compuesta de la siguiente
manera: en intramuros es de 16.141 personas que corresponde al 73.3% de la poblacion
presidiaria; la domiciliaria estuvo en 4.388 adultos que es un 20.7%; en tanto la medida de
vigilancia electronica fue de 622 personas que es el 2.9%; la poblacion carcelaria segun el sexo
estuvo en hombres con el 92.7%, es decir, 19.607 personas del género masculino, y por el género
femenino se presentd el 7.3% que es la referencia de 1.544 mujeres (INPEC, 2019). En este
sentido se demuestra que es mas el nimero de hombres que el de mujeres en las carceles
colombianas, y, por otro lado, se puede evidenciar con este informe que, a pesar de que las
personas reincidentes ya vivieron la experiencia de una judicializacion, al parecer no hubo un
cambio significativo, puesto que, vuelven a la comision de delitos.

Ahora bien, hay que prevenir que se siga aumentando los comportamientos delictivos en
el pais; y una de las poblaciones mas propensas a llegar a las carceles colombianas, son los
jévenes que ingresan al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, pues a pesar de su
corta edad, ya han cometido delitos, y, si no se desarrolla un mecanismo para frenar este
comportamiento se convertiran en adultos infractores. Es preocupante el nimero de adolescentes

vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal que registra el Instituto de Bienestar Familiar
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(ICBF), tan solo en el afio 2017 el pais presento cifras de 19.052 jovenes y en el afio 2018 fueron
9,156 jovenes tanto en medidas privativas como no privativas de la libertad, es evidente que, a
pesar de que estos resultados demuestran una reduccion en el delito cometido por adolescentes,
sigue siendo imperante trabajar en pro de esta poblacion, pues siguen existiendo factores de
riesgo que los puede llevar a reincidir en el delito.

Las caracteristicas principales de los adolescentes que infringen la ley es que, han crecido
en entornos violentos, que los han convertido en joévenes agresivos que solucionan sus problemas
de esa misma forma. De esta manera, esos espacios de violencia y de agresion no les ha
permitido el desarrollo como sujetos sociales y de derechos pues, desafortunadamente, la
mayoria de ellos, han sido excluidos del sistema educativo y ellos mismos también se han
excluido poco a poco de la sociedad, por lo tanto, como ya no hacen parte de esa sociedad
trasgreden las normas como una forma de hacer sentir su inconformidad. Para Torres y Rojas
(2013) el joven delincuente presenta problemas para compartir su vida en comunidad, puesto
que, en él existe una carencia del desarrollo personal que incurre en el resultado de la comision
de delitos.

Por ende, respecto a lo anterior se hace importante brindar a estos jovenes los
mecanismos necesarios para que vuelvan a la sociedad como parte del cambio, le apuesten a
vivir en una comunidad en armonia, que aprendan a solucionar la diferencias a traves del didlogo
y sobre todo sean resilientes. De manera que, se debe brindar una educacion que facilite los
procesos de formacion integral, el desarrollo de habilidades sociales, el manejo de emociones, las
relaciones interpersonales, la comunicacion asertiva, la empatia, el autoconocimiento y la

resolucion de los conflictos pacificamente. Asi que, la educacion en competencias ciudadanas
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forma parte esencial en este proceso, pues busca que se participe constructivamente en una
sociedad democrética y, por supuesto, en la convivencia pacifica.
Por consiguiente, a partir del anterior planteamiento surge como pregunta de investigativa

la siguiente:

1.1.1 Pregunta de investigacion

¢De qué manera se pueden fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y

comunicativas de los adolescentes en conflicto con la ley, que se encuentran privados de la

libertad?

1.2 Objetivos de Investigacion

1.2.1 Objetivo general

Fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas en los adolescentes

en conflicto con la ley que se encuentran privados de la libertad, por medio de la construccion de

una propuesta pedagogica.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las competencias emocionales y comunicativas de los adolescentes privados

de la libertad.
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Disefiar una propuesta pedagdgica orientada a favorecer las competencias emocionales y

comunicativas de los adolescentes privados de la libertad, como parte de su formacion integral.

Validar la propuesta pedagogica de acuerdo con los criterios de expertos.

Socializar la propuesta pedagdgica con las directivas y profesores de la Institucion para

su posible integracién al plan de estudios.

1.3 Supuestos Cualitativos

La propuesta pedagdgica desarrollara y fortalecera las competencias ciudadanas
emocionales y comunicativas, por medio de la cual se les facilitara el cambio en las formas de
solucionar sus conflictos, la participacion activa dentro de la sociedad, generando pautas para la
construccion de una convivencia pacifica, como la comunicacion asertiva, el manejo de las

emociones, lo que permitird ponerse en los zapatos del otro.

La propuesta pedagodgica responderd al fortalecimiento de las competencias ciudadanas
emocionales y comunicativas en los adolescentes privados de la libertad en el centro de
internamiento preventivo de Bucaramanga, sede B de la I. E Andrés Paez de Sotomayor, para
que puedan participar activamente en la construccion de ciudadania. Por otro lado, una
educacion en competencias ciudadanas les ayudara de manera significativa en los procesos de

resocializacion y la reorientacion de su proyecto de vida.
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1.4 Justificacion

En el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes las sanciones se determinan
segun el delito, para ello, hay dos tipos de medidas, las medidas privativas de la libertad y las no
privativas de la libertad, en este caso para la investigacion la poblacién de estudio es la del
Centro de Internamiento Preventivo, en el que los jévenes se encuentran privados de la libertad
alrededor de cero (0) a cuatro (4) meses y un mes mas con prorroga. La finalidad del SRPA
descrita en la Ley de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, es la justicia restaurativa, la
cual, no se enfatiza en el castigo sino en medidas de caracter pedagdgico donde el joven es
consciente de su accion y contribuye a la reparacion del dafio (Decreto 2383 de 20015).

Asi que, la educacion se convierte en la base principal para poder dar cumplimiento a los
objetivos del sistema, pues es a través de ésta donde se incorporan las practicas restaurativas, que
dan sentido al dialogo como forma de solucionar los conflictos, asimismo, se previenen
situaciones ofensivas mejorando la convivencia, contribuyendo al desarrollo tanto personal como
social y al reconocimiento de los derechos humanos. La integracion de las practicas restaurativas
en los procesos educativos también permite que se trabaje grupalmente y se tomen decisiones
pensando en el otro, fomentando el aprendizaje colaborativo.

Es por ello que, este estudio investigativo se centre en fortalecer las competencias
ciudadanas emocionales y comunicativas en los adolescentes en conflicto con la ley que se
encuentran privados de la libertad, por medio de la construccion de una propuesta pedagdgica.
La propuesta pedagdgica permite fundamentarse teniendo en cuenta las necesidades que suscitan
en el contexto, en ella se establecen los objetivos, la metodologia, las diversas actividades y los

aspectos organizativos que se deben emplear para el desarrollo de la ensefianza — aprendizaje
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(FAUD, s, f). En otras palabras, la propuesta pedagogica tiene una fundamentacion teorica en la
que se basan sus actividades, con el fin de lograr un buen proceso de ensefianza y aprendizaje
acorde a las necesidades que determinan la propuesta misma.

En este caso una propuesta pedagogica orientada al fortalecimiento de las competencias
ciudadanas emociones y comunicativas, puesto que, con las competencias emocionales se busca
dar un manejo adecuado de las emociones, el reconocimiento de las emociones de los demas y a
la empatia. Y, las competencias comunicativas hacen referencia a una comunicacion asertiva,
teniendo en cuenta, la comprension de los puntos de vista de los otros, escucharlos y respetarlos,
asi como, poder comunicar su punto de vista de manera argumentada sin imposiciones (MEN,
2004).

Por consiguiente, a nivel social las competencias ciudadanas emocionales y
comunicativas ayudara a que los jovenes solucionen sus problemas de manera pacifica sin tener
que recurrir a la violencia, asi se prevendrian las rifias y las peleas, las cuales, en muchos casos
terminan en homicidio. Por otro lado, con la empatia pensarian dos veces antes de hacerle dafio a
alguien, pues esta consiste en ponerse en el lugar del otro y sentir algo parecido a lo que el otro
siente. De esta manera, los adolescentes siendo participes de la sociedad se esperaria que
reincidir en el delito no seria una opcién para solucionar sus problemas.

A nivel cultural las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas disminuirian
la cultura de la violencia, a lo que Chaux (2012) denomina el ciclo de la violencia, pues los
nifios, nifias y adolescentes que han crecido en contextos violentos, tienden a desarrollar
comportamientos agresivos, lo que ocasiona que la violencia se mantenga en dicho contexto. De

manera que, con estas competencias las relaciones agresivas no serian normales, lo que permite
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que haya la pertinente denuncia cuando exista algun tipo de agresion y, asimismo, se rechace
todo tipo de acto que denigre la dignidad humana.

A nivel familiar las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas permiten que
haya un dialogo constructivo con todos los miembros de la familia, lo que ayuda a la prevencion
de la violencia intrafamiliar, pues en muchas ocasiones estos adolescentes han sido victimas y
victimarios de esa violencia. Es necesario mencionar que esta poblacién, en su mayoria, son
madres y padres a temprana edad, por lo que, carecen de recursos econémicos y no son
emocionalmente estables para cumplir su rol de padres, asi que, se vuelve alin mas importante
que adquieran o fortalezcan sus competencias ciudadanas para darle mejor bienestar a sus hijos.

A nivel educativo los adolescentes que ingresan en el Sistema de Responsabilidad Penal,
en su mayoria no han tenido una trayectoria educativa, permaneciendo desescolarizados o en
extra edad. Por otro lado, no ven la educacion como opcion para mejorar su calidad de vida,
puesto que, no existe una apropiacion en el proceso educativo debido a que esta no esta acorde a
las necesidades, expectativas, capacidades y talentos que tiene cada uno. En relacion con esto, la
convivencia escolar se hace dificil, pues es en el espacio de escolaridad donde emergen todo esos
problemas sociales y familiares; pero, también es a partir de alli que se pueden fortalecer las
competencias ciudadanas para generar un cambio no solo en lo escolar sino en lo social.

Entonces, es necesario ofrecer practicas educativas que sean restaurativas para la no
reincidencia del delito, que promuevan el respeto hacia los derechos humanos, la resolucion
pacifica de los conflictos y cabe resaltar el desarrollo las competencias ciudadanas, esta ultima es
vital, puesto que, no participan en la construccién de comunidad.

Ahora bien, esta investigacion busca favorecer a toda la sociedad en general, pues

fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas en los adolescentes en
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conflicto con la ley, permite que sean participes de una sociedad, que puedan decidir en ellay
que participen activamente en la construccion de ciudadania. Mas que solo un beneficio para
ellos mismos es una corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad. En esta medida, la
contribucion de esta investigacion en el &mbito educativo es que a través de una propuesta

pedagogica se ayude a la solucién del problema planteado.

Asi pues, este capitulo centrado en la descripcién del problema y la justificacion de la
importancia de este proyecto, abre la forma en que se va a delimitar y desarrollar la
investigacion, con el fin de dar respuesta a lo planteado, en otras palabras, este es el principio

que define la fundamentacion y la sustentacion tedrica de la presente investigacion.

Capitulo 11: Marco Referencial

En este capitulo se describen las teorias, conceptos y estudios investigativos, asi como las
leyes y articulos que dan sustento a este proyecto. En primer lugar, se presentan los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales concernientes al objeto de estudio planteado en esta
investigacion. Seguidamente, se establecen las bases tedricas y conceptuales desde los diferentes
aportes de autores que han desarrollado su trabajo en temas como: competencias ciudadanas,
pedagogia social, modelos y enfoques pedagogicos, entre otros. Por ultimo, se especifica el
marco legal, en el cual se realiza un analisis de los articulos, decretos y convenciones a nivel
internacional y nacional que sustentan el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en

el ambito educativo.
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2.1 Antecedentes de la Investigacion

Dentro de la busqueda de investigaciones se encontraron diversos articulos de revistas
cientificas y tesis de grado de maestria relacionados con el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas, las competencias emocionales y comunicativas; sin embargo, cabe sefialar que se
encuentra poca literatura respecto a los jovenes en conflicto con la ley privados de la libertad en
torno al problema planteado, por ende, la seleccion de estos antecedentes se realiz6 de manera
minuciosa teniendo en cuenta el interés y propdsito de la presente investigacion, asi mismo, las
contribuciones en la fundamentacion teérica y metodoldgica para el disefio de la propuesta

pedagdgica.

2.1.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional se encontraron tres investigaciones que favorecen
significativamente a la investigacion actual, pues son estudios que se demuestran la importancia
de una formacion emocional y el desarrollo de habilidades para la vida como la comunicacion
asertiva. El primero de ellos es el articulo publicado por Pérez y Fillela (2019) en la revista
Praxis & Saber de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, titulado “Educacion
emocional para el desarrollo de competencias emocionales en nifios y adolescentes”, cuyo
objetivo fue aportar orientaciones para poner en practica una educacion emocional a partir de la
elaboracion de programas en diferentes centros educativos, teniendo en cuenta los objetivos,

contenidos curriculares, competencias a desarrollar, las metodologias y estrategias didacticas.
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Es necesario sefialar que las investigadoras de este articulo son de origen espafiol, por lo
tanto, hacen referencia sobre los ciclos escolares en Espafia y la poblacion a la que hicieron
mencion estan entre las edades de 3 a 16 afios de edad.

Este trabajo investigativo es de carécter tedrico argumentado en la importancia de una
educacién emocional, pues se considera que la educacion se ha centrado en la ensefianza
cognitiva dejando a un lado el desarrollo de las competencias multiples y, sobre todo, de las
competencias emocionales, siendo estas las que permiten que los seres humanos puedan tener
mejores relaciones tanto en lo personal como en lo social.

De esta manera, las orientaciones que se describen en este estudio estan enfocadas en los
aportes de teoricos de la competencia emocional, especialmente en las del Doctor Bisquerra, que
reviste en cinco competencias emocionales, a saber, conciencia emocional, competencia social,
autonomia emocional, regulacién emocional y competencias para la vida y el bienestar. Asi pues,
el objetivo de la secuenciacion de contenidos esta planteados segun la edad, o sea, educacién
infantil que va de 3 a 6 afios; educacion primaria que se divide en tres categorias, 6 a 8 afios, 8 a
10 aflos y 10 a 11 afios; Yy, por Gltimo, la Educacion Secundaria Obligatoria ESO que es 12 a 16
afnos en Espana.

Las contribuciones de este estudio para la presente investigacion fueron relevantes para el
disefio de la propuesta pedagogica, pues se tuvieron en cuenta los objetivos y las orientaciones
que se brindan respecto a la competencia emocional para describir los indicadores de desempefio
descritos en la propuesta, por otro lado, respecto a la fundamentacion tedrica que justifica la
importancia de una educacion emocional aport6 para el desarrollo del marco tedrico,
exactamente, cuando se sefiala la competencia emocional dentro de las competencias ciudadanas.

Cabe aclarar que, a pesar de que este estudio esta dirigido a personas de 3 a 16 afios de edad se
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puede ejercer con los adolescentes privados de la libertad, puesto que, la mayoria no han tenido
una trayectoria educativa continua.

Siguiendo la linea de los antecedentes, se encuentra el articulo de Corrales, Quijano 'y
Gongora (2017) denominado “Empatia, comunicacion asertiva y seguimiento de normas. Un
programa para desarrollar habilidades para la vida” publicado en la revista Ensefianza e
investigacion en Psicologia de la ciudad de Xalapa, México. El objetivo de esta investigacion fue
proponer alternativas de convivencia que permita a los estudiantes poner en practica habilidades
para relacionarse positivamente, por lo que, se trabajé con las habilidades de empatia,
comunicacion asertiva y el seguimiento de normas en la institucion.

De este modo, los investigadores realizaron este articulo presentando la argumentacion
teorica, el disefio, la aplicacion y los primordiales resultados del estudio, el cual, tuvo como
poblacion objetante a 37 adolescentes entre los 13 a 16 afios de edad que se encuentran en el
segundo grado de secundaria de la escuela Sor Juana Inés de la Cruz en la ciudad de Mérida,
Estado de Yucatan (México).

La investigacion es de caréacter cuantitativo y utilizo indice de Reactividad Interpersonal
(IRI), que consta de 28 items de tipo Likert para medir las variables de empatia, comunicacién
asertiva y seguimiento de normas. El procedimiento con el que se llevo a cabo la investigacion
fue por medio de un disefio pre — post dividido en tres fases, a saber, fase de diagnostico, fase de
intervencion y fase de evaluacion. En la primera fase se hizo el registro correspondiente sobre las
conductas de la empatia, comunicacion asertiva y seguimiento de normas. En la segunda fase, se
realizo la intervencion, para ello, se disefiaron diversas actividades para el mejoramiento de las

habilidades mencionadas anteriormente. En la tercera fase, mediante los resultados obtenidos de
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la intervencidn se aplicd nuevamente la prueba IRI para determinar los estilos de comunicacion y
el seguimiento de las normas.

Los resultados que se establecieron a raiz del estudio fueron acordes a las categorias y
subcategorias. Por un lado, respecto a la categoria de comunicacion se analizaron tres
subcategorias, estilo agresivo, estilo pasivo y estilo asertivo, los cual, se hallé que los estudiantes
se relacionaban mas de manera agresiva y en un menor porcentaje de modo pasivo; sin embargo,
a medida que se iba haciendo la intervencion se vio mejoras en este aspecto, por lo que, hubo un
decremento del uso del estilo pasivo y agresivo. En cuanto al estilo asertivo también se evidenci6
un crecimiento, desafortunadamente lo investigadores esperaban que hubiera mas aumento de
esta después de la mediacion.

Por otro lado, la categoria del seguimiento de normas se analizo en tres factores o
subcategorias, que son; mostrar respeto, ser puntual, depositar la basura en su lugar, guardar los
aparatos electronicos y no introducir comida en el aula, las cuales, los estudiantes mejoraron en
relacion al cumplimiento de normas. Por Gltimo, en los resultados de la empatia, se analizo
teniendo en cuenta, la toma de perspectiva, fantasia, preocupacion empatica y malestar personal,
que se determiné con la aplicacion del instrumento y por medio de las actividades; en un
principio los estudiantes tenian una idea distorsionada sobre esta; pero, con el desarrollo de las
actividades se fue fortaleciendo la habilidad empatica tanto en su conceptualizacion como en la
practica, asi pues, el disefio de las actividades para los adolescentes de la muestra fue positiva, ya
que, se pudo mejorar su conducta referente a la empatia.

En efecto, este estudio contribuyo a la actual investigacion porque dio sustento tedrico
para describir lo referente a la empatia y la comunicacion asertiva que son evidenciados en el

marco tedrico, igualmente, al concepto de adolescencia en el marco conceptual, ademas, al dar
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resultados satisfactorios con la intervencion de actividades disefiadas para fortalecimiento de
es0s aspectos, se justifica que se realice una propuesta pedagogica en pro de las competencias
emocionales y comunicativas, lo que es el objetivo principal de la presente investigacion.

El dltimo antecedente internacional es el articulo investigativo de Salguero, Fernandez,
Ruiz, Castillo y Palomera (2011) titulado “Inteligencia emocional y ajuste psicosocial en la
adolescencia: El papel de la percepcion emocional” publicado por la revista European Journal of
Education and Psychology, hace parte de un proyecto de investigacién mas amplio acerca de la
relacion entre habilidades socio-emocionales y el ajuste psicosocial en la adolescencia. De
manera que, en este estudio, los autores plantearon como objetivo analizar la influencia que
establece la percepcion emocional sobre el ajuste personal y social, es indispensable mencionar
que la percepcion emocional hace parte de la Inteligencia Emocional (IE).

El proyecto se realizo en varios centros de Ensefianza Secundaria Obligatoria de la
provincia de Malaga teniendo como poblacion objetante a 255 alumnos adolescentes espafioles,
asimismo, se desarrolla a través de un disefio metodoldgico descriptivo que integra relaciones
binarias. Dentro del estudio se plantearon tres categorias de analisis de investigacion cada una
con su instrumento de recoleccion de informacion, a saber, para la categoria de percepcion
emocional se efectud una prueba de 36 items basados en el modelo de IE de los teéricos Mayer y
Salovey, en este instrumento se mostraban unas fotografias de expresiones de rostros con el fin
de determinar el grado de intensidad con la que se expresaban los sentimientos segun con la
escala de Likert (siendo 1 el de menos intensidad y 5 con mayor intensidad).

En la categoria de Ajuste psicosocial se utilizo el Sistema de evaluacién de la conducta
en nifios y adolescentes de Reynolds y Kamphaus, en la cual se obtuvo dos variables, una

referida al funcionamiento social que parte de tres subescalas que son: relaciones interpersonales,
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relaciones con los padres y estrés social; vy, la otra referente al ajuste personal que se deriva de
dos subescalas, el sentimiento de incapacidad y confianza. Por ultimo, se analizé la categoria de
personalidad desde dos dimensiones, neuroticismo y extraversion, para ello, se manejo las
subescalas Big Five-44 que es una prueba en la que muestra las propiedades psicométricas y una
méaxima reciprocidad entre los cinco factores de personalidad.

Ahora bien, los resultados de esta investigacion sefialaron que la percepcion emocional se
relaciona de manera directa y significativa con todas las variables del ajuste psicosocial
analizados (relaciones interpersonales, relaciones con los padres, estrés social, sentimiento de
incapacidad y confianza), segin Salguero et al. (2011) esto significo que, los adolescentes que
demostraron mas habilidad en identificar las emociones en los demas tienen mejores relaciones
sociales, puesto que, poseen como caracteristica el establecimiento y manifestacion de valores
como la confianza tanto en si mismos como en los otros, entre mas se evidencien estos valores
maés efectividad habra en las relaciones con su entorno social y familiar.

Respecto a la percepcion emocional y las variables de personalidad no se encontro
correlacion; en cambio, si se hallé una relacion entre la categoria de personalidad y el ajuste
psicosocial, en efecto, se relacionaron las malas relaciones interpersonales, malas relaciones
entre padres e hijos (adolescentes), menos confianza en si mismo, estrés social y sentimientos de
incapacidad cuando el neuroticismo es mayor. En el caso de la extraversion se identifico
positivamente relacionado con el nivel de confianza y las relaciones interpersonales; pero se dio
de forma negativa con el estrés social y la incapacidad.

Asi pues, este estudio aporto a este proyecto investigativo dado a la importancia de
trabajar con los adolescentes sobre sus habilidades emocionales, sobre todo a la hora de

identificar las emociones en lo demas, ya que, como lo expone Salguero et al. (2011) quienes
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afirman que, las personas con mayor destreza en identificar el estado emocional de otros, tendran
mayor grado de eficacia en sus relaciones de caracter social, en consecuencia, obtendran un
mejor énfasis de efectividad en su entorno social y el desarrollo de valores como la empatia, asi
que, se sentirdn menos estresados y sabran regular con mejor precision sus estados de animo. De
manera que, desde este panorama el desarrollo de la competencia emocional, sobre todo en el
reconocimiento de las emociones con los demas, brinda mejores relaciones interpersonales, lo
que lleva al adolescente a desenvolverse mejor en cualquier circunstancia de la vida.

Por otro lado, se adapté la actividad de las 6 fotografias, la cual consistia en que los
adolescentes indicaran la intensidad de las fotografias que eran rostros que expresaban
sentimientos de sorpresa, miedo, asco, felicidad e ira, asi que dentro de la propuesta pedagdgica
se utilizé de manera modificada en los talleres grupales como estrategia para la conformacion de
los grupos; pero en vez de fotografias de personas se realizaron avatar con expresiones
emocionales. Cabe mencionar que, este estudio también hace énfasis en la necesidad de fomentar
el desarrollo de la competencia emocional en los diferentes programas de educacion, sobre todo
en aquellos cuyo fin es la prevencion de problemas sociales y psicolégicos; y el mejoramiento de

las relaciones sociales.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En las investigaciones que se han realizado a nivel nacional en relacién con las
competencias ciudadanas emocionales y comunicativas, se encontro el trabajo investigativo de
Avendario, Pérez y Ruedas (2020) denominado “La imaginacion empatica como propuesta

didactica para prevenir las situaciones de violencia escolar entre los estudiantes de grado quinto
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de las instituciones educativas distritales El paraiso de Manuela Beltran y Arborizadora Alta de
la localidad de Ciudad Bolivar”, este proyecto fue requisito de grado para optar el titulo de
Magister en Docencia de la Universidad de La Salle, Bogota, Colombia; y, también hace parte
de un macroproyecto de experiencias innovadoras.

El objetivo de la investigacion fue prevenir las situaciones de violencia escolar a través
del disefio de una estrategia didactica, la cual, se encuentra fundamentada en los postulados de la
filbsofa estadounidense Martha Nussbaum, para ello, el proyecto se desarroll6 por medio del
enfoque cualitativo con el método etnografico educativo. Las técnicas que se utilizaron para
recoger los datos fueron, en un primer lugar, la observacion no participante pasiva que determiné
el problema a investigar, después, para el anélisis e ir mas a detalle con la situacion planteada,
los investigadores realizaron una observacion participante pasiva, también se efectué una
entrevista a profundidad para los estudiantes y una encuesta para los docentes de las dos
Instituciones Educativas.

En consecuencia, mediante el analisis de la informacion se establecieron las categorias de
violencia escolar, practica docente, estrategia didactica e incidencia de la familia en la violencia
escolar, cada una de ellas obtuvo subcategorias que ayudaron a interpretar la informacion y
generar resultados. Respecto a los resultados cabe resaltar, en primer lugar, que existe un mayor
numero de casos de agresion fisica entre los estudiantes del grado 5 de las dos instituciones y que
se presentan con mas frecuencia a la hora del descanso. En segundo lugar, que la violencia
intrafamiliar si incide en los comportamientos agresivos de los estudiantes. En un tercer lugar
que a las instituciones les hace falta asumir componentes de la ley 1620 (Ley de convivencia
escolar) en los aspectos de promocidn, prevencién y seguimiento, puesto que, solo estan

asumiendo la atencién, es decir, cuando se esta latente el problema.
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En un ultimo lugar, deja en claro la importancia de realizar una estrategia que brinde una
educacion emocional esencial para mantener una sana convivencia, es por ello que, la propuesta
didactica que se propone en este proceso investigativo se dé con el fin de fortalecer la empatia
desde la imaginacidn, las humanidades y las artes. Por consiguiente, este proyecto aporto a esta
investigacion en la medida en que se describieron los fundamentos tedricos de la competencia
emocional sobre la empatia y la metodologia cualitativa, ademas ofrece una visién mas amplia
de lo que es una propuesta pedagdgica segun los resultados de este estudio investigativo.

El estudio de Garcia y Gonzélez (2018) presentado en el 1l simposio iberoamericano de
pedagogia social en Colombia de la Universidad del Norte, lleva el nombre de “El sistema de
Responsabilidad Penal y su servicio educativo ;Un espacio para el desarrollo de la paz?” En esta
investigacion se pretendio analizar el progreso normativo y el proposito del SRPA en el &mbito
pedagdgico, el cual, debe ir orientado en el respeto de los derechos humanos, la pacifica solucion
de los conflictos y el desarrollo de competencias ciudadanas, todas ellas enmarcadas dentro de
un proceso restaurativo.

De esta manera, se determinan las leyes o decretos a nivel nacional e internacional que
justifican la prestacion del servicio educativo para los jovenes en conflicto con la ley, en este
caso, para los adolescentes que pertenecen a centros de internamientos preventivos y centros de
atencion especializada. Las investigadoras profundizan sobre la Institucion Educativa Distrital
para el Desarrollo Humano Maria Cano y la Institucion Educativa Distrital La Concepcidn que
desde las metodologias flexibles imparten una formacion académica en primaria, basica y
secundaria a la poblacion en mencion de la ciudad de Barranquilla.

Las conclusiones a las que se llegaron en este estudio fue que los centros que prestan el

servicio educativo necesitan de un curriculo que tenga en cuenta un enfoque socioeducativo para
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la paz, puesto que, hay vacio frente al trabajo de la catedra de paz en estos contextos educativos.
Por otra parte, a pesar de que se establece los lineamientos pedagdgicos para SRPA aun existen
falencias en términos de inclusion, pues no se considera la situacion de exclusion social y
educativa que tuvieron anteriormente. De este modo, este estudio aporté un marco normativo
analizado sobre el &mbito educativo para los adolescentes privados de la libertad, lo que da
apoy6 al marco legal a la presente investigacion.

Ahora bien, siguiendo con la literatura hallada a nivel nacional se encuentra la tesis de
maestria de Bricefio (2017) titulada “Caracterizacion de la inteligencia emocional estudio de caso
con un grupo de estudiantes de grado 10° de educacion media de la Institucién Educativa
Distrital La Floresta Sur, localidad Kennedy — Bogota” esta investigacion se realizé para optar
titulo de Magister en Docencia de la Universidad de La Salle, Bogota, Colombia; y, tuvo como
objetivo principal realizar una caracterizacion de la inteligencia emocional de los estudiantes de
10° grado de la institucion ya mencionada. En este sentido, la investigacion fue de caracter
cualitativa con un enfoque descriptivo.

Los instrumentos aplicados para la investigacion fueron, en primer lugar, el Test de
Inteligencia Emocional Percibida o Trait Meta Mood Scale (TMMS-24), este test permitio
determinar las habilidades emocionales de los adolescentes en términos de percepcion,
comprension y autorregulacion de sus propias emociones; constaba de 24 items y se ejecuto de
manera previa a todos los 28 estudiantes que conformaban el grado 10°. En segundo lugar, se
realiz6 una entrevista semiestructurada a dos docentes de la institucion que acompafaron el
proceso. Y, por ultimo, se cred un grupo focal con seis alumnos de 10° grado entre las edades de

15 a 17 afios, este también se denomind grupo de discusion.
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Las categorias con las que se analizé la informacion son: percepcion emocional,
facilitacion emocional, comprension emocional y regulacion emocional, de las cuales, los
resultados fueron: en la habilidad de percepcidon emocional se evidencid que el grupo tiene
dificultares para identificar y expresar emociones de forma apropiada, esto se debe, segun la
investigadora, a problemas de comunicacion, es decir, no son capaces de comunicar verbalmente
lo que sienten y de manera clara.

En la habilidad de facilitacion emocional los adolescentes tienen falencias a la hora de
practicar emociones positivas, puesto que, dan mayor relevancia a los aspectos negativos de sus
experiencias del diario vivir, por lo que, siempre existira la posibilidad en cuantos seres humanos
sociales, de encontrar obstaculos e inconvenientes que no me permitan establecer una relacion
ideal con otra persona, incluso algunos presentaran una mayor dificultad para el pensamiento ya
que nublan el entendimiento y el raciocinio inmediato (Avendario, 2017).

En la habilidad de comprension emocional los resultados mostraron que los estudiantes
del grado 10 presentan dificultad para entender lo que sienten; la investigadora asume que esto se
debe a que no cuentan con un buen vocabulario para expresar sus emociones. Por otra parte, en
cuanto a la agresion es evidente sefialar la frecuencia en la que estos se originan dado que, por
naturaleza los seres humanos tienden a sentir mas emociones negativas que positivas, puesto que,
son mas dados a responder de forma inmediata, que pensar objetivamente y posteriormente
actuar.

Por consiguiente, esta investigacion genero a este proyecto solidez tanto en la teorica
como en la metodoldgica, ya que, ofrece una conceptualizacion de la habilidad emocional
importante para la investigacion a efectuar y en la metodologia porque es cualitativa descriptiva

y con el instrumento de entrevista semiestructurada. Por Gltimo, se evidencia la importancia de
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realizar investigaciones de este tipo con la poblacion adolescentes y, sobre todo generar
soluciones a estos problemas.

Hernandez (2016) en su tesis maestria para optar titulo de Magister en Educacion de la
Universidad de Antioquia, denominada “Competencias ciudadanas de convivencia y paz en
estudiantes de grado once del municipio de Girardota- Antioquia. Disefio, validacion y
aplicacion de una escala sobre conocimientos y practicas. 2016.” Tuvo como objetivo disefiar,
validar y realizar la aplicacion de una escala de conocimientos y practicas que tiene que ver con
las competencias ciudadanas de convivencia y paz, para ello, esta investigacién se realiz6 con los
estudiantes del grado 11 de todas las Instituciones Educativas del municipio de Girardota,
teniendo una poblacion de 382 estudiantes mas los 42 alumnos que pertenecen a CLEI, lo que
suma 424 estudiantes en total.

El método utilizado en este estudio es de paradigma empirico — analitico de tipo
descriptivo y se llevo a cabo, en primera medida, la busqueda de informacion bibliografica sobre
tipos de cuestionarios para poder realizar el instrumento que es fin de esta investigacion, en
efecto, se estipul6 una encuesta de conocimientos, actitudes y practicas llamada KAP por sus
siglas en inglés; en un segundo momento se dio inicio con la aplicacion de este instrumento a
través de la herramienta de formulario google, cabe mencionar que esta se responde con una
escala de Likert. El cuestionario tiene cinco factores para analizar y constaba de 121 items que
determinaron las variables y que estas a su vez se agrupan en esos factores, los cuales son:

Ambiente-Entorno (escolar, familiar, comunitario); que agrupa 36 variables.

Normativas (escritas y no escritas); que agrupa 18 variables.

Satisfactores Basicos; que agrupa 9 variables.

Violencia e llegalidad; que agrupa 7 variables.
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Conciliacion — Personalidad; que agrupa 11 variables (Hernandez, 2016)

Por altimo, para poder darle validacion a la encuesta se deben analizar los datos
recogidos, por lo que, se realizd estadisticamente en una evaluacion psicométrica que facilito el
rastreo y recopilacion de la informacion. Los resultados obtenidos de la investigacion
demostraron que la encuesta disefiada y aplicada como instrumento para determinar el
conocimiento y las précticas respecto a las competencias ciudadanas de convivencia y paz fue
viable y por lo tanto validada, ademas que se puede reproducir en cualquier parte del pais porque
esta adecuada con los Estandares basicos de Competencias Ciudadanas.

Esta investigacion es de gran interés al plantear un instrumento para medir el
conocimiento y las practicas en competencias ciudadanas; sin embargo, para el presente proyecto
tendria que realizarse algunas modificaciones con respecto a la poblacién y al contexto en que se
desarrolla, por ende, solo se tuvo en cuenta, como idea para el desarrollo de los instrumentos. En
cambio, como contribucién principal fue la fundamentacion teorica en la que se sustentd este
estudio, puesto que, desglosa todo lo que son las competencias ciudadanas emocionales y
comunicativas, basadas en el profesor Enrique Chaux, quien es el teérico principal de esta
investigacion y que se evidencia en el marco tedrico de las competencias ciudadanas.

A continuacion, se presenta el proyecto investigativo de Dallos y Mejia (2012) nombrado
“Resolucion de conflictos desde las competencias ciudadanas con estudiantes del grado noveno
del colegio Nuestra de la Anunciacion de Cali”. Este estudio fue requisito de grado para optar
titulo en Magister en Educaciéon de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Como objetivo
principal de la investigacion fue comprender la transformacion de las practicas de resolucion de
conflictos por medio de la implementacion de una unidad didactica cimentada en las

competencias ciudadanas. La poblacion con la que se efectud el estudio fueron 16 estudiantes
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entre las edades de 12 a 16 afios del grado noveno del Colegio Nuestra Sefiora de la Anunciacion
de la ciudad de Cali; y, la metodologia fue de enfoque cualitativo desde un sentido critico social
basado en el proceso de investigacion — accion.

Para la recoleccion de la informacion se emple6 los siguientes instrumentos: la
observacion, que permitio identificar las causas de los conflictos; el cuestionario, que se baso en
los conceptos de conflicto y competencias ciudadanas; y, por ultimo, el diario pedagdgico, que
fue el elemento fundamental en cada una de las sesiones, en efecto, cada instrumento aport6
informacion desde la fase de diagndstico, la fase de desarrollo de la unidad y la fase de la
evaluacioén. En lo concerniente a las categorias de andlisis se identificaron dos, por un lado, la
resolucion de conflictos en la que se divide en tres subcategorias, mediacion, conciliacion,
negociacion; y, por el otro, la otra categoria fue competencias ciudadanas con sus subcategorias:
competencia cognitiva, competencia emocional y competencia comunicativa.

Por lo tanto, sus resultados fueron acordes a lo que se investigaba, en la fase del
diagnostico, los estudiantes objeto de estudio demostraron relaciones conflictivas, por lo que, se
evidencio que carecian de estrategias para solucionar conflictos de manera asertiva. En cuanto a
la implementacion se pudo evidenciar que los estudiantes iban optando otra perspectiva de los
conflictos y su resolucidn, por lo que, la intervencion de la unidad didactica basada en las
competencias ciudadanas para resolver conflictos fue exitosa, puesto que, permitié que el clima
del aula cambiara positivamente.

Asi pues, esta investigacion es valiosa para el actual proyecto porque sustenta un marco
teorico de las competencias ciudadanas, del diario pedagdgico y la observacién que son

instrumento utilizados en el presente proyecto investigativo; asi mismo, se tendra en cuenta
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algunas actividades donde retomaban aspectos cotidianos de la vida para los talleres de la
propuesta pedagdgica.

Ahora bien, en ultimo lugar de los antecedentes nacionales se encuentra el trabajo
investigativo de Sabogal (2009), realizado para optar titulo de Magister en Educacién de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia, la investigacién es titulada “La nocion de
ciudadania en infractores privador de la libertad, que hacen parte de procesos reeducativos”, en
la que se caracterizo las nociones de ciudania a un grupo de adolescentes infractores de ley entre
las edades de 14 a 17 afios que pertenecientes a la escuela El Redentores, dirigida por una
comunidad religiosa que realizan procesos de reeducacion.

La investigacion es de tipo cualitativa con enfoque critico social, ya que, se fundamenta
en un analisis critico de la realidad y en los principios de inclusion social. De manera que, para
poder recoger los datos a analizar, se realizo una entrevista a profundidad semi-estructurada que
constaba de 11 preguntas abiertas, la cual, estaba puntualizada en las categorias pertenecientes a
las dimensiones de ciudadania que son: pertenencia nacional, reconocimiento como sujetos de
derechos y deberes, conciencia de pertenencia a una colectividad, participacion social e
integracion, responsabilidad del buen funcionamiento de las instituciones, derechos y deberes
correlativos, defesa de los propios derechos y nocién de ciudadania.

Por otro lado, dentro los planteamientos de esta investigacion se disefié un programa
virtual de formacion ciudadana para los menores infractores de la ley, con el fin de reflexionar
desde el contexto la formacion ciudadana por medio de la plataforma Moodle. Por consiguiente,
esta investigacion aporta al actual proceso investigativo, en cuanto a que realiza un marco tedrico
de competencias ciudadanas, el concepto de adolescencia; y, sobre todo porque es un estudio

donde hubo participacion de jovenes infractores de Ley.
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2.1.3 Antecedentes regionales

A nivel regional existen una gran cantidad de investigaciones en torno a las competencias
ciudadanas; sin embargo, para el presente proyecto que se llevo a cabo, se centrd en tres
investigaciones por su contenido tedrico y practico de las propuestas pedagdgicas. Como es el
caso de Acosta (2018) en su tesis para optar titulo de Magister en Educacién de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, denominada “Estrategia didactica basadas en competencias
ciudadanas del grupo de convivencia y paz para el fortalecimiento del clima escolar en los
estudiantes de 9°A del Instituto Técnico Municipal Los Patios. En la que, se pretendié fortalecer
las competencias ciudadanas por medio de estrategias didacticas a estudiantes entre las edades de
14 a 17 afios pertenecientes al grado 9 — A, los cuales se dividen en 12 hombres y 24 mujeres
para un total de 36 educandos, la muestra de este estudio se encuentra en condiciones
socioeconomicas en los estratos 1 y 2.

El disefio metodologico escogido para esta investigacion es de enfoque cualitativo de
investigacion accion, por lo tanto, existe una implementacion de actividades para fortalecer las
competencias ciudadanas, esto indica, que hay un andlisis del antes y después de la
implementacion. Los instrumentos para la recoleccion de la informacion fue una ficha
diagnostica, sondeo de opinion y el diario pedagdgico; para la elaboracion de estos instrumentos
se tuvieron en cuenta las categorias de competencias ciudadanas, estrategias didacticas y proceso
de socializacion de clases. A partir de ahi, los resultados de la investigacion demostraron que en
un principio los estudiantes del grado noveno tenian problemas de convivencia, la intolerancia e
irrespeto, factor que se demostraba en las falencias académicas y en la mala puntuacién de las

Pruebas Saber; no obstante, a medida que se iba implementado la estrategia didactica para el
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fortalecimiento de las competencias ciudadanas los estudiantes iban mejorando su
comportamiento, por lo que, la estrategia didactica fue de gran relevancia para el objetico de esta
investigacion.

Para el actual estudio investigativo, esta tesis contribuyd, en primer lugar, a que hace
referencia a un marco teérico basado en las competencias ciudadanas y el concepto de
convivencia escolar, lo cuales se referenciaron en la presente investigacion, pues son temas
fundamentales para el desarrollo del objetivo general; en segundo lugar, porque a raiz de las
estrategias didacticas que se implementaron se da una visién mas amplia en tanto a la
estructuracion, formulacién de indicadores, los tipo de actividades utilizadas que se pueden
formular para el disefio la propuesta pedagogica en pro del fortalecimiento de las competencias
ciudadanas emocionales y comunicativas, asi mismo, dentro de cada actividad viene un espacio
de reflexion que dio idea a que en cada taller descrito en la propuesta pedagdgica tenga como
finalizacion la reflexion.

En consecuencia, con las investigaciones se encuentra el estudio de Contreras (2018), que
para optar su titulo de Magister en Pedagogia de la Universidad Industrial de Santander,
nombrada “Propuesta pedagdgica para el desarrollo de Competencias Ciudadanas desde la
formacion en mediacion escolar en una Institucion oficial del Municipio de San Gil” en que se
tiene como objetivo promover el desarrollo de las competencias ciudadanas a partir de una
formacion en mediacion escolar, para ello, la poblacion objeto de estudio fueron 44 estudiantes
entre edades de los 11 y 13 afos pertenecientes al grado séptimo de un colegio de San Gil.

El disefio metodoldgico de la investigacion descrita es de enfoque cualitativo en
investigacién accion, centrado en tres etapas: etapa diagnostica, etapa de intervencion y etapa

evaluativa; para cada una de ellas, se emplearon técnicas e instrumentos de recoleccién de la
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informacion, como lo fue, cuestionarios, grupos focales, la observacion participante, grabaciones
en video y el diario de campo. Dentro de las categorias que se establecieron para el analisis de
los resultados fueron: précticas mediadoras, habilidades integradoras y formaciéon ciudadana.

Asi mismo, se implementé la propuesta pedagdgica nombrada “La diferencia no
enriquece, la mediacion nos une”, con el andlisis de los resultados se evidencid que los
estudiantes mejoraron significativamente en torno al problema planteado, por lo que, en un
primer momento de la investigacion, se determiné que los estudiantes no tenian dominio de sus
propias emociones, saber escuchar, practicas mediadora y entre otras; pero a medida que se
implementaba la propuesta ellos mismo reconocian que necesitaban fortalecer sus competencias
ciudadanas para mejorar en la convivencia escolar.

Asi pues, la investigacion de Contreras (2018) culminé satisfactoriamente, puesto que,
cumplio con los objetivos planteados, favoreciendo en los estudiantes de séptimo grado el
sentido de la mediacion y el desarrollo de competencias ciudadanas aportando a la construccion
de ciudadania. De esta forma, para el presente estudio se tuvo en cuenta las referencias tedricas
expuestas en competencias ciudadanas emocionales y comunicativas presentadas en este marco
teorico, por otro lado, también se analizaron las actividades desarrolladas en su estructura,
proposito, los estandares de competencias para dar ideas al disefio de la propuesta pedagdgica,
asi que, en la propuesta pedagdgica se reconoce las competencias a desarrollar y el propdsito de
cada taller.

Ahora bien, la tltima investigacion de los antecedentes regionales, es un estudio que no
plantea ninguna propuesta pedagdgica, ni tampoco plantea un marco teorico referente a las
competencias ciudadanas; pero si ofrece una perspectiva mas amplia respecto a la poblacién

objeto de estudio, a saber, el trabajo de grado para optar titulo de Magister en Educacion de la
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Universidad Autonoma de Bucaramanga de Jaimes (2015) denominado “Representaciones
sociales de jovenes inmersos pandillas y parches de la ciudad de Bucaramanga en torno al
proceso de inclusion educativa”. El objetivo de esta investigacion es el de caracterizar las
representaciones sociales frente al proceso de educacion inclusiva de 10 jovenes entre los 16 a 27
afios de edad que pertenecen a pandillas y parches de la comuna 1y 2 de la ciudad de
Bucaramanga.

El estudio se llevo a cabo mediante la metodologia de enfoque cualitativo desarrollado en
un estudio de caso, por lo que, en los instrumentos de recoleccion de la informacién se realiz6
una encuesta, observacion no participante y entrevista semiestructurada. Las categorias de
analisis fueron definidas de la siguiente manera: progreso, trabajo, valoracion; gozo e interes;
humanidades, recreacion y deporte, basicas; actitud, academia; ambiente de aprendizaje —
interaccion; contenidos, estilos de ensefianza; comportamiento, estrategias de evaluacion;
actividades; empatia, respeto; solucion de conflictos, lenguaje, interaccion; solucion de
conflictos.

En los resultados de la investigacion se destaca que los jovenes siempre optan por
solucionar sus problemas a través de los golpes, lo que deja en evidencia la agresion y el nivel de
violencia que existe en su diario vivir; por otro lado, son desertores del sistema educativo, ya
gue, no encontraron un proposito en la educacion e ingresaron a grupos delincuenciales. En
tanto, a los docentes consideraron gue son aburridos y malgeniados; y, que el aula de clase o
colegio es como un centro de reclusion, por lo que la relacién con la comunidad educativa no
existe el respeto y se desconoce al otro como alguien esencial dentro de ese proceso educativo.

En ultimas, la investigadora asevera que estos jovenes fueron victimas y sufrieron lo que es la
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exclusion escolar, por lo que, esta situacion hizo que se acercaran y se vincularan a diferentes
parches y pandillas de sus mismos barrios (Jaimes, 2015).

Esta investigacion es pertinente a este proyecto, puesto que, como se menciond
anteriormente, da una perspectiva mas amplia respecto a la poblacién objeto de estudio, teniendo
en cuenta que los joévenes que ingresan al Sistema Responsabilidad Penal para Adolescente en su
mayoria han participado o pertenecido a grupos delincuenciales de la ciudad de Bucaramanga y
su area metropolitana, son de sectores socioecondmicos bajos y desertores del sistema educativo.

Los antecedentes mencionados son importantes en este proyecto investigativo, ya que,
generan bases tedricas, metodoldgicas y précticas para poder llevar a cabo la presente

investigacion.

2.2 Marco Teorico

El marco teorico actual presenta los principales aspectos que inciden directamente con
esta investigacion, cuyo objetivo es fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y
comunicativas en los adolescentes privados de la libertad en Bucaramanga, razén por la cual,
también se resalta lo que es el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y la

educacion que se debe brindar a esta poblacion.

2.2.1 Una aproximacion a la Ciudadania

Para abarcar las competencias ciudadanas se hace necesario mencionar los aportes

histdricos que han permitido su desarrollo, puesto que, su difusion se realiza desde el ambito de
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la formacion ciudadana, la cual, en diferentes paises ha mostrado fuerza para abarcar temas
sociales que influyen en el panorama politico y econdémico; sin embargo, no es un tema que haya
nacido en la actualidad, de hecho, es un proceso que tiene todo un fundamento filoséfico y
tedrico desde la concepcion misma de ciudadania, que recalca la importancia de la vida en
sociedad. Bien lo decia Aristoteles (1999a) cuando afirmaba que “el hombre es por naturaleza un
animal social” (p.50). Idea que suscita la busqueda de una mejor organizacion social, un mejor
gobierno; pero, sobre todo, buenos seres humanos que contribuyan en esa organizacion, razén
por la que, desde diferentes perspectivas filosoficas y tedricas centradas en esa blsqueda, se le
haya dado un lugar esencial a la representacion del ciudadano, lo que ha ocasionado que en las
sociedades modernas la formacion ciudadana sea importante e indispensable.

En las sociedades democraticas siempre se le ha otorgado un papel fundamental al
ciudadano, desde la antigua Grecia en la Polis (como se le concibe a los Estados antiguos por su
organizacion social en ciudades autdnomas), el ciudadano es el representante maximo en los
asuntos concernientes a ella, puesto que su actividad consiste en deliberar las problematicas
surgidas de la comunidad, y en base a esto, procurar la mejor solucion para que rija el bien
comun (Aristételes, 1999b). Por consiguiente, el fin y el actuar del ciudadano se entrelaza con la
virtud que se debe tener para ser parte de una ciudadania, que no es otra, sino la busqueda
constante del bien comun, es decir, el bienestar de la Polis.

Con la filosofia Aristotélica, se ha resaltado la importancia del ciudadano en la medida en
que éste solo puede existir en la democracia, en otras palabras, solo en la democracia es que hay
ciudadanos, ya gque, en ninguna otra constitucion se le da un papel tan representativo al pueblo.
Para Aristoteles, el ciudadano no solamente se reducia al nacimiento o a la posesion de tierras,

sino que, el concepto iba mas alla de lo que se proponia en aquel entonces, asi pues, el ciudadano
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prevalece como un individuo al que se le reviste de cierto poder, y como individualidad que hace
parte de un todo, de un conjunto humano denominado sociedad, que se rige bajo las propias
condiciones de su tiempo y de su cultura (Aristoteles, 1999a).

Ahora bien, desde esta perspectiva filosofica, las sociedades modernas rompen el
paradigma que se deriva del medioevo, en la que el ser humano queda bajo el régimen de los
reyes y el teocentrismo, sin la participacion activa en el Estado, puesto que, como lo afirma
Lechner (1998) la modernidad distingue entre una vision trascendente respecto a la vida en
sociedad con otra vision que determina el orden de la organizacion del ser humano en sus
multiples facetas, en este orden, las personas van a tender mas a organizarse por si mismas con
sus propios criterios de convivencia.

Asi que, el mundo moderno trajo consigo la idea de la conformacién de un nuevo Estado;
un Estado regido por hombres y mujeres libres que guiados por su razon conforman una
organizacion en la sociedad, esto quiere decir una sociedad civil. Desde la concepcion
Hegeliana, Habermas (1989) consiente que,

En la sociedad civil cada uno es fin para si mismo, todo lo demas no significa nada para

él. Pero sin relacion con los otros no puede alcanzar sus fines. Estos otros se convierten,

por tanto, en medio para el fin del individuo particular. Pero el fin particular se da a si
mismo, mediante su relacion con los otros, la forma de universalidad y se satisface

satisfaciendo simultdneamente el bienestar del otro (p.54).

De otra manera, Bobbio (2006) afirma que dentro de cada comunidad y en su
conformacién se originan desacuerdos de cualquier ambito, desde la desigualdad en todas sus
formas, hasta la definicion del orden en que se establecen las relaciones humanas, para esto, el

Estado debe y tiene la obligacion de mediar dicho conflicto, y en el mejor de los casos,
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resolverlos, es alli donde surge la sociedad civil, donde el ciudadano se convierte en un ser activo
dentro de la sociedad.

Para Habermas segun Dominguez (2013) la democracia debe alcanzar una deliberacion,
es decir, que los estados democraticos modernos, tengan ciudadanos que participen activamente
de la vida publica, pero que, en esos escenarios de lo publico se dé discusion y la toma de
decisiones, teniendo en cuanta, la afectacion de todos los involucrados, de manera que, se ponga
en practica la accion comunicativa.

Por consiguiente, de acuerdo con Cortina (1997) uno de los factores que determinan la
esencia del ser ciudadano es su nivel para mediar entre los problemas relacionados con la
justicia, y con esto su definicion. Asi mismo, mediante este ejercicio, el ciudadano tiene el deber
de integrar la objetividad propia de las leyes con las pasiones inherentes del ser humano. Por
ende, se vincula de cierta manera con el cumplimiento de deberes civicos, un interés comin y,
sobretodo, una moralidad.

Asi pues, se introduce un aspecto importante del ciudadano que es la moralidad, la cual,
tiene que ver con los valores de la sociedad civil que se transmiten de generacion en generacion a
través de la familia y la educacion. Esta moralidad va ligada a una concepcion de Justicia, y, para
John Rawls, esa concepcidn va ligada a la pluralidad de doctrinas comprensivas, teorias morales
y distintas formas de ver el mundo; pero que se respetan mutuamente porgue son razonables
(Cortina, 1994). Por otro lado, hay un compromiso del dialogo por parte de los ciudadanos, esto
con el fin de que exista una sociedad pacifica y democratica, que participe activamente en la vida
publica que, de alguna manera, se instaura con esa vida privada.

En lo concerniente al ciudadano se identifica que es el resultado de diferentes procesos

histdricos, en lo que ha dado lugar a grandes transformaciones en tema de derechos, temas
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culturales, politicos, econdmicos y sociales. Y que, ser ciudadano significa aportar activamente a
la comunidad desde el didlogo y la construccion permanente de sociedad, capaz de dar solucion a

los problemas y a la convivencia pacifica.

2.2.2 La formacién ciudadana en Colombia desde las Competencias Ciudadanas

En Colombia a raiz de todos los cambi6 politicos, econdmicos, sociales de los afios
ochenta - noventa, y en miras de crear una mejor sociedad y, por ende, mejor pais, bajo los
principios democréticos y las ideas teoricas de John Rawls, se fundamenta la constitucion
politica de 1991 (Barragan y Castellano, 2017). En la que, Colombia se establece como un
Estado social de derecho, lo que quiere decir que, los Derechos Humanos siempre prevaleceran
desde cualquier instancia; en esa dindmica es importante para el pais que existan una sociedad
comprometida en la valoracion por la diferencia, la memoria historica, la continua construccion
de la nacion, el reconocimiento y el respeto de los DDHH. De manera que, la forma en la que se
puede transmitir estos valores es desde la educacion, ya que, es parte esencial de la sociedad y se
le otorga un papel importante en todas sus esferas.

Por lo anterior, con la Constitucion Politica de 1991 desde el Ministerio de Educacion
Nacional se producen unas reformas educativas para instaurarse la educacion civica del pais,
como se referencia en el articulo 41, por el que, se instituye la ensefianza de la constitucién
politica en todas las instituciones educativas, asi como, en la Ley 115 de 1994 (Ley general de
educacion) en la que se expide en afio 2003 los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas

(Restrepo, 2006).
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En esta medida, se impulsa la formacion ciudadana, basadas en primer lugar, en un
enfoque de competencias, pues el término o la concepcion de competencia para el MEN (2004)
tiene que ver no solamente con el conocer, sino que, también debe saber hacer, en otras palabras,
que las personas a parte de tener un aprendizaje cognitivo lo puedan practicar y utilizar para dar
solucién a problemas cotidianos de la vida.

En Chaux y Ruiz (2005) se afirma que la concepcién de competencia implica que se haga
una reflexion de la accidn, es decir, se le da importancia a que la competencia tenga una
finalidad y un sentido. En segundo lugar, las competencias ciudadanas enfocadas a la
construccion de ciudadania, en la que el ciudadano se entiende como la base de toda relacion
social, puesto que, con él se asegura el cumplimiento de los deberes y derechos que tiene una
sociedad, y, esto se puede alcanzar cuando se tiene la capacidad de entender a los otros. De
manera que, el ciudadano debe pensar en el otro cada vez que tome decisiones (MEN, 2006).

A partir de esta perspectiva, la formacion ciudadana se orienta a una serie de capacidades
0 habilidades que se fundamentan en virtudes y lealtades, que son desarrolladas con la
participacion y la practica del ejercicio del rol ciudadano descritos en una sociedad democratica
(Hoyos, 2007). Por otro lado, el profesor e investigador Enrique Chaux, quien ha colaborado con
el Ministerio de Educacion Nacional en la fundamentacion tedrica y practica de las competencias
ciudadanas, concuerda que, dentro de todas las capacidades que tiene cada persona, se
encuentran presentes las competencias ciudadanas, la cuales, son vitales para el desarrollo del ser
humano dentro de una comunidad. Estas competencias se definen como ciertas capacidades para
identificar mis sentimientos y los de otros, de expresar mis ideas y de escuchar las de los demas,
haciendo de estas un punto de encuentro entre conocimientos y actitudes que posibilitan una

mejor y mas efectiva forma de crecer en sociedad (Chaux, 2012).
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De ahi que, con las competencias ciudadanas se espera que los ciudadanos, educados
desde pequefios en estas habilidades puedan ejercer su ciudadania en pro del pais, como se
menciond anteriormente, en el respeto y el reconocimiento del otro, y a si mismos se reconozcan
como sujetos de derechos. Al respecto, el Ministerio de Educacion Nacional (2011) confiere que
el desarrollo de las competencias ciudadanas es indispensable en la educacién de los nifios, nifias
y jovenes, puesto que, con ellas se ensefia que, en el ejercicio de la ciudadania existe un respeto
hacia los demas, entendiendo que todos los seres humanos tienen dignidad y poseen derechos,
los cuales, son inherentes a la cultura, genero, raza, orientacion sexual, entre otras.

Por consiguiente, la formacion ciudadana desde el enfoque de competencias ciudadanas
permite que se contribuya a la convivencia pacifica y, claro esta, a la contribucion de la
democracia. Ahora bien, para que sea posible dicha formacion ciudadana se estructura las

competencias ciudadanas en tres ambitos (Chaux et al., 2004) o tres grandes metas

(MEN, 2011) como se demuestra en la figura 1.
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Figura 1

Ambitos y Metas de la Formacion Ciudadana

Participacion y
Responsabilidad
Democratica

Convivencia y Paz

Pluralidad, Identidad y
Valoracidn por las
diferencias

Fuente: Elaboracion propia tomadas de la teoria de Chaux et al., 2004.

Convivencia y Paz. Este &ambito hace referencia a que el ciudadano pueda tener una buena
convivencia, es decir, que sea capaz de convivir con los demas, para Chaux et al. (2004) una de
las caracteristicas fundamentales del ser ciudadano consiste efectivamente en su forma de convivir
con el otro, y de esta manera debe construirse con base en el respeto, el entendimiento y el apoyo.
Esta relacion, aunque no es del todo efectiva en ciertos casos, debe ser siempre abierta a la
resolucion de conflictos. Por lo que, no se desestima que no haya conflictos, de hecho, hacen parte
de una democracia, lo que implica, que estos conflictos sean resueltos a traves del dialogo,

pensando en el favorecimiento de toda la comunidad.
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Participacion y responsabilidad democrética. Este &mbito hace referencia a la toma de
decisiones que implica la vida diaria, es decir, a las diversas situaciones cotidianas; estas
decisiones deben tomarse en el marco del respeto de los DDHH, asimismo, las leyes, normas y la
Constitucion Politica, puesto que, son las que rigen la vida en sociedad. Dado que una sociedad
democrética se establece mediante la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones
politicas, el ciudadano debe conocer no solo su responsabilidad con el Estado, sino la forma en la
que debe contribuir con su participacién, puesto que, a partir de su intervencion en la toma de
dichas decisiones es afectado directamente en su forma de vivir, de manera que, su principal
mision serd la de identificar posibles formas de injusticia y tratar de cambiarlas por medio de su

derecho a la participacion (Chaux et al., 2004).

Pluralidad, identidad y valoracion por las diferencias. Este ambito hace referencia al
reconocimiento, el respeto y al disfrute de la diversidad humana, y mas ain, cuando a partir de la
constitucion del 91, Colombia se declara como un pais diverso, pluriétnico y multicultural.
Chaux et al. (2004) afirma que el ciudadano que aprende a respetar y reconocer la variedad de
identidades, no solo propias sino también la de los demas, es un ciudadano competente. Es decir
que la pluralidad y la valoracion de esta, permite y comprende el respeto hacia las diferencias de

las demas personas.

Ahora bien, las competencias ciudadanas son esas habilidades que se tienen para poder
vivir en sociedad aportando a la resolucién pacifica de los conflictos, al respeto de los DDHH y a
la construccion permanente de un pais democratico, el MEN (2004) afirma que las competencias

ciudadanas
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permiten que cada persona contribuya a la convivencia pacifica, participe responsable y

constructivamente en los procesos democréaticos y respete y valore la pluralidad y las

diferencias, tanto en su entorno cercano, como en su comunidad, en su pais o en otros

paises (p. 8).

Asi que, son el conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades cognitivas,
emocionales, comunicativas e integradoras que integradas entre si hace que cada persona
participe activamente en la sociedad, en otras palabras, permite que exista la accion ciudadana;

de esta forma, se realiza una tipologia o dimensiones de las competencias ciudadanas que son:

Figura 2

Dimensiones Fundamentales para la Accion Ciudadana

Conocimientos
Competencias
integradoras
Competencias basicas:
- cognitivas »
: . Accion
- emocionales -
e ciudadana
- comunicativas
Ambientes
democraticos

Fuente: Chaux et al., 2004, p. 21.
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Conocimientos. Es la informacion que se debe tener como ciudadanos para comprender y
ejercer la ciudadania; sin embargo, no es suficiente para el ejercicio de la misma, aunque, es
importante partir de los conocimientos de los derechos fundamentales, las leyes y la parte

normativa del pais (Chaux et al., 2004).

Competencias cognitivas. Son aquellas habilidades que tiene que ver con el cerebro, los
procesos mentales para recibir y procesar informacion, beneficiando la participacion ciudadana
(Chaux et al., 2004).

En estas competencias cognitivas se encuentra:

Figura 3

Competencias Cognitivas

*Toma de
perspectiva

eInterpretacion de
intenciones

Generacion de
opciones

«Consideracion de
consecuencias

*Metacognicién

«Pensamiento
critico

Competencias
cognitivas

Fuente: Elaboracion propia tomadas de la teoria de Chaux et al., 2004.

Competencias emocionales. Es la capacidad de identificar y dar manejo asertivo a las

emociones (Chaux et al., 2004). En esta competencia se encuentran las siguientes habilidades:
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Figura 4

Competencias Emocionales

«Identificacién de
las propias
emociones

*Manejo de las

Competencias propias
emocionales emociones

*Empatia

«Identificacién de
las emociones de
los demas.

Fuente: Elaboracion propia tomadas de la teoria de Chaux et al., 2004.

Competencias comunicativas. Es la capacidad de establecer un didlogo asertivo y
constructivo con los demas miembros de la sociedad, asimismo, la capacidad de argumentar y
comprender los puntos de vista de los demas (Chaux et al., 2004). En esta competencia se

encuentra:

Figura 5

Competencias Comunicativas

*Saber escuchar o

Competencias escucha activa
comunicativas *Asertividad

* Argumentacion
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Fuente: Elaboracion propia tomadas de la teoria de Chaux et al., 2004.

Competencias integradoras. Esta competencia ciudadana articula las otras competencias,
es decir, retine las competencias emocionales, las comunicativas, cognitivas mas el conocimiento

y se integran entre si a través de la préctica (Chaux et al., 2004).

Ahora bien, la formacion ciudadana es indispensable en cualquier pais, es por ello que,
desde el enfoque de competencias ciudadanas se brinda el fortalecimiento y el desarrollo de las
habilidades que permiten que se pueda vivir en comunidad, de manera que, para la siguiente
investigacion se hace necesario que los adolescentes privados de la libertad tengan una
educacion ciudadana, ya que, permite que se reintegren a la sociedad cambiando la forma de

relacionarse con los demas.

2.2.3 Competencias Ciudadanas Emocionales

En los dltimos afios se le ha dado importancia a que las emociones sean incluidas en la
educacion, pues para la UNESCO (2005) la educacién es el factor fundamental en ese cambio
social, por lo que, abre el debate de cual es la importancia de la educacion del siglo XX, si esta
educacion estd cambiando algo en lo social. De esta manera, plantea la necesidad que en todos
los &mbitos educativos no solo se ensefie lo académico o cognitivo, sino que, también de
respuesta a todos esos cambios sociales con el fin de un bien comun, esto quiere decir que, lo

emocional y lo ético hace parte de la educacion.



FORTALECIMIENTO DE LA COMPETENCIA EMOCIONAL 'Y COMUNICATIVA 56

De acuerdo con Bisquerra (2011) hay unas necesidades sociales de caracter emocional,
entre ellas, el consumo de sustancias psicoactivas, depresion, ansiedad, entre otras, que no estan
prevenidas en el &mbito educativo, por lo que, es importante que desde los colegios se garantice
una educacién emocional, ya que, se ha investigado que el consumo de sustancias psicoactivas
tiene que ver con el querer cambiar de estados de &nimo. En referencia a lo emocional, es
indiscutible que haga parte de la vida cotidiana de los seres humanos, siendo, por un lado, formas
de sentir, y por el otro, correspondiendo a la forma en que se relaciona en comunidad o en
sociedad, pues parte de alli para poder darle significacion o entendimiento a las emociones, esto
quiere decir que:

Las emociones no son s6lo formas de sentir fisiologicas. Son creaciones sociales que nos

permiten interpretar nuestras experiencias de manera que tengan sentido en una

comunidad y puedan ser compartidas en el lenguaje con otros. Esto, cumple con la
funcidn de permitirnos coordinar acciones y asi, establecer relaciones y conservar y crear

patrones de comportamiento para estas con otros seres humanos (MEN, 2013, p.10).

Es por ello que, la educacién emocional es fundamental, ya que la reflexion que se puede
dar en torno a ellas, como mencionarlas, tener manejo de las mismas e identificarlas, permite que
se mejore tanto personal como convivencial, y de esta manera, se pueda construir una mejor
sociedad. Y, dentro del desarrollo de competencias ciudadanas no puede quedar de lado este
aspecto, por ello se habla de competencias emocionales, que para Chaux et al. (2004) significa
que “las competencias emocionales son las capacidades necesarias para identificar y responder
constructivamente ante las emociones propias y de los demas” (p. 22). En esa misma secuencia

desde los estandares el MEN (2004) menciona que:
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Las competencias emocionales son las habilidades necesarias para la identificacion y
respuesta constructiva ante las emociones propias y las de los demas. Por ejemplo, la
capacidad para reconocer los propios sentimientos y tener empatia, es decir, sentir lo que
otros sienten, por ejemplo, su dolor o su rabia” (p.13).

Dentro de la propuesta de competencias ciudadanas emocionales, se encuentran 4 tipos

de competencias que son parte fundamental para la formacion de ciudadanos, las cuales son:

Identificacion de las propias emociones. Esta competencia permite identificar y
reconocer las emociones propias, las cuales, se generan de una situacion que puede ser
conflictiva o por el contrario buena; sin embargo, aprender a identificar las emociones propias
permite que sea capaz de responder ante esta situacion de la mejor manera. En términos de la
ciudadania, el ciudadano por medio del reconocimiento de sus emociones ayuda a mejorar
aquellas situaciones sociales que le generan malestar (Chaux et al., 2004). En este sentido un
ciudadano competente tendra que identificar sus propias emociones, reconocerlas y nombrarlas,
asi que, podra diferenciar los niveles de intensidad con el que esta viviendo alguna emocion, lo
que ayudara a responder de manera positiva ante ella, por otro lado, también identificara las

situaciones que le generan emociones fuertes.

Manejo de las propias emociones. Esta competencia emocional consiste en poder
responder de manera sana y pacifica a las propias emociones, que las emociones sean manejadas
de forma racional y coherente con sus actos (Chaux et al., 2004). Es fundamental para un
ciudadano tener esta competencia, pues resolveria los problemas positivamente sin la necesidad

de recurrir a la violencia y a la agresion. Una de las emociones mas dificiles de manejar es la
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rabia, pues es una emocién que las personas pueden no controlar y dejarse llevar de ella, lo cual,

es indispensable identificar formas para dar un adecuado manejo a esta emocion.

Empatia. Esta competencia es la capacidad o habilidad de ponerse en el lugar del otro,
poder entender su punto de vista y lo que siente en determinada situacién, en otras palabras, lo
que se dice coloquialmente “ponerse en los zapatos del otro”. Chaux et al. (2004) afirma que
esta es una de las competencias mas relevantes para el actuar en sociedad, pues permite ayudar al
otro de manera desinteresada y previene el maltrato hacia los demas, puesto que, si al ciudadano
le causa dolor o sufrimiento alguna cosa, evitara que otros lo padezcan, y, en el caso de causar
dolor habra una reparacion del dafio y reconciliacion. En relacion con esto, tambiéen incluye los
animales, pues puede sentirse algo similar o acercarse a lo que siente un animal cuando esta
siendo maltratado. Por otro lado, esta competencia contribuye a una convivencia pacifica, mejora

las interacciones sociales y hace que baje los indices de violencia.

Identificacion de las emociones de los demas. Esta competencia es la capacidad de que
se identifique la emocion que esta sintiendo la otra persona en determinada situacion, a través, de
sus gestos, corporalidad, expresiones verbales y no verbales. Para Chaux et al. (2004) la
identificacion de las emociones con los demas esta vinculada con la empatia, pues seria un
primer momento para que se pueda desarrollar la empatia; sin embargo, no suficiente para

generarla.
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2.2.4 Competencias Ciudadanas Comunicativas

En las sociedades modernas se ha dado la posibilidad de que cada ciudadano pueda
participar y opinar de los procesos politicos, sociales y econémicos, cabe resaltar que esto hace
parte de la democracia; Chaux y Ruiz (2005) consienten que:

La competencia comunicativa entendida como capacidad de generar accion a traves del

lenguaje se despliega en dos niveles, en el nivel de contenido comunicado, esto es, sobre

aquello que es necesario entenderse, y en el nivel intersubjetivo, referido a las relaciones
interpersonales, que le permite a las personas entenderse entre si. Para Habermas no sélo
podemos comunicar contenidos, sino también el sentido en el que se usan los contenidos

comunicados (Chaux y Ruiz, 2005, p.36).

En esta medida, las competencias comunicativas son aquellas habilidades que permite a
los ciudadanos establecer dialogos positivos, manteniendo buenas relaciones con los demas, por
ende, estas habilidades consisten en que las personas puedan comunicar sus puntos de vista
respetando el de los otros, puedan expresar sus necesidades asertivamente, argumentar de manera
clara para que los comprendan y escuchar a los semejantes (MEN, 2004). En efecto, con la
competencia ciudadana comunicativa permite que el ciudadano pueda interactuar de manera
constructiva, respetando la diferencia y los puntos de vista, democratica y pacificamente. Dentro

de estas competencias comunicativas se encuentra:

Saber escuchar o escucha activa. Esta competencia comunicativa consiste en estar
atento a lo que los demas estan tratando de comunicar, es decir, escuchar atentamente, que la otra

persona se sienta realmente escuchada, que lo que esta comunicando es importante para el otro.
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De esta forma, saber escuchar permite que haya buena relacion y que se lleguen a acuerdos. En
otras palabras, “escuchar activamente implica estar dispuesto a encontrar en el otro, perspectivas
distintas a las propias, a no dejarse llevar por prejuicios y estereotipos y a no asumir que se
entienden completamente las intenciones detras de las acciones del otro” (Chaux y Ruiz, 2005, p.

38).

Asertividad. Una comunicacion asertiva es tener la capacidad de expresar diferentes
posturas e intereses de manera clara, sin la necesidad de recurrir a la agresion o violencia,
asimismo, ni herir ni ofender a los demas. También, se asocia a la formacién de una sociedad que
contribuye en el respeto y reconocimiento de los derechos de todos. En palabras de Chaux y Ruiz
(2005) “se trata de una competencia que no solamente facilita la comunicacion clara y directa
entre las personas, sino que contribuye a que se respeten tanto sus derechos como los de los
demas” (p.38). En conclusion, para Chaux et al. (2004) “la asertividad es una competencia que
no solamente facilita la comunicacion clara y directa entre las personas, sino que contribuye a

que se respeten tanto sus derechos como los de los demas ciudadanos™ (p.24).

Argumentacion. Esta competencia ciudadana comunicativa se refiere a la capacidad de
expresar de manera clara y sustentada su propia posicion frente a un tema particular, con el fin de
que los demas puedan comprender su punto de vista y evaluarlo. En este sentido, en una
situacion de desacuerdo con un buen argumento puede que se llegue a una solucion evitando que
exista alguna agresion. Para Chaux et al. (2004) la competencia de la argumentacion “permite a

los ciudadanos competentes comunicar sus ideas de tal forma que los demas no sélo las
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entiendan, sino que inclusive puedan llegar a compartirlas, todo esto sin recurrir a la fuerza o al

uso del poder” (p.24).

2.2.5 Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales

Goleman (2010) uno de los psicologos que mas ha influenciado y profundizado en el
tema de la inteligencia emocional en el occidente, afirma que es ésta, es uno de los componentes
fundamentales a la hora de afrontas ciertas situaciones dificiles, ya que, se viven emociones
fuertes y asi mismo se evidencia que con cada situacion existe una emocién diferente. Por lo que
para Goleman las emociones se encuentran “estrechamente relacionadas con el sistema nervioso
y que este actua de acuerdo con la situacion y la emocion predominante” (Goleman, 2010, p. 13).
Puesto que, con el paso de los siglos, el ser humano integr6 una respuesta comun para cada
situacion, acompafiada con una emocion. De ahi que, el autor sugiere que las emociones hacen
parte del sistema nervioso y que esta integracion se dio gracias a la evolucion.

La inteligencia emocional, de cierta forma, es considerada como un punto intermedio
entre el querer hacer y el pensar antes de hacer. Es decir, quien logre controlar sus emociones
puede frenar comportamientos disruptivos que afecten su propia integridad e integridad de otros.
En este sentido, Goleman (2010) asevera que, las emociones son impulsos para la accion.
Entonces, quien logre controlar sus emociones actuara de la forma en la que su inteligencia
perciba que su comportamiento es el mas adecuado. En esta misma linea Manrique (2015) hace
una distincion entre inteligencia y emociones, pues son dos conceptos separados, pero que se

encuentran dentro de lo que él denomina acciones inteligentes, en otras palabras, quien actla
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sometido a las emociones no es inteligente, pero si estas emociones logran someterse a la razén y
la 16gica se actuard de forma inteligente.

En este sentido, el fin de la inteligencia emocional o de las acciones inteligentes es hacer
que el individuo se sienta aceptado y auténtico (Manrique, 2015). Por ello que, se relacione con
el ser pensante, con caracter y que su enfoque en las relaciones sociales sea de estabilidad, por
otro lado, esto reside en que sé sea mejor persona; aunque esta acepcion también debe que ver
con la autorrealizacién individual. Lo anterior no solo se enfoca en mejores condiciones de vida,
sino que claramente se enfoca en el mejoramiento de sus habilidades en comunidad, como en el
caso de la presente investigacion.

De acuerdo con ello, las investigadoras Jiménez y Fajardo (2010) sostienen que “Las
personas emocionalmente inteligentes no solo seran méas habiles para percibir, comprender y
manejar sus propias emociones, sino también seran mas capaces de extrapolar sus habilidades de
percepcidn, comprension y manejo de las emociones a los demas” (p.730). Desde esta
perspectiva, en un ambiente conflictivo, las personas emocionalmente inteligentes pueden hacer
que los demas individuos a su alrededor también logren ser inteligentes en el manejo de sus
emociones, con lo cual se crearia un ambiente mas comprensivo en la escuela.

La inteligencia emocional, por lo tanto, se enfoca en la construccién de habilidades
sociales en los estudiantes y estas son un conjunto de capacidades y actuaciones aprendidas
(Costales, Fernandez y Macias, 2014). En ese téermino se refiere basicamente a una capacidad de
actuar del ser humano y que dentro de estas habilidades se encuentra la asertividad y la empatia.
Por un lado, la asertividad es la capacidad de actuar con seguridad, expresando de forma
pertinente un pensamiento, una idea o un argumento. Entre mas fortalecida esté esta habilidad

social, se tendra un ambiente escolar mas comprensivo, armonioso y menos conflictivo. Y, por el
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otro, la empatia es la capacidad de sentir y comprender al otro. De acuerdo con esto, cuando la
empatia ha sido fortalecida, un estudiante comprendera el dolor y las actuaciones del otro,
mejorando con ello, el clima escolar.

Por consiguiente, la inteligencia emocional y las habilidades sociales estan relacionadas
porque ambas se direccionan hacia una forma de actuar. La primera mediante acciones
inteligentes y la segunda basada en el fortalecimiento de actitudes y comportamientos

aprendidos.

2.2.6 El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)

El sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA, se encuentra sustentado
en codigo de infancia y adolescencia, ley 1098 del afio 2006 en que establece como un sistema
(principios, normas, entes judiciales, entes administrativos) para el juzgamiento de los
adolescentes de catorce (14) a dieciocho (18) afios que han cometido un delito o hecho punible
descritos en el codigo penal colombiano. Este sistema se crea a partir de dar respuesta a una serie
de convenios internacionales donde se le reconoce a esta poblacion como sujetos especiales de
proteccion, asi mismo, se establece que se le deben garantizar y respetar los derechos de estos
adolescentes.

Por otra parte, el proposito del SRPA “no es el de ser sancionador, sino pedagogico,
especifico y diferenciado respecto del sistema de adultos, de modo que propenda por la
proteccion integral de los menores, garantice la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del
dafio” (Torres y Rojas, 2013, p. 123). De manera que, el SRPA mantiene un caracter restaurador

Y no punitivo como es el tratamiento a las personas mayores de edad. Este sistema se guia por:
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el principio de subsidiariedad, en virtud del cuales establecen mecanismos alternativos

que responden a modelos diferenciales basados, entre otros, en la justicia restaurativa.

Esta ultima tiene una finalidad que implica la reparacion a la victima, la toma de

conciencia del adolescente sobre las consecuencias de sus actos y su reintegracion al

ambito comunitario (MEN, 2016, p. 35).

Es decir, que el adolescente estando en el SRPA tome conciencia de sus actos y a través
de un proceso pedagdgico no vuelva a reincidir en el delito. Por consiguiente, se establece como
caracteristicas del SRPA, desde un enfoque diferenciado, especifico, restaurativo y pedagdgico
como se presenta en la figura 6.

Figura 6

Caracteristicas del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

DIFERENCIADO

Fico @ RESTAURATIVO

PEDAGOGICO

Fuente: Lineamientos para la prestacion del servicio educativo en el marco del SRPA (MEN,

2016, p. 36).
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Asi que, la finalidad del SRPA es que las medidas que se tomen en torno al adolescente
infractor es que sean de carécter pedagogico, diferenciado al sistema de los mayores de edad
(adultos), que este en pro a la proteccién integral de joven, es decir, garantizando y respetando
sus derechos, y, por ultimo, que en el proceso se brinde la justicia restaurativa, la verdad y la
reparacion del dafio (MEN, 2016). Para que se cumpla todo esto, en el SRPA participan las
siguientes entidades:

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
e Fiscalia

e Procuraduria

e Entidades Territoriales

e Policia de Infancia Y Adolescencia

e Defensoria del Pueblo

e Consejo Superior de la Judicatura

e SNBF (Educacion — salud, cultura, deporte)

Ahora bien, el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes esclarece las
medidas y las sanciones en las que se juzga al adolescente, estableciéndose de la siguiente
manera: Por un lado, estan las medidas privativas de la libertad, en la que se especifican dos

tipos:

Centro de Internamiento Preventivo — CIP:

En cualquier momento del proceso y antes de la audiencia de juicio, el juez de control de
garantias podra decretar la detencidn preventiva cuando exista:

1. Riesgo razonable de que el adolescente evadira el proceso.
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2. Temor fundado de destruccion u obstaculizacién de pruebas.
3. Peligro grave para la victima, el denunciante, el testigo o la comunidad.
Tiene una duracion de hasta cuatro meses prorrogables por uno més. Esta medida no es

contraria a la presuncion de inocencia (MEN, 2016).

Centro de Atencion Especializada- CAE: Estad medida privativa de la libertad de asigna después

de pasado el proceso del CIP y el adolescente se encuentra culpable del hecho.

Podran ser sujetos de la sancién privativa de la libertad los adolescentes de 14 a 18 afios

cuando se encuentren responsables de la comision de homicidio doloso, secuestro,

extorsion y delitos que atenten contra la libertad, integridad y formacion sexual. En este

caso, la pena tendré que durar desde dos hasta ocho afios (MEN, 2016).

Por el otro lado, se encuentran las medidas no privativas de la libertad, que serian:
Amonestaciones, las reglas de conducta, la prestacion de servicios sociales a la comunidad,
libertad vigilada y medio semicerrado (MEN, 2016).

Asi pues, el SRPA es un sistema garante en el restablecimiento de derechos de los
jovenes que ingresan alli; pero que, a pesar de que es un sistema que da una sancion, pretende
mediante éstas prevenir la reincidencia en el delito, por ello que, se habla de un enfoque

restaurativo mas no punitivo.

2.2.7 El Enfoque Restaurativo en el SRPA

El Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes se diferencia del sistema penal

para mayores de edad o adultos, en la medida en que se da un enfoque restaurativo, es decir, el
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SRPA tiene una finalidad Restaurativa. Segun Alberti y Pedrol (2017) respecto a la justicia
restaurativa, se entiende que este tipo de justicia se centra en la reparacion del mismo dafio, por
lo cual, ve el delito como un conflicto entre dos 0 mas partes que han creado un vinculo
negativo; pero que deben solucionar. Por ello, se enfoca no el castigo del delito sino en la
reparacion del dafio y la relacion entre victima y victimario. Por el contrario, en una Justicia
retributiva, se busca el culpable, la aclaracion precisa de los hechos, y se impone el castigo,
teniendo en cuenta, la norma en la que se infringio, asi que, este tipo de justicia se centra en el
castigo apropiado del delito y lo que busca es impartir justicia (Garcia, 2018).

En la siguiente figura se puede evidenciar los dos tipos (restaurativa y retributiva) de

como afrontar las conductas.

Figura7

Castigo Retributivo vs Disciplina Restaurativa

CASTIGO RETRIBUTIVO DISCIPLINA RESTAURATIVA

« Busca penalizacidn y “dar ejemplo™ + Busca reparar y recuperar el bienestar

= Estigmatiza al culpable = Acepta la persona y rechaza el acto

= Secentra en el pasado = Mira al presente y al futuro

= Aveces es arbitrario + Serelaciona con una norma necesaria para
» (Causadolor convivir

= Promueve |la sumision, pero no la responsabilidad e« Favorece el bienestar
* Esun recurso facil y rapido + Promueve la responsabilidad, |a implicacion y
= Nosuele generar cambios en la conducta y el compromiso

empeora las relaciones

Es un proceso educativo que exige tiempo

Impulsa el cambio deseado y la capacidad de
autoevaluacion

Fuente: Garcia, 2018, pég.8.
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En esa medida, el SRPA basado en una justicia restaurativa, los adolescentes son sujetos
de derechos y prevalece su integridad personal, asi que, el sistema funciona desde un caracter
restaurativo y pedagogico, donde las medidas impuestas no buscan un castigo, sino que, el
adolescente o el joven reconozca que cometié un error y que debe reparar el dafio. Por otro lado,
las medidas que se establecen en el SRPA tiene un componente educativo en el que se orienta a
la no reproduccion del delito y su proyecto de vida, por lo que va enfocado a las necesidades de
esta poblacion (MEN, 2016). En otras palabras, lo que se quiere es que, a partir de practicas
restaurativas los adolescentes se hagan responsables y tengan conciencia de ese actuar para la no
reincidencia del delito, en este sentido las competencias ciudadanas hacen parte fundamental en
todo el proceso restaurativo, pues los adolescentes deben formarse en estas competencias para
que puedan incluirse adecuadamente en la sociedad siendo participes y contribuyendo en ella.

Desde este panorama, la justicia restaurativa promueve de cierta manera conductas en la
que los adolescentes reparan el dafio; pero tambien adquieren habilidades como:

la escucha y la expresion de sentimientos y necesidades, se incluye la empatia para

entender de qué manera los hechos afectan a las personas, se trabaja para cubrir las

necesidades, determinar los recursos, los espacios y los plazos para cumplir los acuerdos,

después de haber visualizado un escenario de cambio (Garcia, 2018, p.7).

Y, en este sentido, la justicia basada en un modelo restaurativo, como su misma palabra
lo dice, restaura lo que significa el ser humano en sociedad, pues los adolescentes vuelven a tener
sentido de su propia vida, aprender a dar solucion pacifica a sus problemas, se responsabiliza de
sus actos, reconocen que los demas hacen parte de su misma comunidad y que cualquier cosa

que realice puede afectar a toda la sociedad en su conjunto.
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Asi pues, el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes a traves de la justicia
restaurativa adelanta el proceso judicial y pedagdgico, garantizando el derecho a la educacion del
joven, que tiene como finalidad la reorientacién de su proyecto de vida enfocado a la solucion de
sus conflictos pacificamente, al fortalecimiento de competencias ciudadanas y, sobre todo, al

respeto y reconocimiento de los derechos (MEN, 2016).

2.2.8 La Educacion para el SRPA

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en su articulo 67 que “la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con
ella busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura”, de manera que, es obligacion del Estado velar porque se le garantice a la poblacion
en general el derecho a la educacion independientemente del contexto social, economico y
cultural.

Por otro lado, en la Observacion General No. 13 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (CESCR) se menciona que “la educacion es el principal medio que permite
a adultos y menores marginados econdémica y socialmente salir de la pobreza y participar
plenamente en sus comunidades” (ONU, 1999). Es por ello que, dentro del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) la educacidn sea uno de los pilares
fundamentales, puesto que, a través de un proceso educativo pertinente, transformador y
restaurativo se pueda dar la reincorporacion a la sociedad, el redireccionamiento del proyecto de

vida y la no reincidencia en el delito.
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Asi pues, esta educacion debe brindarse desde una educacién inclusiva, puesto que, en
ella se reconoce que todos son diferentes y tiene distintos estilos y métodos de aprendizaje, por
lo que, se da desde un enfoque de derechos que implica diversas estrategias a la hora de ensefiar,
las cuales, y mas, para una poblacién como la del SRPA deben se adaptables e innovadoras a las
necesidades de cada estudiante (MEN, 2016). De manera que, se establece como reglas minimas
para la prestacion del servicio educativo que se encuentran descritas en el decreto 2383 de 2015,
las siguientes:

e Accesibilidad: Pretende eliminar cualquier obstaculo que impida el derecho a la
educacion del adolescente del sistema.

e Calidad: Que se dé una educacion de calidad como en cualquier establecimiento
educativo en el caso de las medidas privativas de la libertad.

e Pertinencia: El proceso pedagdgico debe responder a las necesidades educativas
de la poblacion del SRPA.

e Permanencia: Debe garantizarse la permanencia en la educacion.

e Flexibilidad: Se hace a partir de un modelo pedagdgico flexible, un sistema de
evaluacion que oriente y acompafie a los estudiantes o adolescentes en sus
procesos educativos de manera diferencial, respetando sus estilos cognitivos,
personales

e Corresponsabilidad: Reune la responsabilidad de la familia en la formacion de los
jévenes, asimismo, la responsabilidad de los establecimientos educativos.

e Igualdad y no discriminacién: Es un derecho que se debe garantizar en el SRPA,
los adolescentes no deben ser estigmatizados y se protege su intimidad y

privacidad.
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En consecuencia, desde los lineamientos de la prestacion del servicio educativo en el
marco del SRPA, el Ministerio de Educacion Nacional (2016) confiere que la educacion para
esta poblacion debe identificar y comprender las realidades de estos jovenes, para poder
establecer las pautas pertinentes que brindara su propio sentido de vida y, por ende, su desarrollo
personal y social, basado en el respeto por los derechos humanos. Todo esto debe darse sin
intereses e independientemente de todo su proceso judicial. Ademas, acota que debe haber un
trabajo de competencias en competencias ciudadanas desde el ambito educativo, pues como lo
afirma Carvajal (2015)

la educacion aporta principalmente en la transformacion positiva de practicas sociales

que favorecen la convivencia ciudadana, cuyo éxito depende también del impulso y

complemento que tenga este discurso en el entorno familiar, es parte del conocimiento

cientifico y el conocimiento popular que la educacion se constituye como uno de los méas

importantes factores que componen la prevencion social del delito (p.26).

En ultimas, lo que se pretende es que los jovenes que ingresan al SRPA vean la
educacion como una opcion para mejorar su calidad de vida, por ello debe brindarse las practicas
restaurativas y en sus necesidades educativas, desarrollando estrategias en el marco de los
derechos humanos, la resolucion pacifica de sus conflictos y el desarrollo de competencias

ciudadanas.

2.2.9 Pedagogia social y educacion social

La pedagogia social nace como respuesta a los fendmenos de desigualdades sociales y de

pobreza que se evidencia en el contexto de la llamada revolucion industrial y que termina en
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procesos de una sociedad capitalista, por ende, se crea la necesidad de una intervencion socio-
educativa que dé solucion a las consecuencias de la industrializacion (Mendizébal, 2016). En esa
medida, nace lo que es la educacion social, Garcia (2003) afirma que la educacion social aporta a
la formacion general del ser humano y su relacion en comunidad, logrando enfrentar sus
requerimientos y situaciones de conflicto que se le presentan en la cotidianidad. Es por ello que,
mediante procesos educativos se pueda construir y aplicar diferentes principios metodol6gicos
que conlleven a la evolucién de relaciones sociales, mejorando el desempefio del individuo en
comunidad y teniendo como resultados beneficios en cuanto a calidad de vida en sociedad.

De esta manera, la educacion social, se enfoca en las practicas educativas para la
transformacion de un contexto social y también en la participacion de aquellos grupos sociales
histéricamente enajenados del sistema educativo, poblaciones vulnerables y grupos de personas
que necesitan de rehabilitacion social. En este sentido, cabe resaltar que la educacion social tiene
gue ver con una accioén educativa en la que intervienen las competencias sociales, donde el grupo
o0 la poblacion aprende esas capacidades sociales para alcanzar su integracion social y, por ende,
educar en esa participacion social para la construccion del cambio de la sociedad (Petrus, 1997).

Por consiguiente, de acuerdo con Delors (1996) la educacion debe impartirse desde una
mirada transformadora, teniendo en cuenta, los contextos y la poblacidn, de lo cual, se aprende el
hacer, el ser, el conocer y a convivir, lo que genera un permanente enriquecimiento desde la
experiencia y la adaptacion de los cambios sociales. De esta manera, la educacion social permite

gue se avance en esto y se imparte a todos los miembros de la sociedad.
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2.2.10 Educacion popular

La educacion popular se crea con el fin de generar una lectura critica de la sociedad, en la
que, se evidencia las luchas de clases y la opresion del sistema capitalista, en donde el ser
humano se ve desligado de los procesos sociales, econémicos y politicos. Es por tanto que, Freire
(1975) ve la educacion como parte fundamental para hacer un cambio social, pues considera que
el oprimido en la medida que siga compartiendo el pensamiento del opresor, estara sujeto a él,
asi que, es a través de una pedagogia liberadora donde el oprimido se aleja del opresor y toma
consciencia de su propia identidad, la cual, lo convierte en sujeto critico que contribuye al
mejoramiento de la sociedad y la politica.

Por ende, es a través de una pedagogia de la liberacion donde el ser humano se
concientiza de su situacion de opresion y propone practicas para salir de ella. Por otro lado,
desde esta pedagogia se trata de no seguir con la cultura del silencio, pues en la medida en que el
ser humano como actor social, se une para manifestar su descontento, los representantes de la
opresion, encontraran por la via violenta, estabilizar la situacion para mantener el poder; aunque
es compleja la lucha por los derechos de los ciudadanos en paises tercermundistas, no es algo
imposible, es una situacion necesaria para pronunciarse en contra de la injusticia y, en la medida
en que se rompa ese silencio, su lucha se convierte en una auténtica palabra (Freire, 1975).

Por consiguiente, desde un pensamiento critico y la participacion activa de la comunidad,
la realidad se puede cambiar o transformarse y, por ello, la educacion debe centrarse en propiciar
un aprendizaje en torno a ese pensamiento. Es una educacion popular porque esta ligada a las
practicas de la cultura popular y la reivindicacion social. De esta manera, desde una propuesta

pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas
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en los adolescentes privados de la libertad, la educacién popular es importante, ya que,
referenciandose espacios de sus vidas cotidianas y a través de la reflexion de los mismo, se tiene

conciencia de los cambios que se deben realizar para mejorar sus vidas en comunidad.

2.2.11 Constructivismo

El constructivismo parte de la idea de que cada ser humano construye su conocimiento y
la percepcion de una realidad, la cual depende del estado emocional del sujeto tanto de sus
capacidades fisicas e intelectuales como de su contexto social y cultural (Ortiz, 2015). Esto
quiere decir que, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el estudiante tiene un papel activo en el
que se le brinda las herramientas necesarias para su propia construccion del conocimiento, ya
que, se busca darle sentido a través de la interaccion de razonamientos entre el educador y el
educando, quienes fomentan un ambiente de aprendizaje significativo, propiciando el dialogo, la
discusion y el debate.

Es la creacion de andamiajes que le permite al estudiante una guia para la resolucion de
problemas. Por tal razon, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel hace parte de este
modelo pedagogico, puesto que, da importancia a las ideas previas del alumno, a la indiscutible
relacion existente entre las ideas que el sujeto ya posee y de la integracion de los nuevos
conocimientos gque influyen de manera significativa al proceso de aprendizaje (Ortiz, 2015).
Asimismo, esta teoria implica que el educando mantenga una actitud activamente reflexiva frente
al contenido de aprendizaje, es decir, una disposicion para querer aprender, el por qué desea

aprender y para qué lo hace, y asi, lograr un aprendizaje significativo en el estudiante.
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2.2.12 Aprender haciendo

Para Dewey (1998) “La educacion requeria de la interaccion entre un individuo activo y
una sociedad que transmitiese su cultura. La clave de la educacion debia estar dada por
experiencias reales del alumno” (p.109). De manera que, la educacion esta constantemente
vinculada con la experiencia para darle sentido de su propio proceso, en otras palabras,
involucrar la experiencia en el proceso educativo, puede responder a los desafios sociales, lo que
pueden llegar a cambiar en pro de una sociedad democratica. El nifio aprende a través de la
experiencia, en ella puede asociar ese aprendizaje y darle significado e interpretarlo para su vida
en comunidad o en el diario vivir. Desde esta perspectiva Delors (1996) habla del aprender
hacer, que no es otra cosa, que es poner en practica los conocimientos adquiridos.

Asi pues, mediante la practica se interiorizan y se fortalecen los conceptos
potencializandose en habilidades, es por ello que, desde esta perspectiva se requieren situaciones
cada vez mas complejas que permiten a los estudiantes poner en préctica una y otra vez de lo
aprendido o ensefiado, asimismo se constituye al aprendizaje significativo, puesto que lo
ensefiado se relaciona con situaciones gque se hayan vivido o que pueden suceder en el diario

vivir, permitiendo responder a ellas de manera satisfactoria (Chaux, 2012).

Ahora bien, este marco tedrico demostro las bases fundamentales de la investigacion, las
cuales, se relacionan eficazmente con el tipo de poblacidn y con los objetivos propuestos. Asi
pues, se tuvo en cuenta el concepto de ciudadania, la importancia de la una formacién ciudadana
y el cdmo en Colombia se fue desarrollando toda una fundamentacion de las competencias

ciudadanas y la importancia de ellas, por otro lado, se referencié tedricamente lo que significa el
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Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA 'y la educacion que se debe brindar
a esta poblacion, asimismo, se exponen los fundamentos pedagdgicos y metodolégicos con los

que se lleva a cabo la propuesta pedagdgica.

2.3 Marco Conceptual

El siguiente marco conceptual aclara esos conceptos puntuales que tiene que ver

significativamente con la investigacion.

2.3.1 Competencia

La Real Academia Espafiola designa competencia a la competicion, es decir, competir;
sin embargo, en un segundo significado se atribuye a la aptitud e idoneidad de realizar o
intervenir en algin asunto. De manera que, segun Torrado (2000) afirma:

El concepto de competencia puede ser entendido como el conocimiento que alguien
posee Yy el uso que ese alguien hace de dicho conocimiento al resolver una tarea con
contenido y estructura propia, en una situacion especifica, y de acuerdo con un contexto,
unas necesidades y unas exigencias concretas (p.36).

Y, desde el Ministerio de Educacidon Nacional se acoge a esta significacion de
competencia, que “es entendidas como saber hacer en situaciones concretas que requieren la
aplicacion creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes” (MEN,

2006, p.12).
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2.3.2 Ciudadania

La concepcion de ciudadania tiene muchos significados segun la sociedad en la que se
establezca y el tiempo histérico en el que se determina, por ello, el significado mas acorde con el
fundamento de esta investigacion y el fin de las competencias ciudadanas, se entiende como:

La ciudadania es el compromiso de la persona, que pertenece, a una comunidad nacional,

de asumir su responsabilidad y su papel en todo el ciclo de la vida, desde nifio y como

joven que empieza a aprender y a entender sus relaciones con ese colectivo; una

conciencia que cambia con la edad (Milani, 2005, p.24).

2.3.3 Adolescencia

El codigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, en su articulo 3, concede que
“adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad”. Por otro lado,
Son los jovenes que no son mayores de edad, pero tienen la madurez y la capacidad para
participar en los organismos privados o publicos que tengan como fin la proteccién de la
juventud en virtud al articulo 45 de la Constitucion. A pesar que la Constitucion no define
las edades especificas para identificar qué grupo de personas son adolescentes, la Corte
manifestd que la Constitucion realizo dicha distincidn con el objetivo de darle
prevalencia a la participacion que pueden tener lo adolescentes dentro de la Sociedad,
quienes por su mayor grado desarrollo y madurez deben ser integrados a la sociedad para

tomar decisiones (ICBF, 2010).
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2.3.4 Convivencia Escolar

El Ministerio de educacion Nacional en el afio 2013 a través de la Ley 1620 y la Guia 49
denominada guias pedagdgicas para la convivencia escolar, define que,

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compafiia de otras

personas en el contexto escolar y de manera pacifica y arménica. Se refiere al conjunto de

relaciones que ocurre entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el

cual debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral (MEN,

2013, p.25).

De esta manera, desde la practica educativa en torno a la convivencia se puede aplicar en

todo el &mbito social, pues aporta a la convivencia pacifica y a la disminucién de los conflictos.

2.3.5 Pedagogia

Es en Grecia donde se empieza a darle significacion a la pedagogia, en términos
etimoldgicos la palabra se deriva del griego paidos y agein, el primero es nifio y el segundo es
guiar, por lo que, se dice que la pedagogia es:

El concepto de pedagogia —en sus mas diversas realizaciones— remite a la orientacion

de la accion e interaccion del sujeto. Al ser portadora (o portavoz) de un amplio conjunto

de principios, normas y valores, se la ha asociado con los contenidos prescriptivos del

orden, relacién, conducta, moral, autonomia, ética (Diaz, 2019, p.20).
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Asi que, responde a un tiempo determinado, se asocia a un discurso, se vincula con una
teoria y responde a una estructura social. Asi mismo, Para Antanas Mockus (citado en Ossa,
Padilla y Urrego, 2012) afirma que:

La pedagogia es un discurso que conlleva directamente al reconocimiento del sentido y

compromiso social del quehacer y de la actividad del maestro. En este sentido, la

pedagogia se concibe como un conocimiento de gran relevancia social para los docentes

y estudiantes (en cualquier nivel de formacién unos y otros), para la comunidad local, la

sociedad civil y el Estado (p.88).

2.3.6 Propuesta pedagdgica

La propuesta pedagogica son los lineamientos y la fundamentacion en la que se quiere
promover una accion respecto al desarrollo de un conocimiento determinado, en ella también se
plasma la forma y la didactica de como se ensefia desde la practica docente, que se vincula con
un saber pedagogico, en referencia a esto,

El saber pedagdgico hace referencia a un concepto metodolégico delimitado por el modo

en que se hacen los andlisis en la practica pedagdgica para que posibiliten, respecto a la

escuela, el maestro, la instruccion, la ensefianza y la formacién del sujeto, la articulacién

de tradiciones y de conceptos (Ossa, Padilla y Urrego, 2012, p.88).

2.3.7 Talleres
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Para Ander —Egg (1991) El taller es un aprender haciendo, es decir una ensefianza
mediante actividades que ponen en practica los conocimientos adquiridos, en el cual, se
evidencia ocho caracteristicas fundamentales para la ensefianza — aprendizaje, que son:

e El taller se basa en un aprender haciendo.

e El taller tiene una metodologia participativa.

e El taller es una pedagogia de la pregunta.

e El taller tiene un trabajo interdisciplinario y un enfoque sistémico.

e El taller mantiene un relacion docente y estudiante sin jerarquias, ni
protagonismos.

e Eltaller es un trabajo grupal.

e El taller tiene un caracter globalizante.

e El taller tiene tres instancias importantes en la educacién, a saber, docencia,

investigacion y préactica.

2.4 Marco Legal

Ahora bien, es indispensable determinar el marco legal en el que se sustenta esta
investigacion, teniendo en cuenta, que la poblacién objeto de estudio, es una poblacion en la que
se establece en diferentes decretos, convenios y leyes; sin embargo, el siguiente marco legal se
fundamenta en el derecho a la educacidn, siendo este uno de los mas importantes para generar

cambios significativos.
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2.4.1 Contexto Internacional

Norma

Aporte

Reglas Minimas De Las Naciones
Unidas Para La Administracion De

Justicia (Reglas De Beijing) De 1985

En estas directrices, se aprecia la educacién como un
componente fundamental para la inclusion social. Si bien
es cierto que aquellos jovenes que se encuentran en
problemas con la justicia deben recibir la sancion
pertinente; pero también es cierto que estos jovenes
merecen una oportunidad de inclusion, para que sus
acciones futuras estén encaminadas a su proteccion integral
y a la proteccion de los ciudadanos a su alrededor. Es por
esta razon que la educacion no es solo recibir un contenido
académico, sino es un sistema integral que busca la
inclusion de los estudiantes en una sociedad con reglas,

normas y derechos.

Convencion Internacional Sobre Los

Derechos Del Nifio De 1989

La convencion de los Derechos del Nifio de 1989
establecio que son los Estados los responsables de respetar
y garantizar los derechos fundamentales de los nifios y
adolescentes. Entonces, se entiende que los nifios y
adolescentes del pais tienen el derecho de recibir su
educacion en un ambiente 6ptimo que les brinde la

oportunidad de integrarse a la sociedad civil como
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ciudadanos capaces de respetar las reglas, las normas y las

leyes.

Directrices De Las Naciones Unidas
Para La Prevencion De La
Delincuencia Juvenil (Directrices De

Riad) De 1990

La educacion para nifios, nifias y adolescentes con
problemas judiciales es muy distinta a la educacion
tradicional de cualquier escuela colombiana, porque la
primera requiere de directrices especiales para que el
adolescente pueda, primero, reincorporarse a la sociedad
civil y, segundo, no estigmatizarlo por sus
comportamientos. En este sentido, las Naciones Unidades
ha establecido unas directrices para la prevencion de la
delincuencia, con lo cual la educacion debe tener como
objetivo general y primordial la reincorporacion de los
jévenes a una vida civil que le brinde oportunidades de

crecimiento personal.

Reglas De Las Naciones Unidas Para
La Proteccién De Menores Privados
De La Libertad (Reglas De La

Habana) De 1990

La educacion para jovenes con problemas con la justicia
requiere de la existencia de unas normas minimas para la
proteccion de sus derechos. No es lo mismo dar una clase
sobre alguna asignatura con estudiantes que conviven en un
ambiente familiar comdn, a un joven que tiene una familia
disfuncional. Por esta razon, las Naciones Unidas ha
establecido unas normas minimas para la proteccién de los
derechos de los jovenes en esta situacion, las cuales estan

estrechamente relacionadas con la Ley General de
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Educacion en Colombia y lo que se ha venido realizando

en la presente investigacion.

Observacion General No. 10. Los
Derechos Del Nifio En La Justicia
De Menores (Comité De Los
Derechos Del Nifio De Las Naciones

Unidas) De 2007

El ambiente donde se imparte educacion a los jovenes con

alguna situacion judicial debe ser acorde con la ley General

de Educacion y las directrices y normas que ha establecido

las Naciones Unidas, con el fin de garantizar que los

jévenes cuenten con todas las garantias para la proteccion

de sus derechos.

2.4.2 Contexto Nacional

Norma Articulo Aporte a la Investigacion
Constitucion Politica de Colombia Art. 44y | Son derechos fundamentales de los nifios y
del 1991 Art. 45 nifias de Colombia, entre otros, la vida, la

seguridad social y la educacién. Estos son
componentes esenciales que requieren de un
especial cuidado para los estudiantes y su
rehabilitacion social.

En este sentido, el Estado colombiano tiene la
obligacion de proteger estos derechos y generar
ambientes que le permitan al estudiante
formarse integralmente en valores,

conocimientos y aptitudes propias para el
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cumplimiento de su deber como ciudadano. En
este sentido, la educacién para la rehabilitacion
social debe enfocarse a mantener estos derechos
y a formar al estudiante con directrices claras

sobre el deber ser de un ciudadano.

Ley 115 (Ley General de Titulo La Ley General de la Educacion ampara los
Educacion) de 1994 M. derechos fundamentales de todos los nifios y
Capitulo | nifias del pais, sin importar sus condiciones
5 sociales o sus problemas comportamentales. Es
por esta razon que esta ley tiene un componente
especifico para la rehabilitacion social, que
busca gue los objetivos de este tipo de
educacion estén centrados en la reincorporacion
a la sociedad como un ciudadano que respeta el
Estado Social de Derecho.
Ley 1098 De 2006 (Codigo De Libro 1. | Este componente legal no solo comprende el
Infancia Y Adolescencia) Articulos | amparo de unos derechos, sino unas
139-191. | responsabilidades, es por esta razon que

Colombia ha creado el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, el
cual busca sancionar las conductas penales de
los jovenes en el pais. EI SRPA permite

establecer los limites conductuales de los
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integrantes de esta investigacion y fortalece los
objetivos, puesto que también es una forma de

educar bajo la premisa del cumplimiento de la

ley.

Decreto 2383 de 2015

Este es el decreto por el cual se sostiene el
marco legal de esta investigacion, pues es el que
establece las reglas sobre la prestacion del
servicio educativo para los jovenes que tienen
problemas con el sistema judicial. El objetivo de
esta investigacion y el objetivo de este decreto
son similares, pues ambos buscan fortalecer las
competencias ciudadanas de los estudiantes del

proyecto.

Ahora bien, el presente marco referencial, implico la revision de literatura y bibliografias

con el fin de dar un sustento tanto tedrico como legal a la investigacion, asimismo, permite la

revision de otras investigaciones que son utiles para los objetivos de este proyecto, asi que, en él

se presentaron los antecedentes internacionales, nacionales y regionales; el marco tedrico desde

las competencias ciudadanas, la significacion del SRPA y las diferentes pedagogias que se

entrelazan con el tipo de poblacion y la finalidad de la propuesta. Por Gltimo, se presento el

sustento legal.
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Capitulo I111: Metodologia

Este capitulo tiene como finalidad describir la metodologia utilizada en esta
investigacion, para ello, en un primer momento se explica el enfoque y el método investigativo
con el que se fundamenta este proyecto, ademas se presenta las fases de su ejecucion con las que
se llegara al objetivo propuesto. Seguidamente, se referencia el marco contextual, en el cual, se
expone la poblacion objeto de estudio, asimismo, se da paso a la sustentacion de las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion y se despliega la validacion
de dichos instrumentos. Por tltimo, se tienen en cuenta los aspectos éticos donde se evidencia las

cartas de autorizacion y de consentimiento para la investigacion.

3. 1 Método de Investigacion

Esta investigacion parte de la problematica planteada en el primer capitulo, en el que, se
referencia la pregunta investigativa ¢ De qué manera se pueden fortalecer las competencias
ciudadanas emocionales y comunicativas de los adolescentes en conflicto con la ley que se
encuentran privados de la libertad? De este modo, se planted el objetivo general que fue
fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas en los adolescentes en
conflicto con la ley que se encuentran privados de la libertad, por medio de la construccion de
una propuesta pedagogica. Asi pues, para la realizacion de esta investigacion teniendo en cuenta
el propdsito de la misma se desarroll6 mediante el enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se basa en una

realidad que se necesita interpretar a través de sus fendmenos, es por ello que, se explora desde
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la poblacién que incide en ese fendmeno o hecho. Por otro lado, la interpretacion del enfoque
cualitativo se enriquece en la medida en que se tenga que hacer un anélisis de diversos datos, 10s
cuales, buscan los detalles pertinentes e importantes para la investigacion. De igual forma,
siguiendo con la idea de los autores mencionados, este enfoque brinda resultados mas profundos
y de manera holistica, por lo que, su utilidad siempre se ha reflejado en el campo de las ciencias
humanas o disciplinas humanisticas. En este caso para la educacion y, sobre todo, para el
proyecto investigativo presente, el enfoque cualitativo es el mas adecuado, ya que, lo que se
quiere es identificar algo particular de una poblacion singular para asi poder brindar una
solucion.

Para Monje (2011) la investigacion cualitativa se relaciona con lo hermenéutico,
fenomenologico e interaccionismo simbolico. Por un lado, es hermenéutica, porque interpreta los
significados, por el otro, es fenomenoldgica, porque comprende los fendmenos que estan
inmersos en la poblacion a estudiar y, por ultimo, es interaccionista simbolica, porque se realiza
una comprension interpretativa mediante los significados y la realidad que se construye. Asi que,
la investigacion comprende unas caracteristicas como las que se presentan en la figura 9, a saber,
inductiva, holistica, naturalista, comprensiva, descriptiva y desde el punto de vista de los actores,
en este caso para la investigacion estas caracteristicas estuvieron presentes desde el inicio pues se
realiz6 una comprension a raiz de los datos recolectados, se consider6 como un todo la muestra
elegida comprendiéndola en su marco de referencia, se dio de forma natural, es decir, los datos
recogidos no se limitaron solo a pregunta y respuesta, y, el analisis se centr6 en lo que se

indagaba.
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Figura 8

Caracteristicas del Enfoque Cualitativo de Investigacion

METODOLOGIA CUALITATIVA |

INDUCTTA I HOLISTICA
Parte de datos para desarrollar Personas, escenarios, grupos
comprension, conceptos y teoria; no no reductiblesa variables
para evaluar modelos, hipotesis o teorias considerados como un todo
preconcebidos
NATURALISTA DESCRIPTIVA I
Interaccion con informantes de modo Centra anélisisen descripcion
natural y no intrusivo; conversacion observacionde fendomenos y
normal en entrevistas, no intercambio cosas observadas
formal de preguntas y respuestas

EMIC COMPRENSIVA I

Perspectiva del actor. No busca la “verdad™o “moralidad’,
Comprender a las personas dentro sino la de las perspectivas del actor
de su propio marco de referencia social.

Fuente: Monje, 2011, p.11.

En consecuencia, desde la perspectiva de Gibbs (2012) la investigacion cualitativa
consiste en que el investigador debe acerarse al contexto, comprenderlo y entenderlo con el fin
de explicar esos fendmenos determinados. Cabe sefialar, que se expone un aspecto muy
importante frente al procedimiento de la investigacion cualitativa, puesto que, esta se desarrolla

en la medida que se tiene relacion con el entorno donde suceden los fendmenos, por lo tanto, el
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investigador observa y analiza dentro del mismo medio, desde palabras de Gibbs (2012) el
investigador debe estar:

* Analizando las experiencias de los individuos o de los grupos. Las experiencias se

pueden relacionar con historias de vida biogréficas o con préacticas (cotidianas o

profesionales); pueden tratarse analizando el conocimiento cotidiano, informes e

historias.

* Analizando las interacciones y comunicaciones mientras se producen. Esto se puede

basar en la observacion o el registro de las practicas de interaccion y comunicacion, y en

el anélisis de ese material.

* Analizando documentos (textos, imagenes, peliculas o musica) o huellas similares de

las experiencias o interacciones (p.12).

De manera que, durante el desarrollo de este enfoque investigativo, el papel del
investigador es esencial, pues es quien recopila, construye las notas respecto a lo que visualiza 'y
se apersona del contexto que procede la investigacion. Para Monje (2011) en la investigacion
cualitativa el investigador es quien determina la realidad y la conceptualiza teéricamente,
teniendo en cuenta, las formas de vida, los conocimientos y las relaciones que se establece con lo
estudiado, en este sentido, éste interpreta la realidad o el contexto en el que se encuentra con el
objetivo de la investigacion. Por consiguiente, el investigador desde la recopilacion de la
informacion y el analisis, utiliza la teoria no como punto de partida, sino como ayuda o guia para
dicho proceso, por ende, el trabajo del investigador de este enfoque debe ser exhaustivo,

coherente y transparente.
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Asi mismo, la investigacion es de tipo descriptiva y proyectiva. En relacion con lo
descriptivo, Hernandez et al. (2014) argumenta que este tipo de estudio permite identificar “las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (p.92). De lo cual, se asume una
postura donde el investigador debe medir, definir, describir a profundidad y con exactitud los
fendmenos que se asocian al estudio. Por otro lado, Cortez, Escudero y Cajas (2018) acotan que
desde esta perspectiva de investigacion descriptiva se tiene como fundamento la descripcion de
una realidad mediante diferentes sucesos que se implican en lo estudiado. En esta linea, Torrado
(2009) concuerda que dentro de la investigacion descriptiva se tiene que describir un fendmeno a
partir de diferentes actuaciones relacionadas.

En tanto a lo proyectivo, Hurtado de la Barrera (2010) expone que este tipo de
investigacion consiste en la elaboracion, disefio y creacion de una propuesta, plan o proyecto
para darles solucion de manera practica a un problema expuesto y que ha sido diagnosticado, asi
pues, en la investigacion proyectiva no se implementa la propuesta por parte del investigador,
pues si se da de esta manera se tendria que optar otras opciones metodologicas como la
investigacidn accion o investigacion interactiva. En otras palabras, una investigacion proyectiva
es aquella que conllevan disefios orientados a intervenir en una necesidad o falencias que ya han
sido determinadas anteriormente. De esta manera, el método descriptivo permitié diagnosticar el
estado de las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas de la poblacion objetante,
y, asimismo, tras la identificacion de dicho fendmeno, con lo proyectivo se fundamento el disefio
de una propuesta pedagdgica que permitira brindar una solucion al fenémeno estudiado, sin caer

en generalizaciones.
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3.1.1 Fases de la investigacion

La investigacion cualitativa es una investigacion que proporciona flexibilidad y reflexion
en torno al problema estudiado, de manera que, la presente investigacion se desarrollé6 mediante
5 fases determinadas por la metodologia, y, teniendo, por un lado, como base a Sandoval (1996)
quien determina las siguientes fases de la investigacion cualitativa, a saber, la formulacion, el
disefio, la gestion y el cierre. Y, por otro lado, se tiene en cuenta a Avendafio et al. (2020) que
determinaron para su estudio investigativo las siguientes fases:

e Laprimera fase o preparatoria

La segunda es la fase de elaboracion y pilotaje de instrumentos

La tercera es la fase del trabajo de campo

La cuarta fase o analitica

La quinta fase o informativa (pp.67 - 68).
A raiz de lo anterior, se combinaron y modificaron para que se ajustaran al presente

estudio, quedando asi:

Tabla 1

Fases y Procedimiento de la Investigacion

FASES PROCEDIMIENTO

Esta primera fase consiste en identificar el problema de
estudio, para Sandoval (1996) es la fase inicial en la que se
determina y se precisa lo que se va a investigar. Dentro de la

Formulacion investigacion, esta fase se determiné en el primer capitulo en
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Planificacion

Desarrollo

el que se desarrolld el planteamiento del problema con su
debida justificacion y objetivos, asimismo, comprende la

revision de la literatura correspondiente al marco referencial.

A esta fase, Sandoval (1996) la denomina como el Disefio,
que “orientard tanto el contacto con la realidad humana objeto
de estudio como la manera en que se construira conocimiento
acerca de ella” (p.35). Y Avendafio et al. (2020) la llam6
“elaboracion y pilotaje de instrumentos” (p.67). De manera
que, en esta fase lo que se buscd fue analizar y establecer la
forma de como poder estudiar el fendmeno descrito en esa
primera fase, por lo que se elaboraron los instrumentos
pertinentes para la recoleccién de la informacion. La
elaboracion de estos instrumentos tuvo en cuenta las
categorias y subcategorias que se establecieron a priori en la

investigacion (ver tabla 2).

Para Avendario et al. (2020) esta fase se realizd en tres
momentos del trabajo de campo, que fueron: el acceso, la
recogida de la informacion a través del instrumento y la salida
del campo. Para Sandoval (1996) son el inicio, el intermedio y
el final. Para el desarrollo de la presente investigacion se

inicio en primer lugar con una actividad en la que se utilizo el
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Analitica

Informativa

diario pedagdgico y la lista de chequeo reuniendo informacion
o datos, mediante la técnica de la observacion participante.
Seguidamente, se aplico la entrevista a las docentes que
brindaron una visién general del fenémeno estudiado y, por
ualtimo, la entrevista a los estudiantes, que por la pandemia de
la Covid -19, esté se realiz6 de manera sincronica por la
plataforma Zoom. Posteriormente, se realizé la transcripcion

de las entrevistas para dar paso a la siguiente fase.

En esta etapa se realizo el respectivo andlisis de los resultados
de acuerdo a los datos recogidos y organizada mediante las
categorias y subcategorias de investigacion, que determinaron

las conclusiones finales sobre el fendmeno estudiado.

Para Avendafio (2020) “sera el momento preciso para dar fe
de la investigacion mostrando los resultados obtenidos y la
propuesta o alternativa de solucion al problema planteado”
(p.68). Al igual que la investigacion de Avendario, en esta fase
se muestran los resultados obtenidos y se plantea una posible
solucion al fendomeno estudiado mediante el disefio de una
propuesta pedagdgica denominada “Sumando Competencias:
Participo y Construyo ciudadania”. A partir de alli, se realiza

la validacién de la propuesta pedagdgica a dos expertos que
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dan fe de la misma y se socializa con las directivas y docentes
para la integraciéon al plan de estudios y su futura
implementacion, lo que da lugar a proyectar y darle

continuidad al proyecto investigativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Categorias y Subcategorias

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

- ldentificacion de las
propias emociones
- Manejo de las propias
Competencias emocionales emociones
- Empatia
- ldentificacion de las

emociones de los

demas
Competencias - Escucha activa o saber
comunicativas escuchar
- Asertividad

- Argumentacion
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Fuente: Elaboracion propia tomadas de la teoria de las competencias ciudadanas en Chaux et al.,
2004).

3.2 Marco Contextual

Este estudio investigativo se desarroll6 en la Institucion Educativa Andrés Paez de
Sotomayor ubicada en el barrio La Joya de Bucaramanga, es una Institucion de caracter publico
fundada bajo la Resolucién 0680 del 7 de Julio de 1997 vy, que en el afio 2018 le conceden la
sede B a partir del decreto 2385 del 2015, que le da la facultad de prestar el servicio educativo a
los jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en medida privativas de la
libertad en Centro de Internamiento Preventivo. En estos mismos términos, cabe mencionar a la
Fundacion Hogares Claret, quien es el operador, y, que mientras se adelanta el proceso judicial,

tiene la potestad de los adolescentes que ingresan al CIP de Bucaramanga.

Figura 9

Sede B de la I.E Andrés Péez de Sotomayor y sede La joya de la Fundacidon Hogares Claret

Fuente: Imagen captada por medio de Google Maps.
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3.2.1 Poblacion

Los estudiantes de la sede B pertenecen al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes en la modalidad de privacién de la libertad en Centro de Internamiento Preventivo.
Es una poblacién fluctuante, es decir, ingresan en cualquier momento del afio y su estadia es
relativa a su proceso judicial que se establece entre 0 a 4 meses, en ocasiones se les da un mes
mas por prorroga; en referencia a esto, se puede sefialar que se atiende educativamente cada tres
a cuatro meses entre a 60 a 70 estudiantes y que en un afio seria entre 200 a 300 estudiantes. Por
otro lado, la poblacién se encuentra entre las edades de 14 a 18 afios de edad y son de diferentes
lugares de Santander, aunque, en los ultimos afios con el fendmeno de migracion también se
encuentran jovenes venezolanos; sin embargo, siempre prevalecen adolescentes de los barrios
populares del Norte de Bucaramanga y su area metropolitana (Piedecuesta, Giron,
Floridablanca).

Unas de las caracteristicas de dicha poblacion, es que la mayoria son consumidores de
sustancias psicoactivas, algunos ya son padres y madres, carecen de habilidades sociales y de un
proyecto de vida, no tienen una continuidad en su formacion educativa, por lo que, se encuentran
en extra edad segun al grado de correspondencia y se divide en unidad masculina y femenina
para evitar problemas convivenciales. La mas importante y que se sobrentiende, pero es
necesario mencionar, es que son jovenes que han cometido o participado en un delito, siendo el
de mayor frecuencia el robo, homicidio y trafico de estupefacientes. En efecto, esto sugiere que
la mayoria han pertenecido o pertenecen, o al menos han tenido contacto con bandas

delincuenciales.
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3.2.2 Muestra

Hernandez et al. (2014) describe que para escoger la muestra hay dos tipos de eleccion, la
de probabilidad y la de no probabilidad, para este estudio investigativo se tuvo en cuenta la de no
probabilidad, puesto que, depende de las caracteristicas pertenecientes y propdésito de la
investigacion. Por consiguiente, se selecciond una muestra de 20 jévenes de la sede B de los
cuales fueron escogidos a conveniencia, ya que, “estas muestras estan formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso” (Hernandez et al., 2014, p.390). En este caso se
escogieron los jovenes que habian llegado recientemente con el fin de que alcanzaran a estar en
todo el proceso investigativo, ya que, al ingresar al Centro de Internamiento Preventivo su
estadia es de cuatro meses, asimismo, se escogieron de todos los grados y de diversas edades,
puesto que, la propuesta pedagogica producto de la investigacion es para toda la poblacion en

general. Asi pues, se puntualizd en las siguientes generalidades:

Tabla 3

Generalidades de la Muestra

Estudiante Edad Sexo Grado de escolaridad
Estudiante 1 17 Femenino Noveno
Estudiante 2 16 Femenino Séptimo
Estudiante 3 17 Femenino Sexto
Estudiante 4 16 Femenino Sexto
Estudiante 5 16 Masculino Noveno

Estudiante 6 16 Masculino Sexto
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Estudiante 7 16 Masculino sexto
Estudiante 8 16 Masculino Sexto
Estudiante 9 17 Masculino Noveno
Estudiante 10 17 Masculino Quinto
Estudiante 11 17 Masculino Noveno
Estudiante 12 17 Masculino Sexto
Estudiante 13 17 Masculino Sexto
Estudiante 14 16 Masculino Séptimo
Estudiante 15 17 Masculino Sexto
Estudiante 16 16 Masculino Cuarto
Estudiante 17 18 Masculino Séptimo
Estudiante 18 18 Masculino Primero
Estudiante 19 17 Masculino Octavo
Estudiante 20 17 Masculino Octavo

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

La investigacion cualitativa se diferencia de la cuantitativa en la forma en que se
suministran los datos, pues la cualitativa no mide los datos a través de variables o estadisticas,
sino que “es obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de

cada uno” (Hernandez et al., 2014, p.396). Es por ello, que para la recoleccidon de los datos es



FORTALECIMIENTO DE LA COMPETENCIA EMOCIONAL Y COMUNICATIVA 99

necesario identificar la forma mas consecuente para la suministracion de los mismos, puesto que,
es de esta manera que se espera llegar a resultados coherentes con la investigacion.

Asi pues, afirma Sandoval (1996) que para la eleccion de las técnicas e instrumentos se
debe conocer “el enfoque desde el cual se plantea la investigacion, el tipo de informacion que se
pretende captar, las caracteristicas de la fuente o fuentes de informacion y, finalmente, el tiempo
del que se dispone para todo el proceso” (pp.125- 126). Razon por la que, en esta investigacion
se determind que las técnicas e instrumentos para la recoleccidon de la informacién méas acordes,
fueron: la observacion participante, la entrevista semiestructurada, el diario pedagdgico y la lista

de chequeo.

3.3.1 Observacion Participante

Hernandez et al. (2014) asienta que la observacion es el primer acercamiento al fendmeno
y que esta no se limita simplemente a una contemplacion de la realidad, de hecho, debe realizarse
de manera exhaustiva comprendiendo las situaciones reales de la poblacion estudiada, por
consiguiente, el papel del investigador que se basa como técnica en la observacion debe ser
activo y reflexivo en torno al fenémeno, sin que se le escape ningun detalle o suceso. Por otro
lado, para Monjes (2011) el objetivo de la observacion es

Comprender el comportamiento y las experiencias de las personas como ocurren en su

medio natural. Por lo tanto, se intenta observar y registrar la informacion de las personas

en sus medios con un minimo de estructuras y sin interferencia del investigador (p.153).

En este sentido, la observacion que se emple6 fue la observacion participante en la que el

investigador se involucra con la poblacion objeto de estudio, pero sin perder su perder su papel
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de observador, esta técnica permite reconocer la realidad social y crear estrategias que permiten

su transformacion.

3.3.1.1 Procedimiento de la aplicacion de la técnica de observacion participante

La observacion se realiz6 mediante una actividad descrita en el diario pedagogico
(Apéndice F) para analizar el comportamiento de la poblacion objeto de estudio, determinando la
relacion que prevalece entre ellos, la forma en que responden ante los conflictos y las emociones
que experimentan frecuentemente, esto con el fin de diagnosticar las competencias ciudadanas
emocionales y comunicativas de dicha poblacion. Asimismo, da validez y confiabilidad a los
datos recolectados en el diario pedagdgico y la lista de chequeo, ya que, fue la técnica escogida

para la realizacion de estos dos instrumentos.

3.3.2 Diario pedagdgico

El diario pedagogico permite evidenciar los “puntos de vista y reflexiones personales
surgidas de la observacién de una situacion o de las conversaciones con los participantes en el
estudio” (Massot, Dorio y Sabariego, 2009, p.355). Por otro lado, Latorre (2004) afirma que el
diario:

recoge observaciones, reflexiones, interpretaciones, hipétesis y explicaciones de lo que

ha ocurrido. Aporta informacidn de gran utilidad para la investigacién. Como registro, es

un compendio de datos que pueden alertar al docente a desarrollar su pensamiento, a

cambiar sus valores, a mejorar su practica. El diario es una técnica narrativa que relne
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sentimientos y creencias capturados en el momento en que ocurren o justo después,

proporcionando asi una (dimension del estado de &animo) a la accién humana (pp.60- 61).

De manera que, el diario pedagogico se constituye como un instrumento de gran valor en
la investigacion cualitativa, puesto que, ofrece una vision amplia de lo que el investigador va
detallando sobre alguna situacion o acercamiento al fenémeno a estudiar, asimismo, se va

realizando la debida reflexién en torno a la poblacion de estudio.

3.3.2.1 Procedimiento de la aplicacion del instrumento del diario pedagdgico

El diario pedagogico se deriva de la observacion de una actividad particular (Apéndice
F). Con el fin de dar respuesta al objetivo especifico 1, el diario pedagogico aporta al
diagnostico de las competencias ciudadanas y emocionales, de manera que se tuvo en cuenta el

siguiente formato:

Tabla 4

Formato de Diario pedagogico

Lugar
Fechay hora

Participantes

Docente
investigadora

Registro y descripcion de la actividad
Categoria: Nombre de la actividad:

Objetivo de la actividad:
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Subcategorias: Interpretacion

Reflexion

Fuente: Elaboracion propia.

En el diario pedagogico se describe el objetivo, la descripcion de la actividad, se realizo
la interpretacion de los resultados mediados por la observacion participante y se da la respectiva
reflexion. En consecuencia, una vez terminada la actividad, el investigador tomé nota de la

misma.

3.3.3 Lista de chequeo

Para Oliva (2009) “La lista de chequeo es una herramienta metodologica que consta de
una serie de items que evaltan detalladamente una serie de elementos teéricos o practicos”
(p.10). Esta permiti6 organizar detalladamente la informacidn obtenida mediante la observacion
de la actividad del diario pedagogico, identificandola en las categorias y subcategorias,
mencionadas anteriormente, con los items de siempre, a veces, nunca (Apéndice G). Por lo que,

se comprueba lo que se estableci6 en la actividad mediante el diario pedagégico.

3.3.3.1 Procedimiento de la aplicacion del instrumento de la lista de chequeo

La lista de chequeo se aplicé mediante la actividad expuesta en el diario pedagogico

(Apéndice F). Con este instrumento se trato de dar veracidad al diagndstico de las competencias
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ciudadanas emocionales y comunicativas, lo que pretende dar respuesta al primer objetivo
especifico, asi pues, como se menciono anteriormente, fue necesario estructurar la lista de
chequeo de acuerdo con las subcategorias de la categoria de competencias emocionales y la
categoria de las competencias comunicativas para ir determinando las falencias que se tienen de
estas dos competencias para el disefio pertinente de la propuesta pedagogica. De manera que se

cred el siguiente formato:

Tabla s

Formato de la Lista de Chequeo

COMPETENCIA SIEMPRE A NUNCA OBSERVACIONES
EMOCIONAL VECES

Identifican y reconocen las
emociones que producen
sentimientos agradables

Identifican y reconocen las
emociones que producen
sentimientos desagradables
Tienen autodominio de sus
emociones y responden de
manera positiva ante ellas

Demuestran empatia hacia
sus comparieros de clase, es
decir, sienten lo que en
determinada situacion pueden
sentir sus compafieros.

Identifican las emociones de
los demaés teniendo en cuenta
el lenguaje no verbal o verbal
de sus compafieros y la
situacion en la que se

encuentran.
COMPETENCIA SIEMPRE CASI NUNCA OBSERVACIONES
COMUNICATIVA SIEMP

RE
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Saben escuchar a sus
compafieros de manera
activa, se muestran
receptivos a lo que ellos estan
tratando de decir y evitan
interrumpir a los demas
mientras hablan.

Son asertivos al momento de
manifestar sus necesidades,
intereses, posiciones,
derechos e ideas propias.

Responden de manera
asertiva y sin agresion ante
algln reclamo evitando herir
y sin hacer dafio a sus
comparieros.

Expresan y sustentan de
manera clara una posicién
para que los deméas puedan
comprenderla y debatirla.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4 Entrevista semiestructurada

En la investigacion cualitativa, la entrevista es un instrumento necesario, puesto que, en
ella, el investigador se encuentra con una gran variedad de informacion, permitiendo como
afirma Monjes (2011) que:

los participantes se expresen con libertad con respecto a todos los temas de la lista (...).

En lugar, de hacer preguntas tomadas de un cuestionario, el investigador procede a un

interrogatorio partiendo de un guion de topicos o un conjunto de preguntas generales que

le sirven de guia para obtener la informacion requerida (p.149).

Por otro lado, Diaz et al. (2013) describen que la entrevista semiestructura es flexible y
que a media que avanza el proceso puede irse ajustando a los entrevistados, de esta forma, los

participantes pueden sentir mayor motivacién para definir términos o ambiguedades. De igual
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forma, Herndndez et al. (2014) conciben que “las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p.403).

Por consiguiente, dada la flexibilidad, en la investigacion se desarrollaron dos entrevistas
semiestructuradas (Apéndice D y E), una dirigida hacia las docentes, la cual, permitié tener una
vision mas general del fendmeno estudiado; y, la otra entrevista, hacia los estudiantes, siendo
estos la poblacion objeto de estudio. Respecto a la libertad de las preguntas, la motivacion vy,
teniendo en cuenta, los objetivos investigativos y las caracteristicas propias de la poblacion, para
la entrevista con los estudiantes o adolescentes privados de la libertad fue necesario guiarla a
través de situaciones cotidianas y dilemas morales, ya que, de esta manera, podian relacionar su
contexto para responderlas y, asi poder identificar sus competencias emocionales y
comunicativas, pues como lo menciona Massot et al. (2009) se debe “utilizar un lenguaje

proximo y con una terminologia afin” (p.341).

3.3.4.1 Procedimiento de la aplicacion del instrumento de la entrevista a docentes

La entrevista a las docentes se realizo el 13 de marzo del 2020 de manera presencial, para
su realizacidn se cre6 un consentimiento informado donde las docentes aceptaban utilizar los
datos recogidos de sus entrevistas con fines educativos (Apéndice J). El formato de entrevista se
encuentra en el Apéndice D; las preguntas facilitaron el proceso de investigacion en tanto al
primer objetivo especifico y da veracidad a las interpretaciones hechas en el diario pedagdgico y

la lista de chequeo. Por otro lado, cada entrevista fue grabada en audio y se realizo su
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transcripcion para su respectivo analisis. En total se realizaron cuatro entrevistas que es el

numero a parte de la investigadora, de las docentes que trabajan con esta poblacion.

3.3.4.2 Procedimiento de la aplicacion del instrumento de la entrevista a estudiantes

Las entrevistas a los estudiantes se realizaron los dias 22, 23 y 24 de abril de 2020 a
través de la plataforma Zoom por motivos de la situacion de emergencia de salud pubica por el
brote de Covid — 19. Asi que, se pidid el permiso correspondiente al director de la fundacion de
Hogares Claret, que son los encargados de la potestad de estos adolescentes mientras estan en el
Centro de Internamiento Preventivo de Bucaramanga - CIP, asimismo, se pidio permiso de las
instalaciones y el uso del computador para realizar las entrevistas y autorizacion para la
grabacion de las entrevistas en zoom (Apendice ). La pedagoga de la fundacidén acompafio el
proceso de las entrevistas, por lo que, se realizaron en el tiempo que ella disponia para su
aplicabilidad. El total de las entrevistas realizadas fueron veinte, las cuales permitieron ir mas en
detalle con la realizacion del primer objetivo especifico.

Teniendo en cuenta, el contexto en el que se encuentran los estudiantes, se realizé para la
entrevista cinco situaciones de la vida escolar que se viven dentro del CIP, pues para ellos es méas
facil contestar preguntas desde las experiencias vividas, por consiguiente, cada situacion ayudo a
entender mejor la forma en cdmo se relacionan y, asimismo, analizar las competencias

ciudadanas emocionales y comunicativas (ver Apéndice E).
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3.4 Validacién de los instrumentos

Fueron tres los instrumentos validados para la presente investigacion, a saber, la lista de
chequeo, la entrevista a las docentes y la entrevistas a los estudiantes. En esta medida se solicito
por medio de una carta la revision de los instrumentos de investigacion creados para dar
respuesta al primero objetivo especifico a la Historiadora y Magister en Investigacién social
interdisciplinaria, Gabriela Pinzon Plaza, quien ocupa el cargo de Coordinadora de proyectos
educativos de Corpoeducacién en Bogota. Para ello, se disefié una rubrica con cuatro criterios a
validar: la presentacién, la calidad de la redaccion, la pertinencia y la factibilidad de la
aplicacion, y, de acuerdo a lo items excelente, bueno, regular, deficiente. Asi pues, La validacion
de los tres instrumentos fue aprobada en todos los items sin ningin comentario adicional.

El formato de las validaciones se encuentra ubicados en los Apéndices de la siguiente
manera:

e Lista de Chequeo: Apéndice A
e Entrevista a las docentes: Apéndice B

e Entrevista a los estudiantes: Apéndice C

3.5 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos corresponden segun Gibbs (2012) cuando afirma que:

El principio del consentimiento plenamente informado significa que los participantes en

la investigacion deben conocer exactamente para qué es aquello en lo que se estan
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metiendo, qué les sucedera durante la investigacion y qué les sucederé a los datos que

proporcionen después de que la investigacion haya terminado. (p.27)

De esta manera, este proyecto investigativo en una primera medida se realizaron los
consentimientos informados por parte de la Rectora de la Institucion Educativa (Apéndice H),
asimismo, se le pidié permiso a la Fundacion Hogares Claret para la realizacion de las entrevistas
a los jovenes (Apéndice 1), ya que, es la fundacion la que tiene la custodia mientras dura su
proceso en el Centro de Internamiento Preventivo. Por Gltimo, el consentimiento de las docentes

para la realizacion de las entrevistas (Apéndice J).

Para concluir, este capitulo se presentd en tres momentos, a saber, en el primer momento,
se determind de manera justificada y argumentada el enfoque con el que se desarrollo la
investigacion, el cual es el cualitativo, después se presento el método descriptivo y proyectivo
pertinente para la realizacion del proyecto y las fases de la investigacion con las categorias y
subcategorias elegidas previamente. En un segundo momento, se definié el marco contextual, en
el que se describe a grandes rasgos la poblacion y se especifica la muestra que es con la que se
llevd a cabo la investigacion. En el tercer momento, se precisaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que fueron la observacion, la entrevista semiestructurada, la lista de
chequeo y el diario pedagdgico respectivos, seguidamente se presentd la debida validacion por
un experto. En resumidas cuentas, el capitulo da cuenta de la metodologia correspondiente con la

que se desarrolld este proyecto investigativo.
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Capitulo IV: Analisis y Resultados

En este capitulo se describe el anélisis de los resultados obtenidos mediante las técnicas
utilizadas para la recoleccion de datos, mencionadas en el capitulo anterior. Asi mismo, se da
cumplimiento al primer objetivo especifico de la investigacion, que es, el diagnéstico de las
competencias emocionales y comunicativas de los adolescentes privados de la libertad.
Seguidamente, se realiza la triangulacion de los resultados, la cual, brinda la informacion
necesaria para el disefio de la propuesta pedagdgica orientada a favorecer las competencias
emocionales y comunicativas de los adolescentes privados de la libertad, como parte de su
formacion integral, cumpliéndose asi, con el segundo objetivo especifico. El analisis, se realizo a
partir de las categorias y subcategorias acerca de las competencias emocionales y comunicativas,

establecidas a priori en el proceso investigativo.

4.1 Anélisis de los Datos

En la recoleccion de la informacion se utilizo en primero lugar, un diario pedagogico en
el que se registré la informacion obtenida a través de la técnica de la observacion participante y
de la cual se aplicé una lista de chequeo, después, la entrevista a las docentes de la sede By, por
altimo, la entrevista a los estudiantes de la muestra, asi que, de esta misma manera, se relaciona

cada una con su respectivo analisis de los resultados segun las categorias y subcategorias.



FORTALECIMIENTO DE LA COMPETENCIA EMOCIONAL Y COMUNICATIVA 110

Figura 10

Categorias y Subcategorias de Analisis

IDENTIFICACION DE
—  LAS PROPIAS
EMOCIONES

|| SABER ESCUCHAR O
ESCUCHA ACTIVA

MANEJO DE LAS

— PROPIAS —  ASERTIVIDAD
EMOCIONES
— EMPATIA — ARGUMENTACION

IDENTIFICACION DE
— LAS EMOCIONES DE
LOS DEMAS

Fuente: Elaboracion propia tomadas de la teoria de Chaux et al., 2004).

4.1.1 Andlisis de la Técnica Observacién Participante y Diario Pedagogico

El diario pedagdgico (Apéndice F) se utilizo para el registro de la observacion de una
actividad diagnostica que permiti6 dar un primer encuentro al fenémeno estudiado. La actividad
se desarroll6 el 10 de marzo del 2020 y tuvo como objetivo la construccién del acuerdo escolar
de la sede B.

La actividad se dividio en tres momentos. En un primer momento, los estudiantes deberian

organizarse en grupos y armar un rompecabezas que tenia el concepto de Acuerdo Escolar,
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después de ello, un representante de cada grupo exponia el concepto con la importancia de llevar
a cabo un acuerdo escolar.

En un segundo momento, se les entrega varias letras a los grupos, con las cuales deben armar tres
palabras que ayuden a la formacion de un acuerdo escolar; seguidamente organizan un
sociodrama sobre alguna situacion que se pueda presentar o se presente en el entorno escolar y se
pueda ver reflejada la importancia de alguna de las palabras que armaron. Ya para finalizar, en
el tercer momento se realizé la evaluacion de la actividad, para ello un representante de cada
grupo resalta los aspectos positivos y negativos del trabajo realizado por parte de sus
compafieros, asi mismo, determina cual ha sido el mejor grupo en tanto organizacién como en

disposicion con el desarrollo de la actividad.

Analisis de la categoria competencia emocional

Ahora bien, durante el desarrollo de la actividad los adolescentes demostraron que se les
dificulta trabajar en grupo y aceptar las opiniones de los demas, siendo agresivos entre ellos
mismos, hasta el punto de sentirse frustrados y no querer seguir con la actividad. Dentro de la
categoria de las competencias emocionales se percibid que son adolescentes que estan
acostumbrados a relacionarse de manera agresiva, por lo que, se evidencia que presentan
falencias a la hora de manejar sus emociones, dejandose llevar por ellas y siendo la mas
frecuente las emociones de la rabia e ira, lo anterior también radica en que presentan carencia de
la empatia, en la que no siente compasion por los demas e incurren en la normalizacion de los
hechos violentos, dafio y perjuicios a los otros, de esta forma, tampoco se tiene sentimiento de

culpa por el dafio causado (Chaux, 2003).
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En términos de la identificacion de las propias emociones se observo que los estudiantes
las identifican, pues el grupo de estudiantes que termind primero el rompecabezas celebr6 y
manifestd sentirse felices por haber terminado antes que los demas, mientras que, para los
miembros de los demas grupos, su actuar le rest importancia a la actividad, manifestandose
celosos al no ganar. Asimismo, se determind que en ocasiones si identifican las emociones de los
demas, en cuanto que, generan sentimientos negativos, identificando méas cuando el compafiero
esta molesto, para poderlo incomodar con palabras ofensivas burlarse de él, con expresiones
como “mucha ldmpara, mucha nifa, se pastea la actividad”, esto quiere decir que, si hay un
reconocimiento de las emociones, pero, persisten las emociones negativas.

Respecto al manejo de las emociones, en varias ocasiones, durante la actividad en grupo,
los jovenes se agredieron tanto verbal como fisicamente, por lo que, se considero que no tienen
manejo de sus emociones sobre todo cuando sienten rabia, ira, enojo; a pesar de que las expresan
lo hacen de manera agresiva y violenta, por ejemplo: discutian entre ellos para ponerse de
acuerdo, pero terminaban agrediéndose con palabras soeces 0 empujones. Como se ha
mencionado anteriormente, han demostrado agresividad, lo que expone que no hay control de las
emociones, sobre todo las negativas.

Por otro lado, respecto a la empatia se determino, que con la agresividad que se
evidencia, no se puede pensar en que sean personas empaticas, puesto que, a pesar que la
convivencia es afectada por el surgimiento inevitable de conflictos y desacuerdos, es de alta
prioridad solucionar estas desavenencias mediante el uso efectivo de la razon y el entendimiento,
lo que permitira una mejor forma de encontrar soluciones y aplicarlas pacificamente, con el fin

de evitar lastimar o afectar en su dignidad al otro (Chaux, 2012).
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Andlisis de la categoria de competencias comunicativas

Ahora bien, la agresion con la que los adolescentes se relacionan entre si, también tiene
que ver con la falta de competencias comunicativas, puesto que estas, son todas las capacidades
que tienen como objetivo el entendimiento de lo que expresa el otro, sea la escucha, o el lenguaje
asertivo, demuestran el mejor desarrollo de transmision de mensajes méas concisos y claros, lo
cual, permite una excelente afinidad en los mensajes y no se corre el riesgo de herir o lastimar a
otros. (Ramos et al., 2007).

Durante la actividad los jovenes no fueron asertivos con sus compafieros, propinaban
palabras hirientes y burlas, ademas de esto, no son capaces de generar dialogos asertivos, pues
les costaba decir como se sienten ante estas burlas, sin embargo, respondian de manera agresiva;
Chaux et al. (2008) indica que el lenguaje asertivo siempre debe tener como fin principal la
prevencion de conflictos en la comunicacion, ya que, impide la agresion o cuando se presenta
salir de esta de la mejor manera.

Por otro lado, respecto a la escucha activa se evidencio que no les gusta escuchar a los
demas, puesto que, en el desarrollo de la actividad no se preocupaban por lo que decia el otro,
esto quedo claro, cuando empezaron las exposiciones de la actividad. En tanto a la
argumentacion, la forma en la que hablan y se relacionan muestra una deficiencia en el
vocabulario utilizado y las ideas argumentativas se limitan a repeticiones que ya se dijeron antes
las docentes, esto también qued6 demostrado en las exposiciones.

Asi pues, se hace importante trabajar las competencias ciudadanas emocionales y
comunicativas de esta poblacion, pues como lo muestra Chaux (2003) que desde sus

investigaciones da cuenta que, muchas circunstancias derivadas del mal manejo de las emociones
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fuertes como la rabia y la frustracion se origina directamente del uso de la violencia. En este
sentido, es necesario que los programas educativos evidencien conocimientos practicos que
permitan a los estudiantes no solo identificar sus sentimientos y emociones sino saber qué hacer

con ellos.

4.1.2 Andlisis de la Lista de Chequeo

A partir de la actividad recogida en el diario pedagdgico y de la observacion participante,
se elabor6 una lista de chequeo (Apéndice G) con el fin de identificar a través de los criterios
siempre, a veces y nunca, y de manera ordenada y sistematica las competencias ciudadanas

emocionales y comunicativas de los adolescentes privados de la libertad.

Analisis de la categoria de competencias emocionales

Para el analisis de esta categoria se desarrollaron los items segun sus subcategorias,
estableciendo:

Subcategoria: Identificacion de las propias emociones.

Para esta subcategoria se describieron dos items que permitieron identificar el diagnostica
de la misma.

En el item de: Identifican y reconocen las emociones que les producen sentimientos
agradables, se determin0 el criterio de siempre, pues mediante la actividad se reflejé que cada

vez que se felicitaban por un logro alcanzado, la poblacidn objeto de estudio celebraba saltando y
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animandose entre ellos, de esta manera, se pudo identificar que si reconocen las emociones que
les producen sentimientos agradables como la felicidad.

En el item de: Identifican y reconocen las emociones que les producen sentimientos
desagradables, se referencid el criterio de siempre, pues todos los estudiantes demostraron por
medio de la actividad que cuando algo no les agradaba lo decian, en ese sentido, la palabra méas
usual para designar las emociones de ira, rabia es “obstinado”. Ellos decian a sus compafieros o
a las docentes “estoy obstinado, no quiero trabajar”, por lo que, se conoce que pasa algo que los
frustra, por ende, al nombrar la palabra “obstinado” a pesar de que esta mal empleada para
designar las emociones que les producen sentimientos desagradables, quiere decir que identifican

y reconocen estas emociones en ellos.

Subcategoria: Manejo de las propias emociones.

Para esta subcategoria se realizo un solo items, a saber:

En el item de: Tienen autodominio de sus emociones y responden de manera positiva
ante ellas, se determino el criterio de nunca, pues los veinte (20) estudiantes en varios momentos
de la actividad, sobre todo cuando estaban por los grupos demostraron que no tenian suficiente
entendimiento entre ellos, por lo que, discutian respondiendo de manera agresiva fisica y
verbalmente, por ende, los estudiantes al tener emociones como rabia, ira, desagrado se dejan

llevar por sus impulsos, tanto asi que cuatro (4) de ellos terminaron en agresion fisica.

Subcategoria: Empatia

Para esta subcategoria se realiz6 un solo items, a saber:
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En el item de: Demuestran empatia hacia sus compafieros de clase, es decir, sienten lo
que en determinada situacion pueden sentir sus comparieros, se referencio el criterio de nunca,
puesto que, quince (15) de los veinte (20) estudiantes durante la actividad tuvieron entre ellos un
trato brusco, se llamaban por apodos y burlas, sin importar como se siente el compafiero. Por
otro lado, utilizaban palabras como “carro”, que es para designar a una persona que ayuda y
colabora a los demas, dicen: “usted es un carro porque lleva y trae” o la palabra “bomba” que es
cuando alguien se equivoca. No les interesa ponerse en el lugar de la otra persona, esto se pudo
analizar cuando entre ellos se agredian fisica y verbalmente, muchos se rieron o no les interesaba

lo que le estaba pasando al otro.

Subcategoria: Identificacion de las emociones de los demas

En el item de: Identifican las emociones de los demés teniendo en cuenta el lenguaje no
verbal o verbal de sus comparieros y la situacion en la que se encuentran, se establecio el
criterio de a veces, ya que, los estudiantes si identificaban las emociones de los demas; sin
embargo, identifican mas cuando el compafiero esta con rabia, pero esto con el objetivo de
molestarlo y avivar mas su emocion; respecto a otros tipos de emociones cuando les interesa si

las identifican.

Analisis de la categoria de competencias comunicativas.

Para el analisis de esta categoria se desarrollaron los items segun sus subcategorias,

estableciendo:
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Subcategoria: Saber escuchar o escucha activa.

En el item de: Saben escuchar a sus compafieros de manera activa, se muestran
receptivos a lo que ellos estan tratando de decir y evitan interrumpir a los demés mientras
hablan, se determind el criterio de a veces, porque ocho (8) de los estudiantes durante las
exposiciones que se desarrollaron durante la actividad manifestaron no importales lo que dicen
sus comparieros, ya que, la considera terapia, es decir, el significado de terapia para ellos es
cuando alguien habla la forma de coémo deben ser las cosas, lo cual, no les gusta y no le dan
importancia. Esto también se debe a que no tiene la capacidad de estar en un solo espacio
escuchando a alguien o porque la tematica no les interesa, sin embargo, durante la evaluacion de
la actividad estuvieron pendientes de lo que decia cada representante del equipo, pues estos

calificaban la actividad y reflexionaban sobre el desarrollo de la misma.

Subcategoria: Asertividad

Para esta subcategoria se referenciaron dos items.

En el item de: Son asertivos al momento de manifestar sus necesidades, intereses,
posiciones, derechos e ideas propias, se establecid el criterio de nunca, puesto que, como ya se
ha mencionado, todos los estudiantes durante la actividad se relacionaban a través de codigos,
sobrenombres, con palabras soeces y expresaban sus opiniones de manera agresiva o exigiendo,
por otro lado, dos (2) estudiantes encargados de las exposiciones al ver que sus comparieros no
les ponian cuidado se frustraron y dijeron palabras soeces a los mismos. Esto se debe, al
contexto social en el que estan inmersos, pues estan acostumbrados a obtener las cosas como sea

sin importar el medio.
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En el item de: Responden de manera asertiva y sin agresion ante algin reclamo
evitando herir y sin hacer dafio a sus compafieros, se referencid el criterio de nunca, ya que, los
estudiantes se mostraron agresivos cuando entre ellos se trataban de organizar para las
actividades, no admiten los reclamos de otro igual y tampoco esos reclamos se hacen de forma

acertada, ademas cuatro (4) estudiantes terminando agrediéndose fisicamente.

Subcategoria: Argumentacion

En el item de: Expresan y sustentan de manera clara una posicion para que los demas
puedan comprenderlay debatirla, se determind el criterio de nunca, puesto que, los cuatro (4)
estudiantes de las exposiciones, no poseen un buen léxico, se quedan cortos de palabras y
leyeron el concepto de acuerdo escolar sin ser capaces de interpretarlo y sustentarlo con sus
propias palabras. Por otro lado, solo cinco (5) estudiantes participaron del debate; sin embargo,
se evidencio que tampoco poseen buen Iéxico, ni argumentacion, mientras que los once (11)
estudiantes restantes no participaron. Esto se debe también, quiza, por su nivel de escolaridad y

por lo que, han sido consumidores de sustancia psicoactivas.

En este sentido, la lista de chequeo ayudo a puntualizar las carencias que poseen los
jévenes de la muestra respecto a las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas, lo
cual, se hace necesario fortalecer para que se pueda hacer un proceso de resocializacion y el

redireccionamiento de su proyecto de vida.
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4.1.3 Analisis de la entrevista a las Docentes.

La entrevista a las docentes permitid tener una vision mas amplia respecto a los jovenes
de la muestra, ya que, sus docentes, en este caso mujeres, son las que estan con ellos dentro del
espacio de escolaridad en el que suscitan todo tipo de comportamiento, estados de animo,
rivalidades, y; son las que, estan pendientes del proceso educativo durante el tiempo en el que
estan los adolescentes en el CIP; cabe resaltar que este proceso educativo se basa tanto en lo
académico como en el desarrollo de habilidades para la vida, en las que se enmarca proyecto de
vida, aprovechamiento de tiempo libre, competencias ciudadanas con el fin de realizar practicas
restaurativas. Para el analisis de la entrevista a las docentes se determinaron los siguientes

codigos:

Tabla 6

Codificacion Entrevista a las Docentes

Entrevista a Docente Cadigo
Entrevista a Docente EPCV EDE
Entrevista a Docente CSBR EDC
Entrevista a Docente IECM EDI
Entrevista a Docente MLSC EDL

Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria Competencias Emocionales.

Las competencias emocionales permiten identificar y reconocer tanto las propias
emociones como las de los demas teniendo un manejo adecuado de las mismas. Durante las
entrevistas, las docentes manifestaron que los jovenes reaccionan siempre de manera agresiva y
que, esto se debe a su contexto social, dicen, por ejemplo:

“son estudiantes que vienen muy agresivos. Aparte, muy probablemente por... jeh!... la

zona donde vivian, por los estratos sociales, los tratos que ha tenido con sus familiares,

sus compaifieros entonces hay mucho pandillismo (...) y para ellos es muy normal la
droga, el uso de armas tanto de armas blancas como armas de fuego” (EDE).
Otro ejemplo es:

“Primero que todo son adolescentes entre 14, 17 y 18 afios, jeh!... son chicos que son

rebeldes, que han tenido dificultades en su desarrollo personal y pues en el diario vivir en

la sociedad o compartir en la sociedad, jeh!... tienen diversas problematicas tanto sociales
como emocionales, umm... se ofenden facilmente y son muy sensibles a la critica...”

(EDI).

Por ende, para esta poblacion la agresividad es la respuesta ante las adversidades
convirtiéndose en la forma de solucionar los problemas, cuestion que se va anclando en el
imaginario social hasta que se vuelve en una préactica cotidiana que conlleva a la reproduccion de
la violencia. De manera que, no es por suerte que estos jovenes se encuentren en conflicto con la
ley, pues la falta de autocontrol emocional, la empatia, entre otras, tienen que ver con su
comportamiento agresivo, para Chaux et al. (2008) afirma que “la agresion en nifios y nifias se ha

relacionado con dificultades para sentir empatia, manejar constructivamente la ira, generar
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opciones ante una situacion conflictiva, interpretar adecuadamente las intenciones de los demas,
responder asertivamente ante ofensas y manejar constructivamente conflictos” (p.125). Por esa
razén, es indispensable que desde los espacios educativos se realicen practicas en pro de
fortalecer las competencias emocionales.

Ahora bien, dentro de esas competencias emocionales se encuentra la Identificacion de
las propias emociones, el manejo de ellas, la empatia y la identificacion de las emociones de los
demés (Chaux et al., 2004). En el caso de identificacion de las emociones, a las docentes se les
pregunto, si los estudiantes de la sede B identificaban sus propias emociones, las respuestas no
fueron positivas, puesto que, ven falencias en ese reconocimiento y concepcion de lo que es una
emocion; argumentando que:

“ellos son chicos carentes de... muestras afectivas de parte de sus familias y algunos de

ellos simplemente jeh! a través del golpe y a través de malas palabras, a través de... de

algunas expresiones inadecuadas de emociones manifiesta lo que sienten, si... a veces
ellos tienen disgusto, entonces a traves de golpes, a traves de empujones, de lastimarse,
ellos sienten que es la forma adecuada de expresar sus sentimientos y realmente no... no
tienen identificacion correcta de emociones” (EDC).

A partir de alli, se pudo determinar que hay una identificacion de las emociones,
contundentemente aquellas emociones que les representa rabia, ira, odio, ya que, en su diario
vivir, desafortunadamente, es lo que mas han reconocido. Asi como, se expresa en la siguiente
repuesta: “ellos siempre se sienten es como frustrados como con ira, pero no demuestra nada
maés, no saben cdmo explorar esos sentimientos que tienen o como pueden mediar todo eso”

(EDE).
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En efecto, con lo anterior se demostrd que si hay una identificacion de las emociones; no
obstante, el problema se centra en el manejo de ellas. Respecto a esto las docentes respondieron:
“ellos saben las emociones basicas, si... Y fuera de eso también tienen una ambivalencia

o confusion con los sentimientos, ellos manejan mmm.... Pueden saber que es el amor,

que es la tristeza, que es la frustracion, pero no sabe como manejarlos” (EDL).

“ellos no tienen esa parte, al parecer ellos, no habran sido escuchados y eh... fueron

violentados tanto en su medio social o los problemas familiares, entonces la respuesta

para todas las cosas de ellos es por medio de la violencia” (EDL).

De la segunda afirmacién se analiz6 que, en primer lugar, los jévenes del CIP de
Bucaramanga no tienen manejo de sus emociones, por lo que, responden de manera violenta ante
situaciones que les generan sentimientos desagradables; y, en segundo lugar, que esto no se da
solo en el momento, sino que es una construccion de lo que han visto y han vivido, para Chaux
(2012) la violencia posee una estructura ciclica, es decir, esta se entiende mediante el contexto,
puesto que, tiende a multiplicarse en las relaciones que mas se presenta, por ejemplo, una
persona que sufre de maltrato desde muy corta edad tiende a mantener ese comportamiento es su
etapa adulta.

De manera que, se identifico que estos adolescentes son agresivos, impidiendo el manejo
de sus emociones, en palabras de la docente, “son muy reactivos entonces cada vez que le da ira
algo tratan de una vez a ser agresivos ya sea verbal o fisicamente, entonces ellos no controlan eso
como tal” (EDE). De esta manera cabe preguntar:

“,qué quiere decir reactivos?, que ellos son impulsivos, ellos sienten rabia e

inmediatamente reaccionan, si siente felicidad reaccionan, pero no miden de pronto la

reaccion, nos... no entienden cuales son las consecuencias de reaccionar
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inapropiadamente a una situacion, entonces ellos no tienen manejo de este tipo de

emociones, ellos hay que sefialarles, ellos son como nifios chiquiticos que hasta ahora

estan aprendiendo, asi son este tipo de chicos” (EDC).

Consecuentemente, en el caso de la ira, que es la emocion que mas experimentan y
expresan, pueden llegar a reconocer las situaciones que la generan, saben cdmo actuan frente a
ella, pero no saben cdmo responder de manera competente. Sin embargo, cabe resaltar que el
hecho de reconocer las emociones permitird poder darle un manejo adecuado, pues, el manejo de
las emociones depende en gran medida en el reconocimiento de ellas y la forma de como
responden ante situaciones que le evoquen dicha emocién (Chaux et al., 2008). Los adolescentes
que se encuentran privados de la libertad no tienen manejo de las emociones, pero si las
reconocen, por lo que, al trabajar en ellas se puede fortalecer esta competencia.

Ahora bien, dentro de la competencia emocional se encuentra la empatia, la cual, es
fundamental, puesto que, con ella se evitaria que se maltraten a los demas incluyendo a los
animales. Sentir lo que el otro siente en determinada situacion evitaria que se reproduzca la
violencia, el bullying, el acoso, por el contrario, se tendria una sociedad que le interesa y se
preocupa por el bienestar del otro.

Respecto a los adolescentes de la sede B, esta competencia, quiza por su situacion
juridica, se determiné en primera instancia que carecen de ella, en palabras de las docentes:

“no creo que sean muy empaticos porque ellos por lo general no piensan en el otro sino

solo piensan en ellos mismos, es muy dificil que un estudiante se coloque en los zapatos

de los demas y pueda sentir lo que el otro siente” (EDI).

“si no controlan las emociones, no van a hacer empaticos, jsi!, no tienen empatia por el

otro, ellos son personas que solo miran como un yo, yo soy el que necesito, yo quiero, si
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necesito esto yo lo quiero como sea, no piensan en el otro. Entonces ellos no, no tienen

como esa empatia con el otro porque para ellos eso no es tan importante” (EDL).

Como se menciono anteriormente, esta poblacion carece de la competencia de la empatia,
pues son jovenes que crecieron en un contexto violento, que cada quien hace lo que necesita para
sobrevivir y que, en Gltimas, lo que importa son ellos. En relacion con esto, dentro de la
entrevista una docente afirmé que:

“yo creo esa empatia, les falta mucho, porque ellos miran muchos sus, sus... su vida, su

situacion, su enojo, su ira, y se olvidan de los demaés y entonces obviamente como se

olvidan de los demaés, no identifican las emociones de los demas... (EDE).

De manera que, se empieza a ver la relacion de las competencias emocionales como un
todo, en otras palabras, la complementariedad que existe entre ellas, pues la empatia tiene que
ver también con el reconocer las emociones de los demas, porque se identifica o se interpreta lo
que puede llegar a sentir la otra persona con alguna accion sea desagradable o agradable. Desde
el punto de vista de las demaés profesoras en la identificacion de las emociones de los demas, la
poblacion objeto de estudio puede identificarlas o asociarlas, solamente que estan encerrados en
si mismos y no les importa. Las docentes mencionan:

“iEllos no identifican emociones como tal en los demas, ellos las asocian a ciertas

acciones, por ejemplo, si el joven esta callado, ehh! Es porque le pasa algo, pero no son

capaces de identificar qué es lo que realmente tiene ese joven, el compafiero de ellos”

(EDL).

“si identificacion, claro que si, ellos identifican cuando sus compatfieros no estan bien o

cuando tienen algun tipo de inconveniente, pero si les falta un poco de... de manejo de

este tipo de cosas” (EDC).
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“Si las emociones de los demés yo creo que si, porque 16gicamente para una persona es

muy complicado identificar sus propias emociones, pero uno identifica mas las

emociones de los demas que las de uno mismo y en ellos es muy evidente esa parte, para

ellos es mas facil ver en qué momento est4 un compariero y en qué situacion esta

emocionalmente, jeh! ...” (EDI).

En definitiva, a los adolescentes privados de la libertad en Bucaramanga, segin con el
analisis de las entrevistas, no poseen la competencia de manejar sus emociones y la empatia, a
pesar que, en diferentes situaciones si pueden identificar en ellos mismos y en los demas las

emociones.

Categoria Competencias Comunicativas.

Las competencias comunicativas parten de la idea de que todos somos seres sociales por
naturaleza y que, por lo tanto, siempre se va a estar en comunicacion.

De acuerdo con las entrevistas efectuadas con las docentes se determina que, los jovenes
de la sede B se les dificulta la comunicacion, ya sea por la agresion con que ellos reaccionan a
las cosas o0 porgue les hace falta aprender a exponer sus ideas y debatirlas. En la competencia de
saber escuchar o escucha activa, afirmaban que:

“en el proceso de escucha y de respeto por el otro, ha sido un proceso lento con ellos

porque jeh! uno hace una actividad, por ejemplo, de una exposicién sobre un tema,

entonces por ejemplo ponerlos a hablar a ellos de ciertos temas como educacién sexual,

como el amor, como... el respeto, la tolerancia, para algunos es dificil, es dificil, tienden
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a burlarse, hacer comentarios inapropiados, a... a molestarse, otros se indisponen o no

quieren participar...” (EDC).

“No ellos no tienen la escucha activa, toca llamarles la atencion, estar pendiente de ellos,
porque recordemos que para ese grupo de poblacion, el comin de los jévenes y de los
nifios a veces el estudiar es una obligacidn, pues para ellos es un doble obligacion, porque
ellos no quieren estar alli, entonces toca estar pendiente de que no se duerman, que este
trabajando, que no le quite el 1apiz al compafiero, que no le tire los papeles, que no dafien
el cuaderno, entonces ellos concentrarse o el atender cuando ellos llegan, es el primer

trabajo que se debe realizar, porque ellos no permiten que eso pueda pasar” (EDL).

Para Chaux (2012) dentro del marco de las competencias ciudadanas se demuestra que, la
puesta en practica de la escucha no solo permite a las personas prestar atencion a la informacion
que se halla en el exterior sino de demostrar por medio de esta capacidad, que pueden visibilizar,
comprender las intenciones y mensajes de los otros. Como se ha mencionado, los jovenes no son
personas empaticas, por lo que se puede decir que tampoco les interesa lo que los demas tienen
por decir, ya que, solo aceptan su punto de vista.

En cuanto a la asertividad, las docentes manifestaron que tampoco eran asertivos a la
hora de comunicarse, ya que “ellos generalmente son con agresividad tanto verbal y fisica, la
forma de ellos resolver” (EDE), por ello que, el trato que se dan entre ellos es de burla, ofensa,
en palabras de las docentes:

“Algunas veces no actian de manera asertiva, cualquier tipo de ofensa, comentario,

ruido, gesto, que pueda generar incomodar al otro” (EDC).
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“muchas veces ellos y hay algo que una persona en una actividad opina esto y si la otra
persona no esta de acuerdo empiezan agredirlo verbalmente con apodos que le tienen a
esa persona o se lo inventan, entonces ellos no son muy asertivos realmente” (EDE).

“la comunicacion es mas asertiva entre ellos, pero ya cuando es una situacion de clases,

de tematica como tal jeh! no, es muy complicado que los compafieros le coloquen

atencion a lo que el compaiiero dice” (EDI).

“no trabajan de una manera asertiva, porque su mismo idioma no lo permiten, su forma

de ser no lo permite, sus problemas no lo permiten y su conocimiento y el mismo

contexto no esta, entones en esa parte no la tienen y ellos siempre estan en buscar del
error del otro” (EDL).

Asi pues, se dejar entrever, en un primer lugar, que ellos no son asertivos por su misma
forma de reaccionar ante los demas, que se burlan entre ellos y estan a la espera que el otro se
moleste para pelear. En un segundo lugar, se debe a su forma de comunicacion, pues las palabras
que utilizan no son las adecuadas, respecto a esto Chaux (2012) afirma que “el asertividad
permite frenar y evitar que escale la agresion en la que se esta involucrado, asi como la agresion
y el maltrato que se observa entre otros” (p.77). En cuanto a los jovenes parece ser que, estar
involucrado en problemas que responden de manera agresiva es normal, por lo que, se puede
determinar que en la competencia de asertividad existen muchas falencias, y que, si no escuchan
a sus compafieros no pueden fortalecer este aspecto.

La ultima competencia comunicativa que Chaux et al. (2004) tiene en cuenta es la
argumentacion que “es la capacidad de expresar y sustentar una posiciéon de manera que los
demas puedan comprenderla y evaluarla seriamente” (p.24). A lo que las docentes decian al

respecto que, “ellos dudan muchisimo en dar una idea y poderla sustentar, es muy complicado
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para ellos la expresion oral...” (EDI), “Poder sustentar una idea es complicada porque no sé si de
pronto sea por desconocimiento del tema como tal o porque no encuentran las palabras correctas
para hacerlo, pero a ellos se les dificulta bastante poder sustentar sus ideas” (EDI). De manera
que, esto se debe a su proceso educativo, ya que, han estado por fuera del sistema educativo
durante un tiempo y estan en extra edad, esto se puede evidenciar en las siguientes respuestas de
las docentes:
“manejamos contextos en los cuales los chicos tienen... han tenido muchos procesos. ..
cortados ellos no tienen una escolaridad seguida, hay chicos que vienen con afios
desescolarizados y cuando se trata de argumentar o de respetar la opinion de sus
compaiieros, les... cuesta, les cuesta bastante, ellos cuando una persona no esta de
acuerdo con ellos tienden a molestarse, a decir una palabra soez, quiza algunas veces
pues mostrar que no quieren hacer nada...” (EDC).
“tiene que ver con el tiempo que ellos han estado alejados del sistema escolar como tal, el
tema del conocimiento como tal, que es donde realmente aprenden a debatir, a
argumentar las cosas, si. Ellos tienen unas competencias especiales, inclusive en su
vocabulario es diferente, porque ellos tienen un cédigo de comunicacion, para ellos todo
es “a lo bien” y todos son “parches”, de esas dos palabras no salen nunca. Pero, de que
ellos sigan, vean un video, un audio cuento, y que digan que pasa alli no son capaces”

(EDL).

Por otro lado, también acotaban que es una poblacion que tiene problemas con el
consumo de sustancias psicoactivas por lo que deteriora de alguna manera su parte cognitiva,

sumandole a esto la ausencia de estudio y el contexto donde viven.
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“en esta poblacion ellos tienen las falencias y una de las falencias mas grandes que
tienen es el consumo de drogas, desafortunadamente, o sea, de alguna manera jeh!
afecta su proceso... jeh! de... comprension y de intervencion en ciertos temas y
algunas veces sus opiniones, sus respuestas, no son como muy apropiadas a lo que se
le esta preguntando, entonces si les cuesta expresar y sustentar una posicion, les cuesta
y dan vueltas, no son capaces” (EDC).

“ellos no son personas que estén preparadas para trabajar una competencia critica,
ellos van es a creer que si el otro esta hablando por ejemplo... eh... jun dilema moral!,
le pegan ¢qué haria? Pues ellos inmediatamente hacen y dicen lo que ellos han visto
su vida social, que le pegan, se les mata por haber hecho esto o aquello. Pero no son
capaces de tener esa postura critica, porque no han desarrollado esa competencia”
(EDL).

En definitiva, los adolescentes privados de la libertad no tienen la competencia
argumentativa, ademas de esto, en términos de las competencias comunicativas presentan
falencias muy notorias, no son asertivos, no tiene la capacidad de argumentar una idea y
sustentarla. En cuanto a la competencia de escucha de manera activa, se determino que, en temas
importantes para ellos y de su contexto social si se evidencia.

En resumen, tanto en competencias emocionales como comunicativas los adolescentes
presentan dificultades, ya sea por su contexto social, familiar y cultural en el que viven. Es
importante que desde lo educativo se desarrollen actividades para poder contra restar estas
falencias, puesto que, tener fortalecidas las competencias emocionales y comunicativas permiten

poder vivir en sociedad y de esta manera, aportar al desarrollo de una ciudadania.
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4.1.4 Analisis de la entrevista a los Estudiantes

Es importante para la investigacion la forma en que los estudiantes manejan y piensan
sobre ciertas situaciones, es por ello que, la entrevista semiestructurada se realiz6 a través de
dilemas morales, lo que permiti6 evidenciar sus competencias emocionales y comunicativas. La
entrevista se llevo a cabo con 17 estudiantes hombres y con 3 estudiantes mujeres que conforman

la muestra. Para el analisis de la entrevista se determinaron los siguientes codigos:

Tabla 7

Codificacion Entrevista a Estudiantes

Entrevista a Estudiantes Cadigo
Entrevista a Estudiante No. 1 EE1
Entrevista a Estudiante No. 2 EE2
Entrevista a Estudiante No. 3 EE3
Entrevista a Estudiante No. 4 EE4
Entrevista a Estudiante No. 5 EE5
Entrevista a Estudiante No. 6 EE6
Entrevista a Estudiante No. 7 EE7
Entrevista a Estudiante No. 8 EE8
Entrevista a Estudiante No. 9 EE9Q
Entrevista a Estudiante No. 10 EE10

Entrevista a Estudiante No. 11 EE11
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Entrevista a Estudiante No. 12 EE12
Entrevista a Estudiante No. 13 EE13
Entrevista a Estudiante No. 14 EE14
Entrevista a Estudiante No. 15 EE15
Entrevista a Estudiante No. 16 EE16
Entrevista a Estudiante No. 17 EE17
Entrevista a Estudiante No. 18 EE18
Entrevista a Estudiante No. 19 EE19
Entrevista a Estudiante No. 20 EE20

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria Competencias Emocionales.

Para poder identificar las competencias emocionales se plantearon diferentes situaciones
de su contexto escolar. Respecto a la situacion 1, se plante6 lo siguiente:

Situacion 1: Usted llegdé muy puntual al saldn para recibir la clase de Ciencias Sociales, la
profesora le pide el favor de entregar los cuadernos, usted coge el suyo y lo pone en el puesto
que escogio, al terminar de entregar los cuadernos se da cuenta que un compafiero se sent6 en su
puesto.

Por lo que, se les pregunt6, con el fin de determinar si identifican sus emociones, ;qué
sentian ante esta situacion? Los estudiantes respondieron desde dos perspectivas, por un lado,

diciendo la emocién que pueden llegar a sentir, por ejemplo:
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“Pues yo siento que el muchacho o la muchacha no respetd, o sea si se dio cuenta de que
yo puse el cuaderno y se sento, pues me siento como enojada, me da rabia porque yo puse
el cuaderno ahi y viene a sentarse” (EE1).

“Pues yo lo paro, yo siento rabia” (EE6).

“Pues me da rabia” (EE20).

“Me pongo molesto, porque si €se s mi puesto para qué me lo quita” (EE15).

Un estudiante responde que siente tristeza:

Pues me siento mal, porque yo estoy asentado ahi, y entonces ahi... y se me asienta otro

comparfiero, entonces no me gusta eso. Me siento triste (EE7).

Otro se siente impotente: “pues, la verdad... me siento impotente, porque yo iba ahi”

(EE12).

Estas respuestas dan a conocer que los jovenes de la muestra si identifican las emociones.
Sin embargo, el otro punto de vista, no deja en claro si hay una identificacion de la emocion,
puesto que, contestaron de la siguiente manera:

“Pues... pues que llego el compafiero y se sentd en mi puesto, y pues... yo ya habia

esto... escogido el puesto, y... llegd y... como a... a caciquear el puesto en donde estaba

sentado”. (EE9)

En esta respuesta se determina que el adolescente se molesta, pero no lo expresa de
manera directa reflejando la emocion, esto se reconoce con la palabra “caciquear” que es
utilizada en este contexto para referirse a la persona que manda, al que quiere liderar; pero que,
alli como todos vienen de diferentes lugares de Santander no permiten que haya un lider; esta
terminologia también designa que es el que comercia o tiene el poder de las drogas.

Por otro lado, respondieron asi:
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Un estudiante responde ante la pregunta lo siguiente:

“pues... me hago en otro lado” (EE2)

“Pues... un abuso, porque ya saben que estd ocupado, para qué se sienta” (EE3)

“Pues sentiria que es muy abusivo y ya” (EE4)

“Pues... normal porque todos tenemos derecho a equivocarnos”. (EE14)

“No sé, no pues que me quitd el puesto”. (EE13)

Se puede afirmar que, con lo respondido, no reconocen la emocidn ante la situacion,
cuando dicen “no sé” o “me hago en otro puesto” al parecer no se sentia conforme con la
entrevista o simplemente no sabian identificar la emocidn que da esta situacion. Sin embargo, se
puede denotar en las respuestas que existe cierta inconformidad.

Ahora bien, siguiendo con la situacion 1 “Usted llegd muy puntual al salon para recibir la
clase de Ciencias Sociales, la profesora le pide el favor de entregar los cuadernos, usted coge el
suyo Yy lo pone en el puesto que escogio, al terminar de entregar los cuadernos se da cuenta que
un companero se sentd en su puesto”. Aparte de decir lo que siente, se les pregunt6 qué haria en
este caso. Los jovenes que respondieron en la primera pregunta que les daba igual, simplemente
respondian gque se sentaban en otro puesto, sin decirles nada. Mientras que los que expresaron la
emocion, sobre todo de rabia y se evidencid que no tenian manejo de esta.

“Pues le digo no, que respete, y “le meto un puiio™ (EEL).

Pues... depende de como esté mi animo, si estoy de buen humor le pido el favor y si no le

digo que se quite de ahi.... Ahi sile meto la pata...” (EE17).

“Lo quito.... Lo cojo del brazo y lo levanto” (EE3).
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“Lo tumbo, hago cualquier cosa... Pues... peleamos, no ve que me esta viendo la
cara... Pues... esto... umm... pues que me estd cogiendo como de tema, de parche”
(EES).

De esta manera, con esta situacion se afirma que los adolescentes privados de la libertad
no tienen manejo de sus emociones, a pesar que, hubo respuestas en las que decian que escogian
otro puesto sin decirle nada al compafiero, el hecho de no sentir esa emocion y no describirla
también es falta de asertividad, pedir el favor al compafiero que se levante que ya se habia
ubicado en ese puesto es ser asertivo.

Por otro lado, no estad mal sentir la emocion que conllevan sentimientos negativos, el
asunto radica en como se reacciona frente a ella. Chaux (2012) asevera que,

La competencia de manejo de la ira no busca hacer desaparecer la emocion, ya que eso

no es posible ni deseable. En cambio, se trata de que las personas puedan manejar como

responden ante esta emocion, es decir, que las personas puedan manejar su ira, y no que

su ira las maneje” (p.70).

Los jovenes del sistema penal responderian asi:

“Pues... depende, porque si me golpea... pues usted sabe que los impulsos de uno son

como... responderle, pero si €l no mas me insulta y todo esto, pues... lo trato como de

ignorar” (EES8).

Respecto a esto, se evidencid que el estudiante responde agresivamente a su compariero;
pero dice “trato” esta palabra no determina que no lo vaya a golpear si no que, depende de la

reaccion de su compariero, que lo siga molestando o agrediendo verbalmente.
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Siguiendo con la entrevista, en la situacion 2 que hace referencia a: Un compafiero con
los que usted convive fue felicitado y exaltado por su buen comportamiento y rendimiento
académico durante la escolaridad, la cual se realizaron dos preguntas con el objetivo de
determinar la empatia y la identificacion de las emociones de los demaés.

En la primera pregunta se identifico si reconocen las emociones de los demas, a lo que
responden los estudiantes:

Pues la muchacha se sentiria feliz, porque pues... en la situacién en la que estamos es

algo duro, uno pues... lograr estudiar, y ademas por las cosas que le han pasado a uno

entonces, pues... yo digo que se sentiria muy feliz, y como que jpor fin!, o sea como que
hicieron algo bien ante la sociedad y eso les da mucha alegria. (EE1).

“Pues se siente... orgulloso” (EE12).

“Pues muy feliz...Porque logré algo que queria...” (EE4).

En lo anterior se evidencia que si se identifican las emociones de los demas, lo cual es
importante, ya que, pues comprender las emociones propias y la de los demas, es propio del ser
humano. Por lo tanto, los adolescentes de la muestra, basandose en la entrevista, si reconocen las
emociones de los demas.

Ahora bien, identificar las emociones de los demas es necesaria, pero no es suficiente
para la empatia, en este aspecto Chaux (2012) menciona que “la empatia es fundamental para la
convivencia pacifica, entre otras razones porque puede ayudar a evitar que las personas maltraten
a otros. Si a mi me duele el dolor de otros, es menos probable que yo cause ese dolor” (p.71).
Desafortunadamente, los jévenes que ingresan al SRPA es porgque han cometido un delito, lo que

subyace que le han hecho dafio a otra persona, puede ser fisico o mental. Sin embargo, en la
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situacion 2, se les pregunta, de manera personal, qué siente ante esta situacion, en la que se
determind si podian llegar a sentir lo mismo que su compafiero. Estas son sus respuestas:

...Ah yo si triste...Porque... digamos un ejemplo, si el pasa y yo no paso uno se siente

como juy!, como que jshhh!, se siente uno aburrido porque... qué mas, el pasé y uno no.

(EE7).

Pues... nada, normal. (EE9)

Pues yo no soy envidioso, yo también... lo felicitaria porque estd haciendo bien las cosas.

El dia de la promocidn, cuando nos promovieron a mi y a otros compafieros, pues yo

también me alegré de que ellos hayan pasado. (EE11).

Me sentiria bien por mi compariero. (EE2).

Teniendo en cuenta las respuestas, se puede demostrar que los estudiantes solo se centran
en lo que sienten ellos mismos, también de como se siente el otro, pero en ningn momento
dicen que ellos se sienten felices por el logro de su compariero y la empatia es poder sentir lo que
el otro esta sintiendo, en este caso como identificaron en la primera pregunta de esta situacion
corresponde a la felicidad. Argumento, que se verifica en la siguiente cita de la entrevista:

“Pregunta: ;Te sentirias feliz por ¢é1?

Respuesta: No, pero normal, lo felicitaria” (EES).

“Pues yo normal, no me afecta a mi”. (EE6).

En resumen, respecto a la competencia emocional los estudiantes objeto de estudio
presentan falencias en la competencia de la empatia y manejo de las emociones, mientras que en

la identificacion de las propias emociones y la de los demas si existe un mejor desarrollo de ellas.
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Categoria Competencias Comunicativas.

Dentro de las competencias comunicativas esta la asertividad, la escucha activa y la
argumentacion, estas tres se relacionan mutuamente, es decir, el hecho de estar escuchando a
alguien activamente permite poder tener una comunicacion asertiva frente al otro, y en esa
comunicacion se puede formular y expresar ideas de manera argumentada. En la entrevista con
la poblacién de la muestra, ya se ha venido evidenciando la falta del desarrollo de esta
competencia, puesto que, en primera medida, no son asertivos al decir las cosas, no se escuchan
y mucho menos exponen una idea argumentada.

En las siguientes respuestas frente a la situacion 4: La profesora de espafiol realiza
constantemente conversaciones en grupo, pero en el grupo en el que usted se encuentra, la
intervencion de cada participante no es la correcta, pues no todos participan y para otros la
participacion de algunos se hace desagradable. En ésta se puede evidenciar la competencia de
escucha activa, en la que los estudiantes reconocen la importancia de ella, pues se les pregunto
qué sucederia si se la pasara interrumpiendo constantemente una conversacion en este caso un
trabajo en grupo, a lo que ellos respondieron:

“Pues ellos se podrian... bravos, porque no dejo... que la profesora hable lo que esta

explicando y... y estoy interviniendo y... y no la dejo proseguir.” (EE11).

“Pues les fastidiaria a los demds que no los dejara trabajar tranquilos” (EE17).

“Pues... pues... le cogerian como rabia, como fastidio, ;si me entiende?, y después

que... estén asi ya en algo serio o usted quiera opinar algo serio, ya no lo van a escuchar”

(EES).
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“Pues se sienten mal... porque no le ponen bien cuidado a la clase y eso, porque son

recocheros y eso” (EE12).

Por lo que, se analiza que esta competencia la entienden; sin embargo, segun la situacién
y el tema que se esté tratando la ponen en préactica o no, al parecer entienden que es una
caracteristica importante para las relaciones con los demas, puesto que, es de vital importancia
para entender lo que el otro me esta expresando (Chaux et al. (2008).

Ahora bien, respecto a la competencia de asertividad es necesario mencionar que ser
asertivo no quiere decir que no se responda ante una situacion, pero de ninguna manera se refiere
a responder agresivamente. Frente a esta competencia comunicativa se analizé en la situacion 3,
que describe:

Se realiz6 un campeonato relampago con todos sus compafieros, pero uno de ellos es el
arbitro, por lo tanto, no estd en ningun equipo. En una de las rondas el arbitro pit6 una pena
maxima, este argumenta que uno de los integrantes del equipo A fue agresivo con un integrante
del equipo B, el cual cayo al pavimento. El equipo A empez6 a discutir con el arbitro que no era
una falta, indicando que fue de “cuerpo” y que se cayo solo, pues el futbol es un deporte de
contacto. La cual, se les hace defender el punto de vista del arquero, haciendo la siguiente
pregunta: Si usted fuera el arbitro ¢Qué haria en esta situacion?

A lo que los estudiantes de manera unanime no supieron realizar, puesto al parecer no
entendieron la posicion del arbitro, respondieron de la siguiente manera:

“Pues yo le saco tarjeta, tarjeta.... Porque no se puede refutar al arbitro” (EE6).

“Le saco la azul, porque no me tiene que alegar, no ve que yo soy el arbitro” (EE7).

Por consiguiente, se evidencio que los estudiantes no tienen la capacidad de expresar

ideas y sustentarlas, y que, tampoco pueden realizar observaciones o responder ante una
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situacion sin la agresion. Hecho que, también demuestra que carecen de la competencia
argumentativa, pues en la misma situacion 3 se les pidio que explicaran que el arbitro pito
injustificadamente la pena, solo tenian que decir que no fue aproposito si no que fue del mismo
movimiento la caida del jugador; pero que quizé el arbitro no se dio cuenta, practicamente el
mismo reclamo que hacian los jugadores del equipo A; pero contestaron lo siguiente:

“Pues nada porque ya pito, ya que se puede hacer” (EE20).

“Pues, umm... pues que no fue falta ya...” (EE17).

- ¢Cbmo explicaria usted que el arbitro pitd injustificadamente la pena méxima?

Que... que fue falta...

- El arbitro pitd injustificadamente la falta, ;,como le explicaria al arbitro que la

decision que tomo es injusta?

Ay profesora eso si no sé jja, ja, jal

- ¢No sabria explicarla?

No (EE15).

- ¢Cbémo explicaria usted que el arbitro pit6 injustificadamente la pena méaxima?

Porque es el arbitro.

- Si, pero lo pusieron a explicar que el arbitro pit6 injustificadamente la pena maxima,

¢cémo lo haria?

Pues es el arbitro y es la autoridad (EE19).

Con estas respuestas se analizo, que efectivamente carecen de la competencia
argumentativa, puesto que, no son capaces de sustentar una idea y de expresarla, lo cual, no
permite que la puedan entender y evaluarla (Chaux et al., 2004). Asimismo, se puede pensar que

las anteriores respuestas se dieron por el temor al castigo, a no cuestionar las decisiones de los
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adultos que representan la autoridad. Asi pues, los adolescentes de la muestra presentan
falencias en la competencia comunicativa, no saben argumentar, en diferentes situaciones como
exposiciones, debates, se quedan cortos de palabras, ya que, su léxico es poco, y no expresan sus
ideas de manera clara.

Por otro lado, no son asertivos y la escucha activa se puede decir que solo emerge en los
temas de interés, que deben estar relacionados con su contexto social. Y, por ultimo, reflejan
indiferencia frente a las consecuencias de un acto injusto siempre y cuando no esté relacionado

con ellos directamente.

4.2 Resultados

4.2.1 Triangulacion de la Informacion

La triangulacion de la informacion se basa en los resultados de cada categoria y sub
categoria teniendo en cuenta lo que se analizd de las entrevistas a las docentes y la de los
estudiantes, la lista de chequeo y el analisis del diario pedagogico. Esto con el fin de hacer un
analisis entre los tres sustentandose tedricamente y de esta manera pueda darse paso al segundo

objetivo de la investigacion.

Tabla 8

Triangulacién Categoria Competencia Emocional y Comunicativa

Categoria: Competencias Emocionales

Subcategoria Teoria Hallazgos
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Identificacion de las

propias emociones

Manejo de la propias

emociones

Chaux et al. (2004) asevera
que, la competencia de la
identificacién de las propias
emociones permite que se
haga un reconocimiento de
las propias emociones en
tanto a las situaciones que
las generan y el nivel de
intensidad con el que se
experimentan. El desarrollo
de esta habilidad para un
ciudadano es necesario, ya
que, ayudara a responder
satisfactoria ante cualquier

situacion social.

La competencia de manejo
de las propias emociones no

busca hacer desaparecer

La poblacién objeto de
estudio si identifica sus
propias emociones, esto se
verificé con el resultado de
las entrevistas tanto por el
de las docentes como el de
los estudiantes; pues, las
docentes consideran que si
hay un reconocimiento de
las emociones, que ellos
saben y demuestran cuando
se sienten tristes o felices;
sin embargo, es necesario
seguir trabajando con esas
situaciones en las que
sienten emociones que traen
consigo sentimientos
desagradables, los cuales,
no miden su nivel de
intensidad.

Respecto al andlisis de
resultados se evidenci6 que

los adolescentes de la sede
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Empatia

esas emaociones que traen
consigo sentimientos
negativos, de hecho, es
importante sentir estas
emociones, ya que, es lo
que constituye al ser
humanos, por otro lado, no
es posible huir de ellas; Sin
embargo, la cuestién incide
en que hay que aprenderlas
a manejar, en el caso de la
ira, que las personas puedan
manejarla o tengan dominio
sobre ella, y no que la ira
las maneje. Se trata pues, de
responder ante esas
emociones fuertes de la
mejor manera (Chaux,

2012).

Chaux et al. (2008)
argumenta que “Esta

competencia es

B no poseen manejo de sus
propias emociones, en otras
palabras, carecen de esta
habilidad, puesto que,
responder agresivamente
cuando algo se sienten
molestos, frustrados o estan
con ira o rabia. Muchas de
esas reacciones terminan en
violencia. Por otro lado, son
jévenes agresivos reactivos,
responden impulsivamente
sin pensar las

consecuencias.

Con los resultados se
determind que la poblacion

objeto de estudio no posee
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Identificacion de las

emociones de los

demas

fundamental, entre otras
razones, porque si a alguien
le duele el dolor de otros es
menos probable que cause
ese dolor. Si lo causa, es
maés probable que quiera
hacer algo por reparar el
dafio. Ademas, si ve a una
persona sufriendo, es mas
probable que sienta
compasién y quiera hacer
algo por aliviar ese

sufrimiento” (p.129).

Chaux et al. (2004) afirma
que “es la capacidad para
identificar lo que puede
estar sintiendo otras
personas tanto por medio de
sus expresiones verbales y
no verbales, como teniendo
en cuenta la situacion en la

gue se encuentran, pero no

esta habilidad, es decir, no
son empaticos. Ponerse en
el lugar del otro para ellos
resulta dificil, ya que, el
medio donde han crecido no
ha permitido que se
desarrolle esta capacidad,
por un lado, solo se centran
en el beneficio de ellos, v,
en segundo lugar, se
identifico un estado alto de
agresividad que es resultado

de esa falta de empatia.

En el analisis de resultados
se evidencio que si
reconocian las emociones de
los demas; sin embargo, se
debe fortalecer mas, puesto
que, no siempre identifican
a través del lenguaje no
verbal la emocidn que siente

el otro y que, las emociones
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es suficiente para la

empatia” (p.23).

que mas reconocen de

manera facil son la ira, la

rabia, pues son las que ellos

mas estan acostumbrados a

ver en los demas y sentir.

Categoria: Competencias Comunicativas

Subcategoria

Saber escuchar o escucha

activa

Teoria
Esta habilidad es importante
para la construccion de un
buen dialogo, pues demostrar a
los demas que estan siendo
escuchados enriquece la
comunicacion. Esta capacidad
implica que las persona este
atenta lo que esta hablando el
otro, y no solamente escuchar,
sino que también comprender
lo que le estan dando a conocer

0 decir (Chaux, 2012).

Hallazgo
Se determiné a raiz de los
resultados de los diferentes
instrumentos, que la poblacion
objeto de la muestra, en
ocasiones se identifico que si
poseen esta competencia, pues
saben que es importante, pero
no en todas las situaciones
hacen uso de ella. Por lo que,
debe reforzar o fortalecer para

que se convierta en un habito.
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Asertividad

Argumentacion

Para Chaux et al. (2008) se
asertivo consiste en no
responder agresivamente ante
alguna situacion particular;
pero tampoco significa que no
se reaccione frente a ella, es
decir ser asertivo es dar a
entender su punto de vista,
defender sus ideas, posturas y
pensamientos de manera
argumentada, sin recurrir a la
agresion, y respetando los
diferentes puntos de vista de

los demas.

La argumentacion es la
capacidad de poder expresar y
sustentar de manera clara una
posicion, con el fin de que las
demas personas las puedan

comprender (Chaux et al.,

Respecto a la asertividad lo
resultados demostraron que los
jovenes que se encuentran
privados de la libertad carecen
de esta competencia
comunicativa, puesto que, el
factor més notable ante la falta
de ella, es la agresividad, ya
que, la utilizacion de apodos, la
falta de entender al otro con
sus puntos de vista, la forma de
hablar, la forma de solucionar
los problemas y de defender
sus posturas conllevan a que no
haya un desarrollo de esta

habilidad.

De acuerdo a los resultados de
los instrumentos se evidencid
claramente que no tienen
fortalecida esta competencia,
pues, las docentes reconocieron

que los estudiantes del SRPA
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2004). Esta competencia es
importante para la construccion
de ciudadania pues evita los
malos entendidos y fortalece el

pensamiento critico.

objeto de la muestra no saben
argumentar, en la actividad del
diario pedagogico vy la lista de
chequeo fue notorio que no
poseen un buen lenguaje y que
no saben expresarse, y, en la
entrevista de los estudiantes,
ellos mismos no fueron
capaces de argumentar una
situacion hipotética como fue
la del &rbitro del partido. De
manera que, no saben
argumentar y sustentar ideas,
como se menciond en los
resultados, no poseen un buen
Iéxico, han sido consumidores
de sustancias psicoactiva desde
temprana edad; pero sobretodo,
no dialogan para resolver sus
problemas, estos los solucionan
por medio de la violencia y de

la ley del mas fuerte.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.1.1 Analisis de la triangulacion

Las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas son importantes para la
construccion de ciudadania, puesto que, permiten que existan buenas relaciones interpersonales y
que haya una adecuada resolucién de los problemas. Los adolescentes objetos de la muestra, los
cuales, se encuentran privados de la libertad, presentan falencias en las competencias
emocionales y comunicativas, por lo que, no poseen buenas habilidades sociales y no tienen
resolucién pacifica de sus problemas, debido a que, desafortunadamente en los contextos sociales
en los que han crecido se vive la violencia, que se convierte en la Gnica forma de poder llegar a
ganarse un lugar en la sociedad y es por ello que, estos jovenes son agresivos.

Para Chaux et al. (2008) “los comportamientos agresivos estan comunmente legitimados
por cierto tipo de creencias. Cuestionar este tipo de creencias es fundamental, especialmente en
contextos socioculturales donde se cree que violencia es una forma eficaz de afrontar los
conflictos” (p.136). De manera que, es a través de la educacion que se puede canalizar esa
creencia 'y mas en la situacion juridica que se encuentran estos jovenes. Asi que, estos
adolescentes deben recibir una educacion, que en primera medida sea restaurativa, es decir, le
devuelva el sentido de la vida y en segunda que, les genere espacios donde pueda practicar lo que
son las competencias ciudadanas, en este caso por el tiempo de estadia de los jovenes en el CIP,
solo se podria fortalecer la competencia emocional y comunicativa que son las bases para
potencializar las otras competencias ciudadanas.

Chaux (2012) menciona que “los programas de educacion para la convivencia pacifica
son en particular Utiles y necesarios para prevenir problemas de violencia y delincuencia”

(p.210). En este caso se hace doblemente importante porque ya son infractores de ley, y
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pertenecen a grupos delincuenciales en la mayoria de los casos, asi que hay que reeducar para
eliminar o por lo menos reducir la violencia y la delincuencia. Por ello que, con las competencias
ciudadanas emocionales y comunicativas se puede realizar un excelente trabajo para el bienestar
de estos jovenes. Pues cada habilidad que se deriva de ella permitird tener mejor comunicacion
con los demas y estar emocionalmente estables, ademas se relacionan intrinsecamente aportando
cada una a la otra y viceversa.

Asi pues, la mejor estrategia estara siempre en el desarrollo de procesos cognitivos y
emocionales llevados por la educacidn, esta es y seguira siendo una esperanza de cambio
(Chaux, 2012). Por lo que, a través de una propuesta pedagdgica enfatizada en el fortalecimiento
de las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas se pueda garantizar un buen
proceso de resocializacion. La propuesta pedagdgica debe tener en cuenta la situacion en la que
se encuentra estos jovenes, debe ser flexible a sus conocimientos, al contexto y al proceso de

ensefianza — aprendizaje.

4.2.2 Propuesta Pedagogica

Ahora bien, para dar pertinencia al segundo objetivo de la investigacion se dio paso a la
consolidacién de la propuesta pedagogica teniendo en cuenta las necesidades educativas de los
estudiantes, el objetivo de la propuesta, la metodologia para la estrategia del proceso de
ensefianza - aprendizaje y la fundamentacion pedagdgica. La propuesta quedo recopilada en una
cartilla denominada “Sumando competencias, construyo y participo en ciudadania” que se

encuentra en el enlace https://cutt.ly/TjqgdMju (ver Apéndice K).


https://cutt.ly/TjqdMju
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La propuesta pedagdgica tiene como objetivo fortalecer las competencias ciudadanas
emocionales y comunicativas en los adolescentes en conflicto con la ley que se encuentran
privados de la libertad en Centro de Internamiento Preventivo, para ello, se identificaron como
indicadores de desempefio los siguientes:

o Reconocen y expresan sus propias emociones y las emociones de los deméas mediante
distintas formas y lenguajes.

o Expresan empatia hacia otras personas cuando estan en situaciones conflictivas.

o Reconocen que las acciones se relacionan con las emociones y que pueden aprender a
manejar sus emociones para no hacer dafo a otras personas.

o Expresan sus puntos de vista e intereses en las discusiones grupales.

o Argumentan y debaten sobre dilemas de la vida cotidiana dando a entender su punto de
vista y respetando el de los demés.

o Conocen y respetan las reglas basicas del dialogo, como el uso de la palabra y el respeto

por la palabra de la otra persona.

Ahora bien, el modelo constructivista consiste en que el estudiante cree su propio
conocimiento mediante las herramientas pertinentes (Ortiz, 2015). De ahi que, de como
resultados varios métodos que permitan esa construccion; es, por ende, que el fundamento
pedagdgico de la propuesta esta sustentado en lo que Chaux (2012) concibe como un aprender de
la accion y no en el discurso, en el que hace énfasis que las competencias ciudadanas deben

desarrollarse a partir de la practica. Para ello, propone cinco principios, a saber:
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v Aprender Haciendo

Es el principio pedag6gico central para el desarrollo de competencias ciudadanas, pues
los estudiantes no aprenden a manejar sus emociones, a tener empatia, a ser asertivos, entre
otras, a través de discursos sobre la importancia de estas habilidades, y menos en un contexto
donde los adolescentes se encuentran en conflicto con la ley, de manera que, una educacion
tradicional basada en clases magistrales seria inadecuada y no aportaria para el desarrollo de
estas competencias. En concreto, es por medio de la practica donde los estudiantes aprenden,
fortalecen e interiorizan esas habilidades, por otro lado, aprender haciendo requiere de
situaciones que cada vez sean mas complejas que permitan al estudiante poner en practica

una y otra vez las competencias (Chaux, 2012).

v Aprendizaje Significativo
El aprendizaje significativo se viene dando a medida que se pone en practica la
competencia, ya que, a raiz de situaciones hipotéticas o reales segun el contexto, los estudiantes
buscan la manera de dar solucion. Este aprendizaje concibe que los estudiantes encuentren
sentido a lo que estan aprendiendo. Para Chaux (2012) “Esa es la interpretacion del aprendizaje
significativo: que puedan relacionar cuanto estan aprendiendo con situaciones que hayan vivido

0 que estén viviendo en sus relaciones cotidianas” (p. 80).

v" Aumento progresivo de complejidad, siempre en la zona de desarrollo préximo.
Fortalecer las competencias ciudadanas a travées de situaciones hipotéticas o reales, es un
proceso lento, y, en ocasiones puede que solo se haga una sensibilizacion frente al tema; sin

embargo, para que esto no suceda, hay que sistematizar y prolongar las practicas, en otras
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palabras, los estudiantes mediante la préctica alcanzan un desarrollo en competencias
ciudadanas; pero para que ese aprendizaje se dé en forma natural y efectivo en cualquier
situacion, se debe potenciar, es decir, que los estudiantes cada vez tengan situaciones conflictivas
donde se presenten mas dificultades para solucionarlas, estas se convierten en un reto alcanzable,
a esto, Vygotsky lo define como zona del desarrollo préximo. Cabe sefialar que, para llegar al
desarrollo potencial debe existir el apoyo de otros méas capaces que retroalimentaran el proceso

de como poder hacerlo (Chaux, 2012).

v Autoeficacia.
La autoeficacia es la propia creencia en la capacidad que se tiene para lograr algo. “Si los
estudiantes deben enfrentarse a retos cada vez mas exigentes, pero retos que pueden lograr, cada
vez van a sentirse mas capaces de afrontar sus problemas cotidianos con sus competencias”

(Chaux, 2012, p.82).

v Motivacion intrinseca y por identificacion.

Los estudiantes deben sentirse motivados a realizar las actividades, pues son ellos
mismos los que deben identificar los beneficios que trae las competencias ciudadanas para su
vida y para la de los demaés. En efecto, estas actividades deben ser interesantes, innovadoras o
divertidas para alcanzar una motivacion intrinseca por el disfrute o identificacion cuando se
comprende lo valioso que se esta ensefiando; por el contrario, para el aprendizaje de
competencias ciudadanas no se debe hacer una motivacion por regulacion externa, es decir, por
un premio o castigo, ya que, no se llega al desarrollo de estas habilidades en la sociedad (Chaux,

2012).
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De esta manera, para poder fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y
comunicativas de los adolescentes privados de la libertad se necesita del desarrollo de
actividades que tenga como caracteristicas el fundamento pedagogico expuesto, y asimismo, que
se unifiquen con las précticas restaurativas, pues como se referencia en el marco teérico de esta
investigacion, los adolescentes hacen parte del modelo de justicia restaurativa, que tiene como
fin una responsabilidad real sobre los dafios causados. Por otro lado, las actividades de la
propuesta deben integrarse desde la educacion social y popular para que los jévenes puedan tener
bases en la trasformacién de su contexto social. Es por ello que, la propuesta pedagdgica
disenada “Sumando competencias: participo y construyo ciudadania” tenga como metodologia el
taller, puesto que, dada su flexibilidad permite la integracion de actividades que conlleven las
caracteristicas anteriores.

Para Ander — Egg (1991) el taller es una forma de ensefiar y de aprender, el cual, tiene 8
caracteristicas que se fundamentan en la ensefianza — aprendizaje; a saber:

a. Es un aprender haciendo: mediante la practica el estudiante aprende y replica lo
aprendido en la vida cotidiana.

b. Es una metodologia participativa: existe una participacion activa tanto de los
docentes como estudiantes, en la que se desarrollan actitudes y comportamientos participativos.

C. Es una pedagogia de la pregunta: es en el taller donde el conocimiento se
construye mediante pregunta — respuesta.

d. Es un entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario y al enfoque

sistémico: se tiene en cuenta la realidad y los nuevos conocimientos.
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e. La relacion docente — estudiante queda establecida en la realizacion de una tarea
comun: los protagonistas del proceso ensefianza y aprendizaje son los estudiantes y docentes,
por lo que no hay jerarquias y la superacion de situaciones competitivas.

f. Carécter globalizante e integrador en su practica pedagdgica: supera las
dicotomias entre teoria y practica.

g. Implica y exige de un trajo grupal y el uso de técnicas adecuadas: alcanza mayor
productividad y gratificacion en la medida que se utiliza adecuadamente las técnicas (técnica de
iniciacion, técnica de produccion grupal, técnica de mediacion y control)

h. Permite integrar en un solo proceso tres instancias como son la docencia, la

investigacion y la préactica.

Ahora bien, el taller tiene objetivos, las actividades deben pretender a la solucién de
problemas reales, el rol del profesor es de acompanar el proceso donde el estudiante aprende a
aprender mediante el hacer algo, se relaciona la practica con la teoria, existe un diadlogo
constante, se necesita de escucha activa, autodisciplina y responsabilidad. Por otro lado, existe
una relacion fundamental entre el enfoque pedagogico de la propuesta con la metodologia, lo
cual, para el contexto de los adolescentes privados de la libertad es el factor mas importante,
pues el aprender haciendo toma parte de sus realidades en la que se puede identificar esos pre-
saberes y potenciarlos para ponerlos en practica en su diario vivir.

Por consiguiente, la propuesta pedagdgica desarrolla 10 talleres enmarcados en la union
de las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas. La estructura de cada taller se
divide en tres momentos que reflejan el avance del proceso, a saber, inicio, accion y cierre, como

se representa en la figura 11.
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Figura 11

Estructura del Taller

~

eEste es el primer momento del taller, en el cual se da la bienvenida, objetivo y las
expectativas que se tienen con la actividad.

INICIO

*Es el segundo momento del taller, en el que se desarrolla las actividades de
manera practica.

ACCION

oEs el tercer momento y ultimo del taller, en el que se realiza la reflexion entorno a\
lo aprendido de las actividades, se determina si se cumplié el objetivo y se hace la
respectiva Autoevaluacion y coevaluacion. La heteroevalicidn se viene realizando

CIERRE desde el inicio del taller.

J

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.1 Talleres

La propuesta pedagdgica consta de 10 talleres con los que se fortalecera las competencias
ciudadanas emocionales y comunicativas en los adolescentes privados de la libertad. Estos
talleres se basan en el fundamento pedagogico de aprender haciendo y practicas restaurativas.
Dentro de las siguientes tablas se muestra de cada taller: el titulo, el objetivo, las competencias
ciudadanas emocionales y comunicativas a fortalecer, el proceso de implementacion y una
descripcion detalla, teniendo en cuenta, los referentes tedricos con los que se justifican las
actividades. Es necesario mencionar que hay una actividad complementaria denominada “el baul

de las emociones” que se desarrolla en todos los talleres.
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Tabla 9

Actividad Complementaria "EI Badl de las Emociones"

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA “EL BAUL DE LAS EMOCIONES”

OBJETIVO: Reflexionar sobre situaciones emocionales que se presentan en el diario vivir.

PROCESO

JUSTIFICACION

Esta actividad es opcional para los estudiantes. El
estudiante que quiera participar en ella, debe
expresar por medio de un escrito una situacion
emocional de su diario vivir. En cada taller al
inicio de las actividades, se leen en voz alta tres
escritos escogidos al azar, los cuales, se socializa
para que los compafieros den pautas de como
solucionar la situacion de la mejor manera o si la
situacion es positiva se le felicita. El escrito puede
ser anonimo. La actividad se desarrolla de manera

permanente.

Esta actividad complementaria permite fortalecer la identificacion de las propias
emociones y la de los demas; para un ciudadano segun Chaux et al. (2004)
reconocer las emociones permite responder competentemente a situaciones que
le genera emociones negativas. De manera que, por medio de esta actividad el
estudiante va reconociendo e identificando situaciones que les produce
sentimientos agradables como desagradables. Asi mismo, al leer el escrito ante
todos sus compafieros, éstos van identificando cémo se siente esa persona, 1o
que puede llegar a generar empatia, es decir, ponerse en el zapato del otro. La
actividad también fortalece la escucha activa y la asertividad en tanto que se dan

recomendaciones para que la persona del escrito lleve mejor su situacion.
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Ahora bien, la actividad tiene un enfoque restaurativo, puesto que, con estas
practicas se contribuye a restaurar las relaciones sociales, la construccion de

tejido social y la construccién de buena comunicacion (Garcia, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Taller 1 Definiendo Competencias

TALLER N.1 DEFINIENDO COMPETENCIAS

OBJETIVO: Dar a conocer las competencias ciudadanas, las competencias emocionales y comunicativas.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Identificacion de las propias emociones — Empatia - Manejo de las
propias emociones - Identificacion de las emociones de los demas.

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Escucha Activa — Asertividad — Argumentacion.

PROCESO Y ESTRUCTURACION JUSTIFICACION
INICIO Esta actividad es de autoria propia y se disefié teniendo en
1. Saludo. cuenta los pre saberes de los estudiantes en tanto a las
2. Objetivo del taller y expectativas. competencias ciudadanas. En el enfoque de Aprender
3. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones”. | haciendo desde el modelo constructivista, los estudiantes
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ACCION
1. Se realiza una dindmica denominada “lana” con el fin de que cada
estudiante diga algo positivo de un compafiero. La dinamica consiste en
que a través de un circulo se teja la lana y de esa manera todos estén
conectados el uno con el otro. Primero, el grupo se hace en circulo.
Segundo, alguien se queda con la punta de la lana y pasa el resto a un
compafiero diciendo algo positivo de él, asi sucesivamente hasta que
todos queden teniendo la lana.
2. Organizacion de los grupos: Ahora deben devolver la lana a la
persona que se la dio, enumerandose para la realizacion de los grupos
(para determinar el nimero de grupos se debe contar el nimero de
participantes, es importante que en cada grupo no haya mas de 7
personas). Se organiza el grupo de los nimeros 1, nimeros 2, nimeros
3, numeros 4, etc.
3. A cada grupo se le entregara 10 rompecabezas en su correspondiente

bolsa. El equipo debe organizar los rompecabezas que tienen las

van adquiriendo un aprendizaje significativo en la medida
que ellos desarrollan su propio conocimiento (Ortiz,
2015). En otras palabras, los estudiantes construyen su
propio conocimiento a través de sus pre saberes y
afianzando significativamente el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

La actividad a pesar de que es para el desarrollo
conceptual de las competencias ciudadanas emocionales y
conmutativas, fortalece también el trabajo en grupo, pues
en las practicas restaurativas es importantes generar
procesos que “promueven la responsabilidad, la
implicacion y el compromiso” (Garcia, 2018, p.8).

Asi mismo, la educacién en el SRPA se debe dar desde la
flexibilidad, puesto que, son jovenes que no han tenido
una trayectoria educativa, por lo que, no ven la educacion

como una prioridad en sus vidas, desde esta perspectiva,
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definiciones de las competencias que se van a trabajar durante los
talleres. Las definiciones trabajadas son de Chaux, Lleras y Velasquez
(2004).

4. Se entrega a los estudiantes papel bond para que realicen el cuadro
conceptual, ubicando como ellos creen que van los conceptos con sus
definiciones y el orden, con el fin de exponer el trabajo.

5. Cada grupo expone la actividad y se muestra como debid haber

quedado el mapa conceptual. Los que quedaron mal deben arreglarlo.

CIERRE
1. Reflexion en torno al objetivo de la actividad, las expectativas, la
comunicacion y la participacion.
2. Coevaluacion y autoevaluacion: se escoge un participante de cada
grupo para que realice el formato de coevaluacion y se da a cada

estudiante el formato de autoevaluacion.

las actividades desarrolladas para esta poblacion deben
Ilamar su atencidn, en la que se sientan motivados para
cumplimiento de la misma; para Chaux (2012) este
aspecto es fundamental pues si no hay una motivacion
intrinseca de las actividades no se llega al desarrollo o
fortalecimiento de las competencias ciudadanas.

En todos los talleres disefiados el cierre es una reflexion,
ya que, para estos procesos reeducativos es indispensable
este espacio, pues se dan los puntos de vista de la
actividad, son escuchados e interiorizan los aprendido.
Este cierre por medio de reflexion se tuvo en cuenta por la
investigacion de Acosta (2018) quien en su propuesta

pedagogica articula este espacio reflexivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11

Taller 2 Las Emociones

TALLERN.2 LAS EMOCIONES

OBJETIVO: Conocer e identificar las emociones.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Identificacion de las propias emociones - Identificacion de las
emociones de los demas.

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Escucha Activa.

PROCESO Y ESTRUCTURACION JUSTIFICACION
INICIO En este taller se modifico la actividad de la prueba
1. Saludo. que se utiliz6 como instrumento en la investigacion
2. Objetivo del taller y expectativas. de Salguero et al. (2011) en la que se mostraban
3. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones”. unas fotografias de expresiones de rostros, de
ACCION manera que, en vez de fotografias se realizaron

1. Se entrega a cada estudiante una imagen relacionada con una emocion, con | avatar con expresiones de emociones que los

el fin de que se agrupen segun las iméagenes repetidas, de esta forma se estudiantes deben identificar para poder integrar los
organizan los grupos de trabajo para el taller. Seguidamente, deben hacer una | grupos de trabajo. Esta actividad se lleva a cabo en
interpretacion de la imagen con la emocidn que representa y ubicarse donde los talleres que se necesite dividir por grupos.

esta escrita la emocion.
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2. Después de que los grupos se ubiquen en el lugar correspondiente con la
emocion, se entrega un domind que se denomina “el domino de las
emociones”. El grupo se dispone a jugar, se reparten las fichas como en un
domino normal; pero tienen que interpretar cada situacién para unir con el

concepto. Al Final deben estar bien ubicadas las fichas.

CIERRE
1. Reflexion (se hace un circulo con todos los estudiantes para que puedan ser
escuchados activamente)
Se realizan preguntas por parte de los docentes para empezar a conversar
frente a lo aprendido durante las actividades, se puede preguntar:
« .Qué dificultades tuvieron en el desarrollo de las actividades?
« ;Conocian las emociones trabajadas?
* .Qué es una emocién?
* ;Qué aprendi6?

« (Esto es importante para su vida? ¢Por qué?

Ahora bien, los resultados del diagnostico
evidenciaron que los adolescentes de CIP
identificaban sus emociones y las de los demas; sin
embargo, es necesario fortalecerlas, porque, también
se trata de identificar la intensidad de las emociones
y las situaciones que les generen mayor fuerza
emocional (Chaux, 2004).

Respecto al domino de las emociones, esté fue
recopilado de Segura y Arco (2003) en su libro
Educar las emociones y los sentimientos, esté tiene
situaciones sencillas, es facil de jugar e interpretar y
ofrece un primer acercamiento de las emociones en
el diario vivir que de una u otra manera han
experimentado los jovenes. Desde el enfoque de
Aprender haciendo, la experiencia es un factor

importante dentro del proceso de ensefianza y




FORTALECIMIENTO DE LA COMPETENCIA EMOCIONAL Y COMUNICATIVA 161

2. Coevaluacion y autoevaluacion: se escoge un participante de cada grupo aprendizaje, pues permite que se le dé sentido a su
para que realice el formato de coevaluacion y se da a cada estudiante el propio proceso educativo (Dewey, 1998).

formato de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Taller 3 Mis Emociones y tus Emociones

TALLER N. 3 MIS EMOCIONES Y TUS EMOCIONES

OBJETIVO: Identificar las emociones propias y las emociones de los demas.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Identificacion de las propias emociones - Identificacion de las
emociones de los demas.

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Escucha Activa - Argumentacion.

PROCESO Y ESTRUCTURACION JUSTIFICACION
INICIO En este taller se realiza la actividad denominada
1. Saludo. la “adivinanza de emociones” encontrada en el
2. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones”. blog de la Profe Carola en el siguiente enlace
3. Objetivo del taller y expectativas. https://bit.ly/3nPWqHC.



https://bit.ly/3nPWqHC
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ACCION
1. Organizacion de los grupos: La misma metodologia del taller 2; pero en vez de
dar una interpretacién de la imagen con la emocidn, deben contar una situacion de
su diario vivir donde experimenten la emocidn correspondiente a la imagen.
2. Se desarrolla la actividad denominada “Adivinanza de emociones” que consiste
en identificar la emocidn que genera la situacién, para ello, se entrega a cada
equipo la ficha de la adivinanza.
3. Desarrollada las adivinanzas, los equipos escogen una adivinanza con su
respuesta y preparan una dramatizacion sobre una situacion en la que se demuestre
dicha emocion. (en la dramatizacidn deben participar todos los integrantes de cada
grupo).
4. Cada grupo presenta la dramatizacion y los demas deben identificar la emocién
representada, argumentando el por qué.

5. Se socializa las adivinanzas.

CIERRE

Esto con el fin de seguir identificando las
emociones y la de los demas, pues como se
menciond anteriormente es importante
fortalecerlas para entender que emociones nacen
de ciertas situaciones. Por otro lado, también es
una forma divertida y de motivacién realizar
este tipo de actividades.

Dentro de este taller, se da importancia a qué
los estudiantes o adolescentes representen su
contexto social por medio de una dramatizacion,
pues de esta manera, estan referenciando las
relaciones sociales que se establecen en su
entorno, y asi, reflexionan ante ella y otras
situaciones similares con el fin de cambiarlas.
En la educacion popular se espera que las

personas sean conscientes de su situacion para
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1. Reflexion: Se realizan preguntas por parte de los docentes para empezar a
conversar frente a lo aprendido con las actividades, se puede preguntar:

« .Qué dificultades tuvieron en el desarrollo de las actividades?

« .Se sintio identificado con las situaciones dramatizadas?

« ;Le fue dificil representar una emocion?

* ;Qué aprendi6?

« (Esto es importante para su vida? ¢Por qué?

2. Coevaluacion y autoevaluacion: se escoge un participante de cada grupo para
que realice el formato de coevaluacion y se da a cada estudiante el formato de

autoevaluacion.

transformalas, y, esto desde el espacio
educativo permite una formacién integral del
ser humano teniendo en cuenta su cultura, sus

emociones y su voluntad (Freire, 1975).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Taller 4 La Rueda de las Emociones

TALLER N. 4 LA RUEDA DE LAS EMOCIONES

OBJETIVO: Generar pautas para el manejo y control de las emociones.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Manejo de las emociones - Identificacion de las emociones.




FORTALECIMIENTO DE LA COMPETENCIA EMOCIONAL Y COMUNICATIVA 164

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Escucha Activa.

PROCESO Y ESTRUCTURACION

JUSTIFICACION

INICIO
1. Saludo.
2. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones”

3. Objetivo del taller y las expectativas.

ACCION
1. Cada estudiante realiza una lista sobre situaciones que le generan
rabia, enfado, ira, odio, enojo y frustracion.
2. Se socializa las situaciones identificando las que mas le generan las
emociones anteriores.
3. Se realiza una lista de las posibles opciones sobre la manera en que
puede calmar esa emocion y manejarla.
4. En un cuarto de cartulina realiza un circulo que lo divide por las
opciones que tiene en la lista anterior. Esto con el fin de que pueda ver
las opciones que hay para manejar sus propias emociones y poder

resolver problemas de manera pacifica.

Una de las competencias que se encuentran con mayor
falencia en los jovenes del CIP es el manejo de las propias
emociones; en el analisis de las entrevistas a los estudiantes
se evidencid que se dejan llevar por la rabia y la ira,
asimismo, en la actividad diagnostica recopilada en el diario
pedagdgico se demostrd que se agreden fisica y verbalmente
dejandose llevar por la rabia. De manera que, se debe
ofrecer una actividad reflexiva en torno a situaciones que
les genere malestar emocional y les quede dificil manejar,
esto con el fin de generar pautas para el control de sus
emociones; es importante que estas pautas nazcan desde
ellos mismos, pues es a través de su propia reflexion que
pueden ponerlas en préctica, es por ello, que la actividad la

rueda de las emociones es pertinente para esta poblacion.
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CIERRE
1. Reflexion: Cada estudiante socializa su rueda de las opciones y
dando la importancia de aprender a manejar sus emociones sobre todo
en las situaciones de la primera lista.
2. Coevaluacion y autoevaluacion: se escogen 4 estudiantes de todo el
grupo para que realice el formato de coevaluacion y se da a cada

estudiante el formato de autoevaluacion.

La actividad de la rueda de las emociones esta basada en las
practicas restaurativas, pues el fin de esta es que el
adolescente privado de la libertad tome conciencia de su
accién y cree mecanismos para la no repeticion, respecto a
esto Alberti y Pedrol (2017) consienten que esta practica de
la justicia restaurativa busca la reparacion del dafio y la no

reincidencia en el delito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Taller 5 Dialogos

TALLER N.5 DIALOGOS

OBJETIVO: Reconocer al otro a través de sus opiniones, ideas, necesidades y sentimientos desarrollando empatia y asertividad.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Empatia - Identificacion de las propias emociones - Identificacion de las

emociones de los demas.

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Asertividad - Escucha activa.

PROCESO Y ESTRUCTURACION

JUSTIFICACION
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INICIO
1. Saludo.
2. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las
emociones”

2. Objetivo del taller y las expectativas.

ACCION
1. Realizar con todos los estudiantes una lista de 10 preguntas que
se pueden hacer para conocer al otro, en ellas se deben tener en
cuenta las metas, suefios, emociones, decepciones, situaciones
dificiles, entre otras.
2. Los estudiantes se organizan en parejas con el fin de dialogar con
base en las preguntas realizadas.
3. Finalmente, cada pareja socializa lo positivo del compafiero y las

actitudes que debe mejorar.

CIERRE

El resultado de la etapa diagnostica evidencio que la poblacién
del CIP presentan falencias en la competencia emocional de la
empatia, para Chaux et al. (2004) es una de las competencias
fundamentales para un ciudadano, pues con esta se previene
que se les haga dafio a los otros tanto personas como animales,
pues consiste en sentir algo similar lo que el otro siente. En
este caso, los jovenes se encuentran privados de la libertad por
haber cometido un delito, lo que quiere decir que, desde una
primera perspectiva es que no son empaticos, que para ellos es
dificil sentir lo que él otro siente, por ejemplo: al cometer un
robo (que es lo mas comun) no piensan en como se siente la
otra persona, ya que, solo estan mirando sus propias
necesidades en el momento.

Por lo tanto, esta competencia es la mas dificil de trabajar,
pues la empatia es algo que se va fortaleciendo con el tiempo,

es por ello que, la actividad de realizar entrevistas entre ellos
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1. Reflexion: El docente realiza una reflexion sobre la actividad
destacando los aspectos mas importantes.
2. Coevaluacion y autoevaluacion: se entrega cada estudiante el

formato de autoevaluacion y coevaluacién

es aprenden a conocerse, identificarse y encontrar situaciones
similares en sus vidas, lo cual, genera un primer acercamiento

de empatia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Taller 6 Sociodramas

TALLER N.6 SOCIODRAMAS

OBJETIVO: Desarrollar la empatia poniéndose en el lugar del otro a través de un sociodrama.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Empatia - Identificacion de las emociones de los demas - Identificar las

emociones propias.

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: La escucha activa - Asertividad.

PROCESO Y ESTRUCTURACION

JUSTIFICACION

INICIO
1. Saludo.
2. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones”

3. Objetivo del taller y las expectativas.

La educacion es uno de los pilares fundamentales en
todo el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, pues es gracias a ella donde se pueden

integrar un proceso transformador y restaurativo,
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ACCION
1. Se entrega a cada estudiante una ficha de un personaje para el sociodrama.
2. Cada estudiante debe organizarse en grupos, para ello debe tener en cuenta
el personaje que le correspondid para que no queden repetidos en el mismo
grupo. (no mas de 7 integrantes por grupo).
3. Se explica en que consiste un sociodrama.
4. El grupo se dispone a escribir la situacion que van a representar con los
personajes que cada uno tiene. Es importante que el docente esté guiando el
proceso de la historia para que se pueda trabajar la empatia.

5. Finalmente, los grupos realizan el sociodrama.

CIERRE
1. Reflexion: Se realizan preguntas por parte de los docentes para empezar a
conversar frente a lo aprendido con las actividades, se puede preguntar:
¢Qué dificultades tuvieron en el desarrollo de las actividades?
¢Se sintio identificado con las situaciones representadas?

¢Se puso en el lugar de la otra persona?

donde la reincorporacion a la sociedad y el
redireccionamiento del proyecto de vida sea lo
principal para la no reincidencia del delito (MEN,
2016). Es por ello, que trabajar procesos educativos a
traveés del contexto del cual ellos inciden es
importante, pues son los actores que pueden generar
un cambio positivo. En otras palabras, tener reflexion
de su realidad permite transformase y transformala
(Freire, 1975).

De manera que, este taller se base en el teatro,
especificamente un sociodrama, pues este trata de
representar una situacion que evidencie un conflicto
con el fin de solucionarlo, por consiguiente, entre
todos estarian buscando soluciones a ese conflicto.
Respecto a la empatia, trabajar desde dramatizaciones

es identificar la vida del personaje, ponerse en los
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¢ Fue dificil realizar el papel que le correspondio? zapatos de ese personaje, por lo que, se deben tener
¢Qué aprendio? sentimientos similares a lo que siente esa persona en
¢Esto es importante para su vida? ¢Por qué? determinadas situaciones. Es asi que con este taller

2. Coevaluacion y autoevaluacion: se escoge un participante de cada grupo | inicie el fortalecimiento de esta competencia.
para que realice el formato de coevaluacion y se da a cada estudiante el

formato de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16

Taller 7 Escuchamos y Sentimos

TALLERN.7 ESCUCHAMOS Y SENTIMOS

OBJETIVO: Comprender la importancia de la escucha activa o saber escuchar.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Identificacion de las emociones de los demas - Identificacion de las
propias emociones - Manejo de las emociones

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Escucha Activa - Asertividad.

PROCESO Y ESTRUCTURACION JUSTIFICACION
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INICIO
1. Saludo.
2. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones”

3. Objetivo del taller y las expectativas.

ACCION
1. Los estudiantes se organizan en grupos. Se tiene en cuenta la
actividad realizada en el segundo taller para la organizacion del grupo
2. Escogen un miembro del grupo que debe ser el responsable de la
actividad.
3. La actividad que se va a realizar se llama “el ciego”, que consiste en
que el estudiante escogido tiene sus ojos vendados mientras que los
compafieros del equipo deben guiarlo por medio de la voz, pasando
por los obstaculos (sillas, mesas, entre otros) para llegar a la meta.
Alguien del otro equipo va cronometrando el tiempo; sin embargo,

gana, no el que llega de primero, sino el que, mejor lo hizo, es decir,

Este taller tiene un poco mas de dificultad, para Chaux
(2012) el desarrollo de competencias ciudadanas depende
de que se le ofrezca al estudiante situaciones mas dificiles
para solucionarlas; sin embargo, deben se realizables. En el
taller se debe haber una confianza en el grupo, y saber
escuchar a los demas, que es la competencia que se quiere
fortalecer.

La escucha activa o saber escuchar permite que se generen
didlogos constructivos, se entablan relaciones mas genuinas
y se pueden llegar a acuerdos facilmente (Chaux et al.,
2004). Asi que, para que los estudiantes o adolescentes del
CIP entiendan la importancia de esta competencia, fue
necesario realizar este taller de manera dinamica a través del

juego y la motivacion, como se ha mencionado
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quien supo escuchar las instrucciones de sus comparieros. Cada grupo
va pasando hasta terminar.

4. Se retinen en circulo y desde la experiencia de la actividad se define
lo que es la escucha activa y la importancia de ella en las relaciones

personales

CIERRE
1. Coevaluacion y autoevaluacion: se escoge un participante de cada
grupo para que realice el formato de coevaluacion y se da a cada

estudiante el formato de autoevaluacion.

anteriormente para esta poblacidn la motivacion es muy
importante pues sin ella se pierde el fin de las actividades.
La parte esencial de este taller es cuando se hacen alrededor
de un circulo, para que entre todos se haga la definicion de
la escucha activa, pues es a raiz de la actividad del “ciego”
donde ellos empiezan a interpretar la importancia de
escuchar a los demaés.

Es necesario mencionar que en los talleres disefiados se
pierde el enfoque de colegio tradicional, en el que todo se
hace escribiendo, pues como se viene sustentando los
talleres estan fundamentados desde el aprender haciendo, es
decir por medio de actividades que les permita ser, saber y

hacer.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Taller 8 Argumento y Comunico
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TALLER N. 8 ARGUMENTO Y COMUNICO

OBJETIVO: Desarrollar una postura asertiva.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Identificacion de las propias emociones - Identificacién de las

emociones de los demas - Manejo de las emociones.

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Asertividad - Escucha activa — Argumentacion

PROCESO Y ESTRUCTURACION

JUSTIFICACION

INICIO
1. Saludo.
2. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones”

3. Objetivo del taller y las expectativas.

ACCION
1. Los estudiantes se organizan en grupos. (Los grupos se hace con la
metodologia de las fichas del segundo taller).
2.Con previa preparacion se realiza diversidad de material que se refiere a
temas sociales como: Derechos Humanos - Movimiento LBGTIQ -
Interrupcion Voluntaria del Embarazo - Legalizacion de la marihuana - Las
barras bravas

3. Cada grupo saca un papel con los temas anteriores para su exposicion.

En los resultados del diagnostico se referencio que los
estudiantes de la muestra no son asertivos, esto quedo
demostrado en la actividad del diario pedagdgico y en
las entrevistas realizadas a las docentes y estudiantes.
Los adolescentes del CIP resuelven sus problemas por
medio de la violencia, dicen palabras soeces, se
agreden verbal y fisicamente, por lo que, respecto a la
competencia comunicativa de asertividad se necesita
fortalecer. Para Chaux et al. (2004) ser asertivo
permite responder ante situaciones incomodas,

desfavorables de manera no agresiva, también sostiene
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4. Se entrega el material para que se prepare la exposicion, todos los
integrantes del grupo deben participar. Se debe tener en cuenta para cada
tema aspectos relevantes, los pros y los contras, las dificultades.

5. Finalizada la exposicion, un equipo debe dar al final una conclusion de
la exposicion realizada y otro equipo debe realizar una pregunta para los
expositores.

6. De los temas tratados se indaga cudl es el mas acertado para el debate del

proximo taller.

CIERRE
1. Reflexion: El docente realiza una reflexion sobre la actividad destacando
los aspectos méas importantes.
2. Coevaluacion y autoevaluacion: se entrega a un estudiante de cada grupo
el formato de coevaluacion y a cada estudiante el formato de

autoevaluacion.

relaciones sanas comunicandose de manera amable,
clara y adecuada.

Respecto al taller, este se disefio teniendo en cuenta
temas actuales de la sociedad y de gran interés publico,
con el fin de generar debate, conocer los puntos de
vista y aprender de otras perspectivas de los temas
tratados. Se concibio realizar exposiciones donde
expresan sus puntos de vista, ya que, permite al docente
potencializar una actitud asertiva a los estudiantes, que
durante las exposiciones se hable de manera clara,
digan lo que piensan sin herir a otro y que empiecen a
fortalecer la competencia argumentativa.

En este sentido, en las practicas restaurativas la
participacion y la expresion de sentimientos es muy

importante para el proceso (Garcia, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Taller 9 Argumento Asertivamente

TALLER N.9 ARGUMENTO ASERTIVAMENTE

OBJETIVO: Generar espacios de debates para defender puntos de vista de manera argumentativa y asertiva.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Identificacion de las propias emociones - Identificacion de las
emociones de los demas - Manejo de las emociones - Empatia.

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Asertividad - Escucha activa — Argumentacion

PROCESO Y ESTRUCTURACION JUSTIFICACION
INICIO Este taller pretende fortalecer la argumentacion y se

1. Saludo. realiza mediante un debate sobre un tema particular de
2. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones” interés de los estudiantes. El debate permite fortalecer no
3. Objetivo del taller y las expectativas. solamente las competencias argumentativas, sino todas

ACCION competencias comunicativas, a saber, asertividad y
1. Para el debate se necesita: escucha activa, asimismo, permite que con ellas se traiga
« Un moderador, que seré escogido por el grupo. presente las competencias emocionales, pues un debate
« Un grupo que esté a favor: Los jovenes que estén lo jovenes que estén a | es una situacion donde se debe poner en prueba el
favor del problema planteado. manejo de las emociones, pues para poder atender las
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« Un grupo que esté en contra: que seran los estudiantes que estén en
contra del problema planteado.

« El publico que en este caso seran los docentes.

2. Inicia el debate sobre el tema que se escogio en el taller anterior.
3. Al final, cada estudiante expresa la postura que tiene sobre el tema

desarrollado de manera asertiva y argumentativa.

CIERRE
1. Reflexion: El docente realiza una reflexion sobre la actividad
destacando los aspectos mas importantes.
2. Coevaluacion y autoevaluacion: se entrega al moderador la

coevaluacion del grupo y a cada estudiante el formato de autoevaluacion.

exigencias de un debate también se necesita de una
inteligencia emocional.

Este taller permite que se ponga en practica las
competencias ciudadanas emocionales y comunicativas,
de esta manera el estudiante va afianzando mas sus
competencias, para Chaux (2012) el desarrollo de
competencias ciudadanas debe tener situaciones reales

para evidenciarlas y reflexionarlas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Taller 10 El Ciudadano

TALLERN. 10 EL CIUDADANO

OBJETIVO: Construir lo que es ser ciudadano.

Competencias ciudadanas emocionales que se fortalecen: Identificacion de las propias emociones — Empatia - Manejo de las
propias emociones - Identificacion de las emociones de los demas

Competencias ciudadanas comunicativas que se fortalecen: Saber escuchar — Argumentacion - Asertividad.

PROCESO Y ESTRUCTURACION JUSTIFICACION
INICIO Este es el altimo taller de la propuesta
1. Saludo. pedagdgica en el que se recoge las experiencias
2. Se socializa la actividad complementaria “el baul de las emociones” vividas de los anteriores talleres para la
3. Objetivo del taller y las expectativas (La actividad consiste en realizar de construccion de lo que debe ser un buen

manera individual una caja en la que los estudiantes depositaran las caracteristicas | ciudadano, es decir, los estudiantes piensan de

del ciudadano teniendo en cuenta lo aprendido de los talleres anteriores). Esta lo aprendido, vivido y experimentado con los
actividad es el producto del trabajo desarrollado en los anteriores talleres. talleres lo que hace que una persona sea un buen
ACCION ciudadano.

1. Se entrega el material (cartulina, molde de la caja, lapiz, colores, entre otros).
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2. Elaboracion de la caja, para ello, se imprime el molde en cartulina para que sea
maés facil su realizacion.

3. Cada estudiante decora la caja segun su preferencia y la tematica.

4. Se describe en tiras de papel de colores las caracteristicas que debe tener un
ciudadano y se depositan en la caja.

5. Cada estudiante socializa su caja y expone lo que debe mejorar para ser un buen

ciudadano.

CIERRE
1. Reflexion: El docente realiza una reflexion sobre la actividad destacando los
aspectos mas importantes como la importancia de ser buenos ciudadanos.
2. Autoevaluacion: se entrega a los estudiantes el formato de autoevaluacion.
5. Coevaluacion: 3 o 5 estudiantes describen como estuvo la actividad y la

participacion de todos.

Como interiorizacion y construccién del
aprendizaje que se evidencio a traves del
aprender haciendo y de las practicas
restaurativas se materializa lo aprendido en la
caja del buen ciudadano, con el fin de que
expongan lo que deben mejorar y los logros
obtenidos mediante los talleres realizados.
Dentro del aprendizaje significativo este tipo de
actividades permite que pongan en préctica lo

aprendido en otros contextos (Chaux, 2012).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 Resultados esperados

Se espera que con la propuesta pedagdgica denominada “Sumando competencias:
participo y construyo ciudadania” que estd enfocada al fortalecimiento de las competencias
ciudadanas emocionales y comunicativas, los adolescentes privados de la libertad mejoren su
convivencia, teniendo buenas relaciones interpersonales permitiendo relacionarse de manera
asertiva tanto con la comunidad educativa como con los demés miembros de la sociedad, asi
mismo, se espera generar un cambio de perspectiva ante su vida y la construccion de ciudadania.

Es por ello que cada taller planteado brinda las herramientas practicas y tedricas sobre
las diferentes competencias y al culminar la propuesta pedagogica los adolescentes hayan
fortalecido la capacidad de: identificar las propias emociones y las emociones de los demas,
generen empatia, sean asertivos, argumenten ideas claras, escuchen de manera activa a los demés

y sobre todo tengan mejor manejo de sus emociones.

4.4 Validacion de la Propuesta Pedagdgica

Dando paso al tercer objetivo de la investigacion, la propuesta pedagogica fue validada
en primer lugar, por el Magister Patrick Ernesto Alfonso Caicedo que desempeiia el cargo de
Lider Nacional del Programa prestacion del servicio educativo en el marco del SRPA en el
Ministerio de Educacion Nacional, quien dio su observacion a la propuesta y referencio en que se
debia modificar el taller N. 10 que correspondia a dos pruebas tipo ICFES de competencias
ciudadanas, en las que, indica que pierde el enfoque pedagogico de Aprender haciendo, por lo

tanto, las pruebas quedan como complemento de la propuesta ubicandose en los anexos, y, se
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replanteo un taller final que recogia lo aprendido en los talleres anteriores y daba significancia al
trabajo realizado a través de los mismos. Después de las modificaciones, el validador referencid
que la propuesta pedagogica reconoce las caracteristicas fundamentales de los jovenes del SRPA
y que la metodologia de los talleres permite avanzar en la auto regulacion, la gestion de las
emociones y la construccién de competencias para la ciudadania.

En segundo lugar, la propuesta pedagogica fue validada por la Magister Gabriela Pinzon
Plaza que ocupa el cargo de coordinadora de proyectos en Corpoeducacion, la cual, admite que
la propuesta pedagdgica es pertinente, ya que, se evidencia que se conoce la poblacién a la que
va dirigida, teniendo en cuanta sus necesidades educativas que hace que los talleres sean
coherentes a sus procesos de aprendizaje y el tiempo en que se pueden participar de estos
espacios formativos.

Cabe mencionar que los formatos de validacion de la propuesta evaluaban la claridad,

coherencia, pertinencia y relevancia. (ver Apéndice K).

4.5 Socializacion de la Propuesta Pedagdgica

Ahora bien, dando paso al cuarto objetivo especifico de la investigacion se socializo la
propuesta pedagogica con las directivas y profesores de la Institucion, no solo para darla a
conocer, sino con el fin de buscar su apoyo institucional para que sea incluida oficialmente
dentro del plan de estudios, de manera que, esto quedo relacionado en el acta incluida en el
Apéndice M. Asi pues, desde la percepcion de las docentes la propuesta pedagogica “Sumando
competencias: participo y construyo ciudadania” es pertinente para la poblacion, ya que, a los

estudiantes les falta fortalecer sus competencias emocionales y la forma en que se relacionan con
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los demaés, por otro lado, los talleres son adecuados al tipo de poblacién con la que se trabaja,
pues, son estudiantes que no ven en la educacion algo necesario para sus vidas. Asi mismo, la
Rectora de la Institucién Educativa manifestd que la propuesta es interesante y que espera que se
aplique el préximo afio asi sea en alternancia, también plantea la posibilidad de que se pueda

replicar en la sede A.

4.6 Validez y Confiabilidad

A continuacion, se presenta la validez y la confiabilidad desde el enfoque cualitativo:

1. Categorizacion. Este proceso consiste en asignar categorias de ir disefiando y
redisefiando si es necesario, integrando y reintegrando el todo y las partes, a medida que se
revisan los datos obtenidos, se empieza a establecer el significado de la situacion diagnostica.

2. La estructuracion. Se trata de relacionar, interpretar y teorizar con la informacion
obtenida en el proceso de la observacion participante. Cuanto mas completa y duradera sea esta
observacion, mas facil es la construccidn de un nuevo conocimiento, al reflexionar y
concentrarse en lo observado, es decir en la situacion problema con base en las categorias
establecidas, el investigador va no solo describiendo sino interpretando en contexto donde se da
la problematica. De esta forma, se lograra llevar a cabo apropiadamente el proceso de
estructuracion que se inicio en el mismo momento de comenzar la recoleccion de informacion.

3. La contrastacion. Esta etapa de la investigacion consiste en relacionar y
contrastar con otros proyectos similares que se presentaron en el marco teérico-referencial,

Martinez (2006), para ver desde perspectivas diferentes o sobre que marcos tedricos estan
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planteados y asi explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa. Es, por consiguiente,
también un proceso evaluativo, que tiende a reforzar la validez y la confiabilidad de todo el
estudio investigativo. En este proceso se extraen precisamente los aportes de cada antecedente a
la investigacion que se realiza, esta accion de comparar el proceso desde el inicio con los de
otros investigadores, no sélo permite entender mejor las posibles diferencias, o similitudes, sino
pensar en una posible integracion mayor y, por consiguiente, un enriquecimiento al proceso
investigativo y al tema investigado. Esta comparacion y contrastacion pueden llevar hacia la
reformulacién, reestructuracion, ampliacion o correccidn de construcciones tedricas previas,
logrando con ello un avance significativo en el area; es decir, que algunas teorizaciones ya
existentes cumplirian en gran parte la funcion de proveer algunas lineas directrices para
interpretar los nuevos datos.

4. La Teorizacion. El proceso de teorizacion utiliza todos los medios disponibles a
su alcance para lograr la sintesis final de un estudio o investigacion. Mas concretamente, este
proceso trata de integrar en un todo coherente y l6gico los resultados de la investigacion en
curso, mejorandolo con los aportes de los autores resefiados en el marco tedrico-referencial
después del trabajo de contrastacion.

5. Evaluacion. Es el proceso en el que se somete la investigacion y sus productos a
partir de la teoria planteada y de haber pasado por todas las fases del modelo elegido de manera
rigurosa, reflexiva y de valoracidn por expertos dado el caso, para enriquecer el proceso y para
seguir otorgandole validez y credibilidad a lo realizado.

Este analisis integrador, contribuye a la descripcion, interpretacion y comprension de una
situacion, permitiendo que una investigacion cualitativa-descriptiva, pueda aportar una posible

solucion a lo hallado, siendo esa posible solucion valida, puesto que, se han sometido los
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hallazgos a un proceso riguroso de articulacion entre varios aspectos de manera pertinente y
coherente para poder afirmar, que se pueden lograr los objetivos y los resultados y dar respuesta
a la pregunta problema, por el proceso llevado a cabo desde el inicio.

De acuerdo a lo anterior, en un tipo de investigacion desde este paradigma cualitativo y
disefio metodolégico descriptivo no es necesario implementar o llevar a la practica una
propuesta, para poder decir que se contribuye a minimizar la problemética encontrada y por
consiguiente es pertinente su funcionalidad.

El paradigma cualitativo tiene estas caracteristicas mencionadas y a través de la
descripcidn, interpretacion, comprension y analisis critico establece procesos investigativos con
validez, confiabilidad y rigurosidad, sin tener en cuenta solo lo observable, medible y

cuantificable.

4.7 Confiabilidad de los resultados

Esta investigacion se desarrollé mediante el analisis detallado de los resultados obtenidos,
donde se evidenciaron las necesidades de los adolescentes privados de la libertad en relacion a
sus competencias emocionales y comunicativas, demostrando que el contexto donde se realiza la
investigacion es pertinente, ya que, se hace indispensable que estos jovenes fortalezcan este tipo
de competencias.

Por otro lado, para el disefio de la propuesta pedagogica se tuvo en cuenta la teoria
existente sobre las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas, que los adolescentes

privados de la libertad necesitan fortalecer para que su reeducacién sea de calidad y asi se
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contribuya a su reincorporacion a la sociedad. Asumiendo en primera instancia que la propuesta

si conduce al logro de los objetivos anteriormente mencionados.

Asi pues, este capitulo describi6 los resultados analizados de acuerdo a los hallados
encontrados mediante los instrumentos aplicados, también se referencio el analisis pertinente de
cada uno y la triangulacion, que permite la comparacion de datos que facilita la reflexion y
analisis de los resultados, por otro lado, se evidenci6 el disefio de la propuesta pedagdgica y la

validacion de la misma por dos expertos.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Este es el ultimo capitulo de la investigacion en el que se describen los hallazgos
determinados en el desarrollo de las fases investigativas. Ademas, se comprueba el cumplimiento
de los objetivos propuestos en el primer capitulo. Asi mismo, se presentan las recomendaciones

para futuras investigaciones en torno al problema planteado.

5.1 Conclusiones

En este estudio investigativo se plated la pregunta ¢De qué manera se pueden fortalecer
las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas de los adolescentes en conflicto con
la ley que se encuentran privados de la libertad? la cual, abre la investigacion. Es por ello que

mediante la propuesta pedagogica recopilada en una cartilla denominada “Sumando
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competencias, participo y construyo ciudadania” a través de 10 talleres integrados con la
metodologia de aprender haciendo y las practicas restaurativas, el adolescente privado de la
libertad, pueda fortalecer sus competencias emocionales y comunicativas, esto con el fin de dar
solucién pacifica a sus conflictos y que pueda participar activamente en la sociedad.

Ahora bien, para poder lograr el objetivo general de esta investigacion, el cual fue,
fortalecer las competencias ciudadanas emocionales y comunicativas en los adolescentes en
conflicto con la ley que se encuentran privados de la libertad, por medio de la construccion de
una propuesta pedagdgica, se plantearon cuatro objetivos especificos que determinaron el camino

de la investigacion.

» Objetivo especifico N. 1: Diagnosticar las competencias emocionales y comunicativas de

los adolescentes privados de la libertad.

Con el objetivo especifico N. 1, se despliega toda la accion entorno al cumplimiento del
objetivo general, para ello, mediante los registros de las entrevistas y la actividad realizada, se
llega a la conclusion que, al diagnosticar las competencias emocionales y comunicativas de
adolescentes privados de la libertad, se evidencio que no tienen un manejo adecuado de sus
emociones, no son empaticos, no se comunican de manera asertiva y presentan notables falencias
a la hora de dar una argumentacion, lo cual, impide que puedan solucionar de manera pacifica
sus conflictos, lo que no permite una participacion activa en la sociedad como ciudadanos. Por
otro lado, al no tener fortalecidas estas competencias ciudadanas su manera de relacionarse con

los demas y de dar soluciones se hace de manera agresiva.
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De esta manera, los resultados concuerdan con Corrales, Quijano y Gongora (2017) en el
que su estudio investigativo, antes de realizar la accién de mejoramiento, es decir, en su etapa
diagnostica, se identificé que la poblacion de estudio presentaba una comunicacion agresiva y
referente a la empatia se evidencio que tenian un concepto distorsionado de ella, por lo que, no
identificaban en qué consistia. Asimismo, los resultados concuerdan con la investigacion de
Bricefio (2017) en la medida que desde lo emocional y también comunicativo “se evidencia
dificultad para expresar emociones y sentimientos propios con palabras. Las expresiones
emocionales son mas frecuentes a través de las manifestaciones como los gestos, asi como con
comportamientos, en su mayoria agresivos, tales como pegar o gritar” (p.90). Y, por otro lado,
respecto al manejo de las emociones:

los resultados apuntaron que son mas frecuentes las reacciones de comportamientos

agresivos, las manifestaciones fisioldgicas de la emocion y las expresiones no verbales,

los cuales generan tension o dificultad a la hora de relacionarse con los demas. Ademas,
tienden a experimentar mas estados emocionales negativos que positivos y los

comportamientos suelen ser espontaneos y explosivos (Bricefio, 2017, p.106).

Con respecto a lo anterior y teniendo en cuenta, los hallazgos encontrados, en el primer
objetivo especifico, se evidencia que los jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes presentan falencias en sus competencias emocionales y comunicativas, por lo que,
se les dificulta relacionarse de manera acertada y empaticamente con los demas, asi como, el
manejo de sus emociones, ya que responden de manera agresiva ante cualquier situacion donde
se sientan afectados. Por consiguiente, se hace necesario a través de la educacion, brindar

espacios de formacion en los que se puedan fortalecer sus competencias ciudadanas emocionales
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y comunicativas para que, tanto a nivel escolar, comunitario y familiar puedan participar, decidir,

respetar, y construir una convivencia pacifica.

Ahora bien, a partir del anterior objetivo se plantea el segundo objetivo de la

investigacion, a saber:

> Objetivo especifico N. 2: Disefiar una propuesta pedagdgica para favorecer las
competencias emocionales y comunicativas de los adolescentes privados de la libertad,

como parte de su formacion integral.

Esta propuesta pedagogica se plantea teniendo en cuenta los resultados del primer objetivo
especifico, por ende, se establecen unos talleres que a travées de la metodologia aprender
haciendo y desde el enfoque de préacticas restaurativas se interiorice y se reflexione en torno a
dilemas morales, vivencias y experiencias, la importancia de las competencias ciudadanas
emocionales y comunicativas; y de esta manera, los adolescentes del SRPA fortalezcan estas
competencias Yy las puedan poner en practica no solamente en el contexto educativo sino
tambien social.

Este objetivo, quedd evidenciado la propuesta pedagogica “Sumando competencias: participo
y construyo ciudadania” compilada en una cartilla. Esta cartilla esta dirigida a los docentes del
SRPA, puesto que el rol docente es de gran importancia, ya que, es a traves del acompafiamiento
y la orientacidn de estos talleres, los estudiantes pueden desarrollar y/o fortalecer sus
competencias ciudadanas emocionales y comunicativas. Asi pues, como afirma Dewey (1998)

“la educacion no es asunto de "contar" y ser contado sino un principio activo y constructivo”
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(p.44). Y, de acuerdo con Chaux et al. (2004) respecto al contexto y la relacién con las
competencias ciudadanas y es que,
el contexto puede obstaculizar o favorecer el ejercicio de estas competencias. Por otro lado,
las competencias ciudadanas pueden ayudar al individuo a adaptarse al contexto o a
cambiarlo. Es decir, las competencias ciudadanas por si mismas incluyen la capacidad y
disposicion de cambiar los contextos, sobre todo aquellos que obstaculizan su desarrollo
(p.25).
Por ello, una educacién en la formacién de estas competencias es necesaria, pues, como
lo demuestra Dallos y Mejia (2012) la propuesta es importante ya que:

Los estudiantes desconocian estrategias para aplicar en un momento puntual, frente a una
situacion que se les presentara; la forma de afrontarlo era por medio de la agresividad
verbal y fisica, la falta de tolerancia, el desquite, la confrontacion. Esto permitio, realizar
una unidad didactica teniendo en cuanta las competencias ciudadanas, como herramientas
para resolver los conflictos que se les presentaran, se hizo énfasis en las competencias
ciudadanas de manera particular las cognitivas (toma de perspectiva e interpretacion de
intenciones las comunicativas —escucha activa y asertividad- las emocionales —empatia y
manejo de las propias emociones- las cuales nos permitieron trabajar las competencias
integradoras e igualmente se hizo énfasis para resolver los conflictos en la mediacion y la
conciliacion) (p.91).

De esta misma manera Acosta (2018) referencia que, a través de una propuesta
pedagogica, desde el disefio de una estrategia didactica, “favorecio la presentacion creativa de

los contenidos, ya que permite incorporar mensajes claros y a partir de estos, establecer con los
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estudiantes los compromisos que les permita actuar como ciudadanos responsables en todos los

aspectos de su vida” (p.102).

> Objetivo especifico N. 3: Validar la propuesta pedagdgica de acuerdo con los criterios de

expertos.

Para el cumplimiento de este objetivo se realiz0 la respectiva validacion, para ello, se
contd con la aprobacion de la propuesta pedag6gica por el Magister Patrick Ernesto Alfonso
Caicedo y la Magister Gabriela Pinzon Plaza, quienes conocen del tema a tratar y la poblacion
con la que se desarrollara la propuesta.

> Objetivo especifico N. 4: Socializar la propuesta pedagdgica con las directivas y

profesores de la Institucion para su posible integracion al plan de estudios.

Para el cumplimiento con este objetivo especifico se hizo la respectiva socializacion con
la Directiva de la institucion y las profesoras de la sede B, las cuales, son las encargas del
proceso educativo de los jovenes privados de la libertad en el Centro de Internamiento
Preventivo de la Joya. De manera que, finalizada la socializacién las docentes avalaron la
importancia de trabajar las competencias ciudadanas con estos jovenes, por lo que, es pertinente
para el proceso educativo de los mismos, por otro lado, la forma en que se desarrollan los talleres
permite que se pueda fortalecer esas competencias. Igualmente, la Rectora de la Institucion
manifestd que es muy acorde a la poblacidn y que los talleres permiten que mas adelante también

se trabaje con los estudiantes de la sede A.
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Por consiguiente, la propuesta pedagdgica queda vinculada en el plan de estudios para
desarrollarse a partir del proximo afio, de esta manera se concuerda con lo que afirma Chaux et
al. (2004)

Hoy en dia es claro que el papel de la institucion educativa va mas alla de cumplir con las

metas académicas. Actualmente también se espera que la labor formativa de la escuela

ofrezca a nuestros nifios, nifias y jovenes la posibilidad de adquirir y ejercitar aquellas
habilidades personales y relacionales que les permitiran triunfar como personas y como

ciudadanos miembros de una sociedad (p.30).

De esta manera, las Instituciones Educativas forman parte importante en la construccion de un

mejor pais.

5.2 Limitantes

La limitante de la investigacion fue a raiz de la pandemia de la COVID 19, por la que,
desde el Ministerio de Educacion Nacional se establecio una educacion remota virtual, esto hizo
que se realizaran algunos cambios en la investigacion, exactamente, en la forma de como se iban
a realizar las entrevistas, de manera que, se necesitaba la colaboracion del operador de la
Fundacidn de la Fundacion de Hogares Claret donde se encuentran los jovenes objeto de estudio,
para poder realizar de manera virtual sincronica las entrevistas, esto retraso un poco el tiempo
determinado para la recoleccién de esta informacion; sin embargo, se pudo culminar

satisfactoriamente con el proceso.
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5.3 Recomendaciones

Las recomendaciones a la hora de establecer una formacién en competencias ciudadanas

y con la poblacién del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, son las siguientes:

Desarrollar la propuesta pedagdgica recopilada en una cartilla denominada,
“Sumando competencias: participo y construyo ciudadania” con todos los
adolescentes que ingresan en el afio 2021 al Centro de Internamiento Preventivo,
sede B de la I. E Andrés P&ez de Sotomayor.

Propiciar espacios de debate y actividades que sumen al fortalecimiento de las
competencias ciudadanas emocionales y comunicativas.

Respaldar el rol docente en el desarrollo de las competencias ciudadanas, pues es
el que orienta el proceso, esté indicando y dando pautas del mejoramiento en este
aspecto.

Propiciar espacios de formacion ciudadana desde la relacion asertiva entre
operador y estudiantes.

Entablar dialogos permanentes con los adolescentes con el fin de orientarlos a un

mejor proceso de desarrollo y fortalecimiento de sus competencias ciudadanas.

Asi pues, a raiz de lo expuesto anteriormente, de la problematica planteada, las

conclusiones, hallazgos de esta investigacion, se establecen unos cuestionamientos pedagogicos

para los nuevos estudios investigativos en referencia a la poblacion y la temética abordada, a

saber:



FORTALECIMIENTO DE LA COMPETENCIA EMOCIONAL Y COMUNICATIVA 191

e ;De qué manera se puede abordar las competencias ciudadanas cognitivas para esta
poblacion?

e ;Qué acciones pedagogicas se pueden implementar para el favorecimiento de la
inteligencia emocional de los jovenes del SRPA?

e ;COmo se puede implementar una estrategia que forme de manera transversal las
competencias ciudadanas y que ayude a la reorientacion de su proyecto de vida?

e ;De qué manera, a través de practicas restaurativas se permite la no reincidencia en estos

jovenes?

Por ultimo, este capitulo tuvo como finalidad presentar las conclusiones a las que se
llegaron durante el proceso investigativo, de manera que, se describen los hallazgos encontrados
por medio del andlisis de los resultados, también se puntualizan las limitantes y las
recomendaciones de la investigacion, detallando unas preguntas que sirven de base para

préximos estudios frente a este tipo de poblacion.
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Apéndices

Apeéndice A. Validacion de la lista de chequeo

VALIDACION DE LA LISTA DE CHEQUEO
VALIDACION POR UN EXPERTO

CRITERIO | EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion X
del instrumento

Calidad de la X
redaccion de los
items

Pertinencia de X
los items con

los objetivos de
la investigacion
Factibilidad de X
la aplicacion

Nombre y Apellido: Gabriela Pinzén Plaza
C.C.52437063

Profesion: Historiadora

Titulos Obtenidos:

Pregrado: Historia, Universidad Nacional de Colombia

Postgrado: Magister en Investigacién social interdisciplinaria, Ubiversidad Distrital
Francisco José de Caldas

Instituto donde Trabaja: Corpoeducacitn
Cargo que Desempefia: Coordinadora de proyectos educativos.
Resultado de Validacién del Instrumento: Bueno

ol gt Vg

Firma
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Apeéndice B. Validacion de la entrevista a las docentes

VALIDACION DE LA ENTREVISTA A DOCENTES
VALIDACION POR UN EXPERTO

CRITERIO EXCELENTE |[BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion X
del instrumento

Calidad de la X
redaccion de las

preguntas
Pertinencia de X
las preguntas
con los
objetivos de la
investigacion
Factibilidad de X
la aplicacion

Nombre y Apellido: Gabriela Pinzén Plaza

C.C. 52437063

Profesién: Historiadora

Titules Obtenidos:

Pregrado: Historia, Universidad Nacional de Colombia

l’osigndo: Magister en Investigacion social interdisciplinaria, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

Instituto donde Trabaja: Corpoeducacion
Cargo que Desempena: Coordinadora de proyectos educativos,
Resultado de Validacién del Instrumento: Excelente

Obials, Qoo Q(AQ .

Firma
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Apeéndice C. Validacion de la entrevista a los estudiantes

VALIDACION DE LA ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES
VALIDACION POR UN EXPERTO

CRITERIO EXCELENTE |BUENO REGULAR |DEFICIENTE

Presentacion X
del instrumento

Calidad de la X
redaccion de las
preguntas
Pertinencia de X
las preguntas
con los
objetivos de la
investigacion
Factibilidad de X
la aplicacion

Nombre y Apellido: Gabriela Pinzén Plaza

C.C. 52437063

Profesion: Historiadora

Titulos Obtenidos:

Pregrado: Historia, Universidad Nacional de Colombia

Poétgrado: Magister en Investigacién social interdisciplinaria, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

Instituto donde Trabaja: Corpoeducacién
Cargo que Desempeiia: Coordinadora de proyectos educativos,
Resultado de Validacién del Instrumento: Excelente

s Gt oz
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Apeéndice D. Entrevista a las docentes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
MAESTRIA EN EDUCACION
ENTREVISTA A DOCENTES DE LA SEDE B DE LA I. E ANDRES

PAEZ DE SOTOMAYOR

Objetivo: Identificar las competencias emocionales y comunicativas de los adolescentes

privados de la libertad en el Centro de Internamiento Preventivo de Bucaramanga.

1. INFORMACION PERSONAL
1.1 ;Cual es su nombre?
1.2 ;Hace cuanto se dedica a la docencia?
1.3 ¢(Cuéntos afios lleva trabajando con esta poblacion?

1.4 ;Qué éarea les dicta?

2. COMPETENCIAS EMOCIONALES Y COMUNICATIVAS DE LOS
ESTUDIANTES DE LA SEDE B
2.1 ¢Cuales son las caracteristicas de sus estudiantes de la sede b?
2.2 ¢Hay conflictos entre ellos? Si. No. ¢Por qué?
2.3 ¢Cuales son las causas de esos conflictos?
2.4 ;Considera que ellos identifican sus propias emociones? Si. No. ¢Por qué?
2.5 Cuando hay conflictos entre los estudiantes, ¢De qué manera resuelven sus problemas?

2.6 ¢Considera que tienen manejo de sus propias emociones? Si. No. ¢Por qué?
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2.7 Del tiempo que lleva trabajando con esta poblacion, usted ¢Cree que ellos identifican las
emociones de los deméas? Si. No. ¢Por qué?

2.8 ¢Consideras a tus estudiantes como personas empaticas? Si. No. ¢Por qué?

2.9 En una actividad donde sus estudiantes deben plantear y confrontar ideas ¢se muestran de
manera asertiva? Si. No. ¢Por qué?

2.10 Cuando un estudiante esta exponiendo su punto de vista sobre algin tema, ¢los demas
estan atendiendo y comprendiendo lo que dice el compafiero? Si. No. ¢Por qué?

2.11  ¢Sus estudiantes tienen la capacidad de expresar y sustentar una posicion, una idea, de

manera que los demas puedan comprenderla y evaluarla? Si. No. ¢Por qué?
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Apeéndice E. Entrevista a los estudiantes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
MAESTRIA EN EDUCACION
ENTREVISTA ALOS ESTUDIANTES DE LASEDEBDE LA I.E

ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR

Objetivo: ldentificar las competencias emocionales y comunicativas de los adolescentes

privados de la libertad en el Centro de Internamiento Preventivo de Bucaramanga.

INFORMACION BASICA

¢Qué edad tiene?

¢Qué grado cursa?

¢ Cuanto tiempo llevaba sin estudiar?
¢Tiene hijos? Si  No ¢Cuantos?
SexoFo M

COMPETENCIAS EMOCIONALES Y COMUNICATIVAS
Responder las preguntas de acuerdo a las situaciones plantadas
Situacion 1

Usted llegé muy puntual al salén para recibir la clase de Ciencias Sociales, la profesora le pide el
favor de entregar los cuadernos, usted coge el suyo y lo pone en el puesto que escogio, al
terminar de entregar los cuadernos se da cuenta que un compafiero se sento en su puesto.

1. ¢Qué siente ante esta situacion?

2. ¢Qué haria para que el compariero le devuelva el puesto?

3. Llegado el caso, en que el compariero se muestre agresivo y no le devuelva el puesto,
usted ¢qué haria?

Situacion 2

Un compariero con los que usted convive fue felicitado y exaltado por su buen
comportamiento y rendimiento académico durante la escolaridad.
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4. ;CoOmo se siente su comparfiero con este logro? Y ¢Por qué?
5. Usted ;qué siente ante esta situacion?

Situacion 3

Se realiz6 un campeonato reldampago con todos sus compafieros, pero uno de ellos es el
arbitro, por lo tanto, no esta en ningln equipo. En una de las rondas el arbitro pitd una pena
maxima, este argumenta que uno de los integrantes del equipo A fue agresivo con un integrante
del equipo B, el cual cay6 al pavimento. El equipo A empez6 a discutir con el arbitro que no era
una falta, indicando que fue de “cuerpo” y que se cayo solo, pues el futbol es un deporte de
contacto.

6. Si usted fuera el arbitro ;Qué haria en esta situacion?
7. ¢Como explicaria usted que el arbitro pito6 injustificadamente la pena maxima?

Situacion 4

La profesora de espafiol realiza constantemente conversaciones en grupo, pero en el grupo en
que usted se encuentra la intervencion de cada participante no es la correcta, pues no todos
participan y para otros la participacion de algunos se hace desagradable.

8. ¢Qué sucederia en el grupo si usted se la pasara interrumpiendo constantemente?
9. ¢Qué pasaria si usted solo aceptara su propia opinién?

10. ¢(Como cree que se sientan los demas integrantes?

11. ;Qué sucede si usted no participa o no dice nada en esa conversacion?

Situacion 5

En una competencia de obstaculos se hicieron 5 grupos de 10 estudiantes, a usted le correspondi6
por sorteo el grupo 2. En la competencia de Ilevar una pelota de pin pon en una cuchara a usted
se le cae, por lo que debe devolverse. A los demas grupos le pasd lo mismo, excepto al grupo 4,
pero usted se dio cuenta que hicieron trampa ya que al caerse la pelota se ayudaron con la mano,
algo que estaba prohibido.

12. En un momento como esos ;cOmo actuaria?
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Apéndice F. Diario Pedagdgico

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

MAESTRIA EN EDUCACION

DIARIO PEDAGOGICO

Lugar

Sede B de la I. E Andrés Paez de Sotomayor
Fundacion Hogares Claret — La joya

Fechay hora

Marzo 10 de 2020 — 7:00 a.m.

Participantes

Estudiantes de la sede B - SRPA

Docente investigadora

Francy Yurley Barajas Soto

Categoria:

- Competencia

emocional

- Competencia

comunicativa

Subcategorias:
- ldentificacion
de las propias
emociones

- Empatia

- Manejo de
emociones

Registro y descripcion de la actividad

Nombre de la actividad: Acuerdo escolar

Objetivo de la actividad: Construccion del Acuerdo escolar de
la sede B.

La actividad se dividi6 en tres momentos, en un primer momento
los estudiantes organizados en grupos armaban un rompecabezas
que tenia el concepto de Acuerdo Escolar, después de ello, un
representante de cada grupo exponia el concepto resaltando la
importancia de llevar a cabo un acuerdo escolar.

En un segundo momento, se les entrega varias letras a los grupos,
con las cuales deben armar tres palabras que ayuden a la formacién

de un acuerdo escolar; seguidamente organizaron un sociodrama
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- ldentificacién
de las
emociones de
los demas

- Asertividad
- Escucha activa
0 saber

escuchar

- Argumentacion

sobre alguna situacion que se pueda presentar, se presente o se haya
presentado en el entorno escolar y se pueda ver reflejada la
importancia de alguna de las palabras que armaron. Ya para
finalizar, se realiz6 la evaluacion de la actividad, para ello un
representante de cada grupo resalta los aspectos positivos y
negativos del trabajo realizado por parte de sus compafieros, asi
mismo, determina cual ha sido el mejor grupo en tanto organizacion

como en disposicion con el desarrollo de la actividad

Interpretacion
Durante el desarrollo de la actividad se demostré que los
adolescentes se les dificulta trabajar en grupo y aceptar las
opiniones de los demas, mostrandose agresivos entre ellos mismo,
hasta el punto de sentirse frustrados por la actividad; sin embargo,
esto sucede ya que, carecen de un buen desarrollo de sus

competencias emocionales y comunicativas.

Reflexion
Los estudiantes carecen de competencias ciudadanas, ya que, no
son asertivos al comunicarse entre ello y otro factor que se
determind es que no poseen la capacidad de manejar sus
emociones, siendo esta muy importante a la hora de relacionarnos
con los demas. Se presentaron varias peleas entre ellos de manera

verbal y fisicamente, como empujones y manotazos. Como docente
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se debe estar pendiente de todo lo que realizan para evitar que se
golpeen, también se evidencid la frustracion al ver que no ganaban.
Otro punto que se debe resaltar es que el trabajo con este tipo de
poblacion debe ser muy dindmico y ameno para que no se aburran,
ya que, las cosas que no los motive no la realizan, lo que se presta

para hacer desorden.

Fuente: Autoria propia.
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Apeéndice G. Lista de Chequeo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

MAESTRIA EN EDUCACION

LISTA DE CHEQUEO

Objetivo: Identificar las competencias emocionales y comunicativas de los adolescentes privados
de la libertad en el Centro de Internamiento Preventivo de Bucaramanga.

COMPETENCIA  SIEMPRE | AVECES| NUNCA OBSERVACIONES
EMOCIONAL
Identifican y X El grupo de estudiantes (conformado por
reconocen las cinco (5) estudiantes) que terminaron
emociones que les primero el rompecabezas celebrd y se
producen vieron felices entre ellos por haber
sentimientos terminado antes que los demas. Sin
agradables embargo, para los demas estudiantes de los
otros grupos fue algo normal.
Identifican y X En el sociodrama, los estudiantes tuvieron
reconocen las bastantes dificultades para ponerse de
emociones que les acuerdo con el tema a representar, tanto
producen asi, que se gritaban entre ellos y
sentimientos respondian agresivamente (empujones,
desagradables manotazos), a los educadores les toco
intervenir en diferentes momentos, y tres
(3) estudiantes no quisieron realizar la
actividad manifestando que se sentian
obstinados (palabra que ellos utilizan para
denotar rabia e ira).
Tienen X Los estudiantes no tienen manejo de sus
autodominio de sus emociones sobre todo cuando sienten
emociones y rabia, ira, enojo. En los grupos varias

responden de
manera positiva
ante ellas

ocasiones discutian entre ellos para
ponerse de acuerdo y cuatro (4) estudiantes
terminaron en agresion fisica.
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Demuestran X En la exposicion 15 de los 20 estudiantes
empatia hacia sus se burlaron de los compafieros que
comparieros de expusieron. Ponian apodos en los

clase, es decir, sociodramas sin importarles si se sentia
sienten lo que en mal la otra persona.

determinada A tres (3) estudiantes le llamaron “carro”
situacion pueden por estar realizando la actividad

sentir sus amenamente.

compafieros.

Identifican las X Los estudiantes identificaron mas cuando
emociones de los el compariero esta molesto; pero para
demas teniendo en molestarlo y burlarse de él, con

cuenta el lenguaje expresiones como “mucha ldmpara, mucha
no verbal o verbal nifia, se pastea la actividad”. En varias

de sus comparieros ocasiones 7 estudiantes Ilamaron al mismo
y la situacion en la compafiero lampara y pastoso.

que se encuentran.

COMPETENCIA | SIEMPRE| A VECES| NUNCA OBSERVACIONES
COMUNICATIVA

Saben escuchar a X Frente a las exposiciones los estudiantes

sus comparfieros de
manera activa, se
muestran
receptivos a lo que
ellos estan
tratando de deciry
evitan interrumpir
a los demés
mientras hablan.

no estuvieron atentos, hablaban entre ellos.
Sin embargo, en la evaluacién estuvieron
pendientes de lo que decia cada
representante de cada grupo. 8 estudiantes
manifestaron que no estaban interesados
en escuchar a los expositores, a lo que,
ellos opinan que es mucha terapia.

Son asertivos al X Todos los estudiantes hablan entre ellos
momento de con cadigos, sobrenombres y en ocasiones
manifestar sus se refieren con groserias. En las
necesidades, exposiciones dos (2) estudiantes se
intereses, alteraron porque no les ponian cuidado y
posiciones, se molestaron diciendo palabras groseras
derechos e ideas para sus comparieros.

propias.

Responden de X Cuatro (4) estudiantes terminaron en

manera asertiva y
sin agresion ante
algan reclamo
evitando heriry sin

agresion fisica ante los reclamos de los
comparieros de grupo.
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hacer dafio a sus
comparieros.

Expresany
sustentan de
manera clara una
posicion para que
los demas puedan
comprenderlay
debatirla.

En las exposiciones se vio claro, que los
cuatro (4) estudiantes de las exposiciones
no poseen un buen léxico y se quedan
cortos de palabras a la hora de exponer,
pues todos leyeron el concepto de Acuerdo
escolar pero no fueron capaces de
interpretarlo con sus propias palabras. Por
otro lado, en el debate solo participaron
cinco (5) estudiantes dando su opinion; sin
embargo, se vio que carecen de léxico y de
argumentacion.
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Apeéndice H. Carta de consentimiento de la I. E Andrés P&ez de Sotomayor

INSTITUCION EDUCATIVA ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR Cédigo: M-02-F02
2 “DIOS, CIENCIA Y RESPONSABILIDAD" Versién: 02 ;
Fecha: febrero 2015
vl | Cartas Pagina 1de 1

Bucaramanga, febrero 10 de 2020

Docente
FRANCY YURLEY BARAJAS SOTO
Ciencias Sociales - Sede B

ASUNTO: ACEPTACION DESARROLLO PROYECTO GRADO

Cordial saludo
Por medio de |a presente me permito confirmar mi aceptacién a su propuesta para desarrollar el
proyecto investigativo: “Fortalecimiento de las competencias ciudadanas emocionales y

comunicativas en los adolescentes privadas de la libertad en Bucaramanga por medio de una
propuesta pedagdgica”.

Atentamente
2 fonnt

ROCIO VICTORIA JURADO SANABRIA
Rectora

o ¢
,c »"3 Q CERTIFICACION DE CALIDAD: 150 9001:2015 y NTCGP 1000
e [\ I | Calle 37 # 1-97 Barrio La Joya - Tel. 6704835

www.inedaps.edu.co - leandrespaer@yahoo.es
o e (S PRI PR
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Apeéndice I. Carta de consentimiento de la Fundacion Hogares Claret

Fo
pamd::;:;‘ :: S'Dlidtud de cor sentimiento de la Fundacién Hogares Claret para 14
05 adolescentes de) Centro de Internamiento Preventive La loya en of
proceso investigativo de maestria en educacion

Cordial salydo
Lic. Alex Jhonny Diaz Medina
Director de 1a Frc Regional Samander

La presente oy Para requernir por parte de usted como director de la FIC Y @ U ver como
acudiente de la sode § de a1 E Andros Pie; de Sotomayor, el consentimients 0
autorizacion de los adolescentes que se encuentran en el CIp, para la participacion on la
investigacion “Fortalecimiento  de las  Competencias Ciudadanas (emocionales Y
comunicativas) en los adolescentes privados de 13 libertad con base on una propuesta
pedagégica, Bucaramanga, 2020” realizado por 1a docente Francy Yurley Barajas Soto,
estudiante de la Universidad Auténoma de Bucaramanga v aspirante al titulo de magister
en educacion.

La participacion de los adolescentes consistird en 1y realizacion de una entrevists
semiestructurada que tiene como finalidad identificar las competencias emaocionales y
comunicativas para la realizacion pertinente de la propuesta pedagégica. Por otto lado, S¢
garantiza durante su aplicacion el anonimato y se aclara que los resultados no e
relacionaran con lo académico. -

r diligengiar los siguie espa:‘j:
S /9 -_identificado con cedula de ciudadania No.
obrando eMalidad de acudiente de la sede 8 de la 1. € Andrés
Piez de Sotomayor, autorizo a los adolescentes del CIP a participar del proyecto
“Fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas (entocionales y comunicativas) en los
adolescentes privados de la libertad con base en una propuesta pedagégica,

Bucaramanga, 2020"
' / s
Firma / @ =

Agradezco su colaboracion,

Por f,

Francy Yurley Barajos Soto
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Apeéndice J. Consentimiento de la entrevista a docentes

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, CARMEN STELLA BERNAL REY con cedula de ciudania 1096947757 de
Malaga, autorizo y acepto de manera voluntaria participar en la entrevista para el
trabajo investigativo de Francy Yurley Barajas Soto para optar su titulo de maestria
en educacion.

He sido informada y entendiendo que los datos obtenidos en dicha entrevista, seran
grabados y Unicamente utilizados con los fines académicos mencionados.

Tomando todo ello en consideracién y en tales condiciones, CONSIENTO participar
en la entrevista y los datos que se deriven de mi participacion sean utilizados para
los objetivos de la investigacion.

QraveSrausomn nidy

FIRMA

Consentimiento
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Apéndice K. Validacion de la propuesta pedagdgica

Validacion por Gabriela Pinzon Plata

VALIDACION DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

Nombre de la Propuesta: Sumando Competencias: Participo y Construyo Ciudadania
Autora: Francy Yurley Barajas Soto

Constanza Arias Ortiz (Asescra Pedagdgica)
Tipo de Creacién: Cartilla pedagégica

CRITERIO No Nivel Nivel Nivel
cumple | Bajo | moderado | alto
Claridad
La propuesta pedagégica es clara con el objetivo X
expuesto.
Coherencia
La propuesta pedagdgica es coherente con el objetivo y X
los talleres.,
Pertinencia
La propuesta pedagdgica es pertinente para la X
poblacién a la que se dirige
Relevancia
La propuesta pedagégica es relevante para la X
poblacion a la que se dirige

Observaciones

El enfoque pedagdgico propuesto y el planteamiento de las actividades de los talleres son
coherentes evidencian un conocimiento de la poblacién a la que van dirigidos, Esto es,
teniendo en cuenta sus necesidades educativas, sus condiciones relacionados con
factores de desescolarizacion y procesos de aprendizaje y el tiempo en que pueden
participar de estos espacios formativos.

Datos del Validador

Nombre y Apellido: Gabriela Pinzén Plaza
C.C. 52.437.063
Profesién: Historiadora

Titulos Obtenidos
Pregrado: Historiadora
Postgrado: Magister en investigacion social interdisciplinaria

Lugar de Trabajo: Corpoeducacién
Cargo que Desempeiia: Coordinadora de proyectos

Gride Pirgfn D3

Firma
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Validacion por Patrick Ernesto Alfonzo Caicedo

VALIDACION DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

- Nombre de la Propuesta: Sumando Competencias: Participo y Construyo Ciudadania
Autora: Francy Yurley Barajas Soto
Constanza Arlas Ortiz (Asesora Pedagdgica)
Tipo de Creacién: Cartilla pedagdgica

CRITERIO No Nivel Nivel Nivel
cumple | Bajo | moderado | alto
Claridad X
La propuesta pedagégica es clara con el objetivo
expuesto.
Coherencia X
La propuesta pedagégica es coherente con el objetivo y
los talleres.
Pertinencia X
La propuesta pedagdgica es pertinente para la poblacion
a la que se dirige
Relevancia X
La propuesta pedagdgica es relevante para la poblacién
a la que se dirige
Observaciones

La propuesta pedagdgica “Sumando Competencias: Participo y Construyo Ciudadania” dirigida
a los jévenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes con al medida
preventiva de privacién e al libertad en la ciudad de Bucaramanga , reconoce en primer término
las caracteristicas de los jévenes que los han desarticulado de la dinédmica social y por esa
misma via de la constriccion de competencias de ciudadania, su extrafiamiento social y su
volcamiento a légicas que desconocen la realidad de la dinamica social y por ello les hace mas
facil legar a la comision de delitos.

Esta propuesta asume una metodologia desde la reflexién individual, planteando dilemas morales
y resolucién de conflictos que permitan reflexionar sobre la necesidad de construccién de

mecanismos de participacion.

La propuesta pedagégica se construye desde las caracteristicas del sujeto y sus emociones para
avanzar hacia la auto regulacion y gestion de las emociones y la construccion de competencias
para a la ciudadania.

Es necesario avanzar del disefio hacia al implementacion piloto de la propuesta que permita
hacer los ajustes necesarios a partir de unos instrumentos de sistematizacion de la
implementacion.
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Datos del Validador

- Nombre y Apellido: Patrick Emesto Alfonso Caicedo
C.C. 794273186
Profesién: Licenciado en Ciencias Sociales.

Titulos Obtenidos

Pregrado: Licenciado en Ciencias sociales Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas
Postgrado: Especializacién en Derecho Publico. Universidad Externado de Colombia
Especializacion en Gerencia Social de la Educacion. Universidad Pedagdgica Nacional
Maestria en E-leaming y Redes Sociales. Universidad Intemnacional de la Rioja.

Lugar de Trabajo: Ministerio de Educacion Nacional.
Cargo que Desempefa: Lider Nacional Programa prestacién del servicio educativo en el
marco del SRPA.
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Apéndice L. Propuesta pedagdgica
Enlace de la Cartilla:

https://drive.google.com/file/d/193MuakpJntVWNpEDuU41S1Buhkg-RS2Dz/view?usp=sharing

Sumando Competencias:
Participo y Construyo
Ciudadania



https://drive.google.com/file/d/193MuqkpJntVwNpEDu4IS1Buhkq-RS2Dz/view?usp=sharing
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Apéndice M. Acta de Socializacién de la propuesta pedagdgica

INSTITUCION EDUCATIVA ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR Cédigo: D-01-F1
“Dios, Ciencia y Responsabilidad” Versién: 01
ACTA DE REUNION Fecha: mayo 2013
Pagina 1 de 2

REUNION: RECTORA Y DOCENTES DE LA SEDE B

LUGAR: PLATAFORMA ZOOM HORA DE INICIO: 7:20 AM
FECHA: 27 DE OCTUBRE DE 2020 HORA FINAL: 7:50 AM
OBJETIVO: SOCIALIZACION PROPUESTA PEDAGOGICA- PROYECTO DE INVESTIGACION DOCENTE FRANCY
YURLEY BARAJAS SOTO
ASISTENTES CARGO
ROCIO VICTORIA JURADO SANABRIA RECTORA

MARIA LILIANA SANCHEZ DE LA CRUZ

DOCENTE SEDE B

FRANCY YURLEY BARAJAS SOTO DOCENTE SEDE B
CARMEN STELLA BERNAL REY DOCENTE SEDE B
ELSA PATRICIA CARVAJAL VALERO DOCENTE SEDE B
IBETH ESPERANZA CHAVEZ MENDEZ DOCENTE SEDE B

Presentacién de la agenda:
A
2,
3.

Desarrollo de la reunién:

1. Ladocente Francy Yurley Barajas Soto da el saludo de bienvenida a las participantes de la socializacién.
2. Socializacién de la propuesta

La docente Francy Barajas inicia la socializacién de la propuesta pedagégica haciendo una contextualizacion
general del trabajo de investigacién que adelanta en sus estudios de Maestria en Educacién en la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, en el cual menciona:

a.

b. Introduccién

Saludo y bienvenida a los docentes por parte de la rectora,
Socializacién de la propuesta, Cartilla; “Sumando competencias: Participo y construyo ciudadania”,
Intervencién de las docentes y Rectora.

Nombre del proyecto investigativo: Fortalecimiento de las competencias ciudadanas emocionales y
comunicativas en los adolescentes privados de la libertad en Bucaramanga por medio de una propuesta
pedagdgica,

Descripcion del problema de investigacién

Objetivos de la investigacion:

Al mencionar el objetivo especifico numero 3 como el principal propdsito de la reunién, con el cual se
pretende vincular la propuesta pedagégica al plan de estudios de la Sede B de la institucién.

Marco conceptual

Presentacion de Ia propuesta pedagdgica, condensada en la Cartilla educativa titulada: “Sumando
competencias: participo y construyo ciudadania”

La docente Francy Yurley Barajas Soto explico los componentes principales de la cartilla:
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v Presentacion

+ Justificacién

v Objetivos

v Indicador de desempefios
+ Fundamentos pedagdgicos
v Glosario

v Metodologla

+ Talleres

+’ Anexos

3. Las docentes intervinieron dando su punto de vista respecto a la propuesta, la cual, admiten que es muy
pertinente para la poblacién:
La docente Carmen Stella Bernal Rey, asiente que realizar un trabajo en competencias ciudadanas con esta
poblaciéon es sumamente importantes, ya que por su condicién de vida ellos no han adquirido estas
habilidades.
La docente Elsa Carvajal opina que los talleres estan precisos para ellos, puesto que, la forma de ensefiarles
debe ser desde la dindmica y la ladica, ademds es en necesario ponerles cuestiones de la vida cotidiana.
La docente Ibeth Esperanza Chavez afirma que es indispensable para su proceso de formacién y en miras
de la finalidad del SRPA trabajar las competencias ciudadanas, asi que, esta propuesta es pertinente para
los estudiantes.
La docente Liliana Sanchez de |a Cruz asevera que la propuesta es interesante y pertinente para la poblacién
por lo que el otro afio hay que empezarla a realizar,
La Rectora Rocio Jurado plantea la importancia de la propuesta y abre la posibilidad de mds adelante,
cuando pase la pandemia y se vuelva a la prespecialidad poder poner en practica los talleres con los
estudiantes de la sede A. Asimismo, espera que se pueda implementar en la sede B el préximo afio en

alternancia.
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respectiva de las docentes de |a sede B y la Rectora de |a Institucién,

R LS

ROCIO VICTORIA JURADO SANABRIA
Rectora

estudiantes de |a sede B y anexarla al plan de estudios. En constancia firma:

Al terminar la socializacién, la docente Francy Yurley Barajas Soto recuerda a los asistentes que el objetivo
de la reunién es vincular la propuesta pedagogica al plan de estudios para la sede B y teniendo en cuenta,

que se trabaja con el proyecto de competencias ciudadanas, para lo cual, pide la apreciacion y valoracién

La socializacién finaliza a las 7: 50 a.m., con el compromiso de poder implementar la propuesta con los




