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Introduccion
La préctica electiva de profundizacion (PEP), realizada en el ultimo semestre, es el periodo
en que el estudiante de pregrado podré integrar los conocimientos adquiridos en las diferentes
areas, tales como; asistenciales, promocion y prevencion e investigacion, en las cuales la
Universidad Autonoma de Bucaramanga realiza convenios con las diferentes instituciones;

como es el caso de los Centros Vida de la Alcaldia de Bucaramanga.

Segun el DANE, en el 2013, existian 4°964.793 personas mayores de 60 afios, que
corresponden al 10,5 por ciento de la poblacion. De ese total, 650.000 sobrepasan los 80 afios.
En el contexto del proceso de transicion demogréafica, el envejecimiento de la poblacion del pais
tiene la siguiente dindmica: la poblacion de 60 afios o mas tiene tasas de crecimiento superiores
al crecimiento de la poblacion total, entre 1985 y el afio 2013, la poblacion total de 60 afios o
mas paso de 2.143.109 a 3.815.453 en el 2005 y para el 2010 se proyect6 en 4.473.447 de
personas mayores, con un ritmo de crecimiento del 3.18% promedio anual en ese periodo. Para
el 2015 se proyecta un crecimiento de la poblacion mayor en un 3.51% y del 3.76% para el
2020. El indice de envejecimiento definido como el peso de la poblacién mayor de edad con
respecto a la poblacion infantil y adolescente se triplicé en las tltimas décadas. De 10 pas6 a 34
(personas mayores por cada 100 personas menores de 15 afios) entre 1964 y el afio 2010, y de

acuerdo con la tendencia observada, mantendrd aumentos sostenidos en un futuro préoximo. (1)

Los Centros Vida, es una estrategia del gobierno nacional, cuyo objetivo es mejorar la
Calidad de Vida de las Personas mayores a través de acciones que promueven su salud integral y

al mismo tiempo fomentar, lo mas posible, su independencia.

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 6
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante tener en cuenta que la poblacion del adulto
mayor que esta en aumento, también es una de las mas vulnerables, y requiere una atencion
integral y oportuna que le brinde actividades ludicas, deportivas, culturales, musicales,
procuradas por diferentes profesionales, pero también recibiendo atencidn por parte un equipo
interdisciplinario de salud, en donde se destaca psicologos, fisioterapeutas, trabajadores sociales,
nutricionistas. Sin embargo, es de destacar, que la presencia del profesional de enfermeria es de
gran importancia en dichos centros, puesto que es necesario realizar actividades de educacion,

promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

El convenio colaborativo de la Universidad Auténoma de Bucaramanga con la Alcaldia de
Bucaramanga, busca implementar un programa de las rutas de atencion integral para el
mantenimiento de la salud dirigido a la poblacion de riesgo cardiovascular, con el fin de
fortalecer procesos de educacion, control y asistencia a los adultos mayores en quienes se

evidencia la necesidad de aplicar dichos procesos.

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 7
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Justificacion

El profesional de enfermeria asume una funcion importante, en cuanto al cuidado, educacion
de las personasen todas las etapas de su vida, El ciclo de vida es un enfoque que permite
entender las vulnerabilidades y oportunidades de invertir durante etapas tempranas del
desarrollo humano; reconoce que las experiencias se acumulan a lo largo de la vida, que las
intervenciones en una generacion repercutiran en las siguientes, y que el mayor beneficio de un
grupo de edad puede derivarse de intervenciones previas en un grupo de edad anterior. Ademas,
permite mejorar el uso de recursos, facilitando la identificacion de riesgos y brechas y la

priorizacion de intervenciones claves.

El ciclo vital puede dividirse en diferentes etapas del desarrollo, aunque no deben tomarse en
forma absoluta y recordar que existe diversidad individual y cultural. La siguiente clasificacion
es un ejemplo: in utero y nacimiento, primera infancia (0-5 afios), infancia (6 - 11 afos),
adolescencia (12-18 afios), juventud (14 - 26 afios), adultez (27 - 59 anos) y vejez (60 afos y

mas).

Acercarse al envejecimiento considerando el ciclo vital permite reconocer la heterogeneidad
de las personas mayores y como €sta aumenta con el tiempo. Las intervenciones que crean
ambientes de ayuda y que fomentan opciones saludables son importantes en todas las etapas de
la vida. Por ejemplo, un envejecimiento activo es la consecuencia de potenciar las oportunidades
de salud, participacion y seguridad a lo largo del ciclo de vida buscando un mayor bienestar

fisico, social y mental acorde con sus necesidades, deseos y capacidades.(2)

Las personas se ven rodeadas de un sinnumero de circunstancias como las enfermedades

crénicas no transmisibles, la pérdida de la capacidad funcional, el sedentarismo, la exclusion

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 8
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social y la disminucion de la participacion en un rol econdémico y en la comunidad, lo cual

afecta su calidad de vida.
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Objetivos
Objetivo General
o Identificar necesidades a través de la matriz DOFA, para la ejecucion de un plan de
trabajo que fortalezca las debilidades.
Objetivos Especificos
J Realizar reconocimiento y valoracion del Centro Vida Alvarez mediante una descripcion

fisica, talento humano y servicios que ofrece, para conocer su funcionamiento.

o Elaborar la matriz FODA que permita la identificacion de las debilidades, fortalezas, de
los servicios del Centro Vida Alvarez.

o Realizar un plan de trabajo a partir de las necesidades del Centro Vida Alvarez, con el fin
de realizar mejoras.

o Realizar busqueda bibliografica de guias y articulos para elaboracion e implementacion

de programa de Rutas de Atencidn integral.

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 10
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Centros Vida De Bucaramanga

Centros de dia o Vida para personas mayores son centros que funcionan en horario diurno,
generalmente ocho horas diarias durante cinco o seis dias a la semana, orientada al cuidado y

bienestar integral de la persona mayor y promocion social. (3)

Los Centros Vida de Atencion al Adulto Mayor del Municipio de Bucaramanga, son
instituciones creadas Mediante Decreto No. 0171 del 4 de Septiembre de 2003, emitido por la
Alcaldia de Bucaramanga durante el periodo del Dr. Néstor Ivan Moreno Rojas, siendo espacios
donde pueden acudir los adultos mayores durante el dia, a recibir servicios, compartir con
personas de su edad y desarrollar actividades ocupacionales, culturales, recreativas y de ocio
productivo segln sus intereses, capacidades y habilidades fisicas y mentales, los cuales estan

adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga

Marco Legal

El marco legal encargado de regular los Centros Vida o Dia a nivel nacional, naci6 con la
Ley 48 de 1986, la cual desarrollo la forma de recaudo para el sostenimiento de los Centros
Vida o Dia encargados de la atencion a los adultos mayores a través de una estampilla
denominada “Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor”, destinando el 70% de lo
recaudado a estos Centros; sin embargo en el 2001 se decret6 la ley 687 de 2001, que modifico
la anterior disposicion legal, en aspectos como son: cambio la denominacién de la estampilla;

“Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor” por * Pro — dotacion y Funcionamiento de los

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 11
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Centros de Bienestar del Anciano” destinando todo su recaudo a los Centro Vida y demas

instituciones, dictando otras disposiciones para el funcionamiento de estas instituciones.

Por su parte la Ley 1276 de 2009 a través de la cual se modifico la Ley 687 del 15 de agosto
de 2001 y se establecen nuevos criterios de atencion integral del adulto mayor en los centros
vida, determino otras disposiciones como la autorizacion a las Asambleas y Concejos para
emitir la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor y determino que la atencion debe ir

dirigida a adultos mayores de 60 afios y que tenga el SISBEN en niveles I y II.

Por ultimo, en Julio 13 se promulgo la Ley 1315 de 2009; por medio de la cual se a
establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los

centros de proteccion, Centros de Dia e instituciones de atencidn a la poblacion adulta mayor.

Respecto a cual es la institucion que regula los Centros vida o Dia, en un principio ninguna
Entidad Gubernamental regula los Centros y demas instituciones encargadas de la atencion a los
Adultos Mayores, esta funcion es realizada por la Leyes mencionadas anteriormente. La misma
ley determina cuales son las instituciones estatales que se encargan de todo lo concerniente a
esta materia. En la Ley 1315 de 2009, en los articulos 11, 14 y 15 determinan que instituciones
del Estado son la encardas de darle vida al mandato legal, ddndole potestad al Ministerio de
Proteccion Social de realizar los lineamientos técnicos de los Centros y la regulacion del tramite
sancionatorio, no queriendo decir con esto que es este Ministerio es el encargado de la
regulacion normativa de los Centros Vida o Dia, ya que es una funcion realizada por Ley; a su
vez autoriza a la Secretaria de Salud a nivel Distrital, Departamental o Municipal de tramitar los
permisos para el funcionamiento de estas instituciones y también serd quien lleve el control y

vigilancia de estos Centros.

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 12
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Sin embargo la Secretaria de Desarrollo Social quiere dejar en claro que estas dos
instituciones se le encomenddé por potestad legislativa las funciones anteriormente nombradas, lo
cual no impide que otra dependencia sea la que se haga cargo de su administracion, a lo cual el
articulo 8 de la Ley 1276 de 2009, reza lo siguiente “Modificase el articulo 5o de la Ley 687 de
2001, el cual quedara asi: Es responsabilidad del Alcalde municipal o distrital del desarrollo de
los programas que se deriven de la aplicacion de los recursos de la estampilla y delegara en la
dependencia afin con el manejo de los mismos, la ejecucion de los proyectos que componen los
Centros Vida y creara todos los sistemas de informacidon que permitan un seguimiento completo
a la gestion por estos realizada.

Existe un paragrafo en el cual indica que los distritos y municipios podran suscribir
convenios con entidades reconocidas para el manejo de los Centros Vida; no obstante, estos
deberan prever dentro de su estructura administrativa la unidad encargada de su seguimiento y
control como estrategia de una politica publica orientada a mejorar las condiciones de vida de
las personas de tercera edad”. Con base en esto la administracion de los Centros de atencion a la

poblacion Adulta Mayor se encuentra cargo de la Secretaria de Desarrollo Social.(4)

Los requisitos para cuidados a la persona mayor en un centro dia/Vida: Son las condiciones
de infraestructura, dotacion, recurso humano y procesos relacionadas con los riesgos que puedan
presentarse durante la administracion de cuidados a las personas mayores los centros de

promocion social a la persona mayor que presten sus servicios durante el dia.

Los requisitos minimos esenciales que deben acreditar los Centros Vida para la atencion

integral de las personas adultas mayores:

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 13
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Ambito de aplicacion. Las medidas contenidas en el presente acto administrativo seran
aplicables a los Centros Vida de que trata la Ley 1276 de 2009 y a las entidades territoriales

del nivel departamental, distrital o municipal.

Autorizacion de funcionamiento. Para obtener o renovar la autorizacion de
funcionamiento, en los términos de la presente resolucion, los Centros Vida deberan
cumplir:

e Entrega de documentacion y solicitud de visita

e Requisitos minimos esenciales definidos en el presente acto administrativo.

Documentacion y solicitud de visita. El representante legal del Centro Vida o de la
entidad que opere sus servicios solicitara, ante la Secretaria de Salud o la entidad que haga
sus veces del nivel municipal o distrital, la visita que permita verificar el cumplimiento de
los requisitos minimos esenciales de funcionamiento y presentara los siguientes documentos:
e Nombre, direccion, teléfonos y correo electronico del Centro Vida.

e Nombre, identificacion y domicilio del representante legal.

e Documentos que acrediten el dominio del inmueble o de los derechos para ser utilizados
por parte del establecimiento a través de su representante legal.

e Plano o croquis a escala de todas las dependencias.

e Acreditar que cumple con los requisitos de prevencion y proteccion contra incendios, y
condiciones sanitarias y ambientales basicas que establece la Ley 9 de 1979 y demaés

disposiciones relacionadas con la materia.

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 14
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e Certificacion de las condiciones eléctricas y de gas del inmueble, emitida por un
instalador autorizado.
e Identificacion del director responsable con copia de su titulo de formacion tecnoldgica o
profesional, carta de aceptacion del cargo y horario en que se encuentra o se encontrara
en el establecimiento.
e Planta del personal con que funciona o funcionara el Centro Vida, con su sistema de
turnos.(5)
Mision, Vision y Politica
Mision

El municipio de Bucaramanga es un ente territorial encargada de asegurar el desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes garantizando en acceso a oportunidades y
el desarrollo del ser humano como eje fundamental de la sociedad, con sentido de
responsabilidad frente a las generaciones futuras, cumple su proposito promoviendo la

participacion ciudadana, con principios y transparencia de su gestion.

Vision

En el afio 2019, Bucaramanga habra recuperado los principios de la democracia, basados en
la Logica, la Etica y Estética, a partir de la participacion activa y solidaria de la ciudadania,
como garantes del manejo transparente de los recursos y como eje sustantivo para garantizar un
desarrollo equitativo de los bumangueses en las dimensiones del bienestar humano ambiental,

sociocultural, econdomico y politico institucional.

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 15
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Politica

El municipio de Bucaramanga es un ente territorial encargada del desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes basado en la efectividad, transparencia y
legalidad prestando oportuna y efectivamente servicio a los diferentes sectores de la comunidad,
acorde a las necesidades de la ciudadania, las exigencias del medio y el cumplimiento de la
Constitucion y leyes, fomentando en autocontrol y la autogestion, para alcanzar la satisfaccion
de los usuarios, centrada en un sistema de gerencia participativa, garantizando la identificacion
y prevencion de las condiciones y factores que afectan la salud y seguridad de los servidores
publicos, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado, el uso eficiente de los recursos y el
compromiso para estar a la vanguardia en conocimientos, técnicas y metodologias que
contribuyan al desarrollo de la competitividad y la mejora continua del Sistema de Gestion y

Control Sistema Integrado de Gestion de Control.(6)

Diagnostico De La Situacion Actual

Ubicacion Geografica

RS>

)
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a Alvarez A

e >
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@) cAl Las Americas

Ilustracién 1Ubicacion Geografica
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Descripcién de la Planta Fisica Del Centro de Vida Alvarez

El Centro Vida Alvarez, se encuentra ubicado en la carrera 40 No. 32 A — 17, barrio
Alvarez, en el casco urbano del municipio de Bucaramanga es un establecimiento que pertenece
a la Alcaldia de Bucaramanga. Funciona en horario diurno unicamente, desde las 7:30 am hasta
las 4:00 pm, su estructura fisica cuenta con dos plantas, en la primera planta esta ubicado
consultorios de enfermeria, fisioterapia, consultorio para psicologia, trabajo social, y oficina de
direccion, ademas se ubica escritorios de asistente administrativa, alfabetizacion y puesto de
vigilancia. Cuenta con un area de cafeteria para funcionarios, bafios, también cuenta con un
salon de belleza para atencion exclusiva de los adultos mayores, un espacio amplio que se utiliza
para hacer actividades artisticas, como pintura, porcelanicron, bisuteria, entre otros; y un salén
donde se realizan cursos gastronomicos como panaderia y carnicos, en la segunda planta esta
ubicado un gimnasio donde se encuentra maquinaspara realizar diferentes ejercicios, un espacio
amplio que se adapta como comedores, con ....mesas y un salon para la actividades ludicas de

los adultos, y donde reciben realizan cursos de musica y flauta.

Figura N° 3
Segunda Planta Primera Planta
T
Entrada . . . .
Salén I“Escaleras-| Cafeteria | Fisioterapia
Actividades
Salén de Gastronémicos ; .
Actividades Comedores Enfermeria
Bafios Publicos Oficina
Adm.
Gimnasio salade Porteria ltori
Balcén Belleza Entrada Consultorio
Principal

llustracion 2 Planta Fisica
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Elaborado por: Estudiante Practica Electiva de Profundizacion UNAB

Descripcion Consultorio de Enfermeria

El consultorio de Enfermeria del Centro Vida Alvarez esta ubicado el planta baja del
establecimiento, cuenta con los siguientes elementos de dotacidon: un escritorio, un ventilador,
tres sillas,dos calmillas, una ldmpara cuello de cisne, una escalerilla, una mesa auxiliar,
tallimetro, dos basculas, un botiquin de primeros auxilios, un armario, dos tensiometros y dos
fonendoscopios, un nebulizador, dos negatoscopios, un portagujas. También se encuentran
algunos insumos como: un rollo de gasa, un rollo de algodon laminado, apositos, vendajes de
gasa, esparadrapo de tela, torniquetes, un inmovilizador de cuello, una cloruro de sodio al 0.9%

de 500 cc, 3 cajas de guantes limpios.

Cabe destacar que algunos de los elementos e insumos anteriormente mencionados se
encuentran vencidos, deteriorados, o no son funcionales, y es necesario realizar el respectivo

informe de los mismo para ser dados de baja, realizar su arreglo, o reposicion de los mismos.

A continuacion se relacionan:

Tabla 1 Inventario

No funcional Deteriorado Vencidos
» Nebulizador » Porta agujas » cloruro de sodio al
» Negatoscopios »> Apositos 0.9% de 500 cc

> Escalerilla

> Ventilador

> Gavetas del escritorio

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 18
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» Un fonendoscopio

> Un tensidmetro.

Descripcion Consultorio de Fisioterapia

El Consultorio de fisioterapia ubicado en la planta baja de la instalacion, cuenta con equipos
propios para la realizacion de actividades fisioterapia; a continuacion se relacionan: escritorio,
sillas, silla de ruedas, escalerilla, biombo, una camilla, hidrocalentador, caminador, maquina de
fortalecimiento de miembros inferiores, prensa, masajeadores, equipo de trabajo de miembros

inferiores, rollos, pesas, plastilina terapéutica, bandas elasticas.

Descripcion Consultorio Adicional

El espacio en mencidn no tiene designacion especifica, actualmente es utilizado para realizar
consulta de psicologia y trabajo social, cuenta con un escritorio, un computador de mesa, dos
sillas, un bafio. Se observa que es necesario realizar actividades de reparacion en la puerta

principal.

Servicios que presta el Centro Vida Alvarez

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 19
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El Centro Vida Alvarez cuenta con un equipo interdisciplinario quienes ofrecen servicios de
psicologia, fisioterapia, salud ocupacional, trabajo social, odontologia, nutricion, ademas de
diversos cursos de arte y cultura, como bisuteria, porcelanicron, artes plasticas; actividades
deportivas como piscina, activad fisica, existen grupos de coros, flauta, guitarra, y cursos
gastronomicos de panaderia y carnicos, y también son apoyados con convenios Alcaldia de

Bucaramanga-SENA.

No 56-02 Barrio Gémez Nifio de la comuna No 6.

SERVICIOS OFRECIDOS
Area Fisica Bailoterapia, karate Terapéutico,

Acuaterapia, Actividad Fisica.

Tomeos de mini tejo, Bolo Criollo, Rana,
Area Socisl y Recreative Juegos de Mesa, Celebraciones de
fechas especiales, Bailotecas, paseos de

integracién y salidas ecolégicas.

Area Cultural y de Talentos Danzas Masica y Carnavales.

Promocién y Prevencion: Apoyo psicosocial, Toma de Tension
Arterial, fisioterapias, odontologia.

Area de Manualidades y Talleres. | Culinaria, country, arreglos navidefos,
mufiequeria, pintura en tela, fommy,
chocolateria, Bisuteria y vitral.

Otros programas Belleza y autocuidado, Alfabetizacion,
Masajes Relajantes, Masajes
Terapéuticos, Asesoria Juridica, Vivienda
Saludable y psicologia.

llustracidon 3 Servicio Ofrecidos

Fuente: Secretaria de Desarrollo

Horario De Actividades

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 20




Alcaldia de
Bucaramanga

Tabla 2 Horario de Actividades
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HORARIO DE ACTIVIDADES
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
AM
Actividad Fisica = Actividad Fisica Peluqueria Peluqueria Peluqueria
Peluqueria Acuaterapia Clase de Flauta Grupo De Actividad Fisica
Danzas
Alfabetizacion Peluqueria Psicologia Apoyo Asesor PyP
Nutricional
Fisioterapia Porcelanicron Apoyo Trabajo Social
Nutricional
Apoyo Electricidad Terapia ocupacional
Nutricional
K grupo Apoyo Nutricional
PM
Actividad Fisica | Actividad Fisica R Grupo Actividad Fisica
Psicologia Artes Plasticas Bisuteria Artes Plasticas Manipulacién de
Alimentos
Bisuteria I1 Terapia Psicologia Lenceria de Alfabetizacion
ocupacional Cocina
Informatica Bisuteria I Ensayo Banda R grupo Clase de Coro
Grupo De R grupo Informatica R grupo Trabajo Social
Danzas

Fuente: Centro Vida Alvarez

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 21
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Organigrama del Establecimiento

Figura N°4

| Alcaldia de Bucaramanga |

17
| Secretaria de Desarrollo |
¥
| Programa Adulto Mayor |
| i |
| CentroVida Norte | ‘ CentroVida Alvarez | | Ce:qtro\!?gaﬂncs |
| | aravillosos
1
| Director |

= — — T —
| Salud | OtrosServicios | Deporte,Cu_i’turay |
I B l_T— | L _ Recreacian )
- e [ oons |

Artes Plasticas
[ e

| Psicologi;

Trabajo Social

BT
Actividad Fisica
o r— oo

llustracién 4 Organigrama

Elaborado por: Estudiante Practica Electiva de Profundizacion UNAB

Matriz DOFA Centro Vida Alvarez

Tabla 3 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Ofrece atencioén para usuarios de bajos recursos. | 1. Pertenecer ala Alcaldia de Bucaramanga.

2.  Convenio de colaborativo con Universidad

2. Facil acceso al establecimiento, y una amplia Auténoma de Bucaramanga, USTA, SENA.
zona verde, que proporciona confort a los
usuarios para su descaso.

3. Cuenta con servicio de un equipo
interdisciplinario donde se destaca; fisioterapia,
psicologia, apoyo nutricional, trabajo social,
terapia ocupacional, odontologia.

4. Brinda actividades de arte, cultura, recreacion y
deporte tales como; cursos de manualidades
costura, pintura, porcelanicroén, bisuteria,
danzas, acuaterapia, miusica, coro).
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5. Ofrece cursos electricidad, y manipulacion de
alimentos dictados por el SENA.

6. Disponibilidad de saléon de belleza para el
servicio del adulto mayor.

7. Servicio de comedores para los adultos mayores
de mas bajos recursos.

8. Cuenta con seiializacion de rutas de emergencia
e implementos y sus implementos.

9. Cuenta con espacios amplios y de facil acceso
para realizar diversas actividades.

10. Ubicacion cercana de centro de salud al
establecimiento CVA.

11. Cuenta con espacios deportivos cercanos para
realizar sus actividades de recreacion. (cancha,
piscina).

DEBILIDADES

1. No cuenta con un programa establecido de
salud integral para la deteccion de riesgos en la
adultez y vejez.

2. No existe informacion de la historia clinica de
los adultos mayores, en las bases de datos del
Centro Vida Alvarez.

3. No cuenta con profesional de enfermeria y
medicina para liderar programas de promocion
y prevencion en salud.

4. No cuenta con material educativo de programas
de riesgo cardiovascular.

5. No cuenta con actividades periddicas, de
promocion y prevencion de riesgo
cardiovascular.

6. Los usuarios tienen poco apoyo de cuidadores
parala vigilancia y seguimiento del tratamiento
farmacoldgico de las enfermedades cronicas.

7. El consultorio de enfermeria no esta
acondicionado para disposicion de residuos
biosanitarios, y residuos cortopunzantes.

8. Equipos biomédicos se encuentran en mal

estado.

AMENAZAS

1. Los funcionarios tienen contratos de trabajo cortos,
lo puede entorpecer la continuidad de las
actividades para los adultos mayores.

2. Poblacion de la tercera edad, lo que hace que sea
mas vulnerable y de riesgo.

3. Cambios y rotacion del alcalde y su administracion.

4.  Desviacion de los recursos del Centro Vida a otras

fuentes.

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017
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Priorizacion de Problemas (Método de Hanlon)

Tabla 4 Método de Hanlon

2
=
o
]
=
(0-
10)
PROBLEMAS IDENTIFICADOS
No cuenta con profesional de enfermeria y 4

medicina para liderar programas de promociéon

y prevencion en salud.

No existe informacién de la historia clinicadelos | 6
adultos mayores, en las bases de datos del Centro
Vida Alvarez.

No cuenta con un programa establecido de salud | 4
integral para la deteccion de riesgos en la

adultez y vejez.

No cuenta con material educativo de programas 4
de riesgo cardiovascular.

No hay actividades periédicas, de promociony 4
prevencion de riesgo cardiovascular.

Los usuarios tienen poco apoyo de cuidadores 4
parala vigilancia y adherencia en el tratamiento
farmacoldgico de las enfermedades crénicas.

El consultorio de enfermeria no esta 4
acondicionado para disposicion de residuos
biosanitarios, y residuos cortopunzantes.

Equipos biomédicos se encuentran en mal 4

estado.

Severid

10)

Elaborado por: Estudiante Practica Electiva de Profundizacion UNAB
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Priorizacion de Necesidades
Tabla 5 Priorizacion de Necesidades
PROBLEMA PRIORIZACION

No existe informacion de la historia clinica de los adultos mayores, en las bases de datos del 21
Centro Vida Alvarez

Equipos biomédicos se encuentran en mal estado. 19,5
No cuenta con un programa establecido de salud integral para la deteccion de riesgos en la 18
adultez y vejez.

No hay actividades periédicas, de promociony prevencion de riesgo cardiovascular. 18
No cuenta con material educativo de programas de riesgo cardiovascular. 18

No cuenta con profesional de enfermeria y medicina para liderar programas de promociény | 10,8
prevencion en salud.

Los usuarios tienen poco apoyo de cuidadores para la vigilancia y adherencia en el 3,6
tratamiento farmacoldgico de las enfermedades crénicas.

El consultorio de enfermeria no esta acondicionado para disposicion de residuos 2

biosanitarios, y residuos cortopunzantes.

Elaborado por: Estudiante Practica Electiva de Profundizacion UNAB

Categorizacion

Tabla 6 Categorizacion

PROBLEMA Categorizacion PRIORIZACION

No cuenta con un programa de establecido de salud integral para deteccion y Implementacion 18

alteracion de riesgos para el adultez y vejez.

No cuenta con jornadas de promocion y prevencion de riesgo cardiovascular. 18

No cuenta con material educativo de programas de riesgo cardiovascular. 18
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administracion de sus medicamentos.

No existe informacion de la historia clinica de los adultos mayores, en las bases de 21
datos del Centro Vida Alvarez.

No cuenta con profesional de enfermeria y medicina para liderar programas de Talento Humano 10,8
promocion y prevencion en salud.

Equipos biomédicos se encuentran en mal estado. Tecnologia 19,5
El consultorio de enfermeria no esta acondicionado para disposicion de residuos Planta Fisica 3,6
biosanitarios, y residuos cortopunzantes.

Los usuarios tienen poco del apoyo de cuidadores para la vigilancia y control de 2

Plan De Mejoramiento

Teniendo en cuenta la valoracion realizada en el Centro Vida Alvarez, se logro identificar

necesidades, a continuacion se instaurara un plan de mejoramiento que se llevaré a cabo durante

practica electiva de profundizacion (PEP) en el Centro Vida Alvarez.

Objetivo General

»  Disefiar la ruta de atencion integral para la promocién y mantenimiento de la salud en la

adultez y vejez de usuarios del Centro Vida Alvarez, realizando actividades de IEC

(informacién, educacion, comunicacioén) en promocion y prevencion durante el segundo

semestre de 2017

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017
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Objetivos especificos

> Desarrollar la metodologia del Modelo Integral de Atencion en Salud, para el disefio de la
Ruta de atencion integral en salud en el Centro Vida Alvarez.

> Realizar jornadas de promocion y prevencion, a través de intervencion de estudiantes de
enfermeria, medicina y psicologia, brindando educacion y cuidado a los usuarios del Centro
Vida Alvarez.

> Realizar gestion para la dotacion de equipo de signos vitales, por medio de directora de

Centro Vida Alvarez, para uso diario en el Centro Vida Alvarez.

Primer Problema:

Tabla 7 Primer Problema

PROBLEMA 1:

¢ No cuenta con un programa de establecido de salud integral para deteccién y alteracion de
riesgos para el adultez y vejez.

e No existe informacion de la historia clinica de los adultos mayores, en las bases de datos del
Centro Vida Alvarez.

Objetivo: Desarrollar 1a metodologia del Modelo Integral de Atencion en Salud, para el disefio de

la Ruta de atencion integral en salud en el Centro Vida Alvarez

META: Diseiio de Ruta de Atencion Integral en Salud

ACTIVIDADES INDICADOR CRONOGRAMA MEDIO
VERIFICACION

Valoracion y entrevista de # de entrevistas Semana 4,5,6 Formato en Excel

usuarios. (PASO 1 de la realizadas/ # total de

metodologia para el disefio entrevistas planeadas

de la RIAS) X100
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Realizar analisis de la
situacion en salud

(PASO 1,2)

Definir las intervenciones
interdisciplinarias para los
usuarios del CVA (
valoracion, educativa ) (

PASO 3)

Revision de evidencia
cientifica para las
intervenciones propuestas
en la ruta de atencion. ( guias
de manejo de la enfermedad,
guia de la RNAO, PAE) (
PASO 4)

Identificar los hitos o

resultados (PASO 6)

Identificacién de
facilitadores y barreras para

la implementacién. (PASO 7)

Segundo Problema

Tabla 8 Segundo Problema

Grupo de Semana 12
indicadores:

Cobertura de

servicios, Tasas de

morbilidad,

demograficos,

socioeconémicos,

factores de riesgo.

# de intervenciones | Semana 13-14

definidas

# de articulos y guias | Semana 7-10,11
revisadas / Total
Guias planeadas

pararevision x 100

# Hitos Semana 10-12
identificados

# Facilitadores y Semana 13-15
barreras

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017
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Documento Word

Documento Word

Formato Excel
con referencias

bibliograficas.

Documento Word

Documento word
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PROBLEMA 2:

» No hay jornadas de promocion y prevencion de riesgo cardiovascular.

No cuenta con material educativo de programas de riesgo cardiovascular.

OBJETIVO: Realizar jornadas de promocioén y prevencion, a través de intervencion de
estudiantes de enfermeria, medicina y psicologia, brindando educacién y cuidado a los

usuarios del Centro Vida Alvarez.

META: Realizar jornadas de educacion y apoyo y actividades de promocién y prevencion en la

poblacién objeto.

ACTIVIDADES INDICADOR CRONOGRAMA MEDIO VERIFICACION
Realizar sesiones # De sesiones Semana 11 Formato Bosquejo de
educativas ( prevencion educativas actividades
riesgo cardiovascular, realizados/ Total
estilos de vida saludables | sesiones
) para los usuarios educativas

planeadas X 100
Jornada de integral de # de asistentes a Semana 13,14 Formato de asistencia y
educacion, ludica, jornada ladica,
recreativa. (medicina, recreativa / Total
enfermeria, psicologia, de personas Evidencia fotografica
odontologia) invitadas X 100
Buisqueda de material Disefio material Semana 12-13 Material educativo
educativo para el Centro educativo
Vida Alvarez.
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Tercer Problema

Tabla 9 Tercer Problema

PROBLEMA 3: Los equipos biomédicos se encuentran en mal estado.

OBJETIVO: Realizar gestion para la dotacion de equipo de signos vitales, por medio de directora de

Centro Vida Alvarez, para uso diario en el Centro Vida Alvarez.

META: Adquisicion de equipos para control de signos vitales.

ACTIVIDADES INDICADOR CRONOGRAMA MEDIO VERIFICACION
Realizacion de # 1 inventario | Semana 3 Fotografias, acta de inventario.
inventario

Solicitud de equipo para | Solicitud de Semana 7 Solicitud por medio de correo
toma de signos vitales. equipos electronico

Dar de baja equipos Equipos dados | Semana 8 Acta de baja de los elementos
danados, enviar a de baja danados.

mantenimiento los que

estan por reparar.
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Primer Problema

Tabla 10 Resultado primer problema

PROBLEMA 1 :

Ejecucion Plan De Mejoramiento

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

¢ No cuenta con un programa de establecido de salud integral para deteccion y alteracion de

riesgos para el adultez y vejez.

e No existe informacion de la historia clinica de los adultos mayores, en las bases de datos del

Centro Vida Alvarez.

Objetivo: Desarrollar la metodologia del Modelo Integral de Atencidon en Salud, para el diseiio de

la Ruta de atencion integral en salud en el Centro Vida Alvarez

META: Diseiio de Ruta de Atencion Integral en Salud

ACTIVIDADES

Valoracion y entrevista de
usuarios. (PASO 1 de la
metodologia para el disefio

de la RIAS)

Realizar analisis de la
situacion en salud

(PASO 1,2)

Definir las intervenciones
interdisciplinarias para los
usuarios del CVA (
valoracion, educativa ) (

PASO 3)

INDICADOR

# de entrevistas
realizadas/ # total de
entrevistas planeadas

X100

Grupo de
indicadores:
Cobertura de
servicios, Tasas de
morbilidad,
demograficos,
socioeconémicos,
factores de riesgo.

# de intervenciones

definidas

MEDIO
VERIFICACION

Formato de
valoracion en Excel

(grupo nutricional)

Documento Excel

Documento Excel

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017

RESULTADO

35/35*100=100%
(Anexo 1)

Cobertura :

(Anexo 2)

100%

(Anexo 3)
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Revision de evidencia # de articulos y guias
cientifica para las revisadas / Total
intervenciones propuestas Guias planeadas

en la ruta de atencion. (guias | para revisionx 100
de manejo de la enfermedad,

guia de la RNAO, PAE) (

PASO 4)

Identificar los hitos o # Hitos
resultados (PASO 6) identificados
Identificacion de # Facilitadores y

facilitadores y barreras para | barreras

la implementacién. (PASO 7)

Tabla 11 Resultado Segundo Problema

Formato Excel con

referencias

bibliograficas. (7)

Documento Word

(8)

Documento Word

9)

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017
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6/6*100=100%

(Anexo 4)

100%
(Anexo 3)
100%

(Anexo 3)
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C
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AS DI
|

|
SALUD

PROBLEMA 2:

» No hay jornadas de promocion y prevencion de riesgo cardiovascular.

» No cuenta con material educativo de programas de riesgo cardiovascular.

» OBJETIVO: Realizar jornadas de promocion y prevencion, a través de intervencion de

estudiantes de enfermeria, medicina y psicologia, brindando educaciéon y cuidado a los

usuarios del Centro Vida Alvarez.

META: Realizar jornadas de educacion y apoyo y actividades de promocién y prevencion en la

poblacién objeto.

ACTIVIDADES INDICADOR MEDIO RESULTADOS
VERIFICACION
Realizar sesiones # De sesiones Formato Bosquejo | 4/4*100=100%
educativas ( prevenciéon educativas de actividades y
riesgo cardiovascular, realizados/ fotografias. (Anexo 5)
estilos de vida saludables ) | Total sesiones
para los usuarios educativas
planeadas X 100
Jornada de integral de # de asistentes a | Formato de 100/90*%100%=
educacion, ludica, jornada ladica, asistencia y
recreativa. ( enfermeria, recreativa /
psicologia, odontologia) Total de (Anexo 6)
personas Evidencia
invitadas X100 | fotografica

Busqueda de material
educativo para el Centro

Vida Alvarez.

Diseiio material

educativo

Material educativo

Rotafolio estilos de vida

saludables.

(Anexo 7)

Tabla 12 Resultado tercer problema

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017
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PROBLEMA 3: Los equipos biomédicos se encuentran en mal estado.

Vida Alvarez, para uso diario en el Centro Vida Alvarez.

OBJETIVO: Realizar gestion para la dotacion de equipo de signos vitales, por medio de directora de Centro

META: Adquisicion y/o arreglo de equipos para control de signos vitales.

ACTIVIDADES

INDICADOR

MEDIO
VERIFICACION

RESULTADOS

Realizacion de inventario

# 1 inventario

Fotografias, acta de

inventario.

Se realizé inventario de los equipos

existentes en el consultorio de

enfermeria.

(Anexo 8)
Solicitud y/o arreglo de Solicitud de Solicitud por medio de | Se realizo arreglo de brazalete de
equipo para toma de signos | equipos correo electrénico tensiometro.
vitales.

(Anexo 9)
Dar de baja equipos Equipos Acta de baja de los Se realizé recoleccion de equipos
dafnados, enviar a dados de elementos dafados. dafados de los consultorios de
mantenimiento los que baja enfermeria.
estan por reparar.

(Anexo 10)

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017
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Anexo 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
CIENCIAS DE LA SALUD o S
unab PROGRAMA ENFERMERIA E E
. PRACTICA ELECTIVA DE PROFUNDIZACION PEP
CIENCIAS DE FORMATO VALORACION DE ENFERMERIA l . U n ab
LA SALUD CENTRO VIDA ALVAREZ Universidad Awgnoma de Bucaramanga
FECHA: identificacion: 13877475
NOMBRE: Hernando Aceveda
EDAD: 68
SEGURIDAD SOCIAL: Nueva EPS.
ANTECEDENTES PATOLOGICOS:
ANTECEDENTES FARMACOLOGICOS: Losartan, ASA
ANTECEDENTES FAMILIARES: Madre Hipertensa
[Ta: 140/85 FC: 76 FR: 21 T 36
PESO: TALLA: IMC: Icc:
VALORACION POR DOMINIOS
DOMINIO 1: ACTIVIDAD Y REPOSO

llustracién 5 Formato Valoracion

Anexo 2

Hipertension Arterial Segun El Género Grupo
Nutric A

Femenino
60%

Poblacion Total
35

llustracién 6 Hipertension Segtin el Genero
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Morbilidad Grupo Nutricional CVA

Salud Mental EPOC

14% 3%
A;/V Poblacion
? Total : 35
DM
11%

llustracién 7 Morbilidad

Cobertura SGSSS

M contributivo  m Subsidiado
3%

Poblacion
Total =35
personas

97%

llustracién 8 Cobertura
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Anexo 3

Ruta de Atencion En Salud

Alteraciones cardio— cerebro — vascular — metabadlicas manifiestas

B 2|0 lo || |on] o] w|m

Nimero

Intervenciones [paso 3)

Definicion de la Intervencion

F ia de Uso ( Periocidad

, Familia,

de la intervencion)

L
‘Comunitario)

Identificacion y clasificacion del
riesgo cardiovascular y riesgo
metabalico en personas mayores de|
18 afios.

Identificar la presencia de obesidad abdeminal, obesidad por indice de masa corporal y el
riesgo cardiovascular y metahdlico, es decir la probahilidad de verse afectado por un infarto
ular o diabetes en un periodo de 10 afios.

¥ bélico a través de [a util on de las

agudo de un atague c
1. Realizar el calculo de riesgo car
herramientas disponibles ya sea en forma manual o través de la calculadora web de riesgo
cardiovascular. Para tal fin se utilizan las siguientes herramientas:

- Riesgo cardic llar con la tabla de estratificacion de la OMS GRUPO AMR B si la persona
nao tiene datos de colesterol. Si la persona tiene datos de colesterol aplicar tabla de
Framinghan

-Determine Riesgo de DM con Finnish Risk Score

-Calcule [ndice de masa corooral

Consulta médica de primera vez .
Consulta de control por medicina
Consulta control por enfermeria.

4 4 » ¥ | Hojad “Hoja3 ¥ .

llustracién 9 RIAS

Anexo 4

Persona, Comunitario

titulo

Referencial

tipo de documento (tipo
de articulo)

link

El nuevo modelo de Atencidn Integral en Salud
—MIAS- para Colombia. éLa solucion a los
problemas del sistema?

Moreno Gomez German Alberto. El
nuevo modelo de Atencidn Integral en
Salud -MIAS- para Colombia. éla
solucidn a los problemas del sistema.
Revista médica Risaralda [Internet].
2016 July [cited 2017 Sep 17]; 22(2):
73-74. Available from:
http://www.scielo.org.cofscielo.php?sc

ript=sci_arttext&pi

2016

GUIA

http://www.scielo.org.co/scielo.php?sc
ript=sci_aritext&pid=50122-

06672016000200001

06672014 &lng=en.

Politica de Atencion Integral en Salud PAIS

2016

GUIA

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/[Lists/BibliotecaDigital /RIDE/DE/model
0-pais-2016.pdf

Prevencién de las enfermedades
cardiovasculares

OMG, GUIA PREVENCION DE LAS
ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES

2008

GUIA

http://www.who.int/publications/list/P
ocketGL_spanish.pdf?ua=1&ua=1

4

Manual Metodologico para la elaboracion e

Minsalud, Manual Metodologica para la
elaboracion e implementacion de las

implementacion de las RIAS

2016

GulA

http://www.scielo.org.co/scielo.php?sc
ript=sci_arttext&pid=50122-

8l .~ Hoja2 - Heja3 ]

llustracién 10 Bibliografia

Anexo 5

llustracion 11 Sesiones Educativas

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga



o

Em) unab
CIENCIAS DI Instituto de Salud
Alcaldia de LA SALUD de Bucaramanga
Bucaramanga
Anexo 6

llustracién 13 Jornada de Salud

llustracion 12 Jornada de Salud

Anexo 7

Rotafolio Educacion Riesgo B 65
Cardiovascular

llustracién 14 Rotafolio

Anexo 8

Nelsy Johanna Rangel Abaunza —PEP 2017 39
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llustracién 15 Equipos Dados de Baja
Anexo 9

llustracién 16 Equipo Funcional
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