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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de cansancio emocional en personas
que trabajan y estudian de la ciudad de Bucaramanga. El estudio es de tipo descriptivo, los
sujetos participantes fueron 100 personas que estudian y trabajan de diferentes edades, estratos y
sectores, a quienes se les aplico la escala de cansancio emocional (ECE), la cual consta de 10
preguntas, adicionalmente se le realizd un cuestionario sobre datos generales de la muestra. Los
resultados indicaron que las personas que deben trabajar y estudiar, algunas veces tienden a
cansarse en las jornadas laborales, los examenes les produce cierta tension, presentando
sintomas como cefaleas, fatigas, disminucion de tiempo para los hijos y disminucion del tiempo
establecido en las actividades.



Cansancio Emocional En Personas Que Trabajan Y Estudian En La Ciudad De

Bucaramanga

Las sociedades contemporéneas a través de la preparacion pedagogica, generan altas
demandas educativas, aumentando el nivel de competencia en las personas gque aspiran a un
puesto de trabajo o se prepararon diariamente para cumplir con las responsabilidades y/o
ocupaciones.

En la actualidad se evidencio el deseo de los trabajadores de progresar en un mundo que
cambia diariamente. El avance tecnoldgico, los nuevos estilos de vida, el aumento de la calidad
como profesional y empleado, han generado que el personal se proyecte para ser mas exigente y
capacitado, superandose dia a dia, adquiriendo nuevos retos y responsabilidades para obtener
titulos laborales y/o académicos.

Por consiguiente para dar respuesta a las diversas ocupaciones, deben asumir extensas
jornadas laborales y desempefiarse en diferentes areas.

Esto conlleva a que se reduzcan los espacios familiares, personales y de ocio, afectando a las
personas en sus demas areas a nivel personal, individual, familiar, profesional y econémico.

De acuerdo a lo anterior, las personas que cumplen con esta doble condicion, trabajar y
estudiar, deben administrar el tiempo diario para el trabajo, el estudio, los hijos, la pareja, el
matrimonio y la familia, generando un desgaste personal, causado por el cansancio emocional.

Se comprende que el cansancio emocional es la demanda de esfuerzo que el profesional
realiza por la sobrecarga, diaria debido al cumplimiento de metas y a los avances en las

nuevas tecnologias a nivel mundial, Gil (1997).

Es evidente que un gran nimero de personas, han expresado sentir el deterioro de la salud
mental, afectando al individuo para desempefiarse adecuadamente en el sitio de trabajo, esto
impide que labore en equipo y que realice contribuciones de forma eficaz. OMS (2013)

Por tanto este efecto genera aspectos negativos que provocan en las personas agotamiento en
la salud fisica, mental y emocional. En el estudio que se realizé en Madrid, Espafa, indico que la
mayoria de las personas que tienen multiples ocupaciones presentaron sintomas como
nerviosismo, problemas de conciliacion del suefio, alta ansiedad, baja autoestima, migrafias y

estados depresivos. Gonzalez (2002).



Al mismo tiempo se genero altos indices de estrés laboral a nivel individual y grupal,
manifestado por emociones negativas y sentimientos de cansancio en las organizaciones Bell,
Garrido, Castellanos y Cobas (2008). “Las experiencias de estrés laboral surgen cuando las
demandas del trabajo son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de control de la misma es baja”.
(Karasek,1997,p.22).

Pefiacoba y Moreno (1999) afirman que los estresores surgieron en el &mbito educativo y
organizacional, como respuesta a “los examenes, horarios e incertidumbre hacia el futuro.
Estos contribuyen a la aparicion del estrésy el cansancio emocional”. Por la demanda exigente
que genera el mundo actual, las personas deben prepararse para ser mas destacadas, obtienen
mayor reconocimiento, generando competitividad y estar altamente capacitados.

Otro factor que influye directamente al cumplir este doble rol es el rendimiento académico,
definido por Garbanzo (2007) como el producto de todas las interacciones que asume la persona,
obteniendo puntuaciones que ocasionan que el estudiante cumpla con sus objetivos o deserte de
estos.

Es significativa la importancia que tiene la motivacion en las personas que desempefian esta
doble responsabilidad, forjan en el individuo deseos, anhelos y fortaleza para el cumplimiento de
los resultados propuestos en su proyecto de vida.

Avanzando en el tiempo, el alumno y también empleado asume la condicion de estudiante
parcial, asumiendo un contexto que no es habitual, para cumplir todas las responsabilidades a
cargo (Pacenza,Krauskopf,Lewcowicz y Corea (2009).

Por consiguiente las personas deben realizar acuerdos en los sitios de trabajo para la
flexibilidad de horarios, generando una mejor calidad y cantidad en el trabajo, para la obtencién
de los permisos que en ocasiones se llevan a cabo, para cumplir con los compromisos y las
responsabilidades.

Segun Universia y Trabajando.com (2012), emple6 una encuesta a 13.000 mil personas de
diferentes paises, incluido Colombia, donde el 67% de los participantes afirmaron trabajar al
tiempo que estudiaban, esto explica la manera como las personas optan por responder a las

exigencias del medio, adaptandose y organizando su vida para asumir varios maltiples roles.



Este estudio tiene como resultado que los jovenes y adultos, realizan el doble rol por el
reconocimiento y la inclusion al mundo laboral, en ocasiones no tiene los medios o las
capacidades econémicas para lograr la obtencién de titulos, viendo una oportunidad de mejora
para generar ingresos extra y asi financiar sus estudios.

Lo anterior descrito, nos llevaa la realizacion de este estudio en la ciudad de Bucaramanga,
Santander, orientado a personas que cumplen el rol de trabajar y estudiar al mismo tiempo, con el

fin de medir la variable de cansancio emocional.

Planteamiento del problema y formulacién de la pregunta de investigacion

La sociedad actual exige que la educacién, genere respuestas rapidas en un plazo
prolongado, para dar respuesta a los problemas sociales y econémicos de la poblacién en
general.

Es importante recalcar que hoy en dia las personas que asumen este doble rol deben tener en
cuenta, el factor econdémico, siendo este la posibilidad de acceso para algunas personas como
para otras es una dificultad que genera desercion. Segun Kisilevsky (2002), define como la
suspension de los estudios de la carrera, enfocados desde diferentes &mbitos que influyen en las
demandas profesionales y en las aspiraciones que tengan las personas, obstaculizando el
crecimiento a nivel profesional y personal.

Otro factor que se genera es el nivel de estrés definido por Seyle (1982), como respuesta
mental del cuerpo a cualquier sobrecarga diaria, produciendo cansancio emocional, reflejado en
la disminucion de las actividades propuestas para los diferentes roles que deben cumplir.

El sindrome de burnout o también llamado sindrome del desgaste del profesional, al
desarrollase disminuye las relaciones interpersonales en el area laboral, causa desgaste
emocional y como respuesta a nivel cognitivo, la atencion y el pensamiento se deteriora, a nivel
fisico se presentan dificultades en el lenguaje no verbal, verbal y descenso de la energia.

Una de las variables que se resaltaran en esta investigacion es el sindrome de burnout,
definida desde el cansancio emocional en las personas que estudian y trabajan.

Por potra parte, se encuentran numerosas investigaciones a nivel general que pueden a

portar informacion en la satisfaccion personal y/o laboral de cada persona.
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Segun datos de la encuesta nacional de juventud (2003) realizada en el pais de Chile, los
estudiantes han optado por trabajar y estudiar al mismo tiempo. Los que cumplen este doble
rol, lo realizan con la necesidad de solventar los gastos diarios y por adquirir experiencia.

Esta encuesta arroja una cifra de 340.000 jovenes que asumen diariamente esta condicion. Es
por ello que “los jovenes con este perfil han aumentado en un 84%, entre el 2006 y 2012
(alrededor de 184.000)”.

Cabe entonces preguntarse: ¢Por qué los jovenes optan por las dos actividades?,
principalmente son motivaciones de tipo econémico, la gran mayoria lo realizan por mantener
una estabilidad econdmica, costearse los estudios y colaborar en el hogar e hijos. A nivel
personal lo desempefian por sentir satisfaccion y aumentar la experiencia laboral.

Segun esta en Encuesta se evidencian desventajas al asumir, las responsabilidades “contar
con menos tiempo para estudiar” (29%), “tener poco tiempo libre” (27%) y “estar mas estresado”
(27%).

Actualmente en la ciudad de Bucaramanga se evidencia una amplia oferta de formacién
en distintos profesionales, en carreras de pregrado, técnicas e institutos, generando ingresos de
bajo costo, se han generado créditos que auxilian con las cuotas semestrales de las carreras,
siendo un beneficio asequible a una educacion de alta calidad.

Segun, la investigacion de Pacenza, et al. (2009). afirman “en la actualidad un 52,5% de la
muestra de estudiantes avanzados cumplen alguna actividad laboral. EI 57,1% opinan que
laboran para tener una mejor experiencia laboral al momento de finalizar los estudios, para crear
una solvencia econémica y el 24,7 para subsistir”. (p.7).

Segun Universia y trabajando.com, (2012) se aplicé la encuesta en distintos paises, la
mayoria de personas respondieron que es de alta importancia contar con experiencia, para
cumplir con las actividades propuestas.

Una nueva encuesta de Universia y trabajando.com (2015), realizada a 392 usuarios del
pais de Chile, revelo que la educacion y el empleo son las variables que mas inquietan a los
jovenes. Con un 23% para el desarrollo profesional y mejor remuneracion.

Al indagar sobre las este tema en particular, se encuentra una escasez en las investigaciones
realizadas en la ciudad de Bucaramanga, Santander en torno a la variable cansancio emocional,
se plantea la pregunta de investigacion. ¢ Cual es el nivel del cansancio emocional en personas

que trabajan y estudian en la ciudad de Bucaramanga?
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Justificacion de la investigacion

La presente investigacion pretendio hacer una revision, un analisis a las diferentes
reacciones, sintomas y enfermedades que puede generar el agotamiento emocional. De igual
manera se deseo saber el impacto en el area laboral y educativa con el fin de establecer las
variables que conllevan a que las personas opten por trabajar y estudiar al mismo tiempo.

Considerando principalmente en profundizar sobre esta problematica, para recabar en los
antecedentes tedricos y las herramientas que se deben tener en cuenta para analizar las
variables, se emplea la Escala de Cansancio Emocional (ECE), se evaltan factores que se
generan a nivel psiquico, fisioldgico y como las personas manejan el auto cuidado personal.
Ramos, Mangan y Moran (2005).

La escala se emplea para constatar si el cansancio emocional provoca los sintomas antes
descritos y la descripcion de caracteristicas demogréficas, académicas y familiares. Esto genera
que las razones laborales y econdmicas, conllevan a los jévenes o a personas de mas edad, a
proyectarse como estudiantes y trabajadores.

Las personas que cumplian con este rol lo asumian para el mejoramiento de los ingresos,
estudios, crear experiencia laboral y la clasificacion de un mejor puesto de trabajo. Hoy en dia,
no ha cambiado, se asume este doble rol para suplir las necesidades familiares, economicas y
mayor posicion a nivel laboral.

Se debe tener en cuenta las diferencias que se suscitan entre el alumno que trabaja, en
ocasiones realizan trabajos de oficios varios para cubrir las necesidades y el empleado que
estudia, lo realiza por el proyecto de vida, para alcanzar meritos en su hoja de vida.

Las investigaciones permitieron profundizar y tener un mejor conocimiento de la
problematica por la condicion trabajar y estudiar en el ambito universitario y ocupacion
profesional. Revisando los estudios, no se encuentran estudios sobre este tema en particular en la

ciudad de Bucaramanga.
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Objetivos de investigacion
Objetivo general

Determinar el nivel de cansancio emocional en personas que trabajan y estudian de la ciudad
de Bucaramanga, con el fin de aportar informacion y bases para el desarrollo de estrategias que
busquen el mejoramiento de esta problematica en las universidades, especialmente en los

departamentos de bienestar universitario y en las mismas organizaciones.
Objetivos especificos

Describir las caracteristicas demogréaficas, socioeconémicas, familiares y académicas de las

personas que estudian y trabajan de la ciudad de Bucaramanga.

Analizar el grado de Cansancio Emocional percibido en un grupo que trabajan y estudian de la

ciudad de Bucaramanga.
Conocer las razones para asumir este doble rol en la poblacién objeto de estudio.

Identificar las consecuencias que les trae a las personas trabajar y estudiar al mismo tiempo.
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Antecedentes de investigacion

Dentro de las investigaciones encontradas que se relacionan con el cansancio emocional,
Seyle, (1982) refiere que es una manifestacion de estrés en respuesta a diferentes canales:
comportamental, cognitivo y fisiologico para estimulo.

Es de resaltar “la importancia de distintos estresores laborales como la sobrecarga laboral,
conflicto de rol, ambigliedad de rol y falta de autonomia, considerados como factores de alerta
para el cansancio emocional. Segun Zellars, Perrewé y Hochwartes, (2000),p. 136”.

Inicialmente Erickson y Ritter, (2001) realizé estudios, en los que se evalu6 las estrategias
que se pueden maodificar y controlar las emociones, para proyectar esa imagen que ellos mismo
deseaban mostrar, entre ellos.

Continuando con los estudios realizados por Morris, Friedman, Diefendorff, Croyle y
Gossrand, (2005) hacen énfasis en las evidencias que han demostrado que el trabajo emocional
es caracterizado por el requerimiento de expresar las emociones de los clientes y esto lo

convierte en una persona con actitudes de servicio, tolerantes y respetuosas.

Es de significativa importancia para Velez y Roa, (2005) la preocupacion actual que
mantienen los estudiantes, por que el rendimiento académico no se vea afectado, para poder
llevar a cabo las metas propuestas y alcanzar un proyecto de vida.

En el estudio Luthans, F.y Youssef, C. (2007) encontraron que es importante entender el
como y el por qué el estrés laboral juega un papel importante, en la variable del cansancio

emocional, esto conlleva a que se resalten las capacidades de cada ser humano.

Luego, Pacenza, Krauskopf,Lewcowicz y Coreaal (2009), expresan que al cambiar el tiempo,
el estudiante de igual forma también se renueva, desaparece el estudiante que le dedicaba horas
al estudio, por el estudiante de tiempo limitado, para asi cumplir con las demas ocupaciones y

deberes.

Estos estudios demostraron que el alto indice de estrés presentado en los trabajadores es de
gran preocupacion en las organizaciones, porque disminuyen la calidad de vida de los integrantes

de la empresa.
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Posteriormente Paolini,& Sanchez ( 2009). Investigaron sobre las relaciones del estudio y el
trabajo en diferentes tipos de poblacion generando cambios en la educacién y en el campo
laboral. Los jovenes de hoy en dia, son solitarios y emplean los recursos virtuales para
comunicarse, es por ello que las personas que cumplen esta condicion presentan sintomas como
agotamiento diario, lentitud de las actividades, mal genio, irritabilidad, disminucién de la

comunicacion a nivel organizacional y familiar, ocasionando aislamiento social.

En cambio, Avargues,Borda y Lopez, (2010), p. 318, refieren que ““ la disminucion de los
recursos, ¢l aumento de la demanda y la falta de apoyo”, genera cansancio emocional en las
personas que deben trabajar y estudiar al mismo tiempo, fomentando el “estrés laboral” y “el

desgaste profesional”.

Finalmente Mann Sy Cowburn, (2005) entienden por “Burnout” como la capacidad que tiene
el trabajador de responder de manera apropiada a las obligaciones y demandas emocionales que
le solicita la empresa.
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Marco Tebrico

El marco tedrico se estructuré en tematicas relacionadas con el problema de investigacion:
personas que trabajan y estudian, cansancio emocional, sindrome de burnout o sindrome de
quemarse en el trabajo. Se describieron algunos factores como el agotamiento emocional en el
trabajo, causas y consecuencias del estrés, sindrome de fatiga cronica, centrandonos
principalmente en el cansancio emocional y las causas que influyen en trabajar y estudiar al

mismo tiempo, la respuesta laboral es la misma, si se realiza mas de dos actividades.
Personas que trabaja y estudian

La mayoria de estudiantes hoy en dia, cumplen este doble rol estudiar y trabajar, es por
ello que manifestaron una marcada dificultad, en la disminucion del rendimiento académico,
que les ocasiona ocuparse la gran parte del dia en su area laboral.

Refieren que el caréacter es mas irritable con los comparieros de la empresa y superiores,
afirmaron que por el mismo nivel de estrés que manejan la mayor parte del dia, llegan a clase
sin ganas de participar, reflejadas en las calificaciones y no generan una relacion con los
demas profesores, considerado como distante. Estudio realizado en Sevill, Espafia por Pérez,
Ramén, Sanchez. (2000).

Garbanzo V, (2007), puntualiza que “el rendimiento académico” es un conjunto de
diferentes resultados donde el sujeto debe aprender a manejar las emociones, donde factores
juegan un papel importante para lograr los resultados a largo plazo deseados, como obtener
calificaciones para un promedio acorde.

Sin embargo existieron factores que las personas que laboran y estudian deben tener en
cuenta en el diario vivir, los estresores que llevan al éxito académico se vean afectados por la
desercidn escolar, abandono o posponer los estudios, reflejando la disminucion de la
cantidad de horas trabajadas a las horas que le dedican al &mbito educativo.

Ademas, el area familiar se deteriora por la sobrecarga de compromisos académicos y se
requieren de mayores espacios para la realizacion de las actividades.

En el &mbito econdmico deben realizar esfuerzos para cumplir con las dos ocupaciones, en

muchas ocasiones deben trabajar para cubrir los gastos econdmicos de la universidad,
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generando mayor presion, si en algin caso se generan sintomas de agotamiento, deben darle
trascendencia para cumplir con las metas propuestas.

Por otra parte, la poblacion universitaria arrojo una preocupacion por el alto o bajo
rendimiento académico. Entendido como el conocimiento que engloba el proceso de
formacion de toda la carrera y puesto en préctica en ambitos laborales.

El sefialamiento de ser calificado por una nota, genera altos indices de estrés que conllevan a
que el estudiante se esfuerce por obtener calificaciones y que esto repercuta el ciclo educativo.
Las personas que cumplieron con esta condicion, deben tener un adecuado “estilo de

aprendizaje” y una personalidad marcada, esto conlleva a que se generaren mayor habilidades.

Siguiendo con los estudios, Bakker, Demerouti y Schaufeli, (2003) menciona que
cuando se presentan aumentos en los niveles de estrés, se generan afectaciones de memoria,
dificultad para concentrarse y acatar drdenes, baja tasa en la resolucion de problemas, esto
conlleva a que se disminuya el desarrollo académico y laboral, afectando el aprendizaje, que
se convierten en consecuencias de las exigencias diarias.

Cabe resaltar, que la mayoria de estudiantes que son trabajadores a la vez, desempefian
multiples ocupaciones y deben responder a demas demandas como padres o madres de
familia, amas de casa, cumplir con una familia, la mayor parte del tiempo les genera estrésy

preocupaciones. Caballero, (2007).
Sindrome de Burnout

Schaufeli , W,Martinez, I.,Marques Pinto, (2002) proponen que el sindrome de burnout se
asocia con estados afectivos negativos como la irritabilidad, culpa, ansiedad en ocasiones
sentimientos de malestar y rabia. En ocasiones la depresion puede generar asociacion a este

sindrome.

Este autor propone que el Burnout se encuentra asociado con una neurastenia laboral
estableciendo tres criterios para el cumplimiento: La fatiga persistente, dolores, cefaleas,

alteracion en el patron del suefio.

Segun Freudenberg,(1974) conceptualizé “el Sindrome de Burnout” como la sensacion de

extenuacién, desilusion y quebranto del logro por la actividad laboral, que surge especialmente
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en aquellos que se dedican a profesiones que mantengan el contacto diario con diferentes tipos

de personas.

Para Maslach (1997), el sindrome del burnout, se encontré caracterizado por los siguientes
componentes: despersonalizacién, el agotamiento emocional y la reduccion del desarrollo

profesional.

-“El agotamiento emocional es sentirse atrapado por la extenuante carga laboral,
disminuyendo la satisfaccion laboral y presentando estados emocionales bajos. En el areas

cognitiva se afecta la atencion y los pensamientos”.

- “La despersonalizacion” son las respuestas que tienen las personas frente a los

comportamientos, tomando desigualdad en las relaciones con los comparieros y los demas.

-El desarrollo profesional se genera cuando las personas, expresan sentir obstruccién a nivel

profesional.

Siguiendo, los estudios de Maslach, (2001), identificd que los resultados son altos cuando la
persona desarrolla, el sindrome, se forma un contagio y se aumentan los problemas a nivel inter

personal en la organizacion.

Zellars, Perrewé y Hochwarter, (2000) define los estresores laborales como la sobrecarga de
trabajo, los horarios, clima laboral, esto repercute y ocasiona en los trabajadores la incapacidad

de autonomia.

Es importante entender que todas las personas reaccionan de manera diferente, cuando se

encuentran expuestas a altos niveles de estrés, en diferentes respuestas fisicas y emocionales.
Maslach,(1977) describe cuatro areas sintomatologicas:

-“Los sintomas conductuales”, como la personas se va a comportar frente a determinada

situacion.
- “Manifestaciones emocionales”: la reaccion que tome dependera del estado de animo.

-Los “sintomas defensivos, y sintomas psicosomaticos” provocaron la respuesta de escape o

de afrontamiento al ambiente.



18

Por ende se definio el “el estrés laboral “como la acumulacion de respuestas emocionales,
cognitivas, fisioldgicas y del comportamentales a circunstancias en el trabajo u otro tipo de area.
Peir0,(1999).

Los estudiantes en la actualidad manifestaron que al padecer trastornos de ansiedad, les
genera cargas adicionales para el cumplimiento de los propdsitos. Fernandez y Ruisifiol, (2003).

Segln Vélez y Roa, (2005). Otro aspecto al que se enfrentaron los estudiantes es la
necesidad de mantener objetivos claros en las actividades desempefiadas o idealizar metas a

nivel personal.

Por ende el estudiante que labora en las mafiana y estudia en horas de la noche, debe cumplir
requisitos, tomar decisiones, asumir los problemas que se pueden generar en los horarios, asumir
los cambios en el trabajo y establecer una rutina para cumplir con los requisitos laborales y
educativas para un alto desempefio en el rendimiento de las dos ocupaciones, manejando el alto

nivel de estrés.

Para Kisilevsky, (2002) la desercion a la apatia de los estudios de una determinada carrera,
se puede provocar por distintos motivos: formativos, propios, familiares, financieros o sociales y
vocacionales. Considerado como un factor que se tuvo en cuenta al momento de realizar el
estudio, siendo una de las causas principales de mayor prevalencia en las personas que cumplen

dos actividades como estudiar y trabajar a lo largo del dia.

Segln (APA, 2012), propusieron que el Burnout es una forma de trastorno adaptativo segun
el DSM 1V, caracterizado como un trastorno emocional y conductual, que se encuentra

derivados de la reaccién ante un estresor psicosocial o laboral.
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Cansancio Emocional

Existen diferentes conceptos acerca del cansancio emocional, la desvalorizacion y

desgaste de recursos emocionales. Mansilla, (2003).

Se ha podido evidenciar esa definicion en varias investigaciones (Schaufeli, Martinez,
Marques Pinto, 2002) definen el agotamiento emocional es sentirse fisica, intelectual y
emocionalmente agotado, sin embargo nos plantean otras respuestas Salanova, & Bakker, (2002)
que se genera una sensacion de negacion hacia otras actividades. Maslach (1997) define el
agotamiento emocional como el inconstante nivel de estrés, la persona se siente cansada, esto
le origina un agotamiento de las soluciones, para resolver las situaciones que se le puedan

presentar.

Maslach (1977), p. 2. Define que “el estrés cronico es producido por el contacto con los
clientes que llevan a la extenuacion y al distanciamiento emocional con los clientes en su trabajo

y duda completamente de la capacidad para realizarlo”.

Una de las consecuencias que genera el cansancio emocional, es el sindrome de burnout,
segun Lazarus y Folkman (1984), refieren las implicaciones que se generaron a nivel fisioldgico,
emocional y psicoldgico en las personas que enfrentaron a altas cargas de estrés. Generando que
los empleados se realice rotacion del personal, con cierta regularidad y el ausentismo el puesto
de trabajo.

La satisfaccion laboral es sin duda uno de los aspectos que los psic6logos de las
organizaciones, tanto desde el punto de vista de la investigacion como en el trabajo profesional,

han prestado mas atencion. Melia, J.L., y Peir6, J. M. (1989).

A juicio de Gonzélez y Parera (2005), el Clima Organizacional adquiere especial interés por
su influencia en los procesos organizacionales y psicolégicos como la comunicacion, toma de
decisiones, solucidn de problemas, aprendizaje, motivacion y, por ende, su influencia en la
eficiencia de la organizacion y en la satisfaccion de sus miembros. Esta vision es compartida por
Laros y Puente-Palacios (2004), quienes sefialan que la importancia de la investigacion del Clima
Organizacional es por la influencia que ejerce tanto en el comportamiento como sobre el

desempefio de los trabajadores, pudiendo repercutir en la efectividad de las organizaciones.
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Metodologia Propuesta
Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es de tipo descriptivo, Hernandez, Fernandez y Baptista afirman
que este tipo de estudio “ocurre en situaciones naturales y experimentales, por medio de
variables o elementos que se investigan™. (p.58). Es de corte transversal, en la cual se evaluo el

nivel de cansancio emocional en personas que trabajan y estudian de la ciudad de Bucaramanga.
Disefio

El disefio de investigacion que se utilizo fue un disefio no experimental, el investigador no
manipula las variables a estudiar, solo se limita a observar y describir, si se cumplen las
condiciones, donde analiza y describe la variable del cansancio emocional en personas que

estudian y trabajan al tiempo.

Muestreo

Segun Scribano (2007), el muestreo por conveniencia es el procedimiento de seleccionar las
unidades de la muestra de forma arbitraria, teniendo en cuenta la disponibilidad. Para este

estudio, teniendo en cuenta se utiliz6 como método para escoger la muestra por conveniencia.

Participantes

La investigacion se desarrolld con estudiantes de distintas carreras de diferentes
universidades, con una participacion de 100 personas mayores de 18 afios que trabajen y
estudien de Bucaramanga que estuvieran dispuestos a participar voluntariamente en el estudio

firmando el Consentimiento informado (Ver apéndice A)
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Los datos demogréaficos que se identificaron en la muestra fueron los siguientes:

GENERO

B FEMENINO

B MASCULINO

Figura 1. Género
Como se observa en la figura nimero 1, EI 68 % de los participantes pertenecen al género

masculino mientras que el 32% son femeninos.

EDAD

m18a24
W15a3l
m33 ad?
mi3a 5]

Figura 2. Edad
En la figura nimero 2, se identificd que el mayor porcentaje estuvo representado por edades que

oscilaron entre 16 a 24 afios con un 79% de la poblacion encuestada. Seguido de un rango entre
25 a 32 afios con un de 25% y un 6% de 33 a 42 afios.



ESTADO CIVIL

2% 7%

M soltero
M casado
M viudo

M union libre

Figura 3. Estado civil

En la figura 3, el estado civil que més prevalecié es el soltero con un 79% de las 100 personas

encuestadas. El 12 % se encuentran casados, 7% vive en union libre y el 2 % son viudos.

6%

No. HUJOS

B No tienen hijos

® 1 Hjo

2 0 mas hijos

Figura 4. Namero de hijos de los participantes
En el figura 4, se observa que el 79% de las personas que respondieron la escala, actualmente

no tienen hijos, el 15% tiene un hijo y el 6% tienen dos o mas hijos.
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ESTRATO

2%

m1-2:
m 3-4:
5-6:

Figura 5.Estrato
En la figura 5, arroja que el 65% de los participantes viven en estrato 3 y 4. El 33 % de los

encuestados viven en estrato 1y 2 y solo el 2 % viven en estrato 5 y 6.

CARGOS

6%

\ B Operativo

M Tactico

Estrategico

Figura 6. Cargos
En la figura 6, se presentan los cargos de las personas encuestadas, se realizo la clasificacion

de acuerdo a los cargos operativos, tactico y estratégico. Donde se identificd el operativo con
un 72%, en este nivel segun el cuestionario de datos generales de la muestra, predomina cargos
de: auxiliares administrativos, asistentes administrativos, almacenistas, auxiliares de laboratorio,
auxiliares de enfermeria, carpinteros, practicantes que estan realizando la pasantia remunerada y
deben trabajar tiempo completo y estudiar , mensajeros, operarios, vendedores, apoyo al servicio

al cliente, recepcionistas y personas que realizan apoyo en oficios varios.
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En el cargo tactico se clasificaron las enfermeras y analistas con un 22 % de la muestra. En
un 6 % los cargos mas altos como el estratégico los cargos fueron lider comercial, director

administrativo y director de canal.
Criterios de Inclusién

Se incluyeron personas que estudien y trabajen de las distintas universidades y que sean
mayores de edad. Se selecciono personas que tengan contratos temporales, término fijo e

indefinido y que estuvieran dispuestos a firmar el consentimiento informado. (Ver apéndice A)
Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 la escala de Cansancio Emocional (ECE) para
estudiantes universitarios de Ramos, Manga y Moran (2005), es una prueba de aplicacion

colectiva que consta de 10 items puntuandose de raras veces a siempre.

Esta escala es de caracter unidimensional con una buena consistencia interna (coeficiente
alfa de 0.83) y una buena homogeneidad entre items (correlacion entre items de 0.33), con un
solo factor que explica el 40% de la varianza. La escala de Cansancio Emocional se encuentra
disponible en paginas de internet y no evidencia ni tiene ninguna restriccion para su uso con
fines investigativos y se dara los respectivos créditos en las publicaciones que se realicen. (Ver
apéndice C). También se aplico un cuestionario de datos generales de la muestra, incluyendo
algunas preguntas abiertas para ampliar y describir aspectos referidos al tema de investigacion

(Ver apéndice B).
Procedimiento

Se realiz6 en cuatro etapas:

1. Se localizaron aleatoriamente las universidades de Bucaramanga que tengan jornadas
nocturnas, mixtas y horarios extendidos, se gestion0 a través de cartas y la presentacion de la
propuesta a los departamentos de bienestar universitarios o estudiantes de distintas carreras que
estén en los alrededores de las universidades y que voluntariamente quieran participar en el

estudio (consentimiento informado). (Ver apéndice A)
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2. Una vez obtenido el permiso por parte de las universidades y/o participacion directa de los
estudiantes se procedié para darles informacion sobre el proyecto y precisar los que deseen

participar voluntariamente a través de la firma del consentimiento informado. (Ver apéndice A)

3. Posteriormente se procedié aplicar el instrumento, de escala emocional (ECE) y el
cuestionario de datos generales de la muestra.

4. Por ultimo se realizé el analisis de la informacion, generacion de resultados y emision de
informes, utilizando el estadistico SPSS version 20 y un andlisis descriptivo de las preguntas

abiertas.
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A continuacion se presentan los resultados del cuestionario de datos generales de la muestra,

algunos de ellos estuvieron soportados con preguntas abiertas que permitieran un mayor anélisis

y descripcion de los mismos. (Ver Apéndice D)

6%
2%

3%

SECTORES = SALUD

H EDUCATIVO
10% 3% = TRANSPORTE

H COMUNICACION
m COMERCIAL

= FINANCIERO

SECTOR DE LA ADMINISTRACION

TURISTICO

INDUSTRIAL

CONSTRUCCION

Figura 7. Sectores

Como se observa en el figura 7, la muestra pertenece a los sectores de la economia que se

subdividieron en 10, de acuerdo al cargo que desempefian, el cual prevalece el sector comercial

con un 30%. Seguido del sector de la administracion con un 25 % y un 19% sector de la salud, el

10 % equivale a sector industrial y el 6 % al sector educativo.

TIEMPO LABORADO

1% 4% 2%

7%
21%

m1-20
m21-40
m41-60
H61-80

m 81-100
m 101-120

Figura 8. Tiempo laborado en meses

En la figura 8 muestra que el 65% de las personas reciben un salario minimo, prevaleciendo

que un 21%, las personas llevan laborando de un 1 mes a 20 meses. Seguido del 21%, quienes

reciben de dos a cuatro salarios minimos en un lapso de tiempo de 2 a 4 afos.



SALARIO

19% 2% _10%

® MENOS DEL MINIMO

‘ B SALARIO MINIMO
69%

Figura 9. Salario
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En la figura 9, el salario de las personas que trabajan y estudian actualmente es un ingreso de

un salario minimo con el 69%, el 10 % recibe menos de un salario minimo, el 19% recibe de dos

a cuatro salarios y solo el 2% recibe ingresos entre mas de cinco SLMV.

TIPO DE UNIVERSIDAD

./ 40%
60% ‘

W PUBLICA:1
W PRIVADA: 2

Figura 10. Tipo de Universidad

En figura 10, Se identifico que el estudiante y empleado, acceden a universidades con 60 %

privadas de la ciudad de Bucaramanga las cuales pertenecen a la (Unab, Uniminuto, Upb, Ucc,

Udes) y tan solo el 40 % corresponden a Instituciones publicas (Uis, Uts,Sena).

TIPO DE CARRERA

15%

5%

B PREGRADO
W TECNICO
TECNOLOGO

Figura 11. Clasificacion pregrado, técnico y tecnélogos

En la figura 11, la muestra estuvo conformada por participantes de diferentes carreras de

pregrado con un 80% universitarios de las universidades (tecn6logos 12 % y técnicos 5 %).
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CARRERA DE PREGRADO

H ING. MECATRONICA m MERCADEO

m PSICOLOGIA B ADMIN. SALUD OCUPACIONAL
M INGENIERIA INDUSTRIAL B CONTADURIA PUBLICA

m DISENO DE MODAS m IDIOMAS

m ADMINISTRACION DE EMPRESAS m ODONTOLOGIA

B COMUNICACION SOCIALORGANIZACIONAL M INGENIERA ELECTRONICO

m INGENIERIA MECANICA m CONTABILIDAD Y FINANZAS
NEGOCIOS INTERNACIONALES m INGENIERIA METALURGICA

B AUXILIAR DE CONTABILIDAD INGENIERIA SISTEMAS
DERECHO W INGENIERIA QUIMICA
MICROBIOLOGIAY BIONALISIS m COSMETOLOGIA
FARMACOLOGIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
AMBIENTAL INGENIERIA DE MERCADOS

3% 1% 1%

1% 1%

Figura 12. Carreras de pregrado
En la grafica 12, se clasificaron las carreras de pregrado al cual los sujetos indicaron que

estudiaban. La carrea que mas prevalece es psicologia con un 26% de los estudiantes
encuestados, seguida de ingenieria industrial con un 13 %. Es de importancia aclarar que para la
totalidad de los porcentajes se dividio en 80, siendo este el nimero de participantes que estudian

pregrado.
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TECNOLOGIAS

B TECNOLOGIA

7% _ 1% 6% AMBIENTAL

=SV

B TECNOLOGIA
LOGISTICAY
MERCADEO

Figura 13. Tecnologias

En la figura 13, se observé que en las carreras tecnoldgicas el 40% estudia Tecnologia en
logistica y mercadeo, el 20 % de la muestra estudia tecnologia en gestién empresarial.
Identificando una igualdad del 7 % en tecnologias como (contabilidad y finanzas, banca y

finanzas, investigacion criminal y forense).

TECN ICO B TECNICO EN

LABORATORIO
CLINICO

B TECNICO AUXILIAR
CONTABLE

TECNICO ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Figura 14. Técnico
En la figura 14, el técnico en asistente administrativo con un 60%, es el técnico que estudian

las personas que fueron participantes de la investigacion, seguido de un 20 % en laboratorio
clinico y asistente administrativo.
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SEMESTRE

m1-2:
12% W34
5-6:

m7-8:

m9-10:

Figura 15.Semestre Actual
En la figura 15, nos permite identificar los semestres en el cual esta dividido la muestra, se

clasifico de la siguiente manera; de 1-2 semestre: primer afio, 3-4 semestre: segundo afio, 5-6

semestre: 3 afio, de 7 a 8 semestre: 4 afio y de 9 a 10 semestre: 5 afio.

Siendo 3 afio con un 26 % donde la media se encuentra cursado 5 y 6 semestre, seguido del

22% 1 afio equivalente a 1 y 2 semestre.

LUGAR DE PROCEDENCIA

B Bucaramanga
B Cucuta

M Barranca

M San gil

B Bogota

M Otros

1%

Figura 16. Lugar de procedencia
En la figura 16, se obtuvo que el lugar de procedencia donde han nacido mas personas es el

la ciudad de Bucaramanga con un 55%. Sin embargo el 42% de la muestra, indica que es el

lugar de procedencia en Otros, clasificados en distintas ciudades no clasificadas.
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CON QUIEN VIVE

8%
10%

® Familia
H Solo
Pareja

m Otro

Figura 17. Actualmente con quien vive
En la figura 17, se identifico que la muestra actualmente vive en compafiia de la estructura

familiar con un 65%, consolidada por padres y hermanos. EI 17 % vive solo, en arriendo o

cupos universitarios, segun lo que nos proyecta la grafica 18.

QUIEN PAGA SUS
ESTUDIOS

\ W Familia
HTu

Otro

3%

Figura 18.Quien paga los estudios
En la figura 18, se identifica que el 36% de las personas optan por pagar sus propios estudios,

conun 61% los familiares (papas, beneficiarios, tios y hermanos) para poder suplir los gastos
econdmicos tanto como laborales y educativos. Seguido de un 3% apoyados por préstamos

estudiantiles.
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PROBLEMA DE SALUD
FISICA

4%

mSsi
mNO

Figura 19.Problemas de salud fisica
En la figura 19, se identifico las variables que aportaron informacion sobre el cansancio

emocional, se realizaron una serie de preguntas, donde se identificaron aspectos relevantes que

confirman la base teoriaca del estudio.

Es por ello que en la grafica 20, los sujetos indican que el 96 % , actualmente no tiene ningun
problema fisico grave y solo el 4 % si , considera que es un problema de salud, especificando

(hipoglucemia, problemas gastrointestinales, problema de rodilla y tiroides).

PROBLEMA DE SALUD
PSICOLOGICA
1%
m Sl
mNO

Figura 20. Problemas de salud psicoldgica
En la figura 20, solo el 1% de la poblacion indica que tienen problemas psicologicos como la

ansiedad.



VISITA AL MEDICO EN EL
ULTIMO MES

m Sl
mNO

Figura 21. Ha visitado al médico en el altimo mes
En la figura 21, se realiz6 un sondeo si las personas realizaban visitas al médico y cuéles son

esos factores que predisponen a las personas, usualmente la respuesta fue revision general,

alergias, dolores de espalda y dolores de cabeza.

HA IDO AL PSICOLOGO
O PSIQUIATRA

m Sl

mNO

Figura 22. Ha ido al psic6logo o al psiquiatra

En la figura 22, el 19 % de la muestra indica que ha tenido que ir al menos una vez a
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valoracién psicolégica o psiquiatra por problemas maritales, familiares, separacién, problemas

de comportamiento, control de bienestar universitario. EI 81 % indica que no necesita de la

asistencia psicologica
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Sintomas Sl NO
Cansancio o disminucion de la energia 90 % 10%
Problemas del Suefio 65% 35%
Ansiedad 64% 36%
Migrafias y/o Dolores de cabeza 55% 45%
Lumbalgias 54% 46%
Alteraciones en el estado de animo (tristeza, 50% 50%
irritabilidad, etc.)

Disminucion del rendimiento académico 45% 55%
Alteraciones en el &rea laboral 43% 57%
Baja autoestima 19% 81%

En la tabla 1, Se evidencio los resultados de los sintomas, donde prevalecié el cansancio o

la disminucion de la energia en un 90% de la muestra. Seguido de los problemas de suefio con un

65%, la ansiedad en un 64% y las migrafas o dolores de cabeza con un 55% Yy las lumbalgias en

un 54% , las personas contestaron de forma positiva, indicando que estos sintomas se presentan

de manera frecuente en el trascurso del dia.

El programa utilizado es el estadistico SPSS, Version 20, con la prueba Chi —Cuadrado, el

estadistico que midid las correlaciones: tension en los examenes, la percepcion de esforzarse

mucho y obtener poco resultados, tristeza, desmotivacion, dificulta en el suefio, cefaleas, fatigas,

trabajar pensando en los examenes y sobrecarga laboral. Para una mayor comprension de los

items de la ECE se realizaron algunas preguntas abiertas que permitieron corroborar y describir

el fendmeno del Cansancio Emocional. (Ver apéndice B).
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Figura 23. Media y Mediana de la ECE.
Mean=27.8+7.7

Median= 28.5

En la figura 23 se observa que existe con respecto al cansancio emocional una media de 27.4

con una desviacion estandar de mas o menos 7.7 y la mediana es de 28.5.
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Figura 24.items Escala Cansancio Emocional

De acuerdo a los items que conformaron la escala de cansancio emocional y tal como se
observa en la figura 24, los participantes algunas veces se sienten cansados al final de la jornada
de trabajo (C8) y trabajar pensando en los examenes les producen mas estrés (C9), asi mismo les
falta tiempo y se sienten desbordados por los estudios (C10). De igual manera manifiestan que
hay dias que notan mas la fatiga y le falta energia para concentrarse (C6), algunas veces
presentan disminucidon del suefio a causa del estudio (C4), y les produce los exdmenes una

tensidn excesiva (C1).

El anélisis de la variable cansancio emocional, en personas que trabajan y estudian en la
ciudad de Bucaramanga, revela que en general existe un nivel medio de cansancio emocional

en las personas de la muestra.
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Dentro de los analisis que permitieron hacer algunas correlaciones con los datos generales de la

muestra, se utilizo el estadistico: Coeficiente de correlacion simple por rangos de Kendall.

Tabla 2. Correlaciones

C5. Tengo C6. Hay dias C10. Me falta
Cl.Los C2. Creo que cs. M? siento C4. Haydias dolor de que noto 7. Me siento C8. Me siento C9. Trabajar t|empo yme
. bajo de cabezay . ) emocionalm pensando en siento
examenes | me esfuerzo |, . que no mas la fatiga, cansado(a)
animo, como R otras ente . los desbordado(
me producen| mucho para . R duermo bien . yme falta al final de la .
L triste, sin molestias B agotado(a) X examenes a)
unatensiéon | lo poco que X a causadel energia para R jornada de
X . motivo R que afectan a por mis K me produce |(sobrecargad
excesiva consigo estudio ) concentrarm ) trabajo p
aparente mi e estudios estrés o) por los
rendimiento estudios
c Coeficiente
1.Los de 1 2317 2317 347" 347" 366" 284" 3927 4417 395"
examenes correlacién
me producen si
una tension g 0,006 0,006 0 0 0 0,001 0 0 0
R (bilateral)
excesiva
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ca2.c Coeficiente
sLreoque o 2317 1 3067 2407 2347 3367 ;3427 ,190° 420" 351"
me esfuerzo -
correlacién
mucho para Si
lo poco que g 0,006 0 0,005 0,006 0 0 0,025 0 0
N (bilateral)
consigo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C3. Me siento Coeficiente
bajo de de 231" ,306" 1 247" ,301" ,285" 4377 0,133 ,329"] 279"
animo, como correlaciéon
wiste, sin - Sig. 0,006 0 0,004 0 0,001 0 0,122 0 0,001
motivo (bilateral)
aparente N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ca. Hay di Coeficiente
-Haydias o 34771 240" 247" 1 205/ 28171 25671 35571 3317 382"
que no L.
. correlacion
duermo bien si
acausadel g 0 0,005 0,004 0,016 0,001 0,002 0 0 0
X (bilateral)
estudio
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100!
C5. Tengo
dolor de Coeficiente
cabezay de 347" 234" ,3017 205" 1 428" 3317 235" ,302" 278"
otras correlacion
molestias .
que afectan a Si9- 0 0,006 0 0,016 0 0 0,006 0 0,001
mi (bilateral)
rendimiento N 100! 100 100 100 100 100! 100 100 100 100
C6. Hay dias Coeficiente
que ”I°‘$ _ 366" 336" 2857 281" 428" 1 424" 337" 403" 3317
mas la fatiga, ;g e|acion
yme falta i
energia para Si9- 0 0 0,001 0,001 0 0 0 0 0
concentrarm  (bilateral)
e N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C7. Me siento Coeficiente
emocionalm de 284" 342" 4377 1256 331" 424" 1 ,288" 422" 366"
ente correlacion
agotado(@)  Sig. 0,001 0 0 0,002 0 0 0,001 0 0
por mis (bilateral)
estudios N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C8. Me sient Coeficiente
- Me stento o 3927 1190 0,133 355" 2357 337" 2887 1 5367 470"
cansado(a) .
. correlacion
al final de la si
jornada de g 0 0,025 0,122 0 0,006 0 0,001 0 0
. (bilateral)
trabajo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C9. Trabajar Coeficiente
pensando en de 441" 4207 329" 331" ,302" 403" 422" 536" 1 456"
los correlacion
examenes Sig.
h 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
me produce (bilateral)
estrés N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C10. Me falta
tiempoyme Coeficiente
siento de ,3957 3517 2797 ,382" 278" ,3317 1366 4707 456" 1
desbordado( correlacion
a) .
(sobrecargad Si9- 0 0 0,001 0 0,001 0 0 0 o
0) por los (bilateral)
estudios N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




EDAD

EDAD
GRUPO

ESTADO
CIVIL

N° HIJOS

ESTRATO

TRABAJA

CARGO

SECTOR

TIEMPO
LABORANDO

SALARIO

UNIVERSIDA
D

TIPO DE
UNIVERSIDA
D

CARRERA

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlaciéon
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

0,075

0,335

-0,005

0,959
100

-0,161

0,07

100

-0,127

0,156

100

0,104

0,25
100

100

0,119

0,183

100

-0,008

0,924

100

0,073

0,346
100

0,013

0,882
100

-0,108

0,174

100

-0,045

0,623

100

-0,008

0,915

100

0,007

0,925
100

0,016

0,862
100

-0,005

0,954

100

-0,077

0,391

100

-0,011

0,904
100

100

0,022

0,805

100

-0,037

0,654

100

-0,035

0,655
100

-0,032

0,719
100

-0,036

0,652

100

-0,048

0,604

100

0,029

0,711

100

-0,03

0,705

-0,043

0,637
100

-0,026

0,775

100

0,039

0,669

100

-0,105

0,259
100

100

-0,014

0,883

100

0,009

0,911

100

0,005

0,953
100

-0,163

0,071
100

-0,036

0,662

100

-0,029

0,758

100

100

-0,052

0,505
100

-0,142

0,117
100

-,222]]

0,014

100

-,239"

0,008

100

0,997
100

100

-0,054

0,548

100

0,065

0,435

100

-0,018

0,815
100

-0,095

0,288
100

-0,093

0,251

100
-0,154
0,097
100

0,036

0,644

100

0,115

0,143

0,03

0,736
100

-0,025

0,776

100

,933*

0,001

100

0,06

0,512
100

100

0,14

0,12

100

0,063

0,445

100

0,051

0,519
100

0,007

0,939
100

0,004

0,96

100

-0,058

0,528

100

-0,068

0,381

100

-0,073

0,357

-0,098

0,284
100

-0,136

0,134

100

,856*

0,004

100

-0,04

0,663
100

100

0,17

0,062

100

-0,099

0,233

100

0,033

0,68
100

-0,016

0,861
100

-0,032

0,69

100

-0,056

0,55

100

-0,074

0,348

100

0,005

0,946

-0,021

0,813
100

-0,074

0,399

100

-0,035

0,697

100

-0,117

0,193
100

100

0,064

0,471

100

-0,104

0,198

100

0,025

0,746
100

0,255
100

0,007

0,933

100

0,007

0,937

100

0,028

0,72]

100

0,096

0,222

0,159

0,078
100

-0,072

0,424

100

-0,145

0,109

100

-0,004

0,961
100

100

0,052

0,564

100

-0,062

0,451

100

0,028

0,719
100

0,001

0,988
100

0,004

0,957

100

-0,032

0,725

100

0,012

0,882

100

0,126

0,101

0,167

0,06
100

-0,052

0,555

100

-0,101

0,252

100

0,053

0,555
100

100

0,114

0,196

100

-0,044

0,582

100

0,061

0,426
100

0,006

0,943
100

-0,057

0,468

100

-0,009

0,922

100

-0,049

0,524

100

38

197"

0,011

,193"

0,03
100

-0,042

0,631
100

-0,03
0,739
100

0,014

0,874
100

100

0,028

0,754
100

-0,151

0,062
100

0,07

0,366
100

0,073

0,404
100

-0,078

0,321

100
-0,063
0,484
100
-0,026

0,734
100




SEMESTRE

LUGAR DE
PROCEDEN
CIA

CON QUIEN
VIVE

QUIEN LE
PAGALOS
ESTUDIOS

PROBLEMA
DE SALUD
FISICA

PROBLEMA
DE SALUD
PSICOLOGIC
A

VISITAAL
MEDICO EN
EL ULTIMO
MES

HAIDO AL
PSICOLOGO
o

PSIQUIATRA

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

0,021

0,799

100

0,004

0,963

100

-0,166

0,054

100

0,037

0,677

100

0,165

0,07

100

-0,136

0,134
100

0,012

0,891

100

-0,009

0,92
100

-0,009

0,916

100

0,018

0,844

100

0,097

0,264

100

-0,024

0,792

100

0,132

0,151

100

0,065

0,48
100

0,125

0,175

100

-0,068

0,459
100

-0,022

0,792

100

0,155

0,093

100

0,076

0,39

100

-,198’]

0,033

100

0,136

0,146

100

-0,089

0,34
100

0,062

0,506

100

-0,045

0,629
100

0,106

0,201

100

0,059

0,516

100

-0,093

0,291

100

-,194"

0,034

100

,230"

0,013

100

-0,093

0,315
100

-0,102

0,27

100

0,022

0,813
100

0,128

0,122

100

0,014

0,875

100

-0,081

0,355

100

-0,13

0,151

100

0,02

0,826

100

,893*

0,043
100

0,027

0,771

100

-0,028

0,762

100

0,005

0,953

100

0,092

0,319

100

-0,164

0,063

100

-0,099

0,282

100

307"

0,001

100

-0,152

0,103
100

0,158

0,09

100

0,1

0,285
100

-0,079

0,333

100

0,062

0,492

100

0,031

0,719

100

0,023

0,795

100

0,086

0,346

100

-0,126

0,164
100

0,069

0,451

100

-0,035

0,697

100

-0,097

0,239

100

0,008

0,931

100

-0,132

0,131

100

-0,028

0,762

100

0,123

0,183

100

-0,093

0,316
100

0,007

0,937

100

-,934*

0,003

100

-0,007

0,932

100

0,022

0,803

100

-0,053

0,535

100

0,026

0,771

100

0,074

0,416

100

-0,134

0,14
100

0,098

0,281

100

-0,026

0,773
100

39

-0,063

0,435

100

0,056

0,53

100

-0,146

0,088

100

-0,1

0,265

100

0,269

100

-0,094

0,301
100

-0,006

0,948

100

0,009

0,917

100

En la tabla 3 se observo que las correlaciones de la ECE con los datos generales de la

muestra, se identificd una relacién significativa con las variables de rango de edades, géneros,

numeros de hijos, el estado civil y las personas que han presentado problemas de salud a nivel

fisico o psicologico.

Inicialmente se encontrd que el rango de edades no arrojo diferencia en los intervalos de

edad, todas las personas se cansan por igual. Ademas las personas que tienen 2 0 mas hijos

tienden a disminuir el ciclo del suefio. Por otra parte las personas que en el estudio, el estado

civil es casado o viven en union libre, se sienten animados, para desarrollar las actividades.

En el estudio se observo que las personas que pagan sus estudios expresan dormir mejor.
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Tambien se identificaron correlaciones significativas entre los problemas de salud fisica y los
problemas de salud psicoldgica dicha relacion es positiva lo que indica que las personas que
tienden a cansarse mas, demostrando fatiga y falta de concentracion, factor que les ocasiona

suefio.

Las personas que en general han asistido al psicélogo o al psiquiatra, tienden a cansarse
menos, durante la jornada diaria. Cuando se presentan los problemas de salud psicolégica se
relacionan con los sintomas como cefaleas y la sensacion de sentir que se esfuerzan mucho

para conseguir poco. Finalmente el salario no presenta relaciones estadisticamente significativas.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En cuanto a las variables demogréficas y los factores que ocasionan estrés en el area laboral y
educativa presentan relaciones estadisticamente significativas, determinando un nivel medio del

cansancio emocional.

Teniendo en cuenta los datos analizados del cuestionario, se logro identificar que los
participantes presentan un nivel medio de cansancio emocional, con frecuencia se sienten
cansados al final de la jornada de estudio y trabajo, fendmeno que puede relacionarse con los
estudios realizados por Caballero, (2007), quien resalta que la mayoria de estudiantes que son
trabajadores a la vez, desempefian multiples ocupaciones y deben responder a deméas demandas
como padres o madres de familia, amas de casa, cumplir con una familia, donde la mayor parte

del tiempo les genera estrés y preocupaciones.

Asimismo se encontrd que a veces trabajar y estudiar pensando en los exdmenes a los
participantes les produce estrés, identificando sintomas como desgaste fisico y mental por el
nivel de exigencia de cumplir con los dos roles. El poco tiempo que en ocasiones se le dedica a
una de las labores, genera agotamiento y malestar emocional. Esto se puede corroborar con un
estudio realizado por Martinez et al., (2002) quienes afirmaron que los principales factores de
estrés encontrados: sentirse agotado al finalizar el diay pensar en los examenes le genera

tension y estrés.

En la investigacion los estudiantes destacan como principal importancia el rendimiento
académico Yy la formacion profesional. Obteniendo como respuesta “para crecer

9% ¢ 29 9

profesionalmente”, “superarme”,” se me presento la oportunidad”.

Siguiendo con los estudios Bakker, Demerouti y Schaufeli, (2003), menciona que cuando
se presentan aumentos en los niveles de estres, se generan afectaciones de memoria, dificultad
para concentrarse y acatar ordenes, baja tasa en la resolucion de problemas, esto conlleva a que
se disminuya el desarrollo académico y laboral, afectando el aprendizaje, que se convierten en

consecuencias de las exigencias diarias.
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Otro estudio que coincidio con los resultados de esta investigacion es el de Maslach
(1997) quien indico que cuando se produce la variable de estrés, la persona se caracteriza por

sentimientos de desgaste y agotamiento de los recursos emocionales.

En su estudio Pérez, Martin, Borda y del Rio (2003) encontrd que el estrés puede aportar
confianza, control y capacidad de afrontar unas tareas. A diferencia de Fernandez, Doral &
Blandi (1991); Gutiérrez (1996) que exploro gue el impacto de la ansiedad ante exdmenes
influye en el rendimiento académico. Esto indica que a mayor ansiedad, los resultados finales del

examen son desfavorables.

Los resultados de la investigacion se relacionan con los resultados de la investigacion de
Dominguez (2009), quien ejecutd un estudio acerca de la percepcion de las causas que provocan
ansiedad. Con el cual, la autora concluye que la ansiedad es un fenémeno que aparece como
respuesta a una serie de demandas del medio proveniente de los diferentes &ambitos donde se
desarrolla una persona. Estudio que se corrobora con los sintomas que se identificaron en la

investigacién con un 64% que si se presenta.

Los participantes de la investigacion, consideraron que algunas veces les falta tiempo y se
sienten desbordados por el estudio y el trabajo, lo cual implica que pueden presentarse sintomas
tales como “migrafias”, “problemas gastrointestinales”, “ansiedad”, “problemas con la tiroides e

hipoglucemia”.

El estudio que realizo Riquelme y Pacensa (2008), arrojaron que la falta de disponibilidad
horaria para estudiar, les impide profundizar en tematicas especificas y asistir a todas las clases
(principalmente las clases tedricas que no son obligatorias y se dictan en un Gnico horario). Son

factores reducen el rendimiento académico y los espacios que podrian enriquecer su formacion.

Se corrobora que los participantes de la investigacion, quienes notan mas fatiga y les falta
energia para concentrase, esto implica que en ocasiones se presenten sintomas que afectan el
desempefio laboral o rendimiento académico. En relacion, los examenes producen en los
participantes una tension excesiva. En efecto, los principales factores que afectan a las personas
que trabajan y estudian son la tension en los examenes, sentimientos de tristeza 'y
desmotivacién, dificultades para conciliar el suefio, cefaleas, percepcién de esforzarse mucho

para lo poco que logra, trabajar pensando en los examenes y la sobrecarga laboral.
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El estudio que realizd Freudenberger se relaciona con el sindrome de burnout, expresado
como la manifestacion que combinaba el cansancio emocional cronico, fatiga fisica, baja
autorrealizacion, pérdida de interés en el trabajo y deshumanizacion al brindar servicios a los
usuarios (Martinez M. & Marques P., 2005; Salanova Soria et al., 2005).

Esto hace referencia al estudio de Keyes y Magyar-Moe (2003) quienes sefialan que el
bienestar psicoldgico en su concepcion subjetiva, puede ofrecer una proteccion en contra de las
enfermedades fisicas. A nivel neurobioldgico se ha encontrado evidencia de la relacion entre las
dimensiones de bienestar psicologico y los niveles de HDL (colesterol bueno), marcadores
inflamatorios, la regulacién neuroendocrina y el periodo de suefio (REM). (Ryff & Singer, 2008;
Ryff, Singer, & Love, 2004). Este estudio se relaciona con la respuesta de que los participantes
presentan disminucién vy alteracion del suefio a causa de las largas jornadas debido al estudio y
trabajo.

Segun Lazarus y Folkman (1986) es importante fortalecer las estrategias de afrontamiento en
las personas que cumplen este doble rol, para disminuir las demandas de los esfuerzos
cognitivos, emocionales y conductuales. Se debe trabajar en los tres tipos de afrontamientos:

Afrontamiento cognitivo: permite significar el suceso y hacerlo menos desagradable. Es el

resultado de un evento o situacién considerada estresante.

Afrontamiento conductual: basado en conductas confrontativas de la realidad para manejar las

consecuencias.
Afrontamiento afectivo: regulacion de las emociones para mantener un equilibrio afectivo.

Finalmente para dar respuesta a la pregunta de investigacion del presente trabajo, se encontro
una relacion existente entre las caracteristicas sociodemograficas, el grado de cansancio
emocional en las personas que trabajan y estudian y las razones por la cual asumieron este doble

rol.

Entre los resultados obtenidos, las causas mas frecuentes de estres en las personas que
laboran y estudian se encuentran en el area académica. Indicando que el no tener tiempo para

relacionarse disminuye sus circulos sociales, inasistencia a las clases principales, disminucion
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de tiempo para el estudio. A nivel personal se identifico poca integracion con los familiares y

enfatizan que el horario para dedicar a las actividades placenteras, es reducido.

Los participantes indicaron que realizan este doble rol, para proveer a la familia, superacion
personal, obtener un titulo, generar ingresos para el sostenimiento de gastos personales. Los
participantes describieron consecuencias que repercuten en el diario vivir, como disminucion de
tiempo de ocio, cansancio fisico y mental, enfermedades tales como “gastrointestinales, dolores
de cabeza, tinel de carpo”. Expresan sentir altos niveles de estrés, ansiedad, fatiga y disminucion

de horas al dormir.

Es importante aclarar que la variable que se identific6 como resultado de la escala, es que
algunas veces los participantes se sienten cansados al final de la jornada de trabajo.

Esta relacion se refleja en los determinantes sociales, tales como: falta de recursos para pagar
los estudios, oportunidades laborales, brindar un mejor futuro a los hijos y grupo familiar,

adquirir experiencia y crecer profesionalmente.

Con base a los resultados obtenidos se hace necesario trabajar en el cansancio emocional

desde una mirada laboral y educativa.

Para disminuir el nivel de cansancio emocional en las universidades y en el area
organizacional, se deben crear estrategias que busquen el mejoramiento oportuno de esta
problematica. En necesario fomentar estrategias exitosas que le permitan al empleado y

estudiante encontrar el equilibrio tanto a nivel familiar, laboral, educativo y econémico.

Las empresas deben realizar, incentivos y creacion de programas de bienestar y salud, para
que las personas que cumplen con el rol de estudiar y trabajar, disminuyan los indices de estrés,
identificando los factores de riesgo y adoptando medidas preventivas como establecer un
horario de las horas que deben dormir, implementacion de lecturas cortas con mensajes positivos

y una alimentacion balanceada.

De igual manera realizar jornadas periodicas de salud, pausas activas, capacitaciones sobre
el manejo de emociones, rutinas de bailes y deporte para mantener el balance del cuerpo.

Ademas, en las empresas se deberia evitar exceder en los horarios establecidos.
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Apéndices.

Apéndice A. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION
“CANSANCIO EMOCIONAL EN PERSONAS QUE ESTUDIAN Y TRABAJAN DE LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA”

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

LINEA CALIDAD DE VIDA

Investigadora principal: Doris Amparo Barreto Osma

Estudiante de proyecto: Kattya Cortés Pérez

1. INTRODUCCION

le estamos invitando a participar en un estudio

llevado a cabo por el Programa de Psicologia de la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Este estudio tiene el objetivo Describir si las personas que trabajan y estudian de la ciudad de
Bucaramanga presentan cansancio emocional, con el fin de aportar informacién y bases para el
desarrollo de estrategias que busquen el mejoramiento de esta problematica en las universidades,
especialmente en los departamentos de bienestar universitario.

Primero, queremos que usted conozca que:

- La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria.

- Esto quiere decir que si usted lo desea, puede negarse a participar o retirarse del estudio en

cualguier momento, sin tener gue explicar sus razones.

- Usted no recibira ningun beneficio académico o monetario por su participacion en este estudio.

Segundo, algunas personas tienen creencias personales, ideoldgicas y religiosas que pueden estar

en contra de los procedimientos que se desarrollan en estudios de este tipo.
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Si usted tiene creencias que no le son respetadas, por favor hagalo saber al investigador antes de

firmar acuerdos para participar en la investigacion.

2. INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO

A continuacion se describen los detalles que usted debera tener en cuenta para participar en este
estudio. Antes de tomar cualquier decision sobre su participacion, por favor analice la
informacion aqui facilitada, y siéntase en libertad de preguntar, indagar y discutir todos los
aspectos que considere necesarios. Usted puede abordar tales aspectos con el investigador, con

docentes, amigos o familiares en quienes usted confie.

a. Procedimiento: Su participacion en este estudio implica la aplicacion de la Escala de
Cansancio Emocional y el cuestionario de datos generales de la muestra para describir si

existe esta variable en la poblacion.

b. Inconvenientes, malestares y riesgos: Los riesgos asociados a su participacion en este estudio
podrian estar relacionados con los tiempos que usted debe asignar para participar, si decide
hacerlo. Recuerde que el tiempo maximo de participacion es una (1) sesion que se realizaran
dentro o alrededores de la universidad. En un tiempo de 20 minutos. Por favor, confirme que

cuenta con un horario flexible que le permite disponer del tiempo sefialado previamente.

c. Beneficios: Debe quedar claro que usted no recibira ningun beneficio econémico por participar
en este estudio. Su participacion es una contribucion para el desarrollo de la ciencia, en especial
en el marco de establecer una relacién entre Acoso Laboral y la Renuncia Emocional.

d. Reserva de la informacion y secreto: La informacion personal que usted proporcionaré en el
curso de este estudio permanecera en secreto y NO seré revelada, bajo ninguna circunstancia, a
persona alguna distinta a usted y a quien realiza esta investigacion. Los datos de su desempefio
en el cuestionario no seran etiquetados con un nimero, de tal forma que el personal de apoyo del
grupo de investigacion no conocera su identidad. Usted puede tener certeza de que su integridad

sera protegida en este estudio.

e. Derecho a retirarse del estudio: Usted puede retirarse del estudio en el momento que desee

hacerlo, durante el transcurso de las sesiones sefialadas previamente.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Después de haber leido comprensivamente toda la informacion contenida en este documento en
relacion con la investigacion Cansancio Emocional en personas que trabajan y estudian de la
ciudad de Bucaramanga y de haber recibido de la Psicdloga Doris Amparo Barreto Osma
(investigadora principal) y la estudiante de proyecto Kattya Cortés Pérez explicaciones
verbales gque satisfacen mis inquietudes; habiendo dispuesto de tiempo suficiente para reflexionar
sobre las implicaciones de mi decision, libre, consciente y voluntariamente manifiesto que he

resuelto participar en el presente estudio.

Ademas, expresamente autorizo al Equipo de Investigacion para utilizar mi informacion
codificada en futuras investigaciones, en la elaboracién de articulos cientificos y en la

presentacion de los resultados académicos.

En constancia, firmo este documento de Consentimiento Informado, en presencia de la

Investigadora y dos testigos, en la ciudad de

, el dia del mes del afio

Para cualquier duda o inquietud, favor comunicarse con la investigadora Doris Amparo Barreto
Osma al programa de Psicologia UNAB, en la extension 6399155-554, en el horario de 2:00pm
a 4:00pm, de lunes a viernes, o a la direccion de correo dbarreto@unab.edu.co

Nombre, firma y documento de identidad del participante:

Nombre:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma:

Nombre, firma y documento de identidad del investigador principal:
Doris Amparo Barreto Osma
cc. 63369509 de Bucaramanga

Firma:
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Nombre, firma y documento de identidad de la estudiante

Firma: Firma:

cc. cc.
Nombre, firma y documento de identidad del testigo:

Nombre:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma:

Apéndice B. CUESTIONARIO SOBRE DATOS GENERALES DE LA MUESTRA

SujetoN°:

1. Sexo: f __ m

2.Edad: __ afios

3. Estado Civil: soltero (a): _ casado(a): __ viudo (a): ___ unionlibre:

4. No de hijos (as):
5. Estrato del barrio donde vives:  1-2: 3-4: 5-6:

6. Trabaja: si: no:. __ Cargo: Sector de la empresa:

Hace cuanto:

7. Qué salario recibes: menos de un salario minimo un salario minimo entre dos o
cuatro salarios minimos mas de cinco salarios minimos
8. Universidad: publica privada

9. Carrera Semestre:
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10. Lugar de procedencia: Bucaramanga: Otro: Cual?
11. ¢Con quién vives? Familia (padres, hermanos, etc.): _~ Tu ___ otros ___ Cuél
12. ;Quién paga tus estudios? Familia: t: __ otros quién?

13. ¢Tiene algun problema de salud fisica?

NO

Sl Especificar

14. ; Tiene algn problema de salud psicoldgica?

NO

Sl Especificar

15. En este Ultimo mes, ¢ha tenido que ir al médico para algo?

NO

Sl Especificar

16. ¢Ha ido alguna vez a visitar a un psiquiatra o psicdlogo?

NO

Sl Especificar

17. Describa por qué decidi6 estudiar y trabajar a la vez (puede utilizar el respaldo de la hoja)

18. Qué consecuencias le ha traido trabajar y estudiar a la vez? (puede utilizar el respaldo de

la hoja)
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19. Para usted ¢Qué implica mayor tension, las responsabilidades académicas o laborales? Por

favor explique su respuesta.

20. Que situaciones del ambito laboral o académico le generan algun tipo de estrés?

A continuacion se presenta una lista de caracteristicas. Si usted ha experimentado alguna de

ellas en los Ultimos doce meses, marque con una X:

Sintomas Se Presenta

Cansancio o disminucion de la energia SI NO

Ansiedad

Problemas del Suefio

Migrafias y/o Dolores de cabeza

Lumbalgias

Alteraciones en el estado de &nimo (tristeza, irritabilidad, etc)

Baja autoestima

Alteraciones en el area laboral

Disminucién del rendimiento académico

Otros cuales:
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Apéndice C. ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)
La Escala de Cansancio Emocional (ECE).
A continuacion encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo de pensar,
sentir y actual respecto a tus estudios. Lee cada frase y contesta segun tus Gltimos 12 meses de

vida como estudiante marcando con una X de acuerdo con la siguiente valoracién

RV = Raras Veces
PV = Pocas Veces
AV = Algunas Veces
CF = Con frecuencia
S = Siempre

Item RV PV AV CF

1. Los exdmenes me producen una tension excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que
consigo.

3. Me siento bajo de &nimo, como triste, sin motivo
aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan
a mi rendimiento.

6. Hay dias que noto mas la fatiga y me falta energia
para concentrarme

7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.

8. Me siento casado al final de la jornada de estudio y
trabajo

9. Trabajar y estudiar pensando en los exdmenes me
produce estrés

10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los
estudios y el trabajo.




Apéndice D. MATRIZ DE CATEGORIAS

17. DESCRIBA POR QUE DECIDIO ESTUDIAR Y TRABAJAR A LA VEZ

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA CODIGO SUBCATEGORIA
Para crecer profesionalmente Crecimiento profesional A
Economicamente Factor Economico B
Por la necesidad de proveer a mi familia Superacion Personal C
Por mi hija su educacion y lamia, ella depende de mi parasu
sustento, ecnomico y demas. Apoyo a la familia D D1: Hija
Superacion personal Superacion Personal C
Por que quiero ser profesional Superacion Personal C
Por efectos de superacion personal Superacion Personal C
Decidi estudiar y trababar en pro de lograr un mejoramiento en
mi calidad de vida y los que me rodean Superacion Personal C
el contar con un salario, hace el salario de uno. muchas empresas
no se fijan en la experiencia, si no en el estudio Factor Economico B
ayuda ecnonomica Factor Economico B
por que se me presento la oportunidad de trabajar con la
comunidad , ya que me encanta Superacion Personal C
por que mis padres no tienen la capacidad economica de pagar
mis estudios Superacion Personal C
y puesto por eso trabajo para pagar mis estudios Factor Economico B
para obtener mis propios ingresos Factor Economico B
ademas para colaborar con gastos tanto personales como
familiares Apoyo a la familia D D4: Familia
por el estudio Crecimiento profesional A
quiero salir,ser profesional Crecimiento profesional A
para pagar mis estudios Factor Economico B
mis gastos con mi trabajo Factor Economico B
debo pagar mis estudios Factor Economico B
y tener una carrera profesional Crecimiento profesional A
por que el trabajar me suple los gastos para terminar mi carrera
profesional Factor Economico B
es la oportunidad de salir adelante Crecimiento profesional A
ya que a traves de mi trabajo obtengo ingresos Factor Economico B
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y por mi estudio tengo el conocimiento para poder

desempefiarme eficazmente en mi trabajo Crecimiento profesional A
y seguir obteniendo reconocimientos laborales y economicos Crecimiento profesional A
por que cada dia las exigencias son mayores y debemos estar

acorde alas mismas Crecimiento profesional A
trabajar por que me gusta lo que hago Crecimiento profesional A
la psicologia la escogi por que me gustaria aprender mas del

hombre,sobre sus componentes Crecimiento profesional A
trabajar y estudiar ,e hace evocar como persona Crecimiento profesional A
para tener un sustento economico Factor Economico B
para suplir mis gastos de estudios Factor Economico B
por que siempre he sido muy independiente y siempre he

querido que lo que logre en mi vida sea con mi esfuezo Crecimiento profesional A
por eso decidi trabajar y estudiar para pagar mis estudios y no

depender de nadie Factor Economico B
para poder seguir estudiando Factor Economico B
necesitaba trabajar y salir por mis propios medios adelante Crecimiento profesional A
estudiar para cumplir con mis suefios y propositos (psicologia) Superacion Personal C
actualmente estudio tambien unatecnica en salud publica entre

semana, por esta razon de 1afio y medio podre tener un tituloy

entrar a laboral en el campo salud Oportunidad Laboral E
por que lainstitucion me lo permite y por que quiero tener mis

propias responsabilidades Oportunidad Laboral E
por que no existe otra alternativa para superarme Superacion Personal C
y hay actividades que requieren mayor entrega o urgencia ,razon

por la cual no me puedo dedicar solo a estudiar Crecimiento profesional A
por que economicamente no estoy remunerada de ninguna forma

solo como empleada Factor Economico B
y queria salir adelante economicamente Factor Economico B
y profeisonalmente, tener una mejor calidad de vida Superacion Personal C
por el costo, que tenian mis gastos personales,transporte Factor Economico B
por que quiero superarme personalmente Superacion Personal C
y tener una mejor calida de vida Crecimiento profesional A
por que al trabajar tambien me ayudo a pagar mi universidad

cuando mi madre no puede al igual para pagar mi transporte Factor Economico B
y estudiar al mismo tiempo por que se que tengo la oportunidad

de seralguien en lavida Crecimiento profesional A
y salir adelante Crecimiento profesional A
la universidad me brinda la ventaja de estudiar los sabados Oportunidad Laboral D
por que quiero superarme a nivel profesional Crecimiento profesional A
desempefiarme en la carrera que siempre he querido Oportunidad Laboral E
y que por razones ecnomicas no habia podido desarrollar Factor Economico B
decidi estudiar por que quiero tener mis propios ingresos Factor Economico B
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tengo facilidad de estudiar Oportunidad Laboral E
para adquirir experiencia Oportunidad Laboral E
recibir dinero extra Factor Economico B
por que quiero complementar mis estudios a nivel profesional Crecimiento profesional A
pero me toca trabajar para poder cumplir mis metas Oportunidad Laboral E
me tocaba estudiar y trabajar,para pagarme la universidad Crecimiento profesional A
y siempre me ha gustado aprovechar las oportunidades que me

brinda lavida Oportunidad Laboral E
por que necesito pagar el estudio para salir adelante Factor Economico B
adelante y estudiar lo que me gusta Crecimiento profesional A
para mantener mis gustos Calidad de vida F
necesidad economica Factor Economico B
por que queria experimentar la vida laboral, teniendo otras

responsabilidades Oportunidad Laboral E
por necesidad economica Factor Economico B
primero que todo por la oportunidad de hacer las dos cosas, ya

gue yo misma cubriria mis gastos entonces veo la flexibilidad de

hacerlo Oportunidad Laboral E
por que es una forma de salir adelante Crecimiento profesional A
ya que si en la casa no hay aporte economico uno mismo debe

buscarse el dinero y salir adelante y poderse pagar el

estudio,aunque no alcance Factor Economico B
la carga ecnomica para mis padres Factor Economico B
decidi ayudar con mi manutencion Apoyo ala familia D D2:Padres
por el momento es la unica opcion que tengo de estudiary

trabajar al mismo tiempo Crecimiento profesional A
pues mis gastos corren pro mi misma Factor Economico B
quiero seguir adelante y para eso me toca hacer las dos cosas al

tiempo Superacion Personal C
si por que lainstitucion tiene como regla hacer las practicas para

realizar lo aprendido Superacion Personal C
y concocer al ambiente laboral Oportunidad Laboral E
por que deseaba tener ingresos Factor Economico B
sin necesidad de pedir constantemente dinero a mis padres Factor Economico B
por que me toca trabajar para mantenerme Crecimiento profesional A
y pagar mis estudios Crecimiento profesional A
para tener experiencia profesional Oportunidad Laboral E El:Experiencia
e iniciar el campo laboral Oportunidad Laboral E
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para contribuir con los gastos de mi casa Factor Economico B

por que economicamente no tengo quien financie mis estudios Factor Economico B

en mi casa,yo misma pago mis estudios Factor Economico B

solo tengo una materia y mi proyecto de grado Superacion Personal C

por lo tanto decidi ayudarle a mis papas en mis gastos Apoyo a la familia D D2:Padres
para ganar experiencia Oportunidad Laboral E El:Experiencia
poder hacer un proyecto practico Oportunidad Laboral E

y tener una entrada de dinero Factor Economico B

para generar ingresos Factor Economico B

ya que me han de servir para estudiar un poco mas facilmente Crecimiento profesional A

por comodidad economica Factor Economico B

la teoria que nos ensefian en la universidad Oportunidad Laboral E E2:Aplicar conocimientos
el hecho de obteneringresos para poder costear los gastos

universitarios Factor Economico B

tenia una necesidad de salir de mis deudas y poder estudiar Factor Economico B

transporte Factor Economico

para sacar adelante a mi hija Apoyo a la familia D D1: Hijos

y ayudarme a pagar mis estudios Factor Economico B

para teneringresos Factor Economico B

y empezar a adquirir experiencias Oportunidad Laboral E El:Experiencia
buscar mejores condiciones de vida Calidad de vida F

sostenimiento Factor Economico B

por que queria poner en practica mis conocimientos adquiridos

en la universidad Oportunidad Laboral E E2:Aplicar conocimientos
no tanto por necesidad si no por sumegirme en una nueva

experiencia Oportunidad Laboral E E2:Aplicar conocimientos
es una manera de no depender de mi familia Apoyo a la familia D D4: Familia

y adquirir experiencia Oportunidad Laboral E El:Experiencia
para tener dinero para mis cosas y sustento universitario Factor Economico B

para incrementar mis ingresos Factor Economico B

y ayudar a la familia Apoyo a la familia D D4: Familia
para apoyar con lo que requiero, para mis gastos universitarios Factor Economico B

y tener experiencia Oportunidad Laboral E El:Experiencia
experiencia por pagar mis estudios Factor Economico B

tuve que estudiar y trabajar a la vez,para poder pagar mi estudios |Factor Economico B

por necesidad economica, ya que no cuento con la posibilidad de

estudiar solamente Factor Economico B
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y debo cubrir mis gastos personales Factor Economico B
ademas es una buena forma de adquirir mas disciplinay

organizacion Crecimiento profesional A
Para poder tener un ingreso de dinero a parte de mi familiay

abastecer las necesidades basicas Apoyo a la familia D D4: Familia
poder adquirir experiencia laboral Oportunidad Laboral E El:Experiencia
poder mantenerme yo solo y ser mas responsable Crecimiento profesional A
para mejorar su oferta laboral Oportunidad Laboral E
mejorar los ingresos Factor Economico B
ayudarme con ciertos gastos Factor Economico B
para ayudarme economicamente Factor Economico B
mis padres me colaboran con el arriendo, la matriculay el pago de

servicios de comedores,pero este servicio es de lunes a

viernes,asi que necesito dineropara comprar la comida de los

fines de semana Factor Economico B
y para otros gastos como fotocopias,impresiones,transporte,cosas

de aseo y personales Factor Economico B
mis padres no tenian la capacidad para pagar mis estudios ,debido

a esto empece alaboral Factor Economico B
para tener los recursos economicos Factor Economico B
y poder estudiar para seguir creciendo profesionalmente Crecimiento profesional A
queria poner en practica mis conocimientos Oportunidad Laboral E E2:Aplicar conocimientos
situacion economica familiar Factor Economico B
por que la universidad genera gastos sumados a los personales

que necesitan ser pagados por otra parteel estudio es algo que

me gusta y no lo que me toca y esto trae sacrificos Factor Economico B
mi familia no tiene capacidad economica para cubrir mis gastos en

la universidad y generales Factor Economico B
por que a pesar de tener el apoyo de mi familia para pagar mis

estudios Factor Economico B
es una forma de obtener recursos economicos para aportar con

los gastos de mi sosteniemiento en la universidad y demas gastos

personales Factor Economico B




63

por que queria aproevechar el tiempo Oportunidad Laboral E

y necesitaba ingresos Factor Economico B

por que el trabajo es el area donde me voy a desempefiar como

profesional en mi carrera Oportunidad Laboral E

para poder superarme a mi mismo profesionalmente Crecimiento profesional A

para poder abrir puertas generando mayores u mejores

oportunidades de trabajo Oportunidad Laboral E

ademas decidi trabajar y estudiar por que la situacion economica

de mis padres no daban para brindarme la oportunidad de solo

estudiar Factor Economico B

me case muy joven y tambien tuve hijos temprano edad Apoyo a la familia D D4: Familia
por lo cual es necesario trabajar para mantener a mi familia Apoyo a la familia D D4: Familia
y estudiar como realizacion personal Crecimiento profesional A

necesito el trabajo para poder estudiar Crecimiento profesional A

decidi trabajar desde los 18 afios de edad para solventar mis

gastos Factor Economico B

y poder estudiar Crecimiento profesional A

pago el credito de la universidad Factor Economico B

ya que no siempre mis papas me pueden ayudar Apoyo a la familia D

por recursos economicos Factor Economico B

para seguir creciendo intelectual y profesionalmente Crecimiento profesional A

alcanzar lograr en mi empresa Crecimiento profesional A

por recursos economicos Factor Economico B

especializarce Superacion Personal C

y al mismo tiempo tener experiencia Oportunidad Laboral E El:Experiencia
por que uno tiene responsabilidades Crecimiento profesional A

y para poderme pagar la universidad Superacion Personal C

y poder ayudar en la casa Apoyo ala familia D D4: Familia
por que quiero tener una mejor vida para mi familia Crecimiento profesional A

no tengo ningun tipo de apoyo en otra fuente por lo cual las ganas

de salir adelante, y el emprendiemiento me lleva a superarme

para salir adelante Crecimiento profesional A
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estudiar para salir adelante como persona Crecimiento profesional A

y darle un buen ejemplo a mis hijos y trabajar para responder por

ellos Apoyo a la familia D D1: Hijos
y pagar mis estudios Factor Economico B

mi situacion economica Factor Economico B

por cuestiones economicas decidi, estudiar y trabajar, para asi

poder seguir adelante no importa lo que me cueste tardere o me

cansare pero lo lograre Factor Economico B

por que es la unica opcion que tengo para continuar mis estudios |Crecimiento profesional A

por que necesito tener un titulo para asi conseguir un mejor

trabajo Crecimiento profesional A

y poder ser un ejemplo para mi hijay mi familia Crecimiento profesional A D1: Hijos
tambien quiero formarme mas como persona Crecimiento profesional A

para superarme Superacion Personal C

y poderle darle a mis hijos un mejor futuro Apoyo a la familia D D1: Hijos
para tener un mejor salario Factor Economico B

no tenia los recursos suficientes para estudiar Apoyo a la familia D

quiero cumplir mi meta Crecimiento profesional A

y si no trabajo no puedo estudiar mi mision es ser una profesional [Crecimiento profesional A

y tener mejores ingresos Factor Economico B

pues quiero superarme Superacion Personal C

por lo tanto la educacion cuestay el es quien me constea el

estudio, entonces todo es sacrificio,pero lo importante es

permanecer para cumplir mis metas Factor Economico B
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UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA CODIGO SUBCATEGORIA
No Puedo Desarrollar Todo Mi Pontecial Crecimiento profesional A
Falta De Tiempo Para Compartir Con Mi Hija, Mi Familia, Tiempo ala familia M
Cansancio Sintomas H
Ninguna Consecuencia Mala Sintomas H
Cambios Muy Posistivos Crecimiento profesional A
No Poder Realizar Actividades Diferentes A Trabajar Y Estudiar  [Oportunidad laboral E
Ninguna, Solo Hay Que Tener Disciplina Ninguna [
Desgaste Fisico Y Mental Sintomas H
Por El Nivel De Exigencia Por Ambas Responsabilidades Que De
Fallarle Alguna Afectaria Directamente Mi Economia Y Por Ende
La De Mi Familia Factor Economico B
En Lo Personal Me Esta Alejando De Mi Como Persona Sintomas H
Como Hijo De Familia Sintomas H
Por Centrarme En Los Demas Sintomas H
Ninguna Ninguna |
La Falta De Tiempo Para Desarrollas Las Tareas Disminucion del tiempo J
No Se Me Ha Presentado Ninguna Consecuencia, Por Que Mis
Estudios Son Los Sabados Y Entre Semana En Las Horas De La
Noche Hago Mis Trabajos Ninguna |
Una De Las Consecuencias Ha Sido La Disminucion En La
Dedicacion Del Tiempo Para Realizar Los Trabajos Designados
Por La Universidad Disminucion del tiempo J
Estrés Sintomas H
Y Poco Tiempo Para Compatir Con Mi Familia Disminucion del tiempo J
Dedicarle Poco Tiempo Al Estudio Disminucion del tiempo J
Dedicar Menos Tiempo Es Familia Disminucion del tiempo J
Cansancio Sintomas H
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Ha Sido Pesado Debido A Que No Dispongo De Todo El Tiempo
Que Quisiera

Disminucion del tiempo

—

En Ocasiones Me He Enfermado Por Que Tengo Que Realizar

Jornadas Muy Extensas Enfermedades K
Y Poder Cumplir Con Tanto En Mi Trabajo,Familia Y Estudio Crecimiento profesional A
Mas Responsabilidad Oportunidad laboral E
Menos Tiempo Para Compartir Comunitariamente Disminucion del tiempo J
Organizar Mi Tiempo Crecimiento profesional A
Ninguna, Hasta El Momento Todo Marcha Bien Ninguna |
Agotamiento Sintomas H
Complejidad En Mis Manos Enfermedades K
Minimo Tiempo De Estudios Disminucion del tiempo J
Estrés Sintomas H
He Perdido Mucho Tiempo Valioso En Mi Vida, Como Por

Ejemplo Pasar Los Fines De Semana Con Mi Hermana Disminucion del tiempo J
Salir A Dar Una Vuelta,Tener Mas Libertad Como Solia Tenerla

Antes. Disminucion del tiempo J
Tiempo Disponible Para Dedicarle Al Estudio Disminucion del tiempo J
Pues Poco Tiempo Para Pasatiempos Disminucion del tiempo J
Pues Trato De Tener Un Manejo Del Estrés Sintomas H
Puesto De Que Soy Consciente De Que El Estrés Enferma Sintomas H
Quizas El Tiempo Disminucion del tiempo J
Pues Se Choca El Tiempo Del Trabajo Con El Estudio Disminucion del tiempo J
Ansiedad Sintomas H
Angustia Sintomas H
Estrés Sintomas H
E Impotencia De No Realizar Todas Las Actividades Propuestas

Por Falta De Tiempo O Tal Vez Realizarlas Apresuradamente Disminucion del tiempo J
Lo Que Genera Mucha Tension Sintomas H
Dormir Menos (4-5 Horas) Sintomas H
Agotamiento Mental Sintomas H
Olvido De Algunas Actividades Importantes Y Fechas

Importantes Sintomas H
Menos Dinero Para Ahorrar Factor Economico B
Agotamiento Fisico Sintomas H
Malestar Sintomas H
Dolor De Cabeza Sintomas H
Son Varios Sacrificios, Pero De Los Cuales Se Aprenden A Valorar

Las Cosas Mas De Lo Normal Oportunidad laboral E
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Por El Momento Ninguno, Ya Que Cuento Con El Tiempo
Suficiente Para Trabajar Y Estudiar

Ninguna

Los Horarios Son Beneficiosos Para Mi Estudio Oportunidad laboral E
Sobrecarga De Trabajos De Estudio Sintomas H
Ya Que Casi No Me Queda Tiempo Para Desarrollarlos Con

Anticipacion A Las Fechas De Entrega Ya Que Trabajo Como

Auxiliar De Enfermeria En Urgencias De La Foscal, Y Tengo Turnos

De 12 Horas Tanto En El Dia Como En La Nochen Disminucion del tiempo J
y Genera Mucho Cansancio Sintomas H
Y Suefio Constante Sintomas H
Dejando Para Ultima Hora Mis Actividades Estudiantiles Disminucion del tiempo J
Mucho Estrés Sintomas H
Mucho Estrés Sintomas H
Cansancio Sintomas H
Poco Tiempo Para Mi Familia Disminucion del tiempo J
La Falta De Tiempo Disminucion del tiempo J
Me Genera Estrés Sintomas H
Me Queda Muy Poco Tiempo Para Mi Disminucion del tiempo J
Para Realizar Mis Actividades Disminucion del tiempo J
Y Para Compartir Con Mi Familia Y Amigos Disminucion del tiempo J
Cansancio Sintomas H
y estrés Sintomas H
Poco Tiempo Con Mis Amigos Disminucion del tiempo J
Familia Apoyo a la familia D
Cansancio Sintomas H
Cansancio Mental Sintomas H
Y Fisico Sintomas H
Ninguna Aprendi A Distribuir Mi Tiempo En Mis Funciones

Laborales Y Estudios Ninguna I
Menos Tiempo Disminucion del tiempo J
Y Estrés Sintomas H
Pues Muy Poco Tiempo De Estudio Disminucion del tiempo J
Ya Que Todo El Dia Estaba Enfocada En El Trabajo Sintomas H
Y No Tenia Si No En El Punto De Estacion De Servicio Disminucion del tiempo J
Menos Tiempo En Familia Apoyo a la familia D
Mas Preocupaciones Sintomas H
Afanes Sintomas H
Y Cansancio Sintomas H
Cansancio Sintomas H
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Falta De Tiempo Para Dormir Disminucion del tiempo J

Dejar A Mi Hijo Mas Tiempo Solo Apoyo a la familia D
Y Manejar Un Nivel De Estrés Alto Sintomas H
Ninguna, Por Ahora He Sabido Repartir El Tiempo Para Separar

Lo Laboral Del Estudio Ya Que En El Trabajo Me Dan Espacio Para

Eso Ninguna |

He Aprendido A Hacer Mas Independiente, Responsable,

Disciplinada Crecimiento profesional A
Y Obtener Mis Ingresos Sin Descuidar Mis Obligaciones Como

Estudiante Factor Economico B
Cansacio Emocional Sintomas H
Y Cansancio Fisico Sintomas H
Disminucion Del Tiempo De Ocio Disminucion del tiempo J

La Carrera Implica Gastos..Muchos Factor Economico B
Para Ayudarme Y Nivelar Las Cargas De Mis Padres Apoyo a la familia D
Tal Vez La Falta De Tiempo Disminucion del tiempo J

Y El Cansancio Que Genera" Sintomas H
Tener Poco Teimpo Para Disfrutar En Familia Disminucion del tiempo J

Me Queda Poco Tiempo Para Dedicarle A Mi Universidad Y Al

Proyecto De Grado Disminucion del tiempo J

Un Poco De Estrés Sintomas H
Por Que Tener Que Salir Cansado Del Trabajo E Ir A Clases Sintomas H
Desmejora El Rendimiento Academico Sintomas H
Estrés,Cansancio Sintomas H
No Poder Tener Para Mis Actividades Extra Sintomas H
Como Hacer deporte Y Estudiar, Otros Aspectos Disminucion del tiempo J

El Hecho De Trabajar Y Estudiar Te Genera Doble

Responsabilidad Obligaciones L
Por Lo Tanto El Cansacio Fisico Es Mayor Sintomas H
Disminucion De Tiempo En Mi Familia Disminucion del tiempo J

Y Amigos Disminucion del tiempo J

Disminucion De La Carga Academica Disminucion del tiempo J

Trabajar Requiere De Mayor Responsabilidad Y Tiempo, He

bajado Mi Promedio Ponderado Obligaciones L
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El Tiempo Se Me Hace Muy Corto Para Todo Disminucion del tiempo J

Repartir El Tiempo En (3) Cosas:Estudio,Trabajo E Hija Disminucion del tiempo J

Tengo Poco Timepo En Mi Vida Personal Disminucion del tiempo J

Mis Dias Se Ha Vuelto Muy Acelerados Disminucion del tiempo J

Poco Tiempo Para Disfrutar Con Mi Familia O Compartir Con Ellos|Disminucion del tiempo J

Ninguna, Se Trata De Organizacion Ninguna |

Madurar Algunos Aspectos De Mi Componenete Emocional

Divide Y Venceras Crecimiento profesional A
Es Un Resumen De Lo Que He Podido Lograr Con El Fin De Poder

Tener El Mejor Rendimiento Responsable Crecimiento profesional A
No Tener Tiempo Para Una Vida Social Disminucion del tiempo J

A Veces La Carga Es Mayor Debido A Las Actividades Que Deja La

Universidad Disminucion del tiempo J

Disminuir El Circulo Social Disminucion del circulo social

Falta De Tiempo Para Estudiar Disminucion del tiempo J

Poco Tiempo Para Compartir Con Familiares Disminucion del circulo social R
Y Amigos Disminucion del circulo social R
Ninguna,Sentirme Mas Motivado Cada Dia Y Valorar Mi Esfuerzo |Ninguna |

Ser Mas Organizada Y Disciplinada Crecimiento profesional A
Aprovechar Y Valorar En Mayor Medida El Tiempo Eso De Manera

Positiva Tiempo en familia J

Y En La Parte Negativa Esta El Cansancio En Ocasiones Y La

Sensacion De Falta De Tiempo Sintomas H
Estrés Escesivo Sintomas H
Cansancio Sintomas H
Poco Tiempo Para Estudiar Disminucion del tiempo J

Mayormente Casi No Me Queda Tiempo Para Concentrarme En

Mis Estudios Disminucion del tiempo J

Y Ademas Me Genera Estrés Lo Cual Lleva Desgaste Fisico Sintomas H
Cansancio Sintomas H
Y Fatiga Sintomas H
Disminuye El Tiempo Libre Disminucion del tiempo J

Mayor Organizacién De Mi Tiempo Y De Mis Actividades Crecimiento profesional A
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La Falta De Tiempo Para Actividades Deportivas

Actividades de ocio

Estrés Sintomas H
Y Asuntos Familiares Tiempos en familia R
Una Mayor Responsabilidad Disminucion del tiempo J
Y Una Disminucion De Tiempo Libre Disminucion del tiempo J
Ninguna Consecuencia Ninguna |
No Aspirar ha Un Salario Alto Factor Economico B
Po Cuanto Solo Puedo Trabajar Por Ahoras Y No Alcanzo A Una

Media Jornada ,Esto Hace Que El Dinero Solo Alcance Para Los

Gastos Basicos Factor Economico B
No Tener El Suficiente Tiempo Para Estduiar Disminucion del tiempo J
Esto Se Ve Reflejado En Las Notas Disminucion del tiempo J
Menos Disponibilidad De Tiempo Para Estudiar Disminucion del tiempo J
Descasar Disminucion del tiempo J
Y Realizar Otras Actividades De Ocio Personal Disminucion en actividades de ocio

Por Ende Sentirse Mas Agusto A Su Vez Implica Mayor Esfuerzo

Para Sobresalir Tanto Academico Como Laboralmente Crecimiento profesional A
Consecuencias Positivas ,Por Que Lo Que He Aprendido En Aulas

De Clase Lo He Implementado En El Dia A Dia Laboral Y Me He

Dado Mucho Exito Crecimiento profesional A
En Ocasiones Estar Muy Saturado De Tiempo Disminucion de tiempo J
No Puedo Disfrutar Tiempo Con Mi Familia Tiempo a la familia

y Amigos Disminucion de tiempo J
Poco Tiempo Para Compartir Con Mis Seres Queridos Tiempo en familia M
Para Actividad Fisica Como Hacer Deporte Tiempo de ocio N
Y Unos Incovenientes Sociales Tiempo ala familia M
Y De Salud Sintomas H
Como Estrés Y preocupaciones Sintomas H
Contar Con Tiempo Limitado,Para Ciertas Actividades,Madrugar

Y Trasnochar Disminucion de tiempo J
Mayor Cansancio Sintomas H
Estrés Sintomas H
Es Un Formacion Integral Para Adquirir Mayor Responsabilidad [Crecimiento profesional A
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Aunqgue No Puedo Negar Que A Veces Me Domina El Cansancio

Fisico (Problemas Del Suefio) Sintomas H
Tener Que Ver Menos Materias En El Semestre,Por Que Mi

Tiempo Es Muy Limitado Disminucion de tiempo J

En El Estudio Tuve Muchas Interrupciones,Adicional No Tenia El

Tiempo Para Estudiar Disminucion de tiempo J

Y En El Trabajo La Presion Es Mucha Bajo presion 0
No Cumplir A Cabalidad Con Los Trabajos Exigidos Incumplimiento J

Cansancio Para Estudiar En Los Parciales Sintomas H
No Llegar Puntual Al Ingreso De Las Primeras Clases Puntualidad K
Cansancio Fisico Y Mental Sintomas J

De Pronto Un Poco De Estrés Disminucion de tiempo J

O Que De Pronto No Quede Tiempo Disminucion de tiempo J

No Tiene Vida Social Disminucion del circulo social

Descanso Poco Sintomas H
Y Salgo Bastante Cansada Sintomas H
Una Mejor Disciplina De Mi Trabajo Crecimiento profesional A
Y Una Dedicacion Eficaz En Cada Uno De Los Procesos Que

Realizo Disminucion del tiempo J

Menos Tiempo Para Mis Hijos Disminucion del tiempo J

Y Amigos Disminucion del tiempo J

La Disponibilidad De Tiempo Es Poco Disminucion del tiempo J

Llegar A Estudiar Casando,Agotado Disminucion del tiempo J

No Poder Reunirme Con Mis Amigos Para Hacer Trabajos Disminucion del tiempo J

No Salir A Divertirme Disminucion del tiempo J

No Pasar Tiempo Con Mis Seres Queridos Disminucion del tiempo J

Cansancio Disminucion del tiempo J

Menos Tiempo Para Mi Hija Disminucion del tiempo J

Y Mi Familia Disminucion del tiempo J

Tambien Un Poco Mas De Cansancio Por Que Me Toca Correr

Mucho Sintomas H
La Falta De Tiempo Con Mis Hijos Disminucion del tiempo J

Cansancio Sintomas H
Dolores De Cabeza Sintomas H
Descanso Disminucion del tiempo J

Ratos Libres Disminucion del tiempo J

Pasar Tiempo Con Mi Familia Disminucion del tiempo J

Que Ya No Puedo Estar Como Antes, Tiempo Completo, Y Por Eso

Me Estan Colocando Obstaculos Disminucion del tiempo J

Me Estan Colocando Problemas Por Que Trabajo En Un Hostal,

Donde Requieren Mi Tiempo Completo Por Lo Tanto,El Hostal Se

Esta Quedando Solo,Pero Estamos En El Proceso De Buscar Una

Solucion Obligaciones L




72

19. ¢ Qué Implica Mayor Tensidn, Las Responsabilidades Académicas O Laborales?

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA CODIGO SUBCATEGORIA
El Nivel De Estrés Es Grande Ambas M
A Veces Cuesta Dormir Responsabilidades Academicas N
"Las Dos, Por Que Del Trabajo Dependen Mis Ingreso . Ambas M
Y De Ello Mi Estudio Responsabilidades Academicas N
Las Dos Cosas Requieren Dedicacion Y Esfuerzo" Ambas M
Las Responsabilidades Laboral Responsabilidades Laborales (0]
Por No Ser Propias Adquieren Mayor Responsabilidad Responsabilidades Laborales (0]
Responsabilidades Academicas Es Tensionante No Poder
Cumpli Los Objetivos Academicos Responsabilidades Academicas N
Estan Equilibradas, Por Que Ambas Tienen Gran Importancia
En Su Desarrollo Personal Ambas M
Y Profeisonal Responsabilidades Laborales (0]
Cumplir Actualmente Y Puntualmente Cada Uno De Los
Compromisos Para Lograr Los Objetivos Propuestos Responsabilidades Laborales (0]
Las Dos, Cumplir Con El Estudio Es El Trabajo De Uno Ambas M
Y Si No Trabaja No Puedo Lidiar Con Los Estudios En Cuanto
A Lo Ecnomico Responsabilidades Laborales (0]
Academicas Responsabilidades Academicas N
Laborales, Debido Al Horario Responsabilidades Laborales (0]
Lo Que Mayor Tension Me Ocasiona Es La Laboral Por Que
Soy Recepcionista Y Pues El Trato Continuo Con Pacientes
Me Agota Mucho Responsabilidades Laborales o)
Para Mi, Implica Mayor Tension Las Responsabilidades
Actuales Laborales Responsabilidades Laborales (0]
Ya Que Trabajo En El Area De La Politica Y Estamos En
Tiempo De Elecciones Responsabilidades Laborales (0]
"Las Academicas, A Veces Por Que Hay Muchos Trabajos" Responsabilidades Academicas N
"Las Academicas,Por El Poco Tiempo Que Me Queda" Responsabilidades Academicas N
"Laborales" Responsabilidades Laborales (0]
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Ambas Tiene Para Mi La Misma Importancia, Por Que Una

Depende Mi Economia Directa Ambas M
Y La Otra La Posibilidad De Mejorar Mis Ingresos Y

Conocimientos Responsabilidades Laborales (0]
Las Responsabilidades Academicas, Por Que Lo Nuevo

Genera Mayor Tension Responsabilidades Academicas N
Las Responsabilidades Academicas,A Veces Noscolocan

Trabajos Y Lo Complementamos Con Nuestra Labor Y Se

Vive Una Tension Responsabilidades Academicas N
Ambas, Pues Debo Cumplir Con Objetivos Propuestos

Semanales Y Mensaulemente En Ambos Campos Ambas M
Laborales, Ya Que Mi Trabajo Manejo Pacientes

Psiquiatricos Los Cuales Requieren De Mayor Cuidado Y Por

Ende Me Ocupo Mas Con Ellos Responsabilidades Laborales 0
La Laborales Por Que Son De Dedicasion De Mas Tiempo Y

Jornadas Largas Responsabilidades Laborales (0]
"Las Academicas, Porque Exigen Mas

Preparacion,Cumplimiento Y Compromiso" Responsabilidades Academicas N
"Las Responsabilidades Academicas, Por Que Cada Dia

Quiero Ser Mejor" Responsabilidades Academicas N
"Las Dos Son lgual De Importantespero Sin Embargo Hay

Que Si No Se Trabaja, No Habra Como Suplir Las

Necesidades Basicas" Responsabilidades Laborales (0]
"Las Dos" Ambas M
"Mi Prioridad Es El Estudio Responsabilidades Academicas N
Pero El Trabajo Me Absorbe Y Me Hace Olvidar Mis

Responsabilidades Academicas" Responsabilidades Laborales (0]
"Para Mi Las Dos Son Grandes Responsabilidades, Teniendo

En Cuenta Que Uno Como Persona Debe Ser Responsable,

En Todo No En Una Sola Cosa" Ambas M
Por El Momento Ninguna Por Que Lo Laboral Me Ayuda A

Pagar Mis Estudios Responsabilidades Laborales (0]
Y La Academico A Salir Adelante Cumpliendo Con Los

Trabajos Y Aprendizaje Responsabilidades Academicas N
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Las Laborales Por Que Me Generan Mas Cansancio Y Sueiio |[Responsabilidades Laborales O
Por El Exceso De Horas Laborales Responsabilidades Laborales O
Y Manejo De Grandes Cantidades De Pacientes Responsabilidades Laborales 0
Las Dos Me Implican Tension Debido A Que Soy Muy

Responsable Ambas M
Las Responsabilidades Laborales Por Que Son Cosas

Inmediatas Que No Requiere Mucho Tiempo Para Ser

Aplazado Responsabilidades Laborales (0]
Las Responsabilidades Laborales Por Que Me Toca Generar

Informes Y Entrega Oportunas De Ctc" Responsabilidades Laborales 0
"Las Dos, Por Que Debo Responder De La Misma Manera

Para Que Todo Me Salga Bien" Ambas M
"Academicas" Responsabilidades Academicas N
"Laborales Debido A Que Dependo De Este Ingreso Para Mis

Estudios" Responsabilidades Laborales (e}
"El Grado De Responsabilidad Es Igual En Ambos, La

Diferencia Esta En Que Se Pasa Mas Tiempo En El Trabajo Ambas M
Y Por Ende Mayor Tension" Responsabilidades Laborales 0
Laborales Por Que Siempre Habra Alguien Que Te Este

Evaluando Tus Capacidades Responsabilidades Laborales 0
"Laborales" Responsabilidades Laborales 0
"Las Dos" Ambas M
Las Dos Implican Mucha Responsabilidad Ambas M
Y Disciplina Ambas M
Ya Que Si No Estudias Con Esfuerzo No Se Puede Tener Un

Buen Trabajo Responsabilidades Academicas N
Academicas, Ya Que Hay Que Cumplir Con Trabajos Y Estar

Estudiando Constantemente Responsabilidades Academicas N
En Cambio Las Cosas Laborales Se Resuelven En LaJornada [Responsabilidades Laborales (e}
Las Dos Cosas Por Que Son Dos Responsabilidades Que

Tengo A Diario Ambas M
Mucha Mas Responsabilidad Ambas M
Seriedad Y Saber Como Organizar El Tiempo,Espacio Y

Dinero Responsabilidades Laborales 0
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Las Responsabilidades Academicas Responsabilidades Academicas N
Por Que Deseo Obtener Un Titulo Profesional Responsabilidades Academicas N
Las Responsabilidades Academicas Responsabilidades Academicas N
Por Que Son Cosas Nuevas, El Cambio Lo Laboral Es

Rutinario Responsabilidades Academicas N
Las Responsabilidades Laborales Por Que Tengo Jefes Y

Debo Realizar Mis Ocupaciones De La Mejor Manera Responsabilidades Laborales O
La Dos Requieren De Importancia Ambas M
Ambas, Las Academicas Por Que Quiero Destacarme Por Mi

Rendiemiento Y Excelentes Notas En Mi Trabajo Ambas M
Por Que Deseo Mantenerlo Es Mi Sustento Ecnonomico Responsabilidades Laborales 0
Y Quiero Ascender En Mi Cargo Responsabilidades Laborales 0
Para Mi Ambas, Implican Mucha Tension Ambas M
Ya Que Ambas Al Ser Mis Responsabilidades,Implican Mi

Dedicacion Y Responsabilidad Para Obtener Resultados

Positivos Ambas M
La Laborales, Academicas Ya Son Pocas Y Con Poco Peso Responsabilidades Laborales (0]
Las Laborales Ponen En Juego Mi Buen Nombre Como

Profesional Responsabilidades Laborales (0]
Las Responsabilidades Academicas Puesto Que Hay Que

Dedicarle Mayor Importanica En El Ambito Estudiantil Responsabilidades Academicas N
Y Eso Conlleva A Una Mayor Tension Para Lograr Buenos

Resultados Responsabilidades Academicas N
Las Laborales,Debido A Mi Carga Actual Responsabilidades Laborales 0
En Este Caso Las Dos Responsabilidades Me Generan lgual

De Responsabilidad Ambas M
Ya Que Lo Academico Es Un Compromiso Con Si Mismo

Y El Laboral Es Un Compromiso Con La Empresa Responsabilidades Laborales (0]
Las Academicas Por Que Necesito Graduarme Y Debo Sacar

Tiempo Para Todo Responsabilidades Academicas N
Las Responsabilidades Academicas Por Que Es Mi Futuro Responsabilidades Academicas N
El Estudio Por Que En Mi Trabajo No Me Implica Tanta

Responsabilidad Responsabilidades Academicas N
Es Mi De Dedicacion Responsabilidades Academicas N
Laborales, Ya Que Estoy Realizando Mi Trabajo De Grado En

El Mismo Lugar Donde Trabajo Responsabilidades Laborales (0]
Ambas, Ya Que Las Dos Tienen La Misma Importancia Ambas M

Ninguno Todo Es Disciplina

Ninguna
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Las Laborales, Dado Que No Estan En Juego Unicamente
Intereses Mios

Responsabilidades Laborales

Si No Tambien De Personas Que Confian En Mi

Responsabilidades Academicas

Las Laborales Puesto Que Tengo Que Cumplir Con Lo Que
Me Soliciten Hacer

Responsabilidades Laborales

Laborales: Por Que Se Debe Tener Cuidado Con Los Erorres
Que Son Innamisibles En La Vida Laboral

Responsabilidades Laborales

Laboral Por Que Es Mayor Responsabilidad

Responsabilidades Laborales

No Se Entrega El 100% En La Universidad, No Se Aprovecha
El 100% Lo Ofrecido En Cada Una De Las Clases, Siempre Se
Llega Sobre El Tiempo Y Agotado Del Trabajo

Responsabilidades Laborales

Ambas Por Igual

Ambas

La Tension Y Estrés Estan Muy Bien Definidos,Cuando Estoy
Laborando Mi Atencion Es Para El Trabajo,

Responsabilidades Laborales

Y Cuando Estoy Estudiando Es Igual En Mis Ratos Libres Me
Dedico Un Poco Mas Al Estudio Si Asi Lo Requiere

Responsabilidades Academicas

Para Mi Cada Una De Las Dos Responsabilidades Son
Importantes Y Por Tanto Generan Tension En La Medida Que
Deba Cumplir Con Ellas, Tal Vez Lo Que Me Tensiona Es No
Contar Con El Suficiente Tiempo Para El Cumplimiento De
Esta

Ambas

Las Responsabilidades Academicas ,Puesto Que Cumplir
Con Parciales Y Trabajos Implica Tiempo Que Me Es
Quitado En El Trabajo

Responsabilidades Academicas

Las Academicas Implican Mas Responsabilidad

Responsabilidades Academicas

2

Ambas,Por El Tiempo Libre

Ambas

Las Responsabilidades Academicas Implican Para Mi Mayor
Tension Puesto Que En Mi Lugar De Trabajo Son Pocas Las
Responsabilidades

En Ocasiones Las Responsabilidades Academicas Por Los
Compromisos Academicos

Responsabilidades Laborales Por Que Mis Obligaciones
Academicas Son Pocas Debido A La Finalizacion De Clases
Ordinarias

Responsabilidades Laborales

Responsabilidades Academicas, Cumplir Con Los Trabajos Y
Examenes Y Entregarlos En Su Respectivo Tiempo

Responsabilidades Academicas

Ambas,Debo Responder En Ambos Sectores Por Iguales

Ambas

Las Responsabilidades Academicas Por Que No Exige Mas
Tiempo

Responsabilidades Academicas

Me Generan Mayor Tension las Responsabilidades
Academicas ,El Saber Que Debo Presentar
Trabajos,Parciales, Y Mi Tiempo Es Mas Reducido Debo
Redistribuir Y La Preocupacion Es Constante

Responsabilidades Academicas
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Las Academicas Ya Que Algunas Veces No Me Alcanza El

Tiempo Debido A La Sobrecarga De Actividades Academicas |Responsabilidades Academicas N
Ambas, Implican La Misma Tension Ya Que Son Mi Fututro

Como Profesional Ambas M
Ambas,Implican Mayor Tension Por Igual,Debido Que Para

Mi No Rendir En Una Me Desmotiva La Otra ,Afecta De

Alguna Manera La Una De La Otra Ambas M
Para Mi Tienen Un Equilibrio,Las Dos Pesan De La Misma

Manera Ambas M
Laboral, Por Que Tengo Muchas Responsabilidades Responsabilidades Laborales 0]
Las Dos Responsabilidades Son De Igual Importancia, Por Lo

Tanto Los Dos Generan Tension Ambas M
En El Trabajo Por Que Debo Cumplir Dia A Dia Con Mi Labor |Responsabilidades Laborales (0]
Y En El Estudio Por Que Es Mi Formacion Profesional Responsabilidades Academicas N
Responsabilidades Academicas Ya Que Mi Responsabilidad

Es Terminar En La Universidad Para Tener Unas Mejores

Condiciones De Empleo Responsabilidades Academicas N
Las Laborales Por Que De Ello Depende El Sostenimiento De

Mi Casa Y La Mia Responsabilidades Laborales (0]
Las Dos, Debo Cumplir Con Cada Una Ambas M
Ambas, Por Que Tengo Que Responder Ambas M
Las Dos Implican Tension Ambas M
Por Que Uno Tiene Mucha Responsabilidad Y Hay Que

Saberlas Llevar Y Dar De Todo En Los Dos Ambitos Ambas M
Las Dos, Por Que Cuido Y Doy Lo Mejor De Mi Para Seguir

Estudiando Ambas M
La Tension Siempre Existe Responsabilidades Laborales (0]
Pero Entre Mas Exigencia Alla., Mas Da Uno Conocimiento,

Y Crea Un Grado De Responsabilidad Mas Alto Ambas M
Para Mi Mayor Tension Responder Con Mis Hijos Responsabilidades Laborales (0]
Trabajo Y Estudiar Por El Corto Tiempo Que Tengo Para Cada

Uno, Pgara Mi Todas Tienen Mayor Tension Ambas M
Las Dos Cumplen El Mismo Cargo De Responsabilidad Ambas M
Las Dos, Son Responbilidad, Puesto Que Si No Haces El

Trabajo Bien El Trabajo No Vas A Tener Para Pagar Los

Estudios. Y Los Estudios Para Rendir Las Clases Ambas M
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La Responsabilidad Laboral

Responsabilidades Laborales

Las Dos Cosas Por Que Tengo Hijos Necesito Tiempo Para
Ellos

Ambas

El Trabajo Para Poder Tener El Dinero Del Estudio

Responsabilidades Laborales

Academicas

Responsabilidades Academicas

Los Academicos, Por Que Hay Que Esforzarse Por Sacar
Buenas Noticias

Responsabilidades Academicas

Las Dos Ya Que Son Importantes Para Mantenerme Estable
Tanto Mi Trabajo Como Mi Estilo

Ambas

La Academica: Me Lleva Al Exito

Responsabilidades Academicas

Me Costea Los Gastos Familiares

Responsabilidades Academicas

Ambos, Por Que Son Importantes: Academia, Me Lleva Al
Camino Al Exito

Ambas

Laboral, Me Costea Los Gastos Y Mis Responsabilidades
Familaires

Responsabilidades Laborales




20. ¢ Qué Situaciones Del Ambito Laboral O Académico Le Generan Algun Tipo De Estrés?
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UNIDAD DE ANALISIS

CATEGORIA

CODIGO

SUBCATEGORIA

Cansancio Y Carga Emocional Ambas P
Laboral,El Manejo De Diferentes De Actitudes De Los Clientes. En Laboral Q
Lo Academico Los Parciales Y Los Trabajos Academico R
El Ambiente Laboral Q
No Poder Realizar La Totalidad Las Actividades Academicas Academico R
Las Actividades Enfocadas A La Teoria Academico R
La Distancia Entre Mi Trabajo Para Llegar Puntual A La Universidad, El
Poco Tiempo Para Repasar Mis Apuntes Teniendo En Cuenta La
Responsabilidad De Sacar Un Tiempo Para Mi Familia Academico R
"El No Poder Descansar, A Veces Es Necesario Por Los Compromisos |Ambas P
Las Encuestas Por Auditorias Laboral Q
Academica, Ya Que Tenemos Bastantes Trabajos Academico R
Me Genera Un Alto Grado De Estrés La Laboral Por El Telefono Todo
El Dia Y Pues El Genio De Las Personas Laboral Q
Cantidades De Actividades En Las Capafias Politicas Y Extensos
Horarios Laborales Laboral Q
Discutir Con Mis Companieros De Trabajo Y Con Los Clientes Laboral Q
La Semana De Parciales Academico R
No Insentivos Ambas P
Reuniones, Examenes Y Presentaciones Ambas P
Estudiar,Entrega De Trabajos Academico R
En Lo Laboral La Monotonia Laboral Q
Y Lo Academico No Entregar Los Trabajos A Tiempo O Por Que No
Alcanzo A Terminarlos Academico R
Laboral, Los Informes,Resultados,Rendimientos A Diario Laboral Q
El Estudio Dedicar A Diario Dos Horas Para Realizar Las Actividades
Academicas Academico R
En La Universidad,Con Los Trabajo Que Me Dejan Me Estreso Un
Poco, Ya Que Me Queda Poco Tiempo Para Hacerlos Academico R
Los Parciales Academico R
Los Trabajos De La Universidad (En Algunas Casos) Academico R
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Horarios Laborales Laboral Q
Es Esceso Del Mismo, La Falta De Tiempo Academico R
La Falta De Tiempo,Exceso De Actividades, Falta De Dinero Laboral Q
Sebrecarga De Trabajo,Pocas Ventas, No Saber A Veces Distribuir El
Tiempo Laboral Q
En El Ambito Academico, Los Parciales Seguidos Me Generan
Preocupacion Academico R
Ninguna Ya Que Mis Horarios Laborales Son Buenos Laboral Q
Y Tengo Tiempo Para Mis Estudios, Para La Realizacion De Mis
Actividades Diarias Academico R
Realizar Las 12 Horas Nocturnas En Urgencias Con Gran Cantidad De
Pacientes Entrando Al Servicio Genera Mucho Estrés Laboral Q
Vivo En Charala Y Los Viernes Viajo En Bucaramanga Para Asistir A La
Universidad Y Los Viernes Salen A Cosas Ultima Hora Laboral Q
Presion De Las Jefes Para Los Informes Laboral Q
Exceso De Trabajo Laboral Y Cantidad De Trabajos Academicos Ambas P
Que Me Dejen Muchos Trabajos Y En Mi Trabajo Como Todo El Dia
Debo Relacionarme Con Personas De Diferentes Personalidades En
Ocasiones Me Irrito Ambas P
Academicos, Horarios Y Falta De Tiempo Academico R
Laboral Laboral Q
Laborales, Cuando Por Algun Motivo Se Retrasa El Proceso De
Respuesta Esperado. Academicas El Poco Tiempo De Estudio
Anticipado A Quicez Y /O Parciales Ambas P
Ninguna Ninguna
Trabajos A Ultima Hora Ambas P
Pues Los Parciales,Con Cargo De Reuniones En La Estacion Ambas P
Que Todo Lo Quieran Para El Mismo Instante Y No Traen Los
Requisitos Necesarios Para Diligenciar Laboral Q
Academicamente : Los Parciales Academico R
Academico, Los Trabajos Y Lo Laboral Trabajar Bajo Presion Ambas P
Tener Que Hacer Muchas Cosas Al Tiempo Y No Saber Con Que
Empezar A Realizarlas,Esto Me Genera Estrés Laboral Laboral Q
Los Parciales, Los Proyectos Y En Lo Laboral Cuando Me Siento Que
Me He Equivocado En Alguna Indicacion Ambas P
Parciales,Cumplir Horario,Programar A Los Pacientes Para Lograr La
Meta De Mi Trabajo Ambas P
Poco Tiempo Para Cumplir Con Lo Academico Y Cumplir Horarios Con
La Rutina Diaria Ambas P
No Llenar Las Expectativas Deseadas Y No Poder Cumplir A Tiempo |Ambas P
En Lo Laboral Renovar Cuentas, Que Me Amenan, Negocioaciones
Con Muchas Personas Y En Lo Academico Entrega De Trabajos Con
Poco Tiempo Y Los Examenes Por Lo Que Requieren Mucho Tiempo |Ambas P
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Mi Proyecto De Grado, En El Ambito Academico Y En El Laboral La

Presion De Los Clientes Ambas P
Sobrecarga De Trabajos O El Ambiente Laboral Es Extenso Ambas P
Las Semanas De Parciales,Las Obligaciones Como

Arrendamiento,Servicios,Etc. Algunos Trabajos En La U Que Implican

Un Gasto Significativo De Dinero Ambas P
Muy Pocos,Realmente Lo Que Molesta Es El Poco Tiempo Que Tengo |Academico R
Se Genera Mayor Estrés Cuando Alguna De Las Dos Situaciones

Tengo Parcial O Ya Sea Mas Trabajo Ambas P
Academicos, Cuando Tengo Poco Tiempo Para Estudiar Academico R
Cuando Tengo La Semana Completa De Parciales Academico R
Ambito Laboral:Atender Todo Tipo De Clientes, (Groseros E

Impacientes En Algunos Casos), En Lo Academico Los Trabajos Y

Comrpomisos" Ambas P
En El Estudio Cuando Tengo Actitivades Para Presentar Y En El

Trabajo Cuando Debo Presentar Informes Ambas P
En El Estudio La Semana De Examenes Academico R
Hasta Ahora Ninguno Ninguna

El Hecho De Que Las Personas Respecto De Las Cuales Necesito

Apoyo No Sigan El Ritmo Y Tenga Que Frenar Laboral Q
Los Paraciales Los Trabajos Academico R
Tener Demasiadas Actividades Laborales A La Vez Laboral Q
Parciales, Informes Ambas P
La Falta De Tiempo Academico R
Parciales, Cuando No Tengo El Tiempo Suficiente Para Repasarlos Academico R
En El Ambito Academico Me Genera Un Poco De Estrés El Poco

Tiempo Que Dan Para Entregar Algun Trabajo Academico R
En Cuanto Al Ambito Academico Las Situaciones Que Implican

Reuniones Fuera De La Universidad En Grupo, Ya Que No Cuento Con

El Suficiente Tiempo Para Ello Academico R
Que Hayan Mucho Trabajo En La Universidad Y Exceso De Trabajo En

El Lugar De Empleo Ambas P
Tener Que Estudiar Para Los Parciales, Tener Que Negarme Horas Del

Sueio Academico R
En Tiempo De Parciales Academico R
Plazo Para Realizar Ciertas Actividades Academico R
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Del Ambito Academico,La Acumulacion De Talleres Y O Trabajos Por

Presentar, La No Adecuada Preparacion Para Presentar Un Parcial Ambas P
El Hecho De No Poder,Entregar Los Trabajos A la Fecha Estipulada O

Pactada Academico R
En El Ambito Academico Y Laboral , Es La Semana De Parciales Ambas P
En La Parte Academico,Genera Estrés La Alta Carga De Trabajo Y Su

Exigencia,Impuntualidad De Los Profesores En Horas Reglamentadas [Academico R
El Horario De Clases En La Universidad Regado Durante Todo El Dia

Con Los Huecos No Me Permiten Generar Jornadas De Trabajo, Pues

Este Horario Cambia Cada Semestre Academico R
Responder A Las Obligaciones Academicas Como Examenes,

Trabajos Y Exposiciones Academico R
La Distancia Del Trabajo A La Universidad Implica Que Siempre Debe

Apresurarme Para Tratar De No Llegar A Las Clases Y Laboratorios Y

Viceversa, Entonces Me Generan Un Poco De Estrés Academico R
El Exceso De Actividades Academicas , Trabajos,Examenes Y

Proyectos Academico R
No Poder Cumplir Con Algunas Tareas En Mis Desarrollos En La

Empresa Y El No Haber Estudiado Lo Suficiente Por Tener Trabajo Ambas P
En El Ambito Academico, Me Estresa Estar Em Parciales,Debido A

Que Requiero De Mas Concentracion Y Tiempo De Descanso A

Dedicar Para Estudiar Academico R
En El Trabajo Tener Los Campos Y En El Estudio La Epoca Parciales O

Exposiciones Con Profesores Muy Exigentes Ambas P
Cuando No Alcanza El Tiempo Paralo Que Tiene Planeado Academico R
En Lo Academico Mi Epoca De Parciales, En El Ultimo Corte, En Lo

Laboral El Cumplimiento De Metas Indicadores Ambas P
Tener Muchos Trabajos Y Que No Me Alcance El Tiempo Laboral Q
Ambito Laboral: El Cumplimiento De Todas Las Obligaciones Y Los

Permisos. Ambito Academico El No Poder Asistir A Clase Siempre Y

Los Examenes Ambas P
Cumplir A Tiempo Con Cada Una De Mis Obligaciones A Tiempo Laboral Q
Academicos,Parciales Academico R
En El Ambito Laboral, Cuando Hay Mucho Trabajo Y Toca Hacer

Muchas Cosas Y En El Ambito Academico De Que Sean Demasiados

Largos Y No Pueda Terminarlos O Trasnochar Hasta Terminarlos Ambas P
Metas Laborales Y Parciales En Los Estudios Ambas P
Los Cruces De Tiempos Del Trabajo , Con Las Labores Educativas Laboral Q
En Lo Laboral El Tiempo Es Muy Corto, Y En El Estudio Los Parciales Ambas P
Tener Mucho Trabajo Acumulado Laboral Q
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En el trabajo solo me generar estrés que me esteb diciendo acada

rato que hacer aun yo sabiendo que es lo que tengo que hacer Laboral Q
La Presion Laboral,Responsabilidad Laboral Q
En El Trabajo Por Que El Tiempo Es Muy Corto Y Tengo Que Hacer

Todas Las Cosas Laboral Q
La Puntualidad De Las Cosas Que Hay Que Organizarce Muy Bien Laboral Q
Los Parciales Academico R
Las Dos Ya Que Los Dos Generan Responsabilidad Ambas P
En Lo Laboral:El Exceso De Trabajo Laboral Q
Laboral: Exceso De Trabajo,Las Madrugadas A Recibir Huespedes. En

Lo Academico :Pues Tener Que Dejar De Estudiar Ambas P
Las Dos Ya Que Los Dos Generan Responsabilidad Ambas P
En Lo Laboral:El Exceso De Trabajo Laboral Q
Laboral: Exceso De Trabajo,Las Madrugadas A Recibir Huespedes. En

Lo Academico :Pues Tener Que Dejar De Estudiar Laboral Q
Las Dos Ya Que Los Dos Generan Responsabilidad Ambas P
En Lo Laboral:El Exceso De Trabajo Laboral Q
Laboral: Exceso De Trabajo,Las Madrugadas A Recibir Huespedes. En

Lo Academico :Pues Tener Que Dejar De Estudiar Laboral Q




