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Implementacion del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el area de Lengua Castellana para apoyar el proceso
lector de los estudiantes de octavo grado del Colegio Integrado Madre

de la Esperanza

RESUMEN

Esta tesis de maestria presenta una investigacion bajo un enfoque cualitativo apoyado en
la investigacion accion sobre la implementacion del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el area de Lengua Castellana, realizado con estudiantes
de octavo grado del Colegio Integrado Madre de la Esperanza del municipio Sabana de
Torres, Santander, Colombia. En el marco teodrico se describen la lectura en lo
relacionado con su interactividad, procesos y etapas; se explica las principales
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y se refieren las clases de estrategias
de aprendizaje. En la primera etapa se entrevisto a estudiantes y docentes; luego, basado
en estos resultados se disefiaron materiales educativos que posteriormente se
implementaron y después de obtener los datos a través de la observacion, la entrevista y
la revision documental se analizaron en un proceso continuo de comparacion en el cual
se establecieron tres categorias de andlisis que permitieron determinar las conclusiones
del estudio. En las conclusiones se expone que las TIC son elementos motivadores del
proceso de aprendizaje que requieren para su implementacion un estudio de la realidad

de los estudiantes y de su contexto para lograr una incursion en las aulas de clase.
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1. Planteamiento del Problema

La investigacion en la escuela es el medio para enriquecer la labor educativa,
permite un acercamiento con la realidad que rodea la relacion docente-estudiante, “su
principal funcion ha sido la de servir a los profesionales de la educacion para dar
respuesta a los problemas surgidos en la practica diaria” (Lupion, 2004, p. 1051) muchas
veces desconocida por el apremiante de multiples actividades y del escaso tiempo que se
dispone para llevar a cabo iniciativas que redunden en beneficio de la comunidad
educativa.

De ahi que estudiar, como llevar a las aulas las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) de una manera articulada con el curriculo, como herramientas de
apoyo en el desarrollo de las clases, constituyen un aporte de la investigacion en la
escuela, que sirve como referente para continuar con el proceso de apropiacion adecuada
de los recursos tecnoldgicos, en los cuales se ven inmersos los estudiantes y que influye
en el quehacer de cada uno de ellos.

El presente capitulo tiene como fin describir la situacion que rodea el problema
objeto de éste trabajo. Se parte de explicar cudles son sus antecedentes, es decir, conocer
las situaciones que preceden al problema. Luego, se refiere el problema de forma puntal
a través de una pregunta, la cual guiara el curso de la tesis. Después, se encuentran los
objetivos que se pretenden alcanzar junto con los argumentos que buscan justificar la
necesidad de incursionar con las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
para fortalecer el proceso pedagdgico del area de Lengua Castellana para el Colegio

Integrado Madre de la Esperanza.



1.1. Antecedentes

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han desarrollado
vertiginosamente y han penetrado diversos ambitos de tipo educativo, econémico, social
y organizacional llevando a las diferentes entidades a repensar la forma en que éstas se
involucran en los procesos que a diario deben llevarse a cabo.

La educacion no es la excepcion, estamos ante una sociedad inmersa en la Internet
y el uso del computador, la mayoria de las actividades cotidianas dependen en gran
medida de lo que estas herramientas ofrecen. Es tan asi, que las politicas educativas
redisefaron sus programas académicos para involucrar la utilizacién de las TIC en el
desarrollo de las clases con el objetivo de acercar al estudiante a estas nuevas
herramientas y, al docente para que busque nuevas estrategias educativas para llevar al
estudiante al aprendizaje. Meneses (2008) afirma que con la llegada de estas nuevas
tecnologias se han creado nuevos entornos independientes del espacio fisico y cultural
de los protagonistas, ademas, se han introducido nuevos materiales educativos.

Para dar respuesta a estas politicas se han adelantado investigaciones para llevar a
las aulas de clase las TIC, algunas de estas son:

Titulo: TIC: Una herramienta de apoyo para las clases de quimica basada en las
competencias comunicativas.

Autor: Johanna Bejarano y Tatiana Ledn.

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC-,
basada en las competencias comunicativas, se realiza con el fin de contrarrestar las
dificultades en el aprendizaje de la Quimica en el Instituto Pedagdégico Nacional

(Bogota, Colombia) en los grados noveno y décimo. Las dificultades que se destacan



son: representacion mental de 4&tomos, moléculas e iones; relacion de las tematicas con
la vida cotidiana; manejo adecuado de materiales y reactivos en el laboratorio y
dificultad para argumentar y proponer durante el trabajo en el aula.

Para ello se desarrolld una metodologia basada en dos estrategias: la utilizacion de
software de simulacion (ACD y Chem-Labs) para grado noveno y la implementacion de
la pagina web www.miquimica.co.cc en el trabajo de aula, con el objetivo fundamental
de construir la Wikimica (aplicacion informatica colaborativa) como eje primordial en la
relacion de la Quimica con la vida cotidiana.

Titulo: La inclusion de la plataforma de aprendizaje en linea MOODLE en un
curso de gramatica contrastiva espafiol-inglés.

Autores: Magister Maria Helena Ardila y Magister Juan Rodrigo Bedoya.

El trabajo se desarrolld en la Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia,
con la intencidon de innovar en la practica docente y contribuir al mejoramiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyeron las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el curso Gramatica contrastiva espanol-inglés, del programa
Licenciatura en Lenguas Extranjeras. El medio escogido fue la plataforma de
aprendizaje en linea Moodle, cuyas herramientas interactivas promueven el aprendizaje
centrado en el estudiante, a través de la construccidon del conocimiento basada en el
trabajo colaborativo y en el autodescubrimiento.

La incursion de las TIC data desde los afios ochenta con la aparicion de las
computadoras personales pensadas para la ensefianza de la programacion y como
motivadoras del proceso educativo, ademds, como herramientas libremente utilizadas

por los maestros en las aulas de clase. Para principios de los noventa, las computadoras



entran a formar parte del mundo laboral, lo que gener6 demanda de personal capacitado
para el mantenimiento y funcionamiento de los aplicativos, esto hizo que los gobiernos
pensaran en incluir su ensefanza en las escuelas (Aguerrondo, 2006).

Un ejemplo de esta situacion estd dado en Colombia, para el afio 1994 cuando se
publico la Ley General de Educacion, la cual definié como una de las areas obligatorias,
en el articulo 23, la tecnologia y la informatica, lo que abri6é una nueva brecha en el
campo educativo al darle importancia a los cambios tecnologicos y de comunicacion que
estaban rodeando la vida.

Como consecuencia, las instituciones crearon su Proyecto Educativo Institucional
(PEI) en el cual se incluyod esta nueva area. En primera instancia, se planteo la ensefianza
del computador desde su parte fisica y aplicativa, se llevaba a los estudiantes a las salas
de informatica, éstas un poco reducidas, para que aprendieran a conocer sistemas
operativos como DOS (Disk Operating System) y posteriormente Microsoft Windows;
también, a operar programas como Microsoft Office y algunos aplicativos especificos
relacionados con la parte contable. Luego, algunos colegios reformaron su PEI
adicionando un énfasis para la parte media técnica (grados 10 y 11) para ello incluyeron
la ensefianza en un lenguaje de programacion como Pascal y posteriormente Microsoft
Visual, tal fue el caso del Instituto Técnico Damazo Zapata de la ciudad de
Bucaramanga (Colombia).

Pero esta nueva inclusion tecnologica en los procesos educativos no se quedo en el
conocimiento de maquinas o aplicativos. Con la aparicion de la Internet se debid
reinventar el acercamiento de esta nueva herramienta con el estudiante, esto llevo de

nuevo, a los sistemas educativos a adecuar espacios para aprender a utilizar esta forma
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de busqueda y de contacto con la informacion globalizada.

Colegios como La Quinta del Puente, Fundacion UIS han adicionado a su
infraestructura tecnolodgica portales educativos con herramientas como: Biblioteca
virtual, aulas virtuales, manejo de tareas, chat, foros y enlaces a informacion de interés
con el objetivo de mejorar el grado de acercamiento de las familias al colegio y de los
estudiantes con la computadora y diferentes aplicativos, contando para ello con salas de
coOmputo con conexion permanente a Internet (Gomez, 2008).

En la parte publica, el Ministerio de Educacion y el Ministerio de la Tecnologia y
la Informacion colombiano, lanzan el programa Computadores para Educar en el afio
2000, con el objetivo de brindar acceso a las tecnologias de informacion y
comunicaciones a instituciones educativas publicas del pais, mediante la recoleccion, el
reacondicionamiento y mantenimiento de equipos dados de bajas en instituciones
publicas y privadas, promoviendo su uso y aprovechamiento significativo en los
procesos educativos, a través de la implementacion de estrategias de acompafiamiento
educativo y apropiacion de TIC, ademas de la capacitacion a los docentes en el manejo
de Web 2.0. (Portal Computadores para educar, 2012)

También, la gobernacidon de Santander de Colombia en convenio con la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), desarrollo el programa “Inglés y
virtualidad”, entre los afios 2009 a 2011, con el cual capacito a cerca de 23.000 jovenes
con sus docentes en el aprendizaje de una segunda lengua. El programa fue desarrollado
en la plataforma Moodle lo que permitio al estudiante y al maestro recibir el curso en
horario sincronico y/o a-sincronico y también estuvo disefiado para realizarlo online y/o

en forma semi-presencial. (Portal Inglés y virtualidad, Santander, 2012)



Mecer y Wegerif (1997) citado por Fernandez (2009a) concluyen que la
computadora es una herramienta cultural fundamentada en la construccion de
conocimiento, pero lo mas importantes es la calidad de la interaccion que se da en esta
situacion. Se trata entonces de un medio para el acercamiento, conocimiento y uso de los
diferentes recursos informaticos que permitan que el estudiante se desarrolle como un
ser capaz de adquirir no s6lo una calificacion profesional, sino que logre enfrentar una
situacion, ya sea de forma individual o a través de trabajo en equipo y con ello se sienta
util y duefio de su propio desarrollo, esto es lo que Delors, presidente de la Comision
Europea, en su Informe La educacion encierra un tesoro, ha denominado aprender a ser
(Delors, 1996).

El papel del docente debe ser de motivador, es decir, que plantee la insercion de
las TIC en las escuelas partiendo del planteamiento de situaciones concretas en las que
su uso sea necesario y productivo (Padilha y Aguirre, 2010).

De ahi que, las capacitaciones a los profesores en el manejo de las TIC estan
avanzando, las universidades estan ofreciendo cursos y estudios de postgrado con miras
a avanzar en el conocimiento de los programas y metodologias que puedan contribuir
con el enriquecimiento pedagogico con el objetivo de llevar a las aulas de clases nuevas
propuestas a partir del uso de la tecnologia. Para esto, se debe tener en cuenta que “la
introduccion del uso de computadoras en las escuelas no se refiere solamente a utilizar
un nuevo instrumento o un dispositivo innovador” (Padilha y Aguirre, 2010, p. 16) sino
a incorporar las TIC en la vida cotidiana y laboral como un medio para el desarrollo
socio-econdmico y cultural.

Actualmente, las instituciones educativas colombianas tiene la labor de utilizar las



tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de los programas
académicos desde una oOptica integral, es decir, enlazadas armonicamente a los
componentes del curriculo, pero los docentes no han realizado esta tarea, ya sea por
desconocimiento de las herramientas o porque ignoran la intencién metodologica de las
TIC, de alli que algunos colegios no hayan iniciado su proceso de implementacion,
quedando rezagados y subutilizados estos recursos tecnoldgicos.

Incursionar las TIC en el aula de clase debe ser un trabajo continuo, el Colegio
Integrado Madre de la Esperanza (CIME) no ha incluido en su trabajo pedagogico estas
herramientas, han dejado esta tarea a los profesores de informatica y tecnologia
perdiendo con ello espacios valiosos que pueden contribuir al desarrollo de
competencias necesarias para actuar eficientemente, es decir, que ayuden al progreso de
las capacidades que requieren los estudiantes para dar solucion a las situaciones en los
que estan inmersos diariamente. Zabala y Arnau (2007) aclaran que estas ensefianzas
implican utilizar formas de ensefianza consistentes en dar respuestas a situaciones,
conflictos y problemas cercanos a la vida real, es aqui donde el uso de la computadora
contribuye en la creacion de recursos tecnoldgicos como videos, blogs, poster... que
redunden en beneficio de la habilidades requeridas por los alumnos para enfrentar la
vida real.

Es por ello, que la propuesta educativa “Proyecto de apoyo a la lectura a través de
TIC PALTIC” que incluya las TIC en la asignatura de Lengua Castellana en el CIME
para el grado octavo, es una oportunidad de cambio, ya que la elaboracion de los
materiales curriculares ayudardn a comunicar informacion, proponer las actividades,

ejercitar la lectura, analizar situaciones y proponer soluciones a contextos que se deriven



del exploracion de los textos. Estos materiales acompanados de las estrategias
metodoldgicas favoreceran al desarrollo de las distintas competencias requeridas por los
estudiantes, las cuales estan establecidas en los Lineamientos Curriculares y Estandares
curriculares de la asignatura de Lengua Castellana de Colombia.

La propuesta educativa consiste en incluir en las clases presenciales recursos
como: videos, podcast, imagenes, caza de tesoros, materiales interactivos, poster, entre
otros. Basado en la informacion que se presente a los estudiantes se realizaran diferentes
ejercicios (ordenar, clasificar, asociar, diferenciar, completar, estructurar, deducir...)
usando el computador o apoyado en ¢él, con el fin de profundizar la informaciéon que
presente el texto, es decir, trabajar los niveles de la lectura (literal, inferencial, critico) y
sus diferentes componentes (semantico, sintactico y pragmatico) con el fin de lograr que
desarrollen los proceso de la lectura.

1.2 Problema de investigacion

El desarrollo de la tecnologia y su permeabilidad en los diferentes sectores de la
economia mundial han hecho que las entidades socio econdmicas de los paises busquen
estrategias de conocimiento, desarrollo e implementacién de maquinas, aplicativos y
personal capacitado para hacer de estos medios, herramientas al servicio de la poblacion
que lleven a mejorar los procesos y avanzar en el funcionamiento y progreso de las
comunidades.

Un estamento importante dentro del desarrollo de una nacion, es la educacion,
cuyo objetivo principal es formar personas con capacidades para comprender,
reflexionar y solucionar problemas de manera eficiente, es decir, que el docente debe

desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamiento para pensar en forma



individual y colectiva con el fin de aportar en el mejoramiento de su entorno social
(Jaimes y Callejas, 2009).

La incursion de las TIC son un apoyo en el proceso de ensenanza — aprendizaje, ya
que, contribuye a desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal, a la
estimulacion y comprensidon mutua de las culturas, desarrollan nuevas habilidades y
estrategias para aprender y emplear nuevos medios, para buscar, elaborar o transmitir
informacion. Ademas, posibilita procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de los cuales
no existe la coincidencia en tiempo y espacio y, en los que se pueda desarrollar la
cimentacion de una sociedad del conocimiento, entendida como la sociedad que es capaz
de tomar la informacidn que encuentra en su entorno y utilizarla para generar procesos
de cambio (Sacristan, 2009)

Para lograr lo anterior, los gobiernos han creado politicas para llevar a las
instituciones la computadora y la Internet para que se conviertan en instrumentos que
potencien en los estudiantes los aprendizajes necesarios para convertirse en personas
capaces de enfrentar el cambiante mundo en el que se encuentran.

Pero el computador no ha cumplido la tarea de transformar el proceso de
ensefianza — aprendizaje, simplemente, “es un reemplazo: el pizarron, por la pantalla o el
monitor” (Sacristan, 2006, p. 11), es decir, no se ha cambiado la forma tradicional de
impartir clases.

Lo anterior se evidencia en el CIME, ya que la Institucion no cuenta con un
proceso de incursion de las TIC en el desarrollo del curriculo en el cual se contemple de
manera progresiva el desarrollo de la incorporacion de nuevas herramientas TIC. Cada

docente es libre de llevar al aula de clase las herramientas que considere le apoyen el



desarrollo de habilidades.

Para complementar lo anterior, al observar el desarrollo de las clases de los
docentes del area de Lengua Castellana del CIME durante una semana, se encontrd que
utilizan poco material de apoyo, se limitan a guias o libros y en ocasiones a proyectar
diapositivas a través de video beam, dejando de lado el uso de recursos tecnoldgicos
como el video educativo, los podcast, los blogs, los wikis, los foros y material
multimedia que pueden contribuir con el fortalecimiento de los procesos, en especial el
de la lectura. Cada vez que de forma diferente se le presente a los estudiantes los textos
y ejercicios interactivos se contribuird con su mejoramiento.

También se observo que los docentes que tienen conocimientos en programas
informaticos, los han aprendido a utilizar para dar cumplimiento a su labor educativa,
algunos han incluido actividades aisladas en sus clases a través del computador y la
Internet tales como: enviar tareas a través de correo, participar en un blog con
comentarios, observar videos, pero las cuales no constituyen actividades permanentes,
ademas, no se han explorado otras posibilidades tecnologicas y metodologicas, es decir,
no existe un proceso de incursion de estas herramientas a las clases, lo que evidencia que
las TIC no tienen el caracter formal de material de aprendizaje.

1.3 Pregunta de investigacion

(COomo implementar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
area de Lengua Castellana para el grado octavo con el fin de apoyar los procesos de la
competencia lectora?

1.4 Objetivo General

Apoyar el proceso pedagdgico de la competencia lectora del area de Lengua
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Castellana para el grado octavo a través de la incursion de las tecnologias de
informacién y comunicacion.
1.5 Objetivos Especificos

Desarrollar material educativo para que apoye el desarrollo de la competencia
lectora del programa del area de Lengua Castellana para el grado octavo.

Disenar las estrategias metodologicas que acompaiien el material educativo con el
fin de apoyar los procesos manejo de informacion, interpretacion y valoracion critica de
la competencia lectora del area de Lengua Castellana.

1.6 Justificacion

Incorporar tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la educacion se
ha convertido en uno de los principales desafios que enfrentan las instituciones del pais.
“Disefiar proyectos de caracter social que utilicen la tecnologia para responder de forma
optica a las demandas y necesidades de la poblacion” (Meneses, 2008, p. 260) es un reto.
Una de las formas de hacer posible este avance es la creacion de materiales didacticos
que contribuyan con el mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en las aulas
de clase, empleando para ello herramientas computacionales, cada vez que ellas brindan
posibilidades de disefios atractivos y en relacion con los intereses del joven.

Los estudiantes de ahora pertenecen a una etapa en la historica en la que los
medios tecnoldgicos son vitales para su desarrollo social; la imagen digital, la escritura
electronica y el hipertexto son herramientas que han transformado la forma en que se
aprende y se comunican (Nieto, 2006) de alli que se debe buscar como estrategias de
acercamiento al conocimiento, las TIC, para lograr que mejoren los procesos de

ensefanza-aprendizaje.
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Uno de los procesos que presenta dificultad en el Colegio Integrado Madre de la
Esperanza es el lector. Se ha analizado que los estudiantes que no comprenden lo que
leen tienen dificultad para desempenarse en otras asignaturas, ya que la primera fuente
de adquisicién de conocimiento es la lectura y al no lograr este proceso los estudiantes
presentan bajo rendimiento y desapego por el estudio.

Se elige el proceso lector como actividad a ser privilegiada en este proyecto, ya
que de acuerdo con Charria y Gonzalez (1993) la lectura es la capacidad que permite
adquirir conocimiento y comprension del mundo; cuando el lector tiene acceso a
variados y diversos materiales su concepcion de su realidad se amplia llevandole a
buscar respuestas a los interrogantes que se plantea y a desarrollar planteamientos sobre
su contexto que lo enriquecen y favorecen para su desarrollo social.

Se reconoce a la lectura como el componente primordial para lograr el progreso
del ser humano, es a través de ella que se obtienen los conocimientos que son requeridos
para que la sociedad se desarrolle. “En la sociedad global de hoy en dia, una poblacion
instruida resulta esencial para el desarrollo social y econdomico de las naciones” (Mullis,
Kennedy, Martin y Sainsburg, 2006, p. 6). Es a través de la lectura que se aprende del
mundo, se conocen la realidad a la cual se pertenece y se reconoce a otros como
participes en la construccion del cambio socio cultural. Cada vez que el estudiante se
encuentre ante una lectura y no logre comprenderla, los objetivos trazados a partir de
ella desaparecen.

Al analizar las pruebas académicas que presentan los estudiantes del CIME, en
especial, los del grado octavo, se encuentra que se les dificulta: Identificar la

informacion explicita e implicita en los textos. A nivel de la organizacion del texto,
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pocas veces establecen la estructura del mismo ni encuentran los palabras enlaces que le
permitan determinar la coherencia local y global del texto. Su nivel de inferencia es
poco, para inferir necesitan de una explicacion adicional que los ayude a determinar el
significado de las oraciones en contexto. El nivel critico e intertextual de la lectura esta
determinado por el acompafiamiento que realice el profesor en cuando a recordarles o
mostrarles las posibilidades de andlisis en relacion con su contexto socio-cultural.

A pesar de que los docentes realizan actividades en la clase para trabajar el
proceso de comprension lectora, para lo cual emplean como recurso la lectura de textos
en papel y luego una serie de ejercicios, no se ha logrado que los estudiantes avancen en
las habilidades que le permitan hacer de la lectura la actividad primordial que los lleve a
mejorar su desempefio escolar. Por lo anterior, se hace necesario el desarrollo de
materiales didacticos desarrollados con herramientas tecnologicas TIC que presenten de
forma innovadora la lectura y contribuyan en el fortalecimiento de este proceso.

El proceso lector de los estudiantes del grado octavo se pretende apoyar con la
integracion de la TIC al proceso de aprendizaje, en este caso, vinculado con el desarrollo
de material didactico que vincule las diferentes fuentes de informacion digitales como
son las enciclopedias en linea, los e_books, las revistas y periddicos digitales, los blogs,
los videos, los podcast, toda vez que son mas atractivas para los jovenes por su caracter
interactivo y la posibilidad de ser acompanadas con imdgenes y sonidos.

Lo anterior esta orientado al trabajo planteado por la Organizacion de Estados
Americanos, OEI, en su documento Metas Educativas 2021 (2010), en el cual se
establece como las metas para el afio 2021: “Un programa de incorporacion de las TIC

en la educacion”, con la accion “aquellas que hacen referencia a cuestiones relativas a
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las definiciones pedagdgicas necesarias para delinear el sentido de la tecnologia en los
contextos escolares”.

Unido a lo anterior también esta que el Ministerio de Educacion Colombiano
(MEN) en su Plan Decenal 2006 — 2016 (2009) el cual establece entre uno de sus macro
objetivos “el uso y apropiacion de las TIC”, para garantizar el acceso, uso y apropiacion
critica de las TIC, como herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance
cientifico, tecnoldgico y cultural, que permitan el desarrollo humano y la participacion
activa en la sociedad del conocimiento.

Teniendo en cuenta los anteriores objetivos planteados por la OEI y el MEN, la
investigacion contribuird con el desarrollo de los mismos a través de la creacion de
material educativo y el disefio de estrategias didacticas, en las cuales estén presentes la
utilizacion de las TIC, porque aunque la institucion educativa CIME, actualmente esté
modificando su plan de estudios, no est4 incorporando las tecnologias de informacion y
comunicacion en las dreas como estrategia de fortalecimiento a los procesos, esta tarea
continlia en manos del area de informatica y tecnologia, en la cual se ve la computadora
y la Internet como un elemento novedoso dentro del contexto escolar, no como un
recurso que se utiliza para la mejorar de los procesos de aprendizaje.

El desarrollo del trabajo sobre incursion de las TIC al area de Lengua Castellana
en el CIME se convertird en el primer paso para acercar a la comunidad educativa con
un proceso organizado y definido que brinde orientaciones en cuanto a la forma cémo se
debe direccionar el acercamiento de las herramientas tecnoldgicas al proceso de
aprendizaje y el cual sea un referente para que otras areas la incorporen y la hagan uso

adecuado de los recursos.
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Lo anterior redundara en beneficio de los estudiantes que encontraran en las clases
de Lengua Castellana un espacio de aprendizaje desarrollado desde otra dptica, la de
utilizacion de las TIC como verdaderas herramientas que apoyan el mejoramiento de la
competencia lectora, reconocida como la destreza mas importantes que adquieren los
alumnos a medida que avanzan en su edad escolar, la cual es la base y el fundamento
para el aprendizaje de todas las asignaturas, se puede emplear para el disfrute y el
enriquecimiento personal, y aporta a los estudiantes la habilidad necesaria para
participar de lleno en su propia comunidad y en la sociedad en general. (Mullis et al.,
20006)

1.7 Limitaciones y delimitaciones

A continuacion se referencian las restricciones y alcances que se presentan en el
transcurso de la investigacion:

1.7.1  Espacio fisico. La institucion cuenta con una Unica sala de informatica
con 25 computadores, la cual esta utilizada en un 95% durante la semana con el
desarrollo de las clases de informatica. Ademas, cuenta con una sala de audiovisuales
con un televisor, un DVD (Disco Versatil Digital), un video beam y una grabadora. En
los salones de clase no se cuenta con elementos tecnologicos, siempre se debe trasladar a
los estudiantes a la sala de audiovisuales para poder hacer uso de los recursos, ya que, a
pesar de que se pueden transportar, no cuentan con una iluminacién adecuada que
permita que las imagenes se observen adecuadamente.

1.7.2  Temporales. Se propone realizar la investigacion durante un periodo de
ocho meses, la primera parte (4 meses), corresponden a estructurar la propuesta de

trabajo en relacion a los antecedentes, marco tedrico, metodologica, seleccion de la
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poblacidn, la muestra y elaboracion de instrumentos, la toma de datos, el analisis, la
construccion y consecucion de material didactico y la elaboracion de estrategias. En los
siguientes cuatro meses se desarrollara la segunda parte, se llevara a cabo la
implementacion, se hara la toma, analisis, sintesis e interpretacion de los datos una vez
se utilice el material didactico junto con las estrategias planteadas.

1.7.3  Metodolégico y poblacional de estudio. El trabajo investigativo se
realizara aplicando la metodologia cualitativa, la cual permitira describir un proceso de
incursion de las TIC al area de Lengua Castellana para apoyar el proceso lector. Esta
metodologia garantizara que el trabajo se realice teniendo en cuenta la comunidad objeto
de estudio, es decir, que la observacion del desarrollo actual de las clases y el estudio de
los planes de estudio orientaran el disefio de recursos basados en TIC que permitiran
organizar una propuesta metodolégica que apoye el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

La poblacioén objeto de estudio estéd constituida por los estudiantes del grado
octavo del Colegio Integrado Madre de la Esperanza, institucion ubicada en el municipio
de Sabana de Torres, departamento de Santander, en Colombia.

1.8 Definicion de términos

Blog: Sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos
o articulos de uno o varios autores, donde el texto mas reciente aparece primero, con un
uso o temadtica en particular. El autor puede utilizar todas las fuentes y formatos que crea
pertinentes.

Competencia: Es saber hacer y saber actuar entendiendo lo que se hace,

comprendiendo cémo se actuia, asumiendo de manera responsable las implicaciones y
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consecuencias de las acciones realizadas y transformando los contextos en favor del
bienestar humano.

Curriculo: Conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y
procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad
cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos,
académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto
educativo institucional.

Estandares curriculares: Son los contenidos, destrezas y habilidades que todos los
estudiantes deben lograr sin excepcion, en un area y grado determinado. Definen lo que
los estudiantes deben saber y ser capaces de hacer en su preparacion para el ejercicio de
la ciudadania, el trabajo y la realizacion personal.

Habilidades de pensamiento: Son procedimientos aprendidos que se convierten en
automaticos. Son rutinas cognitivas usadas para facilitar la adquisicion y la produccion
de conocimiento. Son las operaciones que permiten procesar la informacion.

Lineamientos curriculares: Conjunto de orientaciones generales que las
instituciones a través de su Proyecto Educativo Institucional asumen para la elaboracion
de sus propios curriculos.

Podcast: Archivo de audio gratuito que se puede descargar de Internet y se puede
oir en un computador o en reproductor de MP3.

Procesos mentales: Operaciones de pensamiento capaces de transformar una
imagen o representacion mental en otra, o en una actividad motora.

TIC: Son las tecnologias de la Informacion y Comunicacion, es decir, son aquellas

herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y
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presentan informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, para dar
forma, registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados.

El desarrollo de este capitulo permite esclarecer el rumbo de la investigacion, con
el cual se determina como problema la necesidad de conocer como implementar las TIC
en el area de Lengua Castellana para el grado octavo con el fin de apoyar la competencia
lectora, argumentado en la necesidad de llevar las herramientas tecnologicas como
apoyo en el proceso pedagogico, ya que, la institucion educativa CIME no ha iniciado
con este proceso, solo se cuenta con horas aisladas de informatica en las cuales se habla
del computador y la Internet como recursos que estan en el contexto y que deben ser

utilizados.
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2. Marco teorico

Llevar a las aulas de clase las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para que cumplan una funcion de apoyo a los procesos de aprendizaje requiere de un
estudio detallado de las teorias y conceptos afines con el objeto de estudio, los cuales
permitan ampliar la perspectiva del conocimiento para lograr hacer de la investigacion
una oportunidad de cambio en la forma como estan desarrollando las clases en el
Colegio Integrado Madre de la Esperanza, en especial en el area de Lengua Castellana
en lo relacionado con el proceso lector de los estudiantes de octavo grado, quienes
presentan dificultades para comprender lo que leen.

En este capitulo se desarrollan los temas principales que fundamentan este estudio,
en primer lugar se aborda la lectura desde el punto de vista interactivo, el proceso que
conlleva realizar una comprension de un texto, las etapas que se abordan para lograr un
proceso de lectura y finalmente como se evaliia el proceso lector.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desarrollan el
concepto de integracion de la tecnologia, qué pasos conlleva un proceso de integracion,
ademas como las TIC apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje y con cuales
herramientas se cuenta para llevar a cabo una implementacion de TIC en clase.

Por ultimo, se conceptualiza sobre las estrategias de aprendizaje dentro del
aprendizaje significativo, su clasificacion y utilidad dentro del proceso de aprendizaje.
2.1 Lalectura

Leer es una actividad que ha rodeado siempre la vida de los seres humano, con la

cual puede apropiarse de todo el conocimiento que han dejado las generaciones a través
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del tiempo. Todo es susceptible de leerse: palabras, imdgenes, movimientos, sefales y
gestos. La lectura es una herramienta que permite tener acceso a las diversas ramas del
saber.

La lectura propicia que el hombre se conozca a si mismo, y se reconozca como
partes de una comunidad, es una excelente via para arraigarse en las tradiciones y
aprenda a valorar y respetar otras culturas, para entenderse y entender mejor a los
demas. Solé (2009) considera que leer correctamente permite al ser humano resolver con
éxito situaciones cotidianas, le permite solucionar conflictos y alcanzar la autonomia
intelectual que se requiere en la sociedad letrada, para no caer en desventaja frente a
personas que logran este aprendizaje.

2.1.1  La lectura interactiva. Bajo esta perspectiva la lectura es vista como un
proceso en el cual el lector es “un ente activo que utiliza diferentes estrategias para
obtener informacion del texto y construir un nuevo significado, de acuerdo con sus
propios sistemas conceptuales desarrollados en su interaccion con el medio” (Blanco,
2010, p. 213).

Zayas (2012) establece unas caracteristicas para la lectura vista desde esta
perspectiva de interaccion y construccion del significado. En primer lugar, plantea que el
lector aporta sus conocimientos sobre el medio y su experiencia lingiiistica para lograr
interpretar la lectura. Ademas, el significado que se le dé al texto depende de la
interaccion entre el texto, el lector y su contexto, de alli que se pueden obtener multiples
significados derivados de las diferentes relaciones que se establezcan.

Adicional a lo anterior, se encuentra que es necesario que el lector se planteé¢ unos

objetivos de lectura que lo lleven a buscar el significado del texto de acuerdo con sus
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necesidades de informacion. También recalca la importancia de analizar el contexto, es
decir, las experiencias sociales y culturales del lector; el contexto cultural y social en que
se escribe el texto; y el para qué se lee el texto. Finalmente, en la lectura interactiva
influye el objetivo con el cual el lector se acerca al texto, es decir, con qué fin se lee, el
cual determina la intencidn con la cual se aborda una lectura. Todo esto, con el fin de
lograr llevar al lector a una comprension de lo que lee.

De alli que leer es un proceso de interaccion donde se conjugan multiples factores
que hacen que la comprension se dé en un intercambio de experiencias previas, contexto,
intenciones y objetivos.

Los objetivos que se propone la lectura interactiva segin Medina (2005, p. 27)
son:

Desarrollar habilidades para construir el significado de los textos, es decir, para
comprenderlos al anticipar su contenido, formularles preguntas, formar imagenes
mentales, comentarlo, resumirlo, etc.

Desarrollar la lectura critica en los nifios y nifias al estimular el procesamiento de
la informacion de los textos, la conceptualizacion y la confrontacion de sus
planteamientos con los de los otros.

Desarrollar el gusto por la lectura, al generar un ambiente grato, acogedor y
afectivo y evidenciar que la lectura puede ser una fuente de aprendizaje y de
satisfaccion.

Desarrollar la expresion oral, al promover la interaccion sistematica de los nifios y
nifias alrededor de los textos.

Desarrollar competencias de escritura o produccion de textos.
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Desarrollar la conciencia lingiiistica de los nifios, al llevarlos a tomar conciencia
de las caracteristicas semanticas del lenguaje (significado), fonografematicas (sonidos
del habla y signos que los representan), sintacticas (la forma en que se ordenan los
distintos elementos en una oracion para expresar una idea), pragmaticas (como el
lenguaje se adapta a las caracteristicas de la situacion comunicativa en la cual tiene lugar
la expresion oral y escrita).

Teniendo en cuenta lo anterior, la comprension que cada uno haga depende del
texto que se esté leyendo, pero existen otros elementos que se deben tener en cuenta
como son los conocimientos previos con que se aborda la lectura, los objetivos que la
presiden y la motivacion que se siente hacia la lectura Solé (2009).

2.1.2  Procesos de la lectura. La lectura es un proceso complejo que
comprende varias operaciones, la decodificacion y la comprension. “Leer
compresivamente supone la intervencion de un gran nimero de operaciones cognitivas...
se comienza con el analisis visual del texto ante nuestro ojos y se termina con la
integracion del mensaje que hay en el texto en nuestros conocimientos” (Cuetos, 2008,
p. 27).

Con frecuencia se determina que se sabe leer cuando el estudiante domina algunos
de los procesos parciales de la lectura, otras veces se impide el ejercicio de estas
operaciones parciales, pensando en que su edad no es la adecuada. Es decir, cuando un
nifio lee un texto en voz alta se piensa en que lee bien.

2.1.2.1 La decodificacion. Algunos autores, en especial, los de la concepcion
romantica afirman que no existen mecanismos de lectura y que no se debe estimular a

ningun nifio para que aprenda a decodificar. Para Nufiez (2005) la decodificacion
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implica la conversion de signos impresos en sonidos, el reconocimiento de simbolos o
palabras impresas y la asignacion de sentido a la palabra.

Sadurni, Rostan y Serrabona (2008) exponen que la decodificacion no es lo tnico
en la lectura, no es so6lo la traduccion de grafias a sonidos, tampoco la pronunciacion
correcta de cada palabra garantiza una buena lectura, pero es necesaria para lograr un
progreso lector.

Pressley (1999) amplia la importancia de decodificar las letras, situacion que el
método global no aprueba. A través de ejemplos, este autor analiza que es relevante para
lograr la comprension aprender a reconocer las letras, sus combinaciones y sonidos antes
de continuar con el analisis del texto. Uno de estos ejemplos muestra como un nifio que
conoce las combinaciones avanza mas rapido en la comprension que otro que trata de
intuir o adivinar el sonido por el contexto de la lectura.

2.1.2.2 La comprension. La comprension se refiere a la captacion del contenido
o sentido de los escritos, es el proceso que se da después de la decodificacion.

Para De Zubiria (2006) lograr que el estudiante aprenda a leer requiere de seis
lecturas: la primera es fonética, corresponde a lo que se ha denominado en este
documento decodificacion, la transformacion de signos impresos en palabras leidas, la
cual se requiere el estudiante desarrolle habilidades para reconocer signos impresos,
percibir los signos como palabras completas y realizar entonaciones adecuadas.

Luego de la lectura fonética se debe enseiar de manera secuencial al estudiante a
realizar cinco lecturas mas, denominadas por De Zubiria como decodificacion y que
corresponden a: La decodificacion primaria, la decodificacion secundaria, la

decodificacion terciaria, la lectura categorial y la lectura metasemantica.
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La decodificacion primaria tiene como propdsito transformar las palabras
percibidas a sus respectivos conceptos, para lo cual dispone de cuatro suboperadores o
mecanismos auxiliares que son el léxico, la sinonimia, la contextualizacion y la
radicacion.

La decodificacion secundaria tiene su campo de accion en las frases, su finalidad
es extraer los pensamientos contenidos en ellas. Para realizar esta etapa se deben realizar
cuatro pasos que corresponden a la puntuacion, la pronominalizacion, la cromatizacion y
la inferencia proposicional.

La decodificacion terciaria consiste en determinar las ideas principales
(macroproposiciones) del texto, como estas ideas estan estructuradas y finalmente
elaborar un esquema de las mismas, todo esto para encontrar la estructura basica de las
ideas del texto.

La lectura categorial busca encontrar la estructura argumental y derivativa del
ensayo, para lo cual se requiere encontrar las ideas principales del ensayo, separar una a
una las macroproposiciones para poder identificar la tesis o columna vertebral del
ensayo, luego se debe verificar la tesis seleccionadas con las otras ideas y, finalmente
releer el texto colocando la tesis como el eje central para explicar los enlaces entre las
proposiciones y la tesis.

Por ultimo, esta la lectura metasemantica tiene como finalidad contrastar el texto
leido con tres instancias externas al lector: el autor, la sociedad en la cual vive y el resto
de los escritos.

Jolibert (2007) presenta una estructura para llevar a cabo el proceso de la lectura

basado indicios o niveles que comparados con la teoria de las seis lecturas propuesto por
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De Zubiria (2006) se encuentra que:

Para Jolibert la lectura se inicia en el indicio a nivel del contexto general del texto,
el cual busca situar el texto en un contexto cercado al del lector y en el relacionado con
la situacion global, este mismo elemento, segun De Zubiria, es la decodificacion
metasemantica, pero corresponde a la Gltima etapa de la teoria de las seis lecturas.
Ademas, Jolibert agrega que el texto debe ser analizado en una situacion de
comunicacion inmediata en lo referido al autor y al lugar de publicacion del mismo.

El segundo indicio es el relacionado con el nivel del texto completo donde se
busca determinar el tipo de escrito al que pertenece la lectura, como estd organizado a
nivel global (superestructura), coherencia y cohesion de los enunciados y los temas
generales que aborda. De igual forma se presenta en la decodificacion terciaria planteada
por De Zubiria.

El tercer indicio a nivel de las oraciones que componen el texto, se desarrolla de
igual manera que la decodificacion secundaria. Finalmente, ocurre lo mismo con el
indicio a nivel de las palabras y la decodificacion primaria.

En conclusion, ambas propuestas buscan que el lector comprenda la lectura a
través de un proceso secuencial que implica una serie de habilidades que se deben
desarrollar a través de unas actividades recurrentes.

2.1.3  Etapas de la lectura. En los aparatados anteriores se expuso sobre dos
grandes procesos que lleva a cabo una persona cuando lee: decodificacion y
comprension. Ahora se presentan las etapas que debe cumplir un profesor a la hora de
ensefiar a leer, es decir, como llevar a la clase los procesos de decodificacion y

comprension para lograr que el estudiante alcance los desempefios propuestos por las
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evaluaciones.

Abdon (2003) propone cuatro etapas para que el proceso lector genere agrado y
comprension: Actividades previas, lectura estructural, lectura detallada y reconstruccion
y extrapolacion.

Las actividades previas tienen como fin despertar el interés por la lectura,
seleccionar y disponer de los textos. Aqui es importante que el maestro se tome un
tiempo prudente en la eleccion de lecturas que sean acordes con el nivel de escolaridad
del estudiante y basado en ellas desarrolle actividades ludicas relacionadas con los textos
seleccionados, no es realizar juegos aislados, deben estar en ilacion con lo que se
pretende lograr.

La lectura estructural es necesaria para establecer un esquema previo, el cual sirve
para conocer de forma global como esté4 constituida la lectura. Se trata de observar la
lectura y analizar los titulos y subtitulos, imagenes, forma; para con ello hacer un primer
acercamiento a la posible tematica de la lectura, aqui todavia no se ha entrado en la
lectura total del texto. Es desarrollar segtin Jolibert el indicio a nivel del contexto general
del texto.

La lectura detallada o secuencial corresponde al primer acercamiento con la
totalidad del texto, se apoya en actividades como el subrayado de ideas claves,
vocabulario desconocido, datos llamativos. Partiendo de esto el estudiante elabora
esquemas o resumenes. Aqui es donde se deben llevar a cabo los niveles de la lectura
propuestos por Miguel De Zubiria: decodificacion primaria y secundaria o en el caso de
Josett Jolibert lo relacionado con indicios a nivel de palabras y de oraciones.

La reconstruccion y extrapolacion del texto leido corresponde a las actividades que
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tiene que ver con la captacion de las ideas principales, secundarias y la relacion entre
ellas, ademas, de la utilizacion de los conceptos derivados de la lectura para
relacionarlos con diversas tematicas de estudio, con otros textos o aplicarlos a
situaciones de la vida cotidiana. En esta etapa se debe llevar a cabo la lectura terciaria y
metasemantica o el indicio a nivel del texto completo.

Lo que se pretende es que el profesor busque la manera mas dindmica y atractiva
para desarrollar cada una de los procesos de la lectura, no es leer y contestar un test, sino
que se requiere de un continuo apoyo a través de actividades ricas y de goce para el
estudiante.

2.1.4 Evaluacion de la comprension lectora. Las instituciones educativas se
enfrentan a pruebas externas que buscan medir el impacto de los procesos pedagogicos
que se llevan a diario en las aulas de clase. La evaluacion a la competencia lectora es
una de las mas importantes cada vez que se reconoce la importancia de saber leer y su
relacion con la adquisicion de conocimientos.

El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos, PISA, es un proyecto
de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), cuyo
objetivo es evaluar la formacion de los alumnos en edades que van desde los 15 afios y
tres meses hasta los 16 afios y dos meses. El Programa ofrecer informacion abundante y
detallada que permite a los paises miembros adoptar las decisiones y politicas publicas
necesarias para mejorar los niveles educativos.

La evaluacion cubre las areas de lectura, matematicas y competencia cientifica.
El énfasis de la evaluacion estd puesto en el dominio de los procesos, el entendimiento

de los conceptos y la habilidad de actuar o funcionar en varias situaciones dentro de cada
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dominio. (OCDE, 2009)

En lo relacionado con el dominio de la lectura, la prueba evalua tres partes: La
primera, hace relacion con las formas en que se presentan el material escrito, es decir si
los textos son continuos (organizados en oraciones y parrafos) o discontinuos (imagenes,
graficas y tablas). La segunda parte, evalaa los procesos de la lectura, definidos por
PISA como: Obtencion de la informacidén, comprension general, elaboracion de una
interpretacion, reflexion y valoracion del contenido de un texto, reflexion y valoracion
de la forma de un texto. Finalmente, evaliia el contexto del texto, es decir, si la lectura es
de uso privado, uso publico, uso laboral o uso educativo. (OCDE, 2006)

Otra de las pruebas que evalua los procesos de comprension lectora es PIRLS
(Estudio Internacional de Progreso en Comprension Lectora), aunque esta prueba se
aplica a estudiantes de los primeros grados de escolaridad, evaliia procesos similares con
los propuestos por PISA, difieren en su nombre, pero no en su propdsito: Localizacion y
obtencion de la informacion explicita, realizacion de inferencias directas, interpretacion
e integracion de ideas e informacion, analisis y evaluacion del contenido el lenguaje y
los elementos textuales. (Mullis, Kennedy, Martin y Sainsburg, 2006)

PISA establece como primer proceso la obtencion de la informacion y PIRLS,
localizacion y obtencion de la informacion explicita, definidas de forma similar como:
La localizacioén de una serie de datos de acuerdo con los requisitos o caracteristicas
especificas de la pregunta, requiere que el lector comprenda tanto lo que se indica
explicitamente en el texto como la forma en la que dicha informacion esta relacionada
con la informacion buscada. Esta busqueda se centra en oraciones o frases. Algunas de

las tareas que ejemplifican este proceso son: Buscar ideas especificas, buscar

28



definiciones de palabras o frases, identificar la ambientacion de una historia, encontrar la
idea principal cuando esta indicada expresamente.

Los procesos, desarrollo de una comprension general (PISA) y realizacion de
inferencias directas (PIRLS), se definen como la capacidad que tiene el lector para
juzgar el texto globalmente, busca que el lector avance mas alld del plano superficial de
la lectura, centrandose en el significado especifico que reside en una parte del texto o en
el significado global que represente la totalidad el texto.

Elaboracion de una interpretacion (PISA) e Interpretacion e integracion de ideas e
informacion (PIRLS) son procesos en los cuales el estudiante debe alcanzar una
comprension mas especifica o completa de aquello que han leido, por medio de la
integracion de sus conocimientos y experiencias personales con el significado que reside
en el texto.

Reflexion y valoracion sobre el contenido del texto (PISA) y anélisis y evaluacion
del contenido, el lenguaje y los elementos textuales (PIRLS) est4 definido como la
relacion que se establece entre la informacion contenida en el texto con conocimientos
procedentes de otras fuentes. Busca que el lector haga uso de sus propias
interpretaciones partiendo de los conocimientos que tiene del mundo.

Analizando la descripcion de los procesos evaluados por ambas pruebas se puede
concluir que desarrollan procesos similares, (ver tabla 1), aunque PISA establece un
ultimo proceso que PIRLS no contempla y que se define como el andlisis de las
estructuras, los registros y los géneros de los textos. Algunas tareas para este proceso
son: Determinar la utilidad de un texto o el uso que hace el autor de determinados

recursos textuales, definir el propdsito del autor al escribir el texto.
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Tabla 1.

Procesos de comprension lectora evaluados por PISA y PIRLS

PISA PIRLS
1 Obtencidén de informacion Localizacion y obtencion de la informacion
2 Desarrollo de una comprension general Realizacion de inferencias
3 Elaboracion de una interpretacion Interpretacion e integracion de ideas e
informacion
4 Reflexion y valoracion sobre el contenido del Analisis y evaluacion del contenido, el lenguaje
texto y los elementos textuales

5 Reflexion y valoracion sobre la forma del texto

Ademas, un analisis detallado de las tareas propuestas por PISA y PIRLS permite
determinar que algunas de estas estan contempladas en un proceso antes o después, pero
que de todas formas forman parte de las actividades a evaluarse.

Para cerrar este apartado se pueden deducir que los dos estilos de evaluacion de la
comprension lectora presentados anteriormente evaluan similares procesos: la parte
relacionada con la informacion explicita en el texto, luego, la capacidad de inferir
informacion, para pasar a realizar un analisis critico que le permita tomar posicion frente
a lo que encuentra en el texto, que es en ultimas lo que se quiere que el estudiante sea
capaz de evaluar, la pertinencia o no de la informacion que requiere para el desarrollo de
su vida.

Hasta aqui se ha hablado de la lectura, sus procesos y etapas, en los siguientes
apartados se va a encontrar de forma mas amplia las estrategias y técnicas que ayudaran

a desarrollar la competencia lectora, ademas de ver como las TIC contribuyen a apoyar
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el proceso de una manera mds atrayente teniendo en cuenta que los estudiantes estan
inmersos en el desarrollo tecnolégico.
2.2 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Se designa Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética. (Rosario,
2005)

Adicional a esto Marqués (2000) plantea que las TIC estdn compuestas por
tecnologia, informacidon y comunicacion, las cuales unidas dan como resultado el
conjunto de avances tecnologicos que proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales y que ademas comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, la Internet, la telefonia, los "mass media”,
las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Concluye diciendo que estas
tecnologias basicamente proporcionan informacion, herramientas para su proceso y
canales de comunicacion.

Segun Rosario (2005) las TIC presentan caracteristicas como la inmaterialidad, es
decir, convertir la informacion, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial,
mediante la digitalizacion, lo cual conlleva a almacenar grandes cantidades de
informacion, en dispositivos fisicos como discos, compact disk (CD), memorias
Universal Serial Bus (USB), permitiendo a los usuarios acceder a la informacién ubicada
en dispositivos electronicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de

comunicacion, de una forma transparente e inmaterial.
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Otra caracteristicas de las TIC es la instantaneidad, es decir, poder transmitir la
informacidn instantaneamente a lugares muy alejados fisicamente, mediante las
infraestructuras de comunicacion y la Internet.

Las aplicaciones multimedia es otra caracteristica, la cual hace referencia a los
programas multimedia que han sido desarrollados con una interfaz amigable y sencilla
de comunicacion, para facilitar el acceso a la informacion. Una de las caracteristicas mas
importantes de estos entornos es la interactividad, es decir, una comunicacion
bidireccional (sincronica y asincrdnica), persona- persona y persona- grupo.

Finalmente, esta la posibilidad de transmitir informacion a partir de diferentes
medios (texto, imagen, sonido, animaciones.) en un mismo documento o archivo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriores se puede concluir que las TIC
ofrecen ventajas con respecto a otras herramientas de trabajo, gracias a la diversidad de
aplicativos y servicios que se encuentran alrededor de la tecnologia; lo que permite
determinar que son utiles en la educacion solo si se les da un tratamiento acorde con las
necesidades educativas.

2.2.1 Integracion de las TIC en la educacion. Integrar las TIC al curriculo,
para Sanchez (2003), es el proceso de integrarlas a los principios educativos y la
didactica, es decir, “empotrarlas en las metodologias y la didactica que facilitan un
aprender del aprendiz”. Aclara que esta integracion implica utilizar las tecnologias de
forma transparente, es decir, que estén inmersas en el proceso de educativo, que el
estudiante las utilice como parte normal del desarrollo de las clases y que contribuyan en
el mejoramiento del proceso de aprendizaje.

Para complementar esta definicion, Sacristan (2009), afirma que la incorporacioén
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de la tecnologia en la educacion sera una accion educativa cuando comprenda
integralmente las politicas, programas y proyectos que posibiliten su aplicacion para asi
constituirse como un producto de cambio socio-cultural.

Cuando se habla de integracion de las TIC al curriculo se deben tener en cuenta
que todos los contenidos curriculares son susceptibles de ser apoyados por el uso de
tecnologias digitales. Sin embargo, esto no equivale a decir que todos los contenidos se
apoyen de manera equitativa, o que aquellos que han sido trabajados, hayan logrado el
nivel de apoyo necesario para transformar cualitativamente los niveles de comprension
de los estudiantes. Esto depende mucho del trabajo pedagogico de los educadores, sus
propios conocimientos y formas de gestionar el aprendizaje de los estudiantes a través de
los recursos disponibles en la institucion y la comunidad. Depende también, de la
disponibilidad de recursos informaticos: software, aplicaciones creativas, guias, fichas
metodologicas; como material de apoyo a los profesores (Sunkel, 2006).

La integracion de las TIC es un proceso gradual en el que se combinan diversos
recursos segun sean las caracteristicas del curso, del docente, y del alumno, es decir, se
debe tener en cuenta la duracion del curso, complejidad de los contenidos, la motivacion
de los participantes, el apoyo pedagdgico y técnico con el que cuenta la institucion. No
se debe desconocer a cada una de las partes involucradas, por ello Sanchez (2003)
recomienda tener en cuenta los tres niveles para llegar a la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje: Apresto, Uso e Integracion.

Apresto de las TIC es dar los primeros pasos en su conocimiento y uso, el objetivo
es vencer el miedo y descubrir las potencialidades de las TIC. No implica su uso

educativo, el centro estd mas en las TIC que en algun proposito educativo.
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Uso de TIC implica conocerlas y usarlas para diversas tareas, pero sin un proposito
curricular. Implica que los profesores y aprendices desarrollen competencias para una
alfabetizacion digital, usen las tecnologias para preparar clases, apoyar tareas
administrativas, revisan software educativo. Las tecnologias se usan, pero el propdsito
para qué se usan no esté claro, no apoyan una necesidad intencional del aprender.

Integracion curricular de TIC es incluirlas en el curriculo para un fin educativo
especifico, con un propdsito explicito en el aprender. La integracion implica la
incorporacion y la articulacion pedagogica de las TIC en el aula, es decir, el uso de la
TIC de forma invisible centrandose en la tarea de aprender y no en las TIC.

2.2.2 Las TIC como apoyo al proceso de aprendizaje. La implementacion de
las TIC en la educacion constituye una herramienta de apoyo, no viene a sustituir al
maestro, se convierten en una ayuda para que el estudiante tenga mas elementos
(visuales y auditivos) que enriquezcan el proceso de ensefianza aprendizaje. Las clases
no s6lo se fundamentaban en un discurso, pueden mejorarse con imagenes, audio,
videos, en fin con una gama de elementos multimedia (Islas y Martinez, 2008). Esto
llevara a que los alumnos se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje al ser
ellos quienes participen activamente consultado, opinando, proponiendo o
contradiciendo a través de las diferentes herramientas tecnolégicas y de comunicacion
que se encuentran actualmente en este &mbito.

Utilizar las TIC como parte activa del proceso aprendizaje tiene multiples ventajas,
Soler (2008) describe las siguientes:

La motivacion, los alumnos normalmente al usar los recursos TIC se encuentran

muy motivados lo que conlleva en un principio a que el alumno se encuentre mas
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predispuesto al aprendizaje, esta motivacion hara que los alumnos tengan mas atencion
puesta en la actividad y por tanto se puedan reforzar los objetivos a conseguir.

El aumento de la participacion por parte de los alumnos lo que propiciara el
desarrollo de iniciativas dado que las actividades TIC llevan consigo la constante toma
de decisiones ante las respuestas del ordenador a sus acciones, la interaccion es
constante y por lo tanto se desarrolla el trabajo individualizado y creativo.

La retroalimentacion constante al exigir respuestas y acciones de inmediato de
los usuarios, lo que va a permitir a los alumnos conocer sus errores inmediatamente que
se producen y ofreciendo el programa actividades de ensayo-error casi inmediatas, esto a
través del trabajo con materiales interactivos. Este trabajo mantendréd a los estudiantes
constantemente activos al interactuar con el ordenador por lo que conservaran un alto
grado de implicacion en la actividad.

Otra ventaja seran los canales de comunicacidon que proporciona Internet, los
cuales facilitan el contacto entre los alumnos y con los profesores. Esta comunicacion
entre profesores y alumnos facilita preguntar dudas en el momento en que surgen.

Las TIC son ideales también para el trabajo en grupo, por lo que provocan el
intercambio de ideas, la cooperacion y el desarrollo de la personalidad del nifio, lo que
hace a su vez que entre los miembros del grupo busquen la solucidon para un problema,
compartan la informacion y por tanto actiien en equipo, la actividad casi constante hara
que el aburrimiento no llegue y por tanto el proceso educativo sea mas grato.

Las herramientas que proporcionan las TIC van a facilitar el desarrollo de
habilidades de expresion y va hacer que el alumno utilice su creatividad.

Para complementar lo anterior, Alva (2010) establece algunos cambios
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pedagbgicos que se dan en el proceso de ensefianza una vez se utilice la Internet en el
aula de clase, pero que analizadas se pueden determinar también como cambios que
traeran la implementacion de otras herramientas TIC:

El primero de ellos es que se rompen con el monopolio del profesor como fuente
principal del conocimiento: el alumno tiene a su alcance la bibliografia, el temario, o la
documentacion de muchos lugares en la web. Asi, el proceso de aprendizaje se convierte
en la permanente busqueda, analisis y reelaboracion de informacion y el profesor se
torna en un tutor que supervisa el proceso de aprendizaje del alumno.

En segundo lugar esta que la utilizacion de las redes de ordenadores en la
educacion requieren un aumento de la autonomia del alumnado: Las tecnologias de la
informacion exigen un modelo educativo caracterizado por un aprendizaje abierto y
flexible entendido éste como la capacidad del alumno para establecer su propio ritmo e
intensidad de aprendizaje.

En tercer lugar se determina que las redes transforman sustantivamente los modos,
formas y tiempos de interaccion entre docentes y alumnado: Las nuevas tecnologias
permiten incrementar considerablemente la cantidad de comunicacion entre el profesor y
sus alumnos independientemente del tiempo y el espacio. Con las redes telematicas es
posible que esta interaccion se produzca de forma sincronica (mediante la
videoconferencia o a través del chat) o bien asincrénica (mediante el correo electronico
o el foro de discusion). Esto significa que cualquier alumno puede plantear una duda,
enviar un trabajo, realizar una consulta, o hacer alguna aportacion a su docente desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Finalmente, la Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes y
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estudiantes mas alla de los limites fisicos y académicos de la institucion a la que
pertenecen: Los sistemas de comunicacion e intercambio de informacion que son
posibles a través de redes de ordenadores (web, chat, e-mail, videoconferencia, foros)
facilitan que grupos de alumnos y/o profesores constituyan comunidades virtuales de
colaboracion en determinados temas o campos de estudio. De esta forma cualquier
docente puede ponerse en contacto con colegas de otras instituciones y planificar
experiencias educativas de colaboracion entre su alumnado.

Al llevar las TIC al aula de clase el docente se ve beneficiado, ya que, incrementa
la variedad metodoldégica, aumenta la accesibilidad y la flexibilidad a la informacion,
promueve el protagonismo del alumno, mejora la presentacion y la comprension de la
informacion, fomenta el trabajo cooperativo y optimiza recursos y costos (Diaz, 2004).
Todo esto depende de la capacidad de planificacion y desarrollo de estrategias que posea
el profesor, cada vez que encuentre en las herramientas TIC oportunidades de mejorar su
practica y hacer mas productivo el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.2.3 Herramientas TIC que apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La Web 2.0 hace referencia a la segunda generacion de la web caracterizada con la
habilidad de la gente para colaborar y compartir informacion online. “La Web 2.0 es la
consecuencia logica de la naturaleza técnica, caracteristicas comunicativas, posibilidades
de acceso y transformaciones sociales de la nuevas tecnologias de la comunicacion... se
dice que es mas una actitud que el desarrollo de una tecnologia” (Castafieda, 2010, p.
144).

Segun Anderson (2007) la Web 2.0 no se refiere a una actualizacién o a cambios

técnicos especificos de la web, sino a modificaciones hechas por los desarrolladores de
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software y a las maneras en que los usuarios finales la utilizan.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que la Web 2.0 no presenta cambios
de estructura con respecto a la Web 1.0, solo se habla del desarrollo de nuevos
aplicativos y de la forma como los usuarios conciben su utilizacion, ademas, de atender
a las relaciones sociales que se desprenden de las posibilidades de comunicacién que
permiten los diferentes programas que circulan en la red.

La Web 2.0 no garantiza en si misma una funcion educativa, depende de las
intencionalidades con las que se use. Uno de los mayores problemas y riesgos es la falta
de control cientifico y ético de lo que en ella circula. La Web 2.0 debe ser incorporada
teniendo en cuenta un contexto y unos objetivos de aprendizaje, ya que por si sola, no
representa apoyo educativo (Castanieda, 2010).

Existen un gran numero de herramientas en la web que se estan utilizando en
educacion, demuestran su fundamentacion en el concepto de Web 2.0. No son realmente
programas como tales, sino servicios o procesos de usuario construidos usando
porciones de programas y estandares abiertos soportados por Internet y la Web. Algunos
de ellos son:

Los blogs también llamados weblog o bitacora. Es un sitio Web que facilita la
publicacion instantanea de entradas y permite a sus lectores dar retroalimentacion al
autor en forma de comentarios. Las entradas quedan organizadas cronologicamente
iniciando con la mas reciente. (Anderson, 2007). En la definicion dada Ruiz y Exposito
(2008) se encuentra que los blog mantienen una tematica en particular y el responsable
de blog tiene la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. Ademads, plantea como

una ventaja que lo que se edita en la bitdcora queda automaticamente publicado en

38



Internet.

Algunos usos a nivel educativo que se le pueden dar los blog estan relacionados
con la persona que los administra (el profesor o el alumno). Leslie (2003) citado por
Ruiz y Exposito (2008) establece que cuando el estudiante no puede realizar entradas o
post en el blog, s6lo se limita a leer y comentar lo que alli encuentra, es el profesor quien
publica, el blog cumple la misma funcidon que una pagina web, es decir, un lugar para
publicar informacion. Caso contrario sucede cuando el alumno crea su propia bitacora o
participa en la del profesor con posibilidad de escritura, lo cual conlleva a un uso mas
constructivista del blog permitiendo desarrollar habilidades para analizar, sintetizar,
construir.

El Miniquest consiste en una version reducida de las Webquest que se reduce a
solo tres pasos: Escenario, proceso y producto. Sus principales ventajas son que pueden
ser construidas por docentes experimentados en poco tiempo y que los estudiantes las
pueden realizar completamente en el transcurso de la una clase. Temprano (2010)
asegura que el uso de Miniquest promueve el pensamiento critico ademas de la
construccion de conocimiento.

Ademas este autor establece tres tipos de Miniquest, esta clasificacion depende del
lugar de utilizacion dentro del desarrollo del curriculo:

Miniquest de Descubrimiento se utilizan al comienzo de una unidad curricular.
Estan disefiados para presentar a los estudiantes una unidad didactica particular.

Miniquest de Exploracion se emplean en el transcurso de una unidad curricular.
Esta Miniquest esta dirigida a aprender el contenido necesario para comprender un

concepto en particular o cumplir con un objetivo curricular.
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Miniquest de culminacion se desarrollan al final de una unidad curricular. Este
Miniquest necesita de informacion obtenida en otros Miniquest o a través de otro tipo de
actividades, ya que el estudiante debe estar en la capacidad de responder pregunta
mucho mas complejas o profundas.

Los Cazas del Tesoros es un tipo de actividad didactica que consiste en una serie
de preguntas y una lista de direcciones de paginas web de las que pueden extraerse o
inferirse las respuestas. En la ensefianza del lenguaje animan a la lectura orientada,
aumentan el conocimiento de vocabulario genérico y especializado, ayudan a desarrollar
la habilidad de realizar inferencias y predecir el contexto de un texto.

Luzén (2001) citado por Temprano (2010) establece como ventajas de los Cazas
Tesoro los siguientes tres aspectos:

Promueven la adquisiciéon de conocimiento sobre un tema.

Desarrollan destrezas de bisqueda de informacion en la web.

Mejoran las destrezas de lectura y comprension de textos.

Una caza del tesoro segiin Adell (2003) es una hoja de trabajo o una pagina web
con una serie de preguntas y una lista de paginas web en las cuales los alumnos buscan
las respuestas. Al final se suele incluir la “gran pregunta”, cuya respuesta no aparece
directamente en las paginas web visitadas y que exige integrar y valorar lo aprendido
durante la busqueda.

Las cazas del tesoro son estrategias Utiles para adquirir informacién sobre un tema
determinado y practicar habilidades y procedimientos relacionados con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en general y con el acceso a la informacion a través

de la Internet en particular.
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Redes sociales son espacios de interaccion social que adquieren sentido gracias al
intercambio de informacidn y recursos, la organizacion y gestion de los mismos y la
colaboracion y comunicacion entre sus usuarios.

Las redes sociales en el aula presentan una serie de ventajas, Camacho (2010, p.
96) en la obra de Castafieda (2010) las resumen de la siguiente forma:

Amplian las fronteras del proceso Ensefianza Aprendizaje.

Facilitan la comunicacion.

Favorece la actitud abierta y la capacidad de relacion.

Refuerza las conexiones internas de los grupos y mejora el sentido de pertenencia.

Facilita la metacognicion y conciencia de los propios mecanismos sociales de
aprendizaje.

Propicia los procesos de gestion del propio aprendizaje.

Medios visuales digitales, en esta categoria estan los elementos que presentan la
informacion en forma de imagenes y texto en un tnico soporte. Con el avance de la
tecnologia se encuentran los medios visuales de forma digital tales como: el poster
digital, el grafico interactivo, las presentaciones por ordenador, la fotografia digital, la
imagen digital, los mapas conceptuales interactivos. Salinas, Pérez y de Benito las define
asi:

El poster virtual es una combinacion que puede incluir textos, elementos graficos,
imagenes, fotografias con el objetivo de comunicar un mensaje llamando la antencion
del espectador. Puede usarse para presentar un tema, para captar la atencion del alumno,
como proyecto de clase. Puede ser realizado por el profesor o por el alumno.

El grafico interactivo tiene como objetivo la presentacion de contenidos abstractos
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como cronologias, datos, jerarquias, conceptos. Este tipo de imagenes puede ser
manipulado y modificado por el usario permiendo desarrollar la experimentacion.

Las presentaciones por ordenador es utilizado para transmitir informacion,
sustituye a las transparencias y diapositivas. Tiene la posibilidad de agregar, texto,
imagen, video y sonido, convirtiéndose en un recurso multimedia.

La fotografia digital son ttiles para la presentacién de un objeto real. Son muy
utiles para la representacion de procesos, hechos, personas, animales, lugares y cosas.

La imagen digital son similares a la fotografia digital, pero aqui se contempla las
imagenes que son manipuladas a través de un programa de edicion como los dibujos, los
comics.

Los mapas conceptuales interactivos son la representacion de los conceptos y la
relacion existen entre ellos respecto a una tematica concreta. Tienen diferentes
aplicaciones entre ellas es una herramienta 1til para la representacion y la construccion
del conocimiento, también para presentar informacon.

Medios sonoros son herramientas en las que prima el sonido como recursos para
transmitir informacion. Actualmente en esta clase de medios esta el podcast, que es un
archivo de distribucion gratuita en formato MP3, el cual incluye la voz, la musica y los
efectos sonoros. Estos recursos son utilizados para crear archivos con el fin de distribuir
informacion, crear programas radiales, transformar el texto escrito en sonoro.

Materiales interactivos son definidos por Molina, Riesco y Galaz (s.f) como
materiales construidos con soporte tecnoldgico, y permiten que los estudiantes se
relacionen con formas mas activas de aprendizaje por medio del computador, con una

representacion atractiva y mas completa del conocimiento.
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Incluye la integracion del texto con los recursos auditivos y visuales, incorporando
ademas, los recursos y procedimientos del hipertexto (enlaces, hipervinculos), que
permite el acceso a la informacion siguiendo una secuencia y organizacion mas
dinamica.

Son productos en donde los alumnos, usando el computador, siguen una secuencia
didactica previamente establecida donde los recursos multimediales estan al servicio del
logro de aprendizajes significativos y la construccion de conocimientos.

Moodle es un sistema de gestion de cursos (CMS), también conocido como un
Learning Management System (LMS) o un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Se
trata de una aplicacion web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear
eficaces sitios de aprendizaje en linea.

Se puede utilizar como su plataforma para realizar cursos totalmente en linea,
mientras que algunos lo utilizan simplemente para acompafar cursos presenciales
(conocida como blended learning).

También se puede utilizar los médulos de actividad (como foros, wikis y las bases
de datos) para construir comunidades ricas de colaboracion de aprendizaje en torno a un
tema, mientras que otros prefieren utilizar Moodle como una manera de entregar el
contenido a los estudiantes (como los paquetes estindar SCORM) y evaluar el
aprendizaje con tareas o examenes. (Portal Moodle.org)

El video educativo es el conjunto de imagenes organizado secuencialmente que
incluye musica, voz y efectos sonoros que se unen para transmitir informacion. Requiere
de un conjunto de pasos organizado para conseguir la creacion que van desde el disefio

de guiones, consecucion de imagenes, sonidos y voces hasta la edicion y distribucion del
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producto. Es educativo cuando tiene una intencion formativa que se desarrolla partiendo
de elementos presentes el video y completa con el analisis que se le hace al mismo
después de su proyeccion.

Google Docs es una herramienta que ofrece Google para crear y compartir de
forma online documentos, hojas de célculo, presentaciones, dibujos y formularios. Esta
herramienta permite consultar y editar los documentos desde cualquier computador o
teléfono inteligente. Esta herramienta permite controlar los aportes realizados por los
compafieros, ademas, de poder chatear directamente con ellos desde el documento.
Permite tener almacenado las versiones anteriores de los documentos y se pueden
reutilizar en caso de que asi se desee.

Para concluir este apartado, se encuentra que las TIC dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje constituyen herramientas que son utiles s6lo si el docente las
incorpora de manera pedagdgica en las clases a través de una forma organizada y
progresiva.

Ahora se aborda la tematica, estrategias de aprendizaje con el objetivo de conocer
el conjunto de directrices que se pueden llevar a cabo en las aulas de clase y que se
espera que unidos con las TIC y con la intencidon de apoyar la comprension lectora se
conviertan en un proceso dindmico que contribuya con el mejoramiento del aprendizaje
en los estudiantes.

2.3 Las estrategias de aprendizaje y el aprendizaje significativo

La educacion se ha preocupado a través de la historia por buscar directrices que

orienten la mejor forma de ensefiar, de lograr que los estudiantes aprendan a

desenvolverse frente a las diversas situaciones que el mundo le presente.
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Una de las lineas que se han determinado, habla de ensefiar a los estudiantes a
desarrollar competencias, definidas por Abdon como “saber hacer y saber actuar
entendiendo lo que se hace, comprendiendo cémo se actua, asumiendo de manera
responsable las implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y
transformando los contextos en favor del bienestar humano” (Abdon, 2003, p. 12).

Para complementar lo anterior, ensefiar por competencias implica modelar una
situacion en la que estén presentes habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes que
estén acordes con las que va a encontrar el estudiante en el mundo laboral (Llanio,
2008).

Modelar una situacion hace referencia al aprendizaje significativo, es decir, debe
cumplir las condiciones sefialadas por Ausubel (citado por Coll, 1997) en cuando a que:
el contenido de aprendizaje debe ser potencialmente significativo, desde el punto de
vista logico y psicoldgico, ademas, que el alumno debe tener una disposicion favorable
para realizar aprendizajes significativos sobre el contenido en cuestion. Es decir, que la
situacion sea portadora de significados y que ademas en la estructura cognoscitiva del
alumno se encuentre elementos relacionables de forma sustantiva y no arbitraria con el
contenido.

Villalobos (2003) explica que gracias al aprendizaje significativo, el estudiante
construye, modifica y coordina sus esquemas, atribuye significados a la realidad.
Ademas agrega que en la medida que lo conocimientos, valores, procesos sean mas
significativos mayores seran las posibilidades de utilizar este conocimiento en nuevos

contextos y situaciones

45



Para lograr que el aprendizaje sea significativo Ausubel sefiala que es necesario,
también, que el alumno tenga una actitud favorable para aprender significativamente,
esto depende de su motivacion para aprender y de la habilidad del profesor para
despertar e incrementarla.

Para concluir Ausubel sefiala unas condiciones para que se d¢ el aprendizaje
significativo, las cuales Moreno (2009) enumera:

El contenido propuesto como objeto de aprendizaje debe estar organizado, de
manera que facilite al alumno su asimilacion y el establecimiento de relaciones entre
aquél y los conocimientos que ya posee. Ademas, de una adecuada presentacion por
parte del docente, que favorezca la atribucion de significado a los mismos por el alumno.
El aprendizaje debe ser congruente con el nivel de desarrollo del educando, se toma
como punto de partida el hecho fundamental e incontrovertible de que hay una relacion
entre determinado nivel de desarrollo y la capacidad potencial del aprendizaje.

Es preciso ademas que el alumno haga un esfuerzo por asimilarlo, es decir, que
manifieste una buena disposicion para el aprendizaje propuesto. Por lo tanto, debe estar
motivado para ello, tener interés y creer que puede hacerlo.

Las condiciones anteriores no garantizan por si solas que el alumno pueda realizar
aprendizajes significativos, si no cuenta con una estructura cognoscitiva, con los
conocimientos previos necesarios y dispuestos (activados), donde pueda enlazar los
nuevos aprendizajes propuestos. De manera que se requiere una base previa suficiente
para acercarse al aprendizaje en un primer momento y que haga posible establecer las
relaciones necesarias para aprender.

Para lograr que el estudiante adquiera competencias y las cuales le sean
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significativas los profesores utilizan estrategias de aprendizaje entendidas como los
procedimientos que se utilizan de manera flexible, adaptativa, autorregulada y reflexiva
para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos (Diaz, 2003).

Las estrategias de aprendizaje constituyen uno de los recursos mas importantes
que los educadores pueden utilizar para mejorar el aprendizaje de los alumnos. Son una
especie de reglas que permiten tomar las decisiones adecuadas en cualquier momento
dentro de un proceso determinado.

Para hablar de estrategias es necesario tener claro la diferencia entre proceso,
estrategia y técnica. El proceso de aprendizaje hace referencia al conjunto de
operaciones mentales implicadas en el acto de aprender, por ejemplo: La comprension.
Con respecto a la estrategia de aprendizaje se puede definir como las actividades
mentales que los seres humanos llevan a cabo para facilitar y mejorar una tarea,
cualquiera que sea el ambito o contenido de aprendizaje, por ejemplo, estrategia de
organizacion de los datos. La técnica son las actividades facilmente visibles, operativas
y manipulables que se realizan para cumplir con el proceso, por ejemplo, el resumen
(Carrasco, 2004)

Las estrategias de aprendizaje estdn en medio del proceso y la técnica. Para lograr
desarrollar un proceso, se emplea una estrategia que estd determinada por un conjunto de
técnicas, es decir, las estrategias son mas amplias que las técnicas, estan al servicio de
un plan global que es el proceso (Garza y Leventhal, 2004)

Para el disefio de estrategias, su implementacion dentro del aprendizaje
significativo y su relacion con las competencias; el papel del maestro es de guia o

facilitador de los procesos, es €l quien disefa el ambiente en el que se desarrolla el
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aprendizaje, utiliza una serie de estrategias y técnicas que posibilitan el desarrollo de las
habilidades, facilita o media el aprendizaje, evalia y retroalimenta buscando siempre
que el estudiantes sea el protagonista de su aprendizaje (Heredia y Romero, 2007)

2.3.1 Clases de estrategias de aprendizaje y sus técnicas. Existen variadas
clasificaciones de las estrategias de aprendizaje, Beltran (2002) plantea la propia
teniendo en cuenta la naturaleza y la funcion de las mismas, para lo cual presenta cuatro
grupos: estrategias de apoyo, estrategias de procesamiento, estrategias de
personalizacion y estrategias meta-cognitivas.

2.3.1.1 Las estrategias de apoyo. Estan al servicio de la sensibilizacion del
estudiante hacia las tareas de aprendizaje. La sensibilizacion hacia el aprendizaje tiene
tres ambitos: la motivacion, las actitudes y el afecto.

Con relacion a la motivacion conviene recordar que es una de las condiciones del
aprendizaje significativo planteadas por Ausubel. Una estrategia es la de la motivacion
intrinseca, que se da cuando la fuente de la motivacion reside en el individuo y la tarea,
es decir, el estudiante encuentra la tarea agradable o merece la pena por si misma. La
intervencion educativa no esta determinada por la accion motivadora del profesor, pero
si por la accidn motivadora del estudiante donde se debe buscar que el estudiante llegue
a sentir desafio, desarrolle confianza, se active su curiosidad y se promueva el
autocontrol.

Otra estrategia determinante dentro de la motivacion es la centrada en las
atribuciones causales de €xito o fracaso. Las tres grandes dimensiones atribucionales
son: estable-inestable, interna-externa y controlable-no controlable. La mejor atribucion

del fracaso escolar es la que considera el fracaso como el resultado de la falta de
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esfuerzo en la tarea, una estrategia de este tipo es facil de modificar, ya que la falta de

esfuerzo es interna, inestable y controlable. Una mala estrategia atribucional es la que

atribuye el fracaso a la falta de inteligencia, ya que es este caso la estrategia es interna,
estable y no controlable.

Las estrategias para mejorar las actitudes se encuentran determinadas por el clima
de aprendizaje, el sentimiento de seguridad y satisfaccion personal, y la implicacién en
las tareas escolares. El estudiante con relacion al clima de aprendizaje se debe sentir
aceptado dentro del grupo; con relacion al sentimiento de seguridad es necesario que el
estudiante no se vea amenazado y pueda manifestar sus verdaderas capacidades, y con
relacion a las tareas escolares conviene que el profesor relacione las tareas con los
intereses personales.

Una estrategia afectiva es la que tiene que ver con el control emocional,
especialmente de la ansiedad durante las tareas de aprendizaje a través de técnicas como
la desensibilizacion sistematica, la reestructuracion cognitiva o el modelado.

2.3.1.2 Las estrategias de procesamiento. Suministran las condiciones minimas
de funcionamiento para que el aprendizaje significativo se pueda producir, van
directamente dirigidas a la codificacion, comprension, retencion y reproduccion de
materiales informativos. En la utilizacion de estas estrategias reside la calidad del
aprendizaje, ya que una de las funciones de estas estrategias es favorecer el aprendizaje
significativo.

Las estrategias de procesamiento mas importantes son la repeticion, la seleccion,
la organizacion y la elaboracion. La repeticion tiene como finalidad mantener activo el

material informativo en la memoria a corto plazo y transferirlo a la memoria a largo
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plazo. Las técnicas de la repeticion mas usadas son: pregunta y respuesta, predecir y
clarificar, restablecer y parafrasear.

La seleccion consiste en separar la informacion relevante de la informacion poco
relevante, redundante o confusa. Esta estrategia se constituye en el primer paso para la
comprension de significado. Las técnicas que ayudan a desarrollar la estrategia de
seleccion son: la ojeada (obtener el sentido global del tema), el subrayado (establecer un
criterio de relevancia y explorar el texto siguiendo el criterio), extraer la idea principal
(ajustar cada parte del texto a los criterios establecidos), resumen (unir las ideas
principales extraidas), ayudas mnemotécnicas (retener las ideas seleccionadas).

La estrategia de organizacion establece las relaciones ente los elementos
informativos previamente seleccionados, es decir, es una estrategia complementaria de
la de seleccion. Se puede organizar la informacion atendiendo a la estructura que
presenta el texto titulos, subtitulos, capitulos o el lector puede darle la propia. Las
técnicas que ayudan a desarrollar la organizacion son la red semantica, el analisis de
contenido estructural dependiendo de los tipos de texto, el arbol organizativo, el mapa
conceptual, el heuristico V, entre otros.

La elaboracion es una de las estrategias que mas contribuye con la mejora de los
procesos de aprendizaje; afade informacion o un ejemplo a la informacion que se esté
aprendiendo a fin de acentuar el significado y mejorar el recuerdo de lo que se aprende,
es decir, busca afectar la memoria a largo plazo. Entre las técnicas que ayudan a esta
estrategia estan: la interrogacion elaborativa, las analogias, los procedimientos
mnemotécnicos, las sefiales, la toma de notas, los organizadores previos, la imagen y la

activacion del esquema.
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2.3.1.3 Las estrategias de personalizacion. Estan relacionadas con la creatividad,
el pensamiento critico y el transfer.

El pensamiento creativo se da cuando se producen nuevas formas de ver la
informacion, por ejemplo estrategias relacionadas con el compromiso, con las tareas
cuando no hay soluciones aparentes, desafiar los limites de los conocimientos o
habilidades, generar confiar, mantener sus propios estandares de evaluacion, plasmar
nuevas manera de ver una situacion fuera de los limites de lo convencional.

El pensamiento critico se define como el pensamiento reflexivo, razonable que
decide qué hacer y qué creer. Las estrategias pueden ser de clarificacion (centrar el
problema, analizar los argumentos, formular y contestar preguntas de clarificacion), de
apoyo basico (juzgar la credibilidad de una fuente, observar y juzgar los informes de
observacion), de inferencia (deducir y juzgar deducciones, hacer y juzgar juicios de
valor) y de estrategia y tactica (decidir sobre la accion o interactuar con otros).

El transfer hace referencia a la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos
en un contexto educativo a otros contextos ¢ incluso a la vida. Algunas estrategias de
transfer son: crear expectativas, realizar simulaciones, resolver problemas paralelos,
anticipar aplicaciones, generalizar conceptos.

2.3.1.4 Las estrategias meta-cognitivas. Estas estrategias supervisan la accion de
las estrategias cognitivas. Segiin Abdon (2003) estan orientadas a la toma de conciencia
y regulacion de proceso cognitivo por el propio estudiante. Entre ellas figuran la
retrospeccion, la reconstruccion y la prospeccion. La retrospeccion ocurre como un
barrido de la memoria sobre la historia del proceso para reconocer los logros y

dificultades. La reconstruccion es una especie de balance o de inventario sobre lo que se
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sabe en un momento determinado. La prospeccion se realiza como una visualizacion de
las actividades futuras de aprendizaje y se concreta en un plan de gestion cognitiva.

Al analizar a Abdon (2003) en lo relacionado con la clasificacion de las estrategias
se encuentra que las divide en dos grupos: cognitivas y metacognitivas. No es que sean
diferentes a las planteadas por Beltran (2002) s6lo que las une: las de procesamiento y
de personalizacidon bajo el nombre de cognitivas. Abdon establece que las estrategias
cognitivas van encaminadas hacia la comprension o aplicacion de conceptos.

Las estrategias cognitivas orientadas a la comprension buscan el entendimiento de
los conceptos, es decir, delimitar el campo de la realidad al cual hace referencia, es
identificar sus elementos y las relaciones entre los mismo, es identificar sus atributos o
propiedades y las relaciones entre los mismos, es encontrar la relacion con otros
conceptos. Para lograr la comprension se plantean estrategias como: observacion y
analisis de los hechos, disefio y desarrollo de experimentos, representacion del
conocimientos, lectura, exposiciones, juego de roles y juegos didacticos.

Cuando se habla observacion y andlisis de hechos como estrategia, se refiere al
proceso de realizar una vision holistica del concepto; luego, discriminar los
componentes que se observan; después, identificar las relaciones entre los componentes
para finalmente, tener una visidn que integre lo observado.

En el disefio y desarrollo de experimentos se presenta un conjunto de pasos que se
deben abordar para lograr la estrategia. Se parte de la observacion de los hechos, los
cuales se fundamentan en una teoria, para luego plantear un problema que llevara a
formular una hipotesis que al experimentar permitird un analisis para poder establecer

unas conclusiones.
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La representacion del conocimiento hace referencia a las formas graficas como se
puede plasmar el conocimiento: la imagen, la pintura y la escultura, las maquetas, los
mapas, los mapas conceptuales, los planos, los diagramas, los grafos.

La lectura es una de las principales estrategias utilizadas en el proceso de
aprendizaje, gran parte de las actividades pedagdgicas se basan en la comprension de
textos de diversa indole.

Las exposiciones como estrategia de aprendizaje buscan que los estudiantes de
manera paulatina vayan adquiriendo habilidades para la busqueda, seleccion y
organizacion de informacidn que van a transmitir de manera oral. Requiere de una
preparacion previa para que se garantice la consolidacion del conocimiento.

Los juegos didacticos son los utilizados de manera intencional para derivar
aprendizaje, ya que ante una situacion planteada el estudiante debe utilizar sus
conocimientos para poder tratar de llegar a la meta.

El juego de roles son aquellos en los que cada cual asume un papel o rol que
cumplir, dentro de un contexto determinado. Cada participante caracteriza las ideas y las
representa de forma teatral. Esto sirve a quien realiza la representacion como a quien
observa para analizar las circunstancias que lo rodean.

Las estrategias cognitivas orientadas a la aplicacion conceptual estan intimamente
relacionadas con las orientadas a la comprension. Entre la comprension y la aplicacion
existe una relacion indisoluble, para saber que se comprende es porque se es capaz de
aplicar. Entre las estrategias de aplicacion se encuentra: Desarrollo de ejercicios, estudio
de casos, planteamiento y solucion de problemas, disefos y desarrollo de proyectos.

La estrategia de desarrollo de ejercicios es la utilizada para poner a prueba los
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conocimientos en situaciones parecidas a las estudiadas. Por ejemplo ejercicios de
ortografia, composicion, analisis gramatical y literario. Estos ejercicios deben ir
incrementando en dificultad y siempre estar acompanados de retroalimentacion.

Estudio de casos es una estrategia que consiste en seleccionar un hecho de interés
y analizarlo para derivar aprendizajes. El proceso que se lleva a cabo es seleccionar un
caso de interés, hacer la reconstruccion de hechos relevantes relacionados con el caso,
exponer ante el grupo las causas y consecuencias del caso y sus relaciones entre los
diferentes factores que se involucran para luego, realizar una extrapolacion, es decir,
relacionarlo con la vida cotidiana del estudiante.

Planteamiento y solucion de problemas hace referencia a una necesidad real en la
cual se ve inmerso el estudiante. El proceso que se lleva a cabo consiste en comprender
el problema, elaborar un plan para dar solucion al problema, ejecutar el plan para
finalmente analizar la incidencia de las soluciones.

El disefio y desarrollo de proyectos es el grado mas alto de la competencia, es aqui
donde el estudiante pone a prueba todos sus conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores para encontrar una necesidad y actuar sobre ella.

Para concluir sobre las estrategias de aprendizaje y su relacion con el proceso de
aprendizaje se analiza que es necesario el disefo de estrategias de aprendizaje en la
cuales se involucren de manera coherente estrategias de diferente tipo. Integrar
estrategias en los procesos pedagogicos es la forma de orientar el trabajo en busca del
desarrollo de competencias por parte de los estudiantes.

Para concluir con el desarrollo del marco tedrico se presentan investigaciones

educativas relacionadas con TIC y su vinculacion al proceso de aprendizaje de los
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estudiantes, las cuales sirven de referente para conocer los avances que se han obtenido
al respecto y poder orientar de una forma adecuada y 1til este proyecto :

Coll, Mauri y Onrubia (2008) llevaron a cabo la investigacion “Analisis de los
usos reales de las TIC en contextos educativos formales: una aproximacién socio-
cultural”, cuyos objetivos fueron: Identificar los usos previstos y reales de las TIC,
desarrollados por los participantes en cinco secuencias didacticas diversas; analizar el
contraste entre usos previstos y usos reales; e indagar el grado en que los usos reales
encontrados puedan considerarse transformadores de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Para llevar a cabo la investigacion aplicaron una metodologia observacional
de estudio de casos para lo cual utilizaron grabaciones en audio y video de las clases,
entrevistas a profesores y alumnos, se revisaron documentos de los profesores y los
alumnos, entre otros.

Los resultados mas sobresalientes y que aporta a la investigacion objeto de este
trabajo son: con respecto a los usos reales de las TIC en las secuencias didacticas
analizadas se encontro que los alumnos utilizan las TIC para acceder a los contenidos de
ensefianza y aprendizaje, explorarlos, elaborarlos y comprenderlos en formas y grados
diversos, o como apoyo a la realizacidon o resolucion de tareas o actividades especificas
de ensefanza y aprendizaje. También los profesores o alumnos utilizan las TIC
fundamentalmente como apoyo a la presentacion y comunicacion a otros (en el caso del
profesor, a los alumnos; en el caso de los alumnos, al profesor, a otros alumnos, o a
audiencias mas o menos externas) de determinados aspectos, mas o menos amplios, de
los contenidos y tareas que les ocupan. Las TIC se emplean para recrear o generar

entornos de aprendizaje o espacios de trabajo especificos, que existen, esencialmente,
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gracias a ellas, y que no se limitan a reproducir, imitar o simular entornos preexistentes
sin presencia de las TIC.

Waldegg (2002) lleva a cabo la investigacion “El uso de las nuevas tecnologias
para la ensenanza y el aprendizaje de las ciencias”, cuyo objetivo es la implementacion
del proyecto TACTICS (Técnicas de Aprendizaje Colaborativo con Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en Ciencias bajo el trabajo de CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning) en donde confluyen las corrientes tedricas del aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje mediado, y el acercamiento metodologico de micro-
analisis de interacciones. El proyecto se realiz6 en seis escuelas del nivel de bachillerato
(con alumnos de 15 al8 afios), cuatro de ellas mexicanas y las otras dos, canadienses. En
su fase piloto participaron 81 alumnos mexicanos y 21 alumnos canadienses de manera
voluntaria.

La metodologia general de la investigacion se inscribe en el paradigma de la
investigacion cualitativa. Se utilizan diferentes técnicas de observacion y de recoleccion
de datos, y diferentes herramientas de andlisis, segun las necesidades y tipos de
pregunta. Se trata, por ejemplo, de instrumentos de recoleccion de datos como
entrevistas, observacion videograbada, fichas, pruebas, cuestionarios, diarios de
observacion.

Los primeros resultados del estudio piloto muestran que los problemas técnicos,
aunque sean muy pequefios, constituyen el mayor obstaculo para la realizacion de este
tipo de proyectos. Se hizo evidente que las escuelas necesitan, ademas del equipo
electronico adecuado, un apoyo técnico que pueda prever y corregir las dificultades que

se presentan continuamente en el nivel de la infraestructura tecnologica.
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Se requiere también seleccionar cuidadosamente el software de tal manera que
sea compatible con el equipo disponible en las escuelas.

De los estudiantes participantes, el 93% esta convencido de que la tecnologia
puede ayudarles a aprender.

Estos trabajos muestran que las NTIC permiten poner en practica principios
pedagogicos en virtud de los cuales el estudiante es el principal actor en la construccion
de sus conocimientos, y que puede aprender mejor en el marco de una accidon concreta y
significante y, al mismo tiempo, colectiva.

La anterior investigacion aporta a este trabajo algunas recomendaciones en cuanto
a elementos técnicos y situaciones que se deben tener en cuenta a la hora de realizar
proyecto en los que introducen las TIC, ademas de la fundamentacién conceptual en
relacion con el aprendizaje significativo.

La investigacion titulada “Desarrollo de las habilidades comunicativas en la
escuela” realizada por Monsalve, Franco, Velasquez, Monsalve, Betancur, y Ramirez
(2009), grupo de Investigacion Didactica y Nuevas Tecnologias de la Universidad de
Antioquia, Colombia, fue realizada con el fin de validar el impacto de una estrategia
didactica de caracter socioconstructivista, apoyada en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y algunos recursos impresos, para promover el
desarrollo de habilidades comunicativas (leer, escribir, hablar y escuchar) en estudiantes
de educacion bésica en la modalidad de escuela nueva.

Esta investigacion se desarrolld mediante un disefio cuasiexperimental, con seis
grupos experimentales y mediciones pretest y postest. La muestra estuvo constituida por

un grupo de 119 estudiantes. Después de una prueba tipo Saber; se desarroll6 la fase
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experimental, que consistid en la implementacion de la estrategia didactica de caracter
socio-constructivista, utilizando algunas TIC disponibles en la institucion y recursos
impresos. Esta fase se realizo en las aulas de informatica de las instituciones, con
periodicidad de dos dias a la semana, e intensidad de cuatro horas para cada sesion,
durante cuatro meses.

Al finalizar la fase de experimentacion, fue aplicada nuevamente la prueba como
postest, con el fin de analizar el impacto de la estrategia en el desarrollo de habilidades
comunicativas. Los resultados de los estudiantes fueron analizados de forma cuantitativa
y cualitativa. Entre los resultados mas destacados se tiene que: La utilizacion de las TIC
y el uso de las herramientas que éstas ofrecen, permitieron a los estudiantes realizar
producciones orales mas fluidas, con un vocabulario pertinente y adecuado a la situacion
comunicativa. Ademas, el uso del computador se fortaleci6 la habilidad de escucha,
enriqueciendo los procesos comunicativos. También, el seguimiento de instrucciones
tuvo mejor resultado en el aula de informatica, ya que las diferentes herramientas
tecnoldgicas, como el grabador de sonido y el uso del programa Movie Maker, entre
otros, motivo a los estudiantes a estar mas atentos y a manifestar actitudes mas creativas
frente a las actividades.

Camargo (2011) en su investigacion “Implementacion de la estrategia de
desarrollo de vocabulario del método diseno de cuentos educativos usando TIC con el
fin de mejorar la comprension de lectura de un cuento en inglés en los nifios de 5° de
basica primaria”, plante6 como objetivo Implementar la estrategia de desarrollo de
vocabulario del método disefio de cuentos educativos propuestos por la sistemologia

interpretativa usando TIC con el fin de mejorar la comprension de lectura de un cuento
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en inglés en los nifios de 5° de basica primaria.

Para esta investigacion se empled una metodologia basada en los seminarios de
lectura desarrollados por el Grupo de Pensamiento Sistémico (GPS) de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga. Este grupo fue creado por el interés de realizar proyectos
conjuntos de investigacion en el campo de la informatica educativa y del modelado y la
simulacion desde la perspectiva teorica del enfoque sistémico. Los principales resultados
son: el uso de TIC puede hacer que esta propuesta de implementacion de la estrategia de
desarrollo de vocabulario del método de disefio de cuentos educativos, sea mas accesible
a un mayor nimero de nifios y facilite su desarrollo porque los medios multimediales
generan mayor motivacion en los estudiantes y ademas, las herramientas tecnologicas
proporcionan lo necesario para generar actividades llamativas que centren la atencion de
los estudiantes y les permitan interactuar con el cuento.

Pefiaherrera (2011) presenta la investigacion “Evaluacion de un programa de
fortalecimiento del aprendizaje basado en el uso de las TIC en el contexto ecuatoriano”,
la cual tuvo como objetivo analizar y evaluar el proceso de integracion pedagdgica de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en las practicas de ensefianza y
aprendizaje de centros de educacion primaria participantes en el proyecto “De Tal Palo,
Tal Astilla” El estudio se realizo en tres escuelas publicas de nivel primario, se
seleccionaron aquellos centros que tienen un nivel adecuado de integracion de las TIC
en el aula y la accesibilidad y, disponibilidad de los centros educativos para levantar la
informacion. La investigacion se centr6 en el segundo ciclo superior de la escuela (3°y
4° curso) en dos areas importantes: matematicas y lengua.

El andlisis se centro6 en el andlisis de los soportes 16gicos utilizados, y en el de las
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interacciones que tenian lugar en las clases. Las técnicas empleadas fueron la
observacion, la entrevista, la recogida y andlisis documental. El enfoque de analisis
utilizado fue de cruce de casos primero se realizé un analisis dentro de cada caso y luego
un analisis transversal de los demads casos.

Los principales resultados de la investigacion son: en relacion al aprendizaje con
TIC, los alumnos estan altamente motivados con la utilizacion de las TIC. Se
familiarizaron muy rapido con los ambientes informaticos y el contacto con este entorno
les permitié tener otras alternativas de aprender. La peculiaridad de combinar texto,
sonido e imagen les abre nuevas posibilidades. Sin embargo, el alumnado puede perder
esa motivacion debido a que es el profesor quién decide cuando utilizarlo.

También, las TIC son registradas en la programacioén de manera instrumental y son
utilizadas como un refuerzo o como afianzamiento del aprendizaje, mas no son
integradas en un proceso amplio y pedagdgico intencionado. Existe un desequilibrio
pedagogia vs tecnologia

La investigadora concluye que la integracion de las TIC es un proceso a largo
plazo y requiere de algunas condiciones para lograr apropiarse pedagdgicamente de ellas
(programacion curricular institucional, cambios de estilos de ensefianza, formar parte de
redes profesionales, etc.).

Inciarte (2004) lleva a cabo la investigacion “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Un eje transversal para el logro de aprendizajes significativos”, en la
cual se plante6 como objetivo establecer lineamientos estratégicos que le permitan a los
esquemas tradicionales de la educacion la innovacidn a través de la insercion transversal

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. La intencion de la autora es
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plantear una serie de recomendaciones y procesos que se deben llevar a cabo para lograr
llevar a las aulas de clase las TIC a luz de la investigacion de los diferentes lineamientos
establecidos por la UNESCO; las politicas educativas de Venezuela y los avances
tecnologicos.

En los resultados mas destacados y que sirven de soporte al presente trabajo se
encuentra los relacionados con la modernizacion que deben sufrir las escuelas para
lograr que la tecnologia llegue a las aulas de clase, realizar disefios curriculares donde se
involucren las TIC como un proceso transversal, crear grupos asociativos de profesores
que lleven la capacitacion a sus compaifieros para lograr que ellos se inicien el proceso
de incorporacion tecnologica.

Otra investigacion es “Desarrollo de habilidades metacognitivas con el uso de las
TIC”, desarrollada por Mazzarrella (2008) se fundamenta en enfoques pedagogicos
dirigidos hacia el desarrollo de la capacidad para aprender, estimular el analisis, la
reflexion y aplicacion de los aprendizajes bajo el proyecto de GENESIS que representa
un sistema interactivo multimedia con el cual los estudiantes avanzan segun sus
necesidades y controlan su proceso de aprendizaje; ofrece, ademas, retroalimentacion
oportuna y proporciona un registro de interaccion de las tareas realizadas.

El estudio se corresponde con la modalidad de proyecto especial y se sustenta en
una investigacion de campo de caracter descriptivo explicativo y tipo cuasi
experimental. Se utiliz6 una muestra de 55 estudiantes de Educacion Media
Diversificada. La variable desarrollo de habilidades metacognitivas fue evaluada a través
de la aplicacion de los pretest y postest respectivos y de los registros de interaccion

individual que proporciona el sistema. Los resultados de la investigacion evidencian que
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el sistema promueve el desarrollo de habilidades metacognitivas y responde a la
diversidad de estilos de funcionamiento.

El Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa (ISEI-IVEI) realizé
entre los afios 2003 y 2004, una investigacion acerca de la “Integracion de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) en la Ensefianza Secundaria
Obligatoria”. Fue realizada para conocer los distintos niveles de integracion de las TIC
por parte del profesorado como herramienta de trabajo y en las actividades del aula en
procesos de ensefianza/aprendizaje.

La metodologia que se utiliz6 fue de tipo cualitativo, basada en estudio de casos;
aunque se utilizaron cuando fue necesario y posible, elementos cuantitativos que
apoyaran algunas de las afirmaciones realizadas. Todo a través de un proceso dividido
en cuatro fases: a) Planificacion y disefo de la investigacion, b) Seleccion y descripcion
de la muestra y de elaboracion de instrumentos para la recogida de datos y validacion, ¢)
Aplicacion y d) Grabacion y analisis de datos y de elaboracion del informe.

Area (2010) presenta un estudio de caso en una investigacion de: “el proceso de
integracion y uso pedagdgico de las TIC en los centros educativos”. Es un proyecto de
investigacion que pretende analizar el proceso de integracion pedagogica de las de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las practicas de ensefianza y
aprendizaje de centros de educacion infantil, primaria y secundaria de Canarias.

La investigacion tiene una metodologia etnografica, se realizaron estudios
longitudinales, a lo largo de dos afios en diferentes centros educativos. Para la
recoleccion de datos utilizaron las técnicas cualitativas: entrevistas: tanto a docentes,

directivos y coordinadores, a través de observaciones de clase y mediante grupos de
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discusion entre el alumnado. Con los datos obtenidos identificaron los efectos de las
nuevas tecnologias con relacion a innovaciones que se producen en el ambiente de la
organizacion escolar, &mbito de ensefianza en el aula, y en el &mbito profesional del

docente.
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3. Método

En este capitulo se presenta la metodologia que fue utilizada para realizar el
trabajo de investigacion sobre la implementacion de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion en el area de Lengua Castellana para el grado octavo, con el fin de apoyar
el proceso lector. Para ello, se desarrollaron los siguientes puntos:

En primer lugar, se encuentra el enfoque metodologico y disefio de la
investigacion, el cual describe el paradigma y el método de investigacion, ademas, de las
fases que se llevaron a cabo durante toda la investigacion. En segundo lugar, se
encuentra el contexto sociodemografico e institucional, que se refiere al escenario fisico,
sociocultural, econdémico y normativo de la comunidad en la cual estd inmerso la
institucion educativa. En tercer lugar, se presenta la poblacion y la muestra objeto de
estudio. Finalmente, se presentan los instrumentos y el procedimiento que se llevé a
cabo para la aplicacion de los mismos.

3.1 Enfoque metodologico, diseiio de la investigacion

Para realizar la investigacion que dio respuesta a la pregunta problema ;Cémo
implementar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en el area de
Lengua Castellana para el grado octavo con el fin de apoyar los procesos de la
competencia lectora? se empled un enfoque cualitativo, el cual permitié tener un
acercamiento directo con los participantes y con ello conocer detalladamente cual fue el
efecto que logro en los estudiantes el uso de las TIC y si apoyaron del proceso lector.

Tener contacto con la realidad que rodea una clase, abre al investigador, la

posibilidad de describir con detenimiento la evolucion de los estudiantes y determinar
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qué factores influyen en su proceso de aprendizaje, pues no se puede desconocer que a
veces se planean actividades en contextos ideales, pero que al encontrarse con la
realidad éstos se rompen y generan cuestionamientos que llevan a indagar sobre el
porqué de estas situaciones.

La investigacion cualitativa ofrece la posibilidad de encontrar una explicacion
detallada al problema ya que el investigador est4d inmerso en la situacion, y el conocer de
cerca la forma en que se comportan los actores determina una respuesta mas objetiva a
los cuestionamientos, es decir, segin Sanchez (2003) la investigacion cualitativa permite
la construccion de la realidad de forma asociada entre investigadores y sujetos en el
proceso. Los primeros observan detenidamente la realidad, en este caso, a los estudiantes
en clase haciendo uso de las TIC y los segundos aportan su experiencia sobre el
fenomeno que se investiga y dan informacion sobre sus caracteristicas y dindmica como
conjunto humano. Para la investigacion, los estudiantes fueron entrevistados, con lo cual
se buscd conocer las impresiones sobre el material didactico, el desarrollo de la clase y
su mejoramiento en el proceso lector.

Este enfoque permitiéo ademas, determinar los grados de influencia de las TIC,
partiendo que los estudiantes son seres individuales con diferencias de aprendizaje que
no se pueden evaluar de forma homogénea, entonces fue necesario recurrir a la
aproximacion de sus actos para establecer los avances en sus habilidades de aprendizaje.

La investigacion cualitativa buscé comprender y profundizar los fendmenos
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010), por esta razoén un primer acercamiento con los

estudiantes indago sobre el grado de interés por la lectura, su frecuencia de lectura, sus
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gustos, entre otros; basado en esta informacion se determin6 el disefio de las actividades
que apoyaron el proceso lector de los estudiantes.

Segun Fals (1986) citado por Sanchez (2003) la comunicacién del conocimiento
en la investigacion cualitativa debe tener en cuenta los valores, codigos lingiiisticos y
manera de expresarse la comunidad, de alli que este tipo de investigacion se base en la
comunicacion que se logra entablar con los sujetos participantes del proceso, son ellos
los que conocen la realidad y pueden expresar con propiedad la situacion a la cual
pertenecen.

Teniendo en cuenta lo anterior la investigacion se centrd en un contacto directo
con los estudiantes en el aula de clase para establecer el grado de aceptacion de los
materiales didacticos y con ello poder concretar su apoyo dentro del proceso de
aprendizaje.

Dentro del paradigma cualitativo existen diferentes disefios de investigacion que
definen bajo qué proceso se llevara a cabo la investigacion para dar respuesta a la
pregunta problema, para este caso se utilizo el método de disefio de investigacion-
accion, segiin Martinez (2006) el investigador no s6lo quiere conocer una determinada
realidad o un problema especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo. En
este caso se detectd que los estudiantes del grado octavo del Colegio Integrado Madre de
la Esperanza presentan dificultades para comprender un texto, a partir de esta realidad se
crearon materiales didacticos basados en herramientas TIC para apoyar el proceso lector,
una vez implementados en clase, se analizaron y se evalud su eficacia.

La investigacion accion se caracteriza porque se construye desde y para la

practica, es decir, parte de un problema cotidiano experimentado por el profesor con lo
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cual pretende mejorar la practica a través de su trasformacion, al mismo tiempo que
procura comprenderla, para ello demanda la participacion de los sujetos en la mejora de
sus propias practicas, exige una actuacion grupal por la que los sujetos implicados
colaboran coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion, implica la
realizacion de analisis critico de las situaciones y se configura como una espiral de
ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion (Bausela, 2004).

Segtn Hernandez et al. (2010) la investigacion accion tiene cuatro ciclos, los
cuales no difieren de los nombrados anteriormente:

En el primer ciclo, detectar el problema, una vez se ha planteado el problema, se
har4 una inmersion en el contexto o ambiente, cuyo proposito es entender qué eventos
ocurren y como suceden, lograr claridad sobre el problema y las personas que se
vinculan a éste. Luego, se procede a recolectar datos sobre el problema a través de los
diferentes instrumentos para posteriormente ser analizados y generar con ellos
categorias y temas relativos al problema. En este caso particular, se planted que los
estudiantes de octavo grado presentan dificultad en su proceso lector, se procedié a
entrevistar a los estudiantes sobre los intereses que presentan frente a la lectura, sus
habitos de lectura, la importancia que le ven a la lectura, los tipos de lectura que le
gusta, las actividades que le gustaria encontrar en una lectura. Ademads, se entrevistaron
a los profesores para conocer las dificultades que han observado en los estudiantes en el
momento de comprender un texto y la forma como ellos trabajan una lectura en clase.

En un segundo ciclo, elaborar el plan, se desarrolld un plan que contiene:
objetivos, estrategias, acciones, recursos y programacion de tiempos. El fin de este plan

fue dar respuesta a las necesidades de apoyo del proceso lector basado en los intereses
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de los estudiantes y los estandares del Ministerio de Educacion Nacional a través de la
creacion de estrategias que buscaron fortalecer la comprension lectora usando para ello
herramientas TIC y las sugerencias recibidas por los estudiantes y profesores en el paso
anterior.

Para el tercer ciclo, implementar y evaluar el plan, después de poner en marchar el
plan, se recolectaron los datos para evaluar la implementacion y sus efectos. En este
caso se busco evaluar el grado de impacto de los talleres, si lograron llamar la atencion
del estudiante y si apoyaron en el desarrollo de la competencia lectora.

En el ultimo ciclo, realimentacion, se realizaron los ajustes al plan y a su
implementacion, esta fue una etapa constante hasta lograr un cambio.

El método de investigacion — accidn es un proceso continuo, se realizan los cuatro
ciclos y si se requiere se vuelve al primero de ellos, es decir, si se detecta que algun
elementos hace falta ser estudiado o es necesario tenerlo en cuenta se puede incluir en la
investigacion.

Ahora, un punto importante en esta parte de la investigacion es explicar cual fue el
proceso que se ha llevado a cabo en la construccion de este trabajo:

En primera instancia se partid de la concepcion de una tematica a estudiar para la
cual se examinaron sus antecedentes desde una perspectiva tedrica y practica.

En segundo lugar, se planted el problema objeto de estudio de esta investigacion,
después se establecieron sus objetivos, se justifico la importancia de la investigacion, se
limit6 y delimito el espacio fisico, el tiempo y la metodologia. Finalmente, se hizo una

revision de literatura para conocer los resultados de investigaciones asociadas al tema y
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diferentes teorias asociadas, con el fin de conocer diferentes perspectivas relacionadas
con la tematica planteada.

En la tercera etapa, se determind el tipo de investigacion y el método
investigativo que se acomoda al problema y objetivos propuestos. Se clarifico la
muestra, los instrumentos para la recoleccion de datos y la forma de recolectar y analizar
la informacion.

Para la cuarta etapa, teniendo en cuenta el proceso de recoleccion de datos
definido se procedié a implementarlo, se aplicaron los instrumentos y posteriormente se
organizé la informacion para el andlisis, se determinaron las categorias y temas que
permitieron la generacion de explicaciones.

Finalmente, en la quinta etapa, se hizo el reporte de la investigacion en el cual se
ofrece una respuesta al planteamiento del problema basado en los datos recolectados,
analizados e interpretados.

3.2 Contexto sociodemografico

El trabajo de investigacion se llevo a cabo en Colombia, en el municipio de
Sabana de Torres, ubicado en el departamento de Santander a dos horas de
Bucaramanga, la capital del departamento. Los Sabanatorrenses, gentilicio utilizado para
designar a las personas nacidas en el municipio, se dedican a la produccion de palma de
aceite, a la extraccion de petroleo y la ganaderia.

Seglin el Gltimo censo realizado en el aflo 2005 por el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica) el municipio cuenta con una poblacion de
25.000 habitantes. El 83,9% de poblacion de 5 afios sabe leer y escribir; el 53,5% de la

poblacion de 3 a 5 afios asiste a un establecimiento educativo formal; el 92,0% de la
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poblacion de 6 a 10 afos también lo hace, al igual que el 76,3% de la poblacion de 11 a
17 anos. E147,9% de la poblacion residente en Sabana de Torres, ha alcanzado el nivel
de basica primaria y el 24,9% secundaria; el 1,7% ha alcanzado el nivel profesional y el
0,5% ha realizado estudios de especializacion, maestria o doctorado. La poblacion
residente sin ningln nivel educativo es el 15,0%.

La poblacion estuvo sumergida a grupos al margen de la ley y se encuentra en un
proceso de resocializacion a través de programas como: Madres gestantes, cooperativas
de palmero, almuerzo para todos los estudiantes del sector publico durante el afio escolar
y programas culturales dirigidos por la Casa de la Cultura.

El Colegio Integrado Madre de la Esperanza (CIME) esta ubicado en la zona
urbana del municipio en el barrio Carvajal, pertenece al sector publico y es de naturaleza
mixta. Atiende a una poblacion de aproximadamente 4.300 estudiantes desde los niveles
de preescolar a undécimo grado, los cuales pertenecen en su gran mayoria a los estratos
1 y 2, es decir, bajo-bajo y bajo respectivamente; sus ingresos econdémicos son muy
pocos, no alcanza el salario minimo, viven en los barrios alejados del pueblo o en zonas
de invasion.

Los estudiantes se encuentran distribuidos por sedes; la B, C, D, E, y G atienden
los grados de preescolar a quinto de primaria; la F, los grados sexto; y la A, los grados
de séptimo a undécimo.

La mision de la institucion, tomada del Manual de Convivencia (Reglamento
interno), actualmente se esta reformando, atin no existe un documento oficial, es: “El
Colegio Integrado Madre de la Esperanza es una institucion de caracter oficial que forma

integralmente a nifios y nifias, jovenes y adultos de Sabana de Torres en los niveles de
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preescolar, basica y media técnica, a través del desarrollo de las competencias basicas
(matematicas, comunicativas, cientificas, ciudadanas) y laborales construyendo en ellos
un pensamiento critico fundamentado en la libertad, el respeto y la paz que les garantice
su inclusion al mundo laboral y/o su continuidad en la educacion superior”.

La institucion se rige por la Ley 115 (Ley General de Educacion), el decreto 1790
(Decreto que reglamenta el sistema evaluativo), los Lineamientos Curriculares para las
diferentes areas y los Estandares Bésicos de Competencias.

Las familias Cimeistas se dedican en su gran mayoria a labores domésticas,
jornadas en el campo por dias, trabajos informales en casas de familia, ventas
ambulantes o mototaxismo (transportar pasajeros en moto). Algunos laboran en las
empresas privadas o del estado en cargos como secretarias, auxiliares de oficina o
cajeros, bodegueros y extractores de palma, muy pocos son profesionales.

Los estudiantes pasan la mayor parte del tiempo solos en sus casas, por esta razon
dedican la mayor parte de su tiempo libre a las maquinitas, partidos de futbol, la
Internet, encuentros en la calles para hablar y dejar pasar el tiempo.

El Colegio ofrece en su media técnica (décimo y undécimo grado) la modalidad
técnica en comercio. Actualmente se encuentra reestructurando el plan de estudios de
todas las areas, el cual esta siendo elaborado a partir de las competencias determinadas
por los estdndares y lineamientos curriculares, las pruebas saber para los grados tercero,
quinto y undécimo (Prueba interna aplicada por el ICFES, entidad especializada en
ofrecer servicios de evaluacion de la educacion en todos sus niveles, y en particular

apoyar al Ministerio de Educacion Nacional en la realizacion de los exdmenes de
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Estado) y las pruebas internacionales PISA (Programa Internacional para la Evaluacion
de Estudiantes) y SERCE (Estudio Regional Comparativo y Explicativo).

A nivel tecnolédgico el colegio cuenta en su sede principal (sede A) con una sala de
informatica con 20 computadores con acceso a Internet, un tablero digital y video beam.
También se encuentran dos salas, cada una con diez computadores, actualmente no
cuenta con servicio de Internet, se utilizan esporadicamente para realizar clases de
informatica. En las otras sedes, las salas de informdtica son pequefias, de 10 a 12
computadores, los profesores dividen el grupo (40 estudiantes) en pequefios subgrupos
para poder desarrollar las clases.

3.3 Poblacion y muestra

La poblaciéon objeto de estudio estd constituida por 240 estudiantes de grado
octavo del Colegio Integrado Madre de la Esperanza, sus edades oscilan entre 13 y 14
anos. Teniendo en cuenta el reporte definitivo de notas del colegio para el afio 2011 el
30% de los estudiantes aprobd su afio escolar teniendo dificultades en el area de Lengua
Castellana.

La muestra es no probabilistica porque no se emplea ninguna herramienta
estadistica para su eleccion y es homogénea, porque los seleccionados poseen el mismo
perfil o caracteristica. Para esta investigacion la muestra estd formada por 10
estudiantes, los cuales han sido seleccionados por presentar dificultades en su
comprension lectora, esta dificultad se detecté durante el transcurso del primer periodo
escolar del afio 2012. Toda la poblacion presentd pruebas escritas cuyo objetivo central
era dar razon de las ideas planteadas en los textos a nivel literal, inferencial y critico.

Una vez desarrolladas las pruebas se procedid a analizar las respuestas y se
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determind que la muestra seleccionada son los estudiantes que mayor presentan
dificultad para interpretar un texto: no identifican el significado literal de las ideas de un
texto, al tratar de escribir su concepto sobre un planteamiento no escriben ideas con
coherencia y cohesion, se observan ideas sueltas y sin sentido. Al realizar lectura de un
texto no hacen uso de los signos de puntuacion, desconocen su utilidad y por ello leen de
corrido sin dar sentido al mismo.

Adicional a lo anterior, se observa que los estudiantes al tener dificultades para
comprender el texto se distraen con facilidad, buscando entretencion en objetos de su
entorno o buscan conversar con los estudiantes que se encuentran a su lado.

Basado en lo anterior se determind que estos estudiantes apoyan la investigacion,
ya que requieren de un proceso de apoyo a la comprension lectora desde otra
perspectiva, la cual retome su motivacion y apoye los procesos en los cuales presentan
mayor dificultad.

3.4 Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se empled la técnica de observacion, ya que
garantiza conocer de cerca los fendmenos que se estan estudiando, ademas es util
cuando se necesita tener un contacto directo con los participantes para detectar la forma
como actuan frente a diversas situaciones que se plantean.

La observacion fue de tipo participante o participativa, el investigador esta
inmerso en el escenario elegido durante un periodo de tiempo determinado para obtener

mas de cerca una perspectiva de la situacion objeto de estudio (Mayan, 2001).
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El investigador es el orientador de las actividades que se van a observar, es quien
desarrolla las clases y al mismo tiempo observa y toma nota de la reacciones de los
estudiantes.

Esta técnica busca conocer como es el desenvolvimiento de los estudiantes frente
al proceso lector una vez se haga uso de los materiales didacticos, es decir, si realmente
el uso del computador y algunas herramientas TIC llevan a que el estudiante se motive y
desarrolle actividades cuyo fin es el de fortalecer los procesos de la lectura.

Para esta investigacion se diseiid un formato de observacion (apéndice A) que
plantea una serie de criterios que orientaron los puntos claves sobre los que se dirigio la
observacion. Cada criterio, presenta un espacio para la descripcion, en el cual se
plasmaron los detalles e impresiones, es decir, las reacciones de los estudiantes, la forma
como actuaron, las respuestas dadas a los cuestionamientos, los estados de animo, la
calidad de las apreciaciones.

La otra técnica que se empleo en la investigacion es la entrevista semi-
estructurada, a través de ella se reconoce la importancia que tienen los individuos
involucrados, y se decide preguntarles directamente para que ellos expresen en sus
propios términos y con profundidad lo que s6lo ellos pueden expresar, con el fin de que
se capte todo el significado de sus expresiones y con ello se pueda dar respuesta a la
pregunta problema.

Este instrumento fue de preguntas abiertas, semi-estructuradas, es decir, el
investigador va siguiendo la conversacion del entrevistado, quien aparentemente tiene
mayor libertad, pero va siguiendo una linea argumental que le marca el entrevistador.

Mayorga, (2004) al plantear este tipo de entrevista, cita a Fear (1979), planteando que el
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entrevistador guia la conversacion, estimula al entrevistado a hablar libre y largamente
sobre temas pertinentes. El entrevistador retiene el control de manera que se cubran
sistematicamente todos los aspectos de los antecedentes personales del entrevistado,
pero la informacion se obtiene de manera no directiva.

Al entrevistado se le guia en la conversacion para que hable acerca de los cambios
que ha podido observar en su capacidad para interpretar un texto cuando hace uso de las
TIC y el entrevistado construye su discurso personal (experiencias, deseos,
necesidades...) de forma confiada y cémoda.

Para esta investigacion se disenid un formato de entrevista (apéndice B) que
plantea unas preguntas que centran su atencion en conocer el grado de impresion o
aceptacion del estudiante frente a las actividades desarrolladas en clase. Estas entrevistas
fueron soportadas por grabaciones que permitiran un mayor analisis de las respuestas
dadas por los estudiantes.

3.5 Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

Para la aplicacion de instrumentos se sigui6 el siguiente procedimiento: En la parte
inicial se entrevistaron a los estudiantes que hacen parte de la muestra (apéndice C) para
conocer sobre sus habitos de lectura, sus gustos, tipos de lectura que prefiere, entre
otros. Ademas, se entrevistaron a los profesores (apéndice D) sobre la forma como
abordan una lectura en clase, las dificultades encontradas en sus clases a nivel de
comprension de lectura y sobre las causas que pueden ocasionar que los estudiantes no
posean esta competencia.

La informacion anterior se apoyd con grabaciones de audio que permitieron con

mayor precision tomar las impresiones con respecto a cada pregunta. Esta informacion
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se analizo y arrojo los datos a tener en cuenta para el disefio de los materiales didacticos
y las estrategias de clase que se implementaron con el objetivo de apoyar el proceso
lector.

Para la segunda parte de la investigacion, es decir, una vez disefiados los
materiales didacticos y las estrategias de clase, se procedid a implementarlos, alli se
utilizé el formato de observacion (apéndice A) con el cual se determind el grado de
utilizacion y las actitudes de los estudiantes frente a las actividades planteadas.
Posteriormente se entrevistaron a los estudiantes (apéndice B) para conocer sus
impresiones con respecto a la utilizacion de los materiales y el desarrollo de la clase. La
toma de estos datos estuvo respaldada por grabaciones en audio.

3.6 Analisis de datos

Es el enfoque cualitativo el que permite de manera narrativa explicar cudl es el
impacto que se logra con las acciones que el investigador propone, para ello se baso en
la triangulacion, proceso definido por Okuda y Goémez (2005) como el uso de varios
métodos, de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio
de un fenémeno. Es decir, la triangulacion comprende el uso de varias estrategias al
estudiar un mismo fenémeno, con lo cual la debilidad de una es sobrellevada por la otra,
ademas, de poder visualizar una situacion desde diferentes angulos.

La triangulacion también se puede considerar como un procedimiento que ayuda a
disminuir la posibilidad de malos entendidos, al utilizarse diversas formas de recoger
informacion se corrobora los datos encontrados en la observacion, la entrevista y la

consulta documental, por ejemplo. Segiin Okuda y Gomez (2005, p. 120) “la
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triangulacion, no sélo sirve para validar la informacion, sino que se utiliza para ampliar
y profundizar su comprension”.

En esta investigacion el analisis de los datos se llevo a cabo segun los siguientes
pasos basados en las orientaciones dadas por Hernandez et al. (2010):

Organizacion de los datos y la informacion: En esta etapa se reviso todo el
material recolectado y se asegur6d que el material estuviera completo y con la calidad
necesaria, es decir, que los documentos de observacion se pudieran leer. Luego, se
transcribieron los materiales de las entrevistas y las observaciones. Una vez lista la
transcripcion se leyeron varias veces para lograr familiarizarse con ellas. Por ltimo, se
organizaron los datos mediante criterios de clasificacion, inicialmente por fecha.

Codificacion en primer nivel: En primer lugar se identificaron las unidades de
significado, es decir, se sefialo el tipo de segmento a ser utilizado (linea, parrafo,
pagina...) a estos fragmentos de texto se les categorizd (categoria: conceptos, ideas,
hechos relevantes y con significado) y se asigno un codigo que las identifique.

Codificacion en segundo nivel: Aqui se procedio a describir e interpretar el
significado de las categorias, a qué se refiere la categoria y se ejemplificd con
segmentos. Después de definir la categoria, se realiz6 una comparacion entre ellas, se
identificaron similitudes y diferencias; se determinaran vinculos posibles entre
categorias, para ello se recuperaron unidades y se colocaron de nuevo en la categoria que
les corresponde. La comparacion a realizar se hizo entre significados y segmentos.
Como meta de esta parte se integraron las categorias en temas y subtemas que fueron la

base de las conclusiones de la investigacion.
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Establecimiento de relaciones: Para lo cual se realizé una descripcion detallada de
cada categoria y se ubicé en las evidencias que se recogieron. Después, se analizo el
significado de la categoria para los participantes haciendo uso de los ejemplos
encontrados en los instrumentos. Una vez esto, se determiné la frecuencia con la cual
aparecen las categorias en los materiales analizados y el significado que esto demanda.
Finalmente, se buscd las vinculaciones, nexos y asociaciones entre categorias a nivel
temporal, causal, conjunto-subconjunto.

Interpretacion de resultados: Se utiliz6 diagramas para representar las relaciones
entre temas, lo cual permiten dar sentido y significado. Basado en esto se generaron las
interpretaciones, explicaciones e hipotesis sobre el problema estudiado.

3.7 Confiabilidad y validez

Para asegurar la confiabilidad y validez de la investigacion se utiliz6 la bitacora de
analisis cuya funcion es segun Hernandez et al. (2010, p. 444) “documentar paso a paso
el proceso analitico”. Las actividades se documentaron desde que se inicid con la
revision del material recolectado. Se realizaron observaciones sobre la codificacion,
categorizacion, conceptos, significados, temas, inconvenientes que resulten y la forma
como se resolvieron, todo esto atendiendo al proceso de analisis determinado para esta
investigacion.

Esta herramienta refleja cual fue el proceso que se llevo durante el analisis de los
datos, cada detalle que surja en este parte se documentd con el fin de garantizar que el
proceso fue confiable y valido.

Otra caracteristica que garantiza que la investigacion es confiable es la

triangulacion que se realizd a la informacion recolectada, se tuvo en cuenta a los
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diferentes actores del contexto: estudiantes, profesores, ademas de las observaciones
realizadas en el aula de clase por parte del investigador, antes de la implementacion de
los materiales didacticos y después de su utilizacion.

3.8 Prueba piloto

La prueba piloto de esta investigacion estuvo divida en dos partes, la primera para
verificar si los instrumentos relacionados con la recoleccion de los datos en la parte
inicial del proceso, es decir, los que tienen que ver con profundizar sobre las
caracteristicas de la poblacion con respecto a la lectura, recogian los datos que se
requerian para el disefio del plan de estrategias de clase. Estos instrumentos
corresponden a entrevistas que se realizaron a tres estudiantes de octavo seleccionados al
azar y a tres profesores que tenian que ver directamente con la comprension lectora.

La segunda parte se realizd después de unas semanas cuando ya se tuvo el disefio
del material didactico, se pidi6 a dos estudiantes al azar que lo utilizaran, se observaron
y se determino si el instrumento de observacion permite tomar notas sobre su utilizacion,
ademas, se evaluod con ellos si el material se entiende, es agradable. Ademas, se probo la
entrevista a realizar a los estudiantes, con respecto a su punto de vista sobre su evolucion
y el desarrollo de las clases usando TIC (apéndice E).

Con los resultados de la prueba piloto se procedid a ajustar los diferentes
instrumentos con los cuales se recolecto6 la informacion de manera acertada.

3.9 Aspectos éticos

Para garantizar que la investigacion se pudiera realizar sin contratiempo se solicitd

permiso al rector de la institucion a través de una carta (apéndice F), con anticipacion se

le habia informado sobre la intencion de realizar el proyecto y el objetivo que éste
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perseguia. De igual forma, el rector realizé la autorizacion del mismo (apéndice G) y se
realizé el acondicionamiento de una sala con 10 computadores con acceso a Internet, ya
que la sala de informatica no tiene disponibilidad horaria. Lo anterior se realiza con el
fin de garantizar que los datos recogidos haran parte de un proceso académico de
investigacion y que no tienen otro fin.

El desarrollo de este capitulo tiene como eje central el poder determinar la
metodologia, procedimientos e instrumentos que se utilizaron dentro de la investigacion.
Es una parte clave dentro de todo el proceso de evolucion de un proyecto, ya que,
determina de una manera precisa las etapas que se llevan a cabo para lograr cumplir los

objetivos propuestos y poder dar respuesta a la pregunta problema.
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4. Analisis y discusion de resultados

El presente capitulo expone el analisis de los datos bajo un enfoque cualitativo
para responder a la pregunta de investigacion: ;Coémo implementar el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el drea de Lengua Castellana para el
grado octavo con el fin de apoyar los procesos de la competencia lectora?

En primer lugar se encuentra el proceso que se siguid para la recoleccion de la
informacion junto con los instrumentos que se aplicaron.

Este estudio tenia como objetivo principal apoyar el proceso pedagdgico de la
competencia lectora del area de Lengua Castellana para el grado octavo a través de la
incursion de las tecnologias de informacion y comunicacion, para lo cual se planteo
desarrollar material educativo y disefiar las estrategias metodologicas de estos recursos.

Luego se presentan los ejes o categorias que arroj6 el andlisis comparativo
constante de los datos arrojados por los instrumentos. Finalmente, se encuentra el
analisis de datos producto de las categorias a la luz de la teoria que sustenta la
investigacion.

4.1 Procedimiento de aplicacion de instrumentos

La aplicacion de instrumentos en la investigacion se dividié en dos momentos: El
primero estuvo encaminado a encontrar los intereses y habitos de los estudiantes con
respecto a la lectura, a conocer la forma como los docentes abordan un texto en clase y
las fortalezas y falencias que observan en los estudiantes cuando deben trabajar una

lectura. Para la realizacion de esta parte, se empled una entrevista a estudiantes y
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docentes, lo que permitié determinar la base sobre la cual se disefiaron los materiales
didacticos y sus estrategias metodologicas.

Mas adelante surgi6 la necesidad de conocer qué tantas actividades realizaban los
estudiantes en el computador y si tenian acceso a €. Para ello los jévenes escribieron
libremente sobre estos aspectos, lo cual también ayudé a determinar el tipo de
actividades que los estudiantes podian realizar frente al computador, ademas de saber si
tenia acceso a esta herramienta (apéndice H).

Para la segunda parte de la investigacion (la implementacion de los materiales
didacticos) se emplearon tres instrumentos: La observacion y la entrevista a estudiantes
y la revision documental. Para el primero se emple6 un formato constituido por ocho
criterios a observar en el desarrollo de los talleres planteados, los cuales estuvieron
enfocados a determinar la motivacion, el manejo del computador, la concentracion y
tiempo de trabajo, la participacion oral, la calidad de sus apreciaciones y el grado de
agrado de las actividades desarrolladas.

Para recoger la informacion se observaron 14 sesiones de clase de
aproximadamente dos horas (apéndice I), en las cuales los estudiantes utilizaron el
material didactico (apéndice J) de acuerdo con las orientaciones metodoldgicas creadas
para el mismo (apéndice K). Cada estudiante tuvo la oportunidad de trabajar en un
computador con acceso a Internet (apéndice L) y desarrollar las actividades planteadas,
ademas, el trabajo estuvo acompanado por un cartilla (apéndice M) para que el
estudiantes desarrollara actividades a la par con la informacion que encontraba a través

del computador.
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El segundo instrumento estuvo conformado por cinco preguntas formuladas a los
estudiantes, con las cuales se recogi¢ informacion sobre el grado de aceptacion de ellos
frente a las actividades realizadas y su punto de vista sobre el avance en el proceso
lector. Las entrevistas se realizaron en dos momentos: La primera se aplicé terminado el
taller sobre el andlisis de noticias y la segunda al finalizar el taller de poesia (apéndice
N).

Finalmente, surgio la necesidad de establecer un tercer instrumento (apéndice N)
que permitiera analizar las guias de ejercicios y trabajos que realizaron los estudiantes,
con el objetivo de determinar la congruencia de las respuestas con las preguntas, la
ortografia, el vocabulario empleado, la capacidad para realizar inferencias, la ubicacion
de datos explicitos en la lectura y la sintaxis de sus oraciones.

Para este analisis se empled una tabla de criterios que permitio sefialar por cada
actividad realizada por los estudiantes el nivel de cada parametro establecido para
determinar el nivel del proceso logrado con los estudiantes.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos luego de realizar el proceso
de recoleccion de datos con los primeros instrumentos, los cuales determinaron las
tematicas que se desarrollaron en los materiales didacticos junto con las actividades
metodologicas.

Para determinar las temdticas a desarrollar en los materiales didacticos se tuvo en
cuenta las establecidas en el Plan de area de Lengua Castellana y el Plan de Periodo
suministrado por la institucion correspondientes a los dos primeros periodos del afio.
Para el momento de la investigacion se estaba dando inicio al tercer periodo. Una vez

revisados estos documentos, se determiné trabajar “La noticia” a pesar de que los
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estudiantes manifestaron en las entrevistas no leer noticias en sus casas, consideraron
que es importante mantenerse informado, algunos no lo hacen porque no tienen acceso
al peridédico por medio escrito o virtual, la tnica forma es a través de la television,
aunque no es prioritario dentro de sus programas ver un noticiero.

La otra tematica desarrollada fue “La poesia”, por tratarse del nivel octavo donde
los Lineamientos curriculares indican que debe estar enfocada dentro de un periodo
literario, se determind trabajar “El romanticismo colombiano” periodo de la literatura
enmarcado por ser una movimiento en su mayoria poético, ademas era consecutivo al
periodo que estaban desarrollando en las clases de Lengua Castellana. Asimismo,
durante las entrevistas a los estudiantes al preguntarles si les llamaba la atencion leer
poesia, todos manifestaron agrado con expresiones como “super” o‘“chévere”, otros en
sus rostros mostraron alegria al dar la respuesta afirmativa

Un elemento importante encontrado en las entrevistas es que a los estudiantes les
gusta leer, no les parece aburrido, es una actividad que les agrada que les lleven a clase.
Por el contrario, los profesores manifestaron en las entrevistas que se les ven apatia y
desinterés.

Con respecto a las actividades que realizan los profesores en clase después de una
lectura se encontrd que a pesar que los profesores llevan actividades como: Mapas
conceptuales, mapas mentales, mentefactos, videos, mesa redonda, crucigramas, sopas
de letras, completar enunciados, relacionar columnas; los estudiantes no las recuerdan, la
que mas se acuerdan es resolver preguntas sobre la lectura y esta actividad les gusta.

Los profesores encuentran que sus estudiantes no comprenden lo que leen, le

atribuyen esta situacion a la pereza, la falta de motivacion, la apatia, falta de
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concentracion y que no tiene la costumbre de leer diariamente, ademas observan que
ellos no tienen las bases necesarias para el grado que cursan, por ejemplo, no reconoce el
significado de las palabras sencillas, no tienen la habilidad de buscarlas en el diccionario
y no entienden que pueden obtener varios significados dependiendo el contexto.
También se encuentra que ellos no expresan su punto de vista, no imaginan posibles
resultados a una situacion.

Pero al analizar las etapas de la lectura, teniendo en cuenta la descripcion que los
profesores realizan en la entrevistas sobre este proceso, se encontrd que: los docentes no
realizan la etapa del "antes de la lectura”, la cual esta relacionada con la motivacion, esto
puede considerarse como una causa del porqué los estudiantes manifiestan apatia o
pereza hacia la lectura.

De igual forma sucede con la etapa “después de la lectura”, no se realiza un enlace
de la informacion que se encuentra en la lectura con la utilidad de la misma en su
contexto.

Las lecturas que los profesores llevan a clase tienen una intencion de acuerdo al
area de que se esta desarrollando, por ejemplo, en biologia los textos son de caracter
cientifico, en espafol son literarias, en ética relacionadas con valores, en informatica de
tipo tecnologico.

Los profesores manifiestan que seria bueno que el colegio contara con una sala
especializada para cada area o con computadores con acceso a Internet, “las
herramientas existen, pero el colegio no cuenta con los recursos para poderlas llevar a

clase” manifiesta una profesora entrevistada. Ademas, seria necesario que esta sala
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cuente con suficiente material para que los estudiantes puedan manipularlo
individualmente.

Otro elemento que influyd en el disefio de los materiales didacticos estuvo
marcado por la opinién de los estudiantes con respecto al manejo del computador. Al
analizar la informacion se detectd que los estudiantes no poseen computador en su casa,
de la muestra s6lo dos estudiantes tiene acceso, la tinica forma de utilizarlo es en las
clases de informatica y a veces no lo hacen porque deben trabajar en grupo y el
compaifiero con el cual trabajan realiza la actividad por los dos.

Los estudiantes manifiestan que no saben hacer cosas en el computador que otros

29 ¢¢.

compaieros ya realizan, “‘de milagro s¢ como entrar a power” “me gusta mucho el

29 ¢c

Internet, lo malo es que no s¢ manejarlo” “no lo s€ manejar como otras personas”.
Muestran interés por la Internet, pero reconocen que saben hacer pocas cosas o que
dudan cuando deben tomar una decision frente a lo que les muestra el computador.

Esta informacion determiné que las actividades se realizarian todas en la clase,
inicialmente se habia pensado en compartir recursos a través de Internet para que los
estudiantes desde la casa los utilizaran y pudieran apoyar los procesos.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se procedio a realizar el disefio de los
materiales didacticos junto con sus estrategias, los cuales se desarrollaron con los
estudiantes entre los meses de mayo a agosto, dos veces cada semana en periodos de dos
horas. Cabe aclarar que en el espacio de vacaciones de junio no se realizaron talleres, en

algunas semanas hubo solo un encuentro porque el colegio planed actividades como:

entregas de boletines, reuniones de profesores o eran dias festivos.
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4.2 Ejes de analisis

Una vez aplicados los instrumentos se procedio a establecer las categorias de
analisis, para ello se estableci6 la unidad de analisis de libre flujo, Hernandez et al.,
(2010) la define como la unidad que no posee un tamafno equivalente, para esto
selecciona el inicio del segmento y hasta que se encuentre un significado, se determina
el final del segmento.

El proceso de definicion de las categorias se inicid analizando las observaciones
realizadas en los talleres, se compararon cada uno de los momentos en que se encuentra
distribuido el instrumento y determinaron las categorias iniciales, posteriormente se
procedio a analizar las entrevistas de los estudiantes, se analizaron las respuestas dadas
por los estudiantes y se determinaron algunas categorias que comparadas con las
anteriores determinaron cudles agrupaban a las otras; de igual forma se hizo el analisis
documental de los trabajos de los estudiantes con lo cual se determinaron otras
categorias y se confirmaron algunas de las ya mencionadas.

En la primera parte (andlisis de las observaciones) se encontr6 inicialmente una
primera categoria que se denomind “material relacionado con el entorno MRE”, en la
cual se relacionaron los materiales llevados a clase que mostraban hechos relacionados
con lo que el estudiante conoce o siente interés y los cuales permitieron captar la
atencion del estudiante.

También en este andlisis se establecieron como categorias iniciales “satisfaccion
del estudiante, SE” entendida como los momentos de la clase que generaron en el

estudiante agrado. Otra categoria fue “nivel de concentracion, NC”, se definié como los
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momentos de la clase en los cuales el estudiante estuvo realizando las actividades que el
profesor le sugeria.

Al encontrar las categoria “SE” y “NC” se compararon y se determind que podrian
ser agrupadas bajo una nueva categoria “Motivacion, M” ya que al analizar las
observaciones se encontrd que los estudiantes se concentran cuando les agrada la
actividad. En este mismo instrumento se definio la categoria “Habilidades manejo del
computador, HMC” entendida como el desenvolvimiento de los estudiantes frente al
computador y algunos aplicativos. Al comparar esta categoria con la anterior
“motivacion, M” se decidid6 que HMC estd incluida en la M, toda vez que para lograr
que el estudiante se motivara dependia de poder usar el computador y de poder aprender
el manejo de aplicativos.

Otra categoria fue “desconocimiento del vocabulario, DV’ bajo la cual se
considero las dificultades a nivel 1éxico que los estudiantes presentaban durante el
desarrollo de los talleres.

Finalmente se definio6 la categoria “nivel inferencial, NIn” como las respuestas que
daban los estudiantes a los cuestionamientos frente a la informacion y los cuales
necesitaban de deduccion y, la categoria “nivel critico, NCr” como el analisis que logro
hacer el estudiante en relacidon con su contexto. Estas dos ltimas categorias inicialmente
fueron débiles, se necesitd analizar el instrumento de la revision documental para que
tuvieran fuerza y lograran determinar su importancia.

En la segunda parte (entrevista a estudiantes) se determind la categoria “utilidad
del computador, UC” definida como las actividades que los estudiantes ven que se

logran realizar a través del computador. Esta categoria se compar6 con “material
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relacionado con el entorno MRE” se concluyd que podria agruparse bajo una llamada
“recursos TIC, RTIC” que corresponde a las herramientas utilizadas en el desarrollo de
los talleres con el fin de apoyar el proceso lector. En la revision de la entrevista fue
recurrente encontrar la categoria de “motivacion, M”, los estudiantes manifiestan
constantemente agrado por las actividades que se realizan en las clases.

Para la tercera parte (revision documental) se definid la categoria “nivel de 1éxico,
NL” en la cual se agrupo el desempefio de ubicacion y utilizacion del vocabulario. Al
comparar esta categoria con “desconocimiento del vocabulario, DV” se establecié una
nueva categoria “Obtencion y manejo de la informacion, OMI”, ya que esta incluye la
anterior y se precis6 como la habilidades que el estudiante tiene para hacer uso del
vocabulario presente en un texto.

Ademas, es recurrente la categoria “nivel inferencial, NIn” definida con
anterioridad, pero aparecen las respuestas que los estudiantes encuentran de manera
explicita y que no se pueden incluir en “NIn” por lo que concluye que se deben agrupar
en una categoria llamada “Interpretacion, In”

Una vez terminada la revision documental se concluyd que al comparar las
categorias “NIn”, “NCr” y “In” se precisd que estas estaban incluidas en una mas amplia
la cual se denomind “Procesos de la lectura” y las ya definidas se convirtieron en
subcategorias.

Una vez aplicado el anterior proceso se determind las siguientes categorias con sus
subcategorias, las cuales fueron el resultado de un proceso constante de comparacion

entre la informacion suministrada por los tres instrumentos:
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Tabla 2.
Categorias y subcategorias de andlisis
Categorias Subcategorias

Caza de tesoros
Videos
Material interactivo

Presentaciones por ordenador

Recursos TIC Poster

Facebook

Correo electronico

Procesador de texto (Microsoft Word)
La Internet

Obtencion y manejo de la informacion

Procesos de la lectura Interpretacion
Critico
Motivacion El computador y su uso

4.2.1 Primera categoria de analisis: Recursos TIC. Como recurso TIC se
entiende las herramientas Web 2.0 utilizadas en los talleres como apoyo en el desarrollo
de las clases, ademas, de la aplicacion que se le dio al recurso y las habilidades de
manejo del mismo. Dentro de esta categoria se definieron las siguientes subcategorias:

A través del desarrollo de los talleres se utilizaron variados recursos que captaron
la atencion del estudiante y se convirtieron en la excusa para que ellos leyeran y
realizaran ejercicios relacionados. Los recursos empleados fueron:

La caza de tesoro: Los estudiantes utilizaron el recurso para consultar informacion
dirigida, es decir, la herramienta ofrece unas direcciones en Internet que le permitieron a
los estudiantes ver videos y leer paginas de Internet; con esta informacion contestaron
una serie de preguntas dirigidas a determinar el grado de comprension del estudiante.

Esta herramienta permitié que los estudiantes trabajaran concentrados, esto se puede
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corroboran en las observaciones de la clase “Cuando estd desarrollando la Caza del
tesoro leen los documentos y escuchan los videos™.

Esta herramienta proporciond al estudiante que accediera a diversos tipos de
informacion y con ello contestaran a una serie de preguntas. Al analizar la pertinencia de
las respuestas se encuentra que los estudiantes no captan adecuadamente en la primera
vez que oyen la informacion, deben devolverse varias veces sobre el recurso para poder
comprender, estas impresiones se determinaron en las observaciones “quiere terminar
rapido, se apresura a contestar sin detenerse a analizar”, “se desespera y pierde el &nimo
cuando no entiende lo que debe hacer”.

Una caracteristica importante de este recurso es la gran pregunta al final del
ejercicio, la cual busca que los estudiantes concluyan con respecto a la tematica. Los
estudiantes lograron determinar la importancia del medio periddico y la forma como se
produce las noticias, es decir, son capaces de lograr la intertextualidad de informacion,
lo cual corresponde al nivel critico de la lectura de una manera sencilla, sin entrar en
analisis profundos.

Videos: Es el recurso mas aceptado por los estudiantes, en las entrevistas

99 ¢¢

manifestaron su agrado y utilidad “Los videos ayudan a que uno piense” “viendo videos

me acuerdo mejor de las cosas”,” Mirar videos en Internet porque aprendemos sobre lo
que tratan los videos. Es muy interesante aprender”

Este recurso permitid6 determinar con respeto al uso del computador, que la
mayoria de los estudiantes desconocen la funcionalidad de los botones de un aplicativo

para ver videos, en las observaciones se encontr6 que “Cuando deben mirar lo videos

pregunta sobre como los vuelven a ver”. Esta situacion mejoro, se presentd solo en las
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primeras clases donde se utilizaron los videos, luego hacen uso de ellos sin problema, en
las observaciones no se encontrd registrado que los estudiantes presentaran
inconvenientes con su uso.

Este recurso fue utilizado para que los estudiantes, una vez miraran y escucharan,
realizaran ejercicios, en las observaciones se constata “Los estudiantes recorren el video
las veces que consideran necesario, no le incomoda hacerlo. La informacion que logran
captar a través de este recurso la recuerdan con mayor facilidad.”

Material interactivo: Corresponde a aplicativos llevados a la clase en los cuales el
estudiante pude manipular segiin sus necesidades y gustos. Para el desarrollo de los
talleres se utilizo JCLIC, para presentar una serie de ejercicios con respecto a dos textos
informativos, ademas, se present6 a los estudiantes dos materiales realizados en
Microsoft PowerPoint: La noticia y sus partes y Las caracteristicas del romanticismo en
Colombia; también, en Constructor, un aplicativo para la creacion de Objetos de
Aprendizaje” se presentd “El poema y sus elementos”

El realizar los ejercicios sobre las noticias, JCLIC, ofrece la posibilidad al
estudiante de avanzar a su propio ritmo, va desarrollando los ejercicios conforme es
capaz de hacerlos, el programa le permite verificar sin necesidad de contar con la
aprobacion del docente. En las observaciones se encuentra que “Los estudiantes
empiezan a realizar los ejercicios, van surgiendo dudas como: “Por qué no me deja pasar
si ahi est4 bien.” “Los estudiantes se dan cuenta que deben escribir correctamente las
palabras, no pueden tener errores de ortografia.”

La posibilidad que los ejercicios cuenten con las respuestas y que los jovenes las

puedan verificar inmediatamente, lleva al estudiante a corregir, cuando en la primera vez
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no lo logran los estudiantes tratan de volverlo a hacerlo.

El material interactivo llevo al estudiante a leer varias veces la informacion, les
llama la atencion encontrar lo escrito también en audio “profe que chévere, los sonidos,
se le queda a uno mas” “los estudiantes ven varias veces el material, para resolver el
crucigrama”.

Del material “El poema y sus elementos” es interesante destacar que les parecieron
faciles las figuras literarias porque encontraban la explicacion respectiva. En la
observacion se puede constatar: “facil, profe.., porque los cuadritos esos explicaban
todo” “si, y los dibujos también me hacen entender mas”

Los poemas seleccionados llaman la atencion a los estudiantes, cuando leen

poemas lo hacen con agrado, la entrevista manifestaron “leer poemas me gusto, eso fue
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Bacano” “cuando buscamos poemas y leimos... juy si! jqué chévere
Diapositivas (Microsoft PowerPoint): Fue un recurso utilizado por los estudiantes
para organizar la informacion sobre dos autores colombianos pertenecientes al
Romanticismo en Colombia. La informacion la encontraron en los recursos colocados en
el Poster “El Romanticismo” y la Internet, y en paginas sugeridas por la docente.
Durante el desarrollo del ejercicio los estudiantes trabajaron concentrados
organizando los datos, observando videos y leyendo las biografias; de ahi extrajeron
informacion de forma explicita como: La fecha y ciudad de nacimiento y de muerte de
los poetas, las obras mas importantes escritas por los autores. De forma implicita
dedujeron los reconocimientos a los autores, en la informacion que observaron en

ningun parte habla de reconocimientos, pero en las diapositivas presentaron datos como

“la conmemoracion a los 100 afios de fallecimiento de Rafael Pombo”. De Julio Florez
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encontraron: Fue declarado "ciudadano de honor" en México y estuvo en Madrid como
agregado a la legacion de Colombia en Espaia.

En otras diapositiva los estudiantes recrearon el poema “Tt sabes amar” del autor
Julio Florez, convierten el poema en un dialogo al cual le agregan audio e imagenes. En
la revision a este documento se encontrd que: Los estudiantes determinan el tema central
del texto, son capaces de crear informacion a partir de la informacién que muestra el
texto, determinan la intencidon del poema al poder crear una contestacion a cada
planteamiento del texto.

Cuando agregan el audio al trabajo, es decir graban sus voces, les gusta escucharse
y evaluan si se entiende su voz y si les agrada. En las observaciones se encontré
“grabando el audio los estudiantes se detienen a escucharse muchas veces, se rien al
escucharse, eliminar el audio y vuelven y lo graban”. Adicional a esto, la actividad llevo
a los estudiantes libremente a trabajar en grupo, al sentir la necesidad de grabar la voz
femenina o masculina, buscaron la ayuda de un compafiero, esto se puede corroborar en
la revision documental al recorrer las diapositivas, ademas en las entrevistas se encontrd
“los audios: si me gustd porque yo no sabia que uno podia grabar la voz ni colocar la
musica, por eso me parece chévere”

Poster: Esta herramienta se utilizd para presentar “El romanticismo en Colombia”,
les llamé la atencidn ver una sola pantalla mucha informacion, pero los desanimé
cuando la informacion no se cargaba, en las observaciones se encontrd que los
estudiantes gritaban “profe a mi no me muestra nada®, “profe solo veo los dibujos, pero
mire no hace nada”. Con base en la parte cuatro del poster los estudiantes construyeron

las diapositivas sobre los autores romanticos. Las otras partes fueron trabajadas en la
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cartilla del estudiante a través de ejercicios como: completar las oraciones, resolver
crucigramas, interpretar informacion.

Facebook: Esta herramienta fue utilizada como medio para crear un poema en
equipo a través de la herramienta Grupo, una vez formados los grupos la profesora
comparti6 a través del chat el trabajo a realizar. De esta actividad se puede rescatar que
los estudiantes no habian trabajado de forma virtual el trabajo, s6lo uno de ellos
manifestd “hice con otra compafiera una tarea”, les parecid una actividad dificil en las
entrevistas manifestaron “hacer el poema bien, pero en grupo no, porque los compafieros
no participan”, en las observaciones de la clase se encontrd que “los estudiantes estan
indecisos, no participan”, “profe, muy dificil, mejor solos”.

Correo electronico: Fue un recurso que logrd gran satisfaccion en los estudiantes,
7 de los 10 estudiantes no poseian correo electronico, en la clase se cre6 la cuenta y
gener6 una felicidad incomparable cuando enviaron su trabajo. En el correo que
enviaron escribieron los siguientes mensajes “hoy fue una clase muy espectacular
primeramente por ensefiarnos a utilizar el correo y por ensefiarnos sobre la noticia, las
partes del periodico”, en las observaciones se encontrd “Cuando logran crear el correo y
ver que pueden entrar a ¢l, se sienten muy contentos. Jhan Carlos se rié¢, Yurani aplaude
y Maria se pone de pie y aplaude”.

A través de este recurso los estudiantes enviaron los ejercicios realizados en las
clases: evaluacion sobre la noticia, diapositivas sobre autores romanticos, recreacion de
un poema romantico.

Procesador de texto (Microsoft Word): Esta herramienta fue utilizada por los

estudiantes para desarrollar una evaluacion sobre la noticia. Una vez observado un video
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lo estudiantes procedieron a realizan unos ejercicios.

A nivel de compresion de la lectura se encontré que los estudiantes desconocen
elementos que deben manejar por el nivel de estudio en el que se encuentran, por
ejemplo se evidencia en las observaciones que los estudiantes desconocen la geografia
nacional y local “La dificultad de la actividad (evaluacién de la noticia) radico en el
poco conocimiento que los estudiantes tiene de la geografia, no reconocen el mapa de
América, ni dentro de ¢l reconocen a Colombia. En el momento en que deben senalar a
Santander dentro de mapa de Colombia la estudiante no lo logra identificar el
departamento a pesar de mostrarle una silueta mas grande para que lo encontrara dentro
del departamento. Los demads estudiantes lo logran hacer pero deben observar por largo
rato para lograr después de mostrar varias veces a otros departamentos, al hacer hincapié
en su forma lo reconocen”.

El elemento anterior es de consideracion, en cuanto el alumno pudiera
contextualizar el lugar de desarrollo de la noticia, para asi poder determinar la
importancia del hecho que estaba ocurriendo.

Con respecto al manejo del aplicativo se encuentra que los estudiantes tienen las
nociones bésicas de uso, es decir, reconocen que es para escribir cartas, trabajos. Esto se
evidencia porque logran contestar a las preguntas, pero se observa que no manejan los
recursos que el aplicativo ofrece, la profesora constantemente debe recordar el uso, por

29 ¢¢

ejemplo, “insertar formas” “cambiar el color de la formas”.
La Internet: Fue la herramienta utilizada para buscar la informacion y tener acceso

a imagenes, videos, paginas virtuales, poster digital y estar conectados para enviar la

informacion a través del correo.
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Tener acceso a Internet garantizd motivacion, en las entrevistas manifestaron su
agrado por esta herramienta: “Porque es un chévere las cosas que uno encuentra, como
imagenes, juegos y mucho mas” “Me llamo la atencion el Internet porque podemos
mirar videos de algunos autores” “Porque la profesora nos dejaba trabajos para buscar
por Internet”.

La herramienta la utilizaron para acceder a diccionarios como www.rae.es, el cual
utilizaron constantemente en el desarrollo de las clases, también para buscar imagenes
que acompafiaron los trabajos como las diapositivas. También les ayudd en la busqueda
de nuevos poemas que leyeron.

En general los estudiantes manifestaron en la entrevista que las actividades
realizadas en clase ayudaron a fortalecer la comprension de un texto: “todas esas cosas
(los videos, los audios, las imagenes) fortalecieron mi cerebro, me ayudaron muchisimo,
ya puedo entender un poquito”, “por medio de todas esas herramientas aprendo mas y
eso me da muchas ideas, por eso comprendo un texto mas rapido”.

4.2.2  Segunda categoria de analisis: Procesos de la lectura. Bajo esta
categoria se encuentra cada uno de los procesos que los estudiantes pueden realizar a la
hora de leer y comprender un texto. Es importante aclarar, que en algunas no se
evidencia desarrollados e interiorizados, se muestra que se realizan y se pueden mejorar.

Obtencion y manejo de la informacion: Los estudiantes logran encontrar en los
textos escritos o audiovisuales informacion que aparece de forma explicita, son capaces
de determinar datos exactos, por ejemplo la revision documental se encuentra que
pueden contestar a preguntas como “;Quién es el padre del periodismo colombiano?”,

“En qué afo llegd a Colombia la television”, encuentra con mayor facilidad datos
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explicitos en los textos escritos que en los audios. Al mirar el video del origen de una
noticia “fallan repetidamente al encontrar datos como ;Ddnde se origind la noticia”, en
las observaciones se encuentra que al hacer la puesta en comin deben volver al video y
repetidamente oirlo hasta encontrar la respuesta.

En relacion a la recuperacion lexical, es decir, el vocabulario desconocido de la
lectura, se encontrd que los estudiantes determinan que palabras desconocen, al principio
preguntaban sobre qué significaba determinada palabra, después de aprender a usar
diccionarios en linea se observo que los estudiantes accedian a la pagina www.rae.es
leian y relacionaban con el contexto de la lectura, no fue un proceso inmediato a través
de las clases de observa que la profesora debe recordar el uso del diccionario y la
necesidad de analizar el significado acorde con la lectura.

Interpretacion: Se refiere al proceso de la lectura en el cual el estudiante pudo
encontrar informacion de forma implicita en la lectura, ya sea en formato escrito o
audiovisual. En la revision documental se detectd que los estudiantes algunas veces
lograr inferir el significado de una palabra o expresion, por ejemplo, en la revision
documental se encontr6 que en la pregunta “;Cudl es proceso (pasos) que se lleva a cabo
para que nosotros conozcamos las noticias?” los estudiantes establecieron algunas ideas
como: “la impresion del perioddico, la distribucion del peridodico” pero no establecieron
“la obtencion de informacion de la noticia, la redaccion de la misma”.

Otro caso es en el poema “Tu no sabes amar” al analizar la estrofa “;Pero th
piensas que el amor es frio? / ;Que ha de asomar en ojos siempre yertos? / jCon tu

"9

anémico amor... anda, bien mio, / anda al osario a enamorar los muertos!” se encontrd

que a pesar de que ubican las palabras en el diccionario, les es dificil encontrar el
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significado que el autor del texto quiere transmitir, ellos sefialan la palabra desconocida,
la ubican en el diccionario, pero la profesora debe ayudarlos en el andlisis de los versos,
en las observaciones se encuentra las palabras de la profesora “si yertos es tieso, qué
quiere decir el autor con ojos siempre tiesos, qué significado tiene ojos tiesos, imaginese
los ojos tiesos, qué quieren transmitir los ojos tiesos”

Al analizar videos de tipo animado los estudiantes pueden establecer la diferencia
entre dos hechos de forma mas acertadas, por ejemplo se encontr6 en la revision
documental ;Qué diferencias encuentra entre la situacion vivia el 20 de julio de 1810 y
la vivida el 6 de agosto de 18107 la respuesta es correcta en 7 de los 10 estudiantes, los
otros estudiantes les hace falta datos. Este tipo de video les generd agradado, las
imagenes exageradas en dibujos animados les produjo alegria, en las observaciones se
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encontrd “miren como se le mueve la barriga” “que chévere, se ve muy chistoso el papa”

Con respecto a los signos de puntuacion se encontrdé que al explicar el uso de los
signos de puntuacion, los estudiantes detectan en el texto otros ejemplos con funciones
similares, pero al escribir no los aplican. En la revision documental se encuentran “las
ideas tienen pocos signos de puntuacion, algunas oraciones colocan punto”. Ademas en
la cartilla se encontr6 el siguiente ejercicio “La coma (', ) cumple varias funciones una
de ellas es ampliar la informacién inmediatamente anterior, es decir explica o da nuevos
datos, para que esto se dé esta nueva informacidn se coloca entre comas. Ubica en el
texto esta situacidn y completa el siguiente cuadro” El cual los estudiantes realizan, y al
preguntarles sobre la informacion que se puede ubicar en esas oraciones dan respuestas

coherentes, en las observaciones “al pedirles que ubiquen la respuesta en el texto lo

hacen con facilidad, reconocen la lectura”
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A nivel ortogréfico, al hacer ejercicios de ortografia como: completar el texto con
las palabras que hacen falta en el programa JCLIC, éste los obligd a escribir con
ortografia porque de lo contrario no podian avanzar; en las observaciones se encontrd
“Les falta ortografia, no reconocen las tildes eso hace que fallen, no distinguen la v y b,
s y c.”. Ademas en la revision documental se encontr6 que a los estudiantes les es
indiferente escribir correctamente las palabras, se encontrd que copiando las palabras de
la lectura lo hacen mal, aplican la norma en el ejercicio pero no de manera continua.

Critico: Se refiere al nivel de la lectura en el cual el estudiante puedo emitir su
juico frente al contenido del texto, ademas de recrear la informacion del mismo.

Fue escaso este trabajo, solo se encontraron dos actividades, la primera fue en el
caza del tesoro en la gran pregunta “;Cudles son las cualidades que debe tener un buen
periodista?, ;Qué importancia tiene para los seres humanos las noticias? ;Para qué le
sirven?, ;Por qué el periodismo es considerado el cuarto poder del mundo?” En las
observaciones se registra que se realizd una lluvia de ideas sobre la gran pregunta de la
Caza del tesoro donde los estudiantes participaron espontaneamente.

La otra actividad fue la recreacion del poema, los estudiantes una vez analizados
los textos, lo convirtieron en dialogo y luego lo llevaron a diapositivas donde agregaron
audio (su propia voz) e imagenes. En la revision documental se encuentran las
diapositivas de los estudiantes, donde se muestra que los estudiantes agregan sus ideas al

poema
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Recrear el poema

Figura 1.Trabajo de recreacion de un poema en Microsoft PowerPoint

4.2.3  Tercera categoria de andlisis: La motivacion. Como motivacion se
define los elementos o situaciones que crearon en el estudiante interés para asistir a los
talleres y realizar las actividades planteadas.

El computador fue el elemento motivador, el hecho de estar frente a la maquina le
generd agrado al estudiante, nunca manifiestan estar cansados a pesar de que realizan
actividades durante dos horas seguidas, incluso la hora de terminacion de las actividades
siempre fue mayor y llegaban temprano para poder realizar actividades como mirar el
Facebook o jugar, después de que crearon su cuenta en Facebook, en las observaciones
se registra “Revision del Facebook” como actividad inicial de la clase, “Trabaja con
mucho 4nimo, observa varias veces el recurso, lee la informacién del mismo y contesta
las preguntas el crucigrama”, “Trabajan durante la jornada sin descansar y con agrado,
hacen silencio y se observan realizando los ejercicios, no buscan distraerse en otra
actividad.”.

En cuanto al manejo del computador se encontrd que a los estudiantes los motivo

el aprender a usar aplicativos y el poder realizar los ejercicios propuestos a través de la

101



maquina, en la observacion se evidencia “Hoy se ven muy motivados, porque van a
crear su correo electronico y a enviar su informacion”, en las entrevistas todos los
estudiantes manifestaron agrado de trabajar en el computador: “Para mi es super usar el
computador para mi sola son sus hermosas herramientas”. “A mi el computador me ha
parecido muy bacano y muy interesante”, “estas clases son muy bacanas porque
trabajamos por medio del computador”

También se hallé que los estudiantes ven la utilidad del computador para aprender
“el computador ayuda demasiado cuando uno no sabe el significado de alguna palabra
extrafia”, “estas clases son muy chéveres porque nos ayuda a aprender mas y a
recrearnos un poco por medio del computador”, “Me ha parecido chévere porque me
ensefiaron a hacer una nueva ventana, como grabar mi voz, hicimos Facebook, correo”,
“es una manera mejor porque asi nos acordamos mejor de las cosas y podemos
desarrollar los talleres que nos deja la profesora sin dificultad y se nos queda mucho
mas”.

Ellos manifiestan que otras asignatura también se le puede dar uso al computador
para hacer mas agradable la clase, en las entrevistas dijeron: “Tecnologia porque nos
debe ensefiar mas de la tecnologia y menos de cuaderno porque nos pone a escribir de
algo que no vamos a entender, “En Sociales porque nos habla de revolucién y uno no
entiende que nos ensefia y en inglés porque nos habla de traducciones y no entendemos
nada”, “En artistica para ver videos de dibujos artisticos”, “En biologia, videos del
cuerpo humano o la naturaleza”

Con respecto al manejo de aplicativos se encontré que el estudiante desconoce

parte del funcionamiento del teclado y funciones bésicas de los aplicativos de Microsoft

102



Word y PowerPoint, en las observaciones se evidencid que “no usan la tecla supr, no
saben para que funciona, las teclas de flechas no las utilizan para desplazarse, no saben
colocar una tilde”, “No reconocen el nombre de las teclas del teclado, se les debe senalar
en el mismo cuando se les indica “enter” a que tecla corresponde”. Para borrar palabras
solo utilizan la tecla de borrado de derecha a izquierda la tecla “Del” o “Suprimir” no la
reconocen. Par desplazarse en el documento sélo utilizan el mouse.”, “Utilizan el
término “espichar” para indicar clic”. “El concepto de guardar un archivo es poco
entendible, no tienen claro que deben constantemente hacer uso de esta funcion para que
el documento guarde lo ultimos cambios realizados.”

Cuando en clase aprenden el funcionamiento de alguna funcion de un programa en
clases siguientes se les debe recordar para que lo puedan hacer, en las observaciones se
percibio “Al recordarles la importantica de guardar, lo hacen. Algunos llaman a la
profesora y le preguntan si asi es que se hace y hacen clic sobre archivo\guardar”, “En el
caso del ODA, los estudiantes lo recorren sin problema, realizan las actividades del
mismo y ellos comprueban las respuestas de cada ejercicio, les parece facil”, “Puede
recorrer el ODA sin problema, se familiarizé facilmente con él, avanza y retrocede sin
problemas., “Luego de explicarle como se puede tener en una misma ventana varias
pestaias abiertas, interactua con el ODA y la pagina de la Real Academia Espafiola.”

4.3 Analisis de resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados después de aplicar las entrevistas a los
estudiantes, de observarlos en las aulas de clase y revisar los documentos desarrollados
por ellos y comparar reiterativamente la informacion arrojada por los mismos,

determinaron frente al objetivo general de la investigacion “Apoyar el proceso
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pedagbgico de la competencia lectora del area de Lengua Castellana para el grado
octavo a través de la incursion de las tecnologias de informacion y comunicacion”, que:
Las tres categorias de analisis que arrojo la investigacion se encuentran

relacionadas como se muestra en la siguiente figura:

RECURSOS | sonla : para apoyar | EL PROCESO
e .| MOTIVACION LECTOR

Figura 2. Relacion entre categorias

Cuando se plantea una actividad que se lleve a clase para apoyar el proceso lector,
es importante involucrar el computador y sus herramientas para lograr una mayor
efectividad. Para Sanchez (2010), integrar las TIC al curriculo implica utilizar las
tecnologias de forma transparente, es decir, que estén inmersas en el proceso de
educativo, que el estudiante las utilice como parte normal del desarrollo de las clases y
que contribuyan en el mejoramiento del proceso de aprendizaje. Esto significa que los
docentes deben buscar la mejor forma de involucrar las TIC en la didactica de su clase,
lo que facilitara que el estudiante se motive y con ello desarrolle las habilidades lectoras
que garanticen su comprension.

Reiterativamente los estudiantes deben utilizar los conocimientos que adquieren
para que los interioricen. Alliende y Condermarin (1994) explican que el aprendizaje de
la lectura no termina cuando los nifios dominan la decodificacion, es en realidad en ese
momento donde comienza el aprendizaje de la lectura y debe prolongarse en forma
consecuente y teorica bien fundada a lo largo de toda la escolaridad. El proceso lector

requiere de una ejercitacion continua, no es suficiente realizar un ejercicio con los
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materiales didacticos que se disefien, se debe establecer la forma de ejercitar las
habilidades de diferentes maneras.

Adicional a lo anterior se tiene que cada lectura que se utiliza en clase arroja
diferentes posibilidades para analizar su contenido, no todas permite profundizan todas
las habilidades, por ello el estudio continuo de diferentes tipologias y con diferentes
actividades garantizara que los estudiantes puedan potenciar los procesos de la lectura.

Los maestros no deben asumir que el estudiante sabe las cosas, se deben verificar
los conocimientos, incluso los que se consideran basicos y aprendidos en afios atras.
Segtn Ausubel, citado por Moreno (2009) el alumno no puede realizar aprendizajes
significativos, sino cuenta con una estructura cognoscitiva, con los conocimientos
previos necesarios y dispuestos (activados), donde pueda enlazar los nuevos
aprendizajes propuestos. De manera que se requiere una base previa suficiente para
acercarse al aprendizaje en un primer momento y que haga posible establecer las
relaciones necesarias para aprender.

Adicional a lo anterior lo materiales llevados a la clase deben estar estructurados
de acuerdo al nivel, para Moreno (2009) El aprendizaje debe ser congruente con el nivel
de desarrollo del educando, se toma como punto de partida el hecho fundamental e
incontrovertible de que hay una relacion entre determinado nivel de desarrollo y la
capacidad potencial del aprendizaje. El profesor se debe preocupar por buscar la manera
mas atractiva de llevar a sus estudiantes el material, debe crear la necesidad de aprender
sobre algo de su medio, esto lo lleva a que con mas gusto lo hagan.

Cuando se integra la ensefianza del manejo del computador con el area de Lengua

Castellana, el aprendizaje se vuelve mas objetivo, mas significativo, ya que los
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estudiantes se ven abocados a cumplir retos en los cuales involucran el desarrollo de las
habilidades tecnologicas y lingiiisticas, por ejemplo, la recreacion literaria desarrollada a
través de la utilizacion de herramientas TIC. Para lograr que el estudiante adquiera
competencias y las cuales le sean significativas los profesores utilizan estrategias de
aprendizaje entendidas como los procedimientos que se utilizan de manera flexible,
adaptativa, autorregulada y reflexiva para promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos (Diaz, 2003). Entonces se puede decir que incursionar TIC
en el desarrollo del proceso lector se convierte en una estrategia de aprendizaje.

La culminacion del analisis de los datos ha permito avanzar en el proceso
investigativo, una vez organizados y comparados los datos, se determinaron las
categorias de analisis que establecen como las TIC incursionan en la asignatura de

Lengua Castellana para apoyar el proceso lector.
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5. Conclusiones

La incursion de la tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el aula
ha permitido cambiar la concepcidn sobre la forma en que se ensena, los maestros dejan
de ser protagonistas del aprendizaje para convertirse en orientadores del mismo, para
esto llevan a las clases material didactico que hace que los estudiantes exploren,
comparen y propongan, convirtiendo al joven en el forjador de su propio conocimiento.

El uso dirigido y estructurado de las TIC a través de orientaciones pedagogicas y
basadas en la realidad de los estudiantes contribuyen a la re-significacion de la
ensefanza, muestra de ello es la presente investigacion, una experiencia vivida con
estudiantes del grado octavo donde a través del utilizacion de material didactico
elaborado con herramientas Web 2.0, deja ver la variada gamas de posibilidades que
brindan su utilizacion en el aula. A continuacidn se presentan las principales
conclusiones, recomendaciones y orientaciones para futuros trabajos de investigacion
fruto de esta investigacion.

5.1 Resumen de hallazgos

Con respecto al objetivo general trazado para esta investigacion que consistio en
apoyar el proceso pedagogico de la competencia lectora del area de Lengua Castellana
para el grado octavo a través de la incursion de las tecnologias de informacion y
comunicacion, se pudo determinar que:

El computador y las herramientas Web 2.0 se convirtieron en el elemento
motivador dentro del proceso de aprendizaje, para los estudiantes estar frente a una

maquina significd satisfaccion y estatus dentro de su grupo social. Aprender a manejar
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aplicativos generd seguridad y los convirtié en personas mas activas. En el andlisis de la
informaciodn los estudiantes manifestaron “Para mi es super usar el computador para mi
sola son sus hermosas herramientas”. “A mi el computador me ha parecido muy bacano
y muy interesante”, “estas clases son muy bacanas porque trabajamos por medio del
computador”

Al lado de la motivacion generada por el computador, se utilizd material didactico
utilizando los recursos TIC, el cual apoyo el desarrollo de procesos de la comprension
lectora, a través de la realizacion de ejercicios que convencionalmente se realizan en
clase, pero que ahora por estar frente al computador y poder presentarse con sonido,
color y movimiento generaron en el estudiante deseo de realizar las actividades,
contribuyendo asi con el enriquecimiento de los procesos lectores. Al analizar la
informacion se puede constatar: “facil, profe.., porque los cuadritos esos explicaban
todo” “si, y los dibujos también me hacen entender mas”.

Es importante en el disefio de las actividades de clase la generacion de motivacion
frente a lo que se aprende, cuando se busca acercar al estudiante con su realidad a través
de material acorde a su edad y con informacion real, hace que ellos se sientan participes
de la clase y garantiza que los jovenes cada vez quieran aprender mas, para ello las TIC
se convierten en la herramienta que incentiva a los estudiantes a que conozcan mas de
cerca su contexto e interactuen con €l, muestra de ello son recursos como los videos, las
caza de tesoros, los posters, la redes sociales, el correo y los materiales interactivos
utilizados en la investigacion, los cuales fortaleciendo las habilidades de aprendizaje.

Con respecto a la competencia lectora se determin6 que los estudiantes si

mejoraron sus procesos, pero que requieren un trabajo constante a través del tiempo que
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les permita asimilar e interiorizar lo que viven en clase, el trabajo continuo sobre estos
procesos y apoyado con material didactico garantizard a largo plazo que los estudiantes
tengan un manejo de habilidades que les permita comprenden cualquier tipo de texto que
lean.

Con respecto a los objetivos especificos se cred material didactico para apoyar las
tematicas de “la noticia” y “la poesia”, las cuales se determinaron por las necesidades de
la institucion en cuanto a la planeacion académica y teniendo en cuenta los gustos de los
estudiantes frente a diversos textos.

Entre los materiales utilizados se encuentra: diapositivas para identificar la
empresa periodistica, la caza del tesoro para conocer la forma como se produce una
noticia, el material interactivo para conocer las partes de una noticia, material interactivo
para leer y analizar, ejercicios sobre un texto leido. Para el desarrollo del tema sobre
poesia se cred un material interactivo para analizar los elementos de un poema y un
poster para conocer la época del romanticismo en Colombia. Los anteriores materiales
estan acompanados de las estrategias didacticas que orientan la implementacion en el
aula.

En relacion con la pregunta de investigacion: ;Como implementar el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el area de Lengua Castellana para el
grado octavo con el fin de apoyar los procesos de la competencia lectora?, se pudo
establecer que:

Para implementar las TIC en el aula de clase se requiere del conocimiento de la
realidad de los estudiantes en cuanto a debilidades y fortalezas en el nivel tecnoldgico y

en lo relacionado con el proceso lector, esto permitird que los materiales didacticos y las
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estrategias metodoldgicas estén dirigidas a fortalecer las habilidades requeridas para que
los estudiantes puedan desenvolverse frente a las diferentes lecturas que se ofrecen en el
medio.

Dentro de este proceso no se debe asumir que el estudiante conoce sobre un tema
especifico, es preciso que se reconozcan los pre-saberes, entendiendo esto, como una
evaluacion de los conocimientos que el estudiante requiere para poder desempefiarse
dentro de una actividad. Muchos de los procesos que se exigen a los estudiantes no se
han asimilado, lo que impide que ellos realicen otros de mayor grado de dificultad.

A nivel tecnologico también es importante poder determinar las habilidades que
los estudiantes tienen frente al computador, estar viviendo en la llamada “era digital” no
garantiza que los jovenes tienen las destrezas, ni la conceptualizacion, ni manejan
aplicativos especificos. El deseo de aprender sobre estas temdaticas se convierte en una
atractiva excusa para desarrollar ejercicios a través de la tecnologia que acerquen al
estudiante a la lectura y con ello potencien sus habilidades.

De lo anterior se desprende que el proceso de asimilacion del conocimiento debe
ser continllo, no basta con un Unico acercamiento a la informacion y a las habilidades, es
necesario proponer variadas actividades con diferentes facetas para lograr que el
estudiante interiorice los procesos. Ademads, estos ejercicios deben ser lo mas reales
posibles y han de convertirse en experiencias a ser vividas mas adelante con lo cual se
garantiza que el estudiante pueda reconocer en cualquier problema la forma de
solucionarlo.

Las tipologias de los textos son diversas y exige que el profesor organice su

andlisis de acuerdo a los procesos lectores, es decir, que la lectura se debe trabajar bajo
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todos los niveles de la lectura: literal, inferencial, critico e intertextual para garantizar
que el alumno pueda practicar sobre todos los procesos de la lectura. Para lograrlo, una
buena estrategia es recurrir a las TIC con lo cual se puede garantizar motivacion y
acceso a actividades que potencien en los estudiantes habilidades requeridas para
comprender, ya que los avances tecnologicos han hecho de la computadora, la Internet y
otros recursos un medio para lograr el aprendizaje debido a la gran variedad de
posibilidades didacticas que con ellas se pueden crear.

El docente requiere de una alfabetizacion digital y pedagogica constante para que
dentro de su planeacion académica convierta a las TIC en el soporte para el desarrollo de
los procesos lectores. A clase se deben llevar actividades estructuradas en las cuales se
logre colocar el uso del computador como la estrategia para proponer retos que
involucren habilidades tecnologicas y lingiiisticas.

Finalmente, los administradores de las instituciones educativas deben propender
con conseguir y mantener los recursos tecnologicos, al mismo tiempo que deben
estructurar un proyecto escalonado de la incursion de la tecnologia para el desarrollo de
las asignaturas, ya que se ha probado que su uso constante dentro de las clases garantiza
que los estudiantes se motiven y por ende desarrollen competencias requeridas para el
desenvolvimiento en el contexto.

5.2 Recomendaciones

Después de analizar los resultados obtenidos producto del desarrollo de talleres en
los cuales se involucraron las TIC para el fortalecimiento de los procesos lectores, se
plantean las siguientes recomendaciones:

Continuar con la creacion de material didactico utilizando las TIC para apoyar las

111



diferentes etapas del proceso lector basado en la realidad del estudiante. La lengua
materna es muy amplia y presenta diversas facetas que requiere de un amplio nimero de
recursos.

Involucrar las diferentes areas del conocimiento en el fortalecimiento del proceso
lector, cada una aporta desde su esencia elementos que le permiten al joven hacer una
lectura del mundo para comprender al otro, para tomar decisiones, para dar solucion a
los problemas de su entorno y con ello convertirse en parte activa de su mundo.

Como parte débil durante el estudio se encontrd que en los talleres realizados con
los estudiantes no se desarrolld en profundidad el trabajo de comprension lectora bajo el
nivel intertextual haciendo necesario para futuras implementaciones del material la
creacion de actividades con miras a potenciar estos procesos.

Ademas, el nimero de tematicas desarrolladas en los talleres fue minimo es
necesario un tiempo mas amplio para el disefio e implementacion de material didactico
que permita desde diferentes tipologias textuales conocer las habilidades que se
desarrollan en los estudiantes.

5.3 Orientaciones para trabajos futuros

Al realizar trabajos futuros sobre la incursion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion para fortalecer los procesos lectores se sugiere:

Estudiar el impacto que tiene el fortalecimiento del proceso lector en el desarrollo
de otros procesos como el escritor y la oralidad.

Elaborar trabajos de investigacion que detecten las causas y consecuencias de las
debilidades y de las fortalezas que tiene los estudiantes frente al proceso lector.

Crear trabajos de investigacion en los cuales se involucre las tecnologias de la
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informacidén y comunicacidon como estrategia para involucrar a los padres de familia y
otros actores en el fortalecimiento del proceso lector.

Disefiar proyectos transversales en los cuales la lectura y las tecnologias de
informacidén y comunicacion se conviertan en los elementos integradores de los procesos
académicos y administrativos.

Este ultimo capitulo del trabajo permitié exponer los hallazgos de la
investigacion en cuanto al proceso que se requiere para incursionar con TIC en las
clases, ademas de plantear futuras investigaciones que complementarian la presente y
orientarian aiin mas la forma cémo se deben involucrar los recursos tecnolégicos en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Apéndices

Apéndice A: Formato, instrumento de observacion

REGISTRO DE OBSERVACIONES

Lugar Fecha Hora inicio: Momento de la observacion

Hora fin:

Estudiante observado:

Recursos TIC utilizados

# Criterio a observar S| | AV NO OBSERVACIONES

1 | Se ve motivado, siente
agrado por la actividad
que esta desarrollando.

2 | Posee un manejo
elemental del
computador. Entiende los
términos propios de este
campo.

3 | Se mantiene concentrado
en la actividad: Esta
atento a las
explicaciones, entiende
las indicaciones y las
sigue. Es capaz de
trabajar el periodo de
tiempo dispuesto para la
actividad.

4 | Participa oralmente
cuando se le pregunta de
manera directa.  Sus
apreciaciones son
adecuadas, corresponden
a lo que se pregunta.
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5 | Participa
espontaneamente a
preguntas realizadas por
el profesor. Sus opiniones
estan relacionadas con la
pregunta.

6 | Como son las respuestas
elaboradas a partir de la
lectura

7 | Le llama la atencion
alguna actividad.

8 | Le desagrada alguna
actividad.

Observaciones generales

AV: Algunas veces
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Apéndice B: Formato, entrevista semi-estructurada

ENTREVISTA

Entrevistado: Edad: Fecha:

Lugar:

Hora

Entrevistador:

Objetivo: Conocer el grado aceptacién de los estudiantes frente a las actividades realizadas en
las cuales se han utilizados las TIC y su punto de vista su avance en el proceso lector.

1.

¢, Cémo te ha parecido usar el computador y sus herramientas en las clases de Lengua
Castellana o Espaniol?

2. ¢Como te has sentido en estas clases, sientes que has aprendido? Describe

3. ¢De las actividades y recursos (Internet, video, audios) que se han utilizado en éstas
clase cuales te llamaron la atencion? ; Por qué? Da ejemplos

4. ;Consideras que el computador, los videos, audios, imagenes, Internet te ayudan a
fortalecer tu capacidad para comprender un texto? ; Por qué?

5. ¢Te gustaria que en las demas asignaturas utilizaran el computador, la Internet, los

audios, las imagenes, los videos para desarrollar las clases? ¢ En cudles?, ;Qué te
gustaria que los profesores te presentaran?
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Apéndice C: Formato, entrevista semi-estructurada primera parte a
estudiantes

ENTREVISTA A ESTUDIANTES PRIMERA PARTE

Entrevistado: Edad: Fecha:

Lugar: Hora

Entrevistador:

Objetivo: Identificar los habitos y gustos de lectura de los estudiantes.

1. Aproximadamente, ¢ Cuantas veces a la semana lee textos que no tiene que ver con los
que los profesores les dejan para la casa?

No leo: Por qué no realiza esta actividad de lectura

Si: Cuénteme como lo hace y que clases de textos lee.

2. ¢iLee en la semana periédicos o revistas?
No ¢, Por qué no lo hace?

Si ¢ Qué clase se informacion o qué pagina le gusta leer?

3. ¢ Considera que es importante leer periodicos o revistas? s Por qué? Da ejemplos

4. Para la siguiente pregunta te voy a dar una lista de clases de textos para que me digas
cuales de ellos has leido y ademas que te gustan. Te voy a ir recordando de que trata
cada uno de ellos

He leido Me gusta Me gustaria
leerlos
Cuentos
Mitos
Leyendas
Poemas
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Fabulas

Parabolas

Novelas

Guiones de teatro

Historietas

Textos expositivos

Noticias

Articulos de cientificos

Articulos de opinién

Propagandas impresas o
en video

De la siguiente lista de textos cuales te gustaria leer

Cuando en clase la profesora le dice que se debe leer un texto, en qué piensa, cémo le
parece la idea?

¢En clase, después de leer un texto, el profesor te asigna unas actividades o ejercicios?
No, saltar a la pregunta 9

Si, Cuénteme cuales son los ejercicios o actividades que su profesor le asigna en clase
después de leer un texto

En clase, después de leer un texto, el profesor se coloca unas actividades o ejercicios,
;cuales de éstas te parecen mas dificiles?

Después de leer un texto se realizan unas actividades o ejercicios, ¢ Cuales de estas
actividades o ejercicios te gustan?
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9. Después de leer un texto ¢ Qué clase de actividades o ejercicios le gustaria realizar?
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Apéndice D: Formato, entrevista semi-estructurada primera parte a
docentes

ENTREVISTA A DOCENTES

Entrevistado: Edad: Fecha:

Lugar: Hora

Entrevistador:

Objetivo: Identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes frente al proceso lector.

1. En clase, cuando aborda una lectura con sus estudiantes ¢ Qué pasos desarrolla?

2. Cuénteme, qué clase de actividades o ejercicios usted realiza después de leer un texto
en clase con sus estudiantes.

3. ¢Qué tipos de lecturas le lleva a sus estudiantes para desarrollar la clase y que
considera son necesarias por la naturaleza de la asignatura?

4. Realice una lista de las fortalezas que ha observado en los estudiantes cuando leen y
realizan actividades con respecto a la lectura

5. Realice una lista de las dificultades que ha observado en los estudiantes cuando leen y
realizan actividades con respecto a la lectura

6. ¢Cuales considera son las causas por la cuales los estudiantes presentan las
dificultades que mencioné anteriormente?

7. ¢ Qué herramientas, recursos o espacios le gustaria encontrar en el colegio para que
apoyen el proceso lector de los estudiantes?
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Apéndice E: Resultados de la prueba piloto

Momento

Resultados

Verificacion de instrumentos,
apéndice C

Para esta prueba se entrevistaron tres estudiantes del grado octavo, una
vez analizadas sus respuestas y su comportamiento a la hora de
escuchar las preguntas se determin6 que:

e Las preguntas que se le realicen a los estudiantes deben ser
sencillas, alguno de ellos desconocen términos como: frecuencia,
actividades, medios informativos.

e  Algunos estudiantes desconocen o no recuerdan el nombre de los
tipos de textos que leen, se debe dar una lista de textos para que
ellos manifiesten su gusto.

e Se debe agregar una pregunta que se relacione con las actividades
que los profesores realizan alrededor de una lectura.

Verificacion de instrumentos
con docentes, apéndice D

Para esta prueba se entrevistaron tres profesores del grado octavo, una
vez analizadas sus respuestas y su punto de vista sobre la informacion
a recolectar se determiné que:

e La entrevista realizada a los profesores fue satisfactoria, se
concluye que se deben agregar dos preguntas como son: tipo de
textos que lleva a clase y qué actividades usted realiza después de
una lectura. Lo anterior porque los estudiantes no recuerdan las
actividades que realizan en clase, al escuchar a los profesores
ellos manifiestan una serie de actividades que los estudiantes no
recuerdan, ni siquiera para decir que no les agradan.

Prueba del material didactico e
instrumento de observacion,
apéndice A

Esta prueba la realizaron dos estudiantes, cada uno utilizo los
materiales didacticos (formato digital e impreso) y de ellos de
determino:

e Corregir la ortografia del Objeto de aprendizaje sobre los
elementos del poema. Ademas los ejercicios de métrica las
respuestas no corresponden. Corregir la pregunta 4 en los
ejercicios de rima.

e En los gjercicios de la noticia elaboradora de JCLIC verificar las
respuestas, algunas no aparecen, ejemplo el mapa de China. Falta
la evaluacion de la noticia 2 correspondiente a completar con
letras.

e Corregir en la guia de trabajo sobre la noticia el punto 3 y 4.

e Corregir en la guia de trabajo sobre la poesia el crucigrama.

Verificacion de instrumentos,
apéndice B

Una vez utilizados los materiales didacticos los estudiantes expresaron

su punto de vista sobre los mismos y recomendaron:

e En el objeto de aprendizaje seria bueno explicar las figuras
literarias para que se entiendan con mayor facilidad.

e Les agrada los ejercicios a través de computador.
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Apéndice F: Solicitud de permiso

Sabana de Torres, 16 de abril de 2012

Licenciado

RAMIRD DRTIZ CORREA

Rector

Colegio Integrado Madre de ka Esperanza
Sabana de Torres, Santander

Condeal saludo:

En dias anteriores le comante la intencidn de realizar mi proyecto de investigacian de Maestria en
la institucidn, tilade “fmplemeniacidn del wso de las Teoneloglas de Informacide y
Comnurlecetin en ¢l drea de Lengua Costellona para fortalecer o proceso lecior de los
extucicomey de octave grado del Celegio Integrado Midre de fe Experanza ™,

De manera formal be solicto su aprobeddn para poder realizar [a pussta en marcha del proyacto,
adurds, de facilitarme |2 utilizacidn de |3 s3la de informética con conexidn a internet y baflas,

De anternano le agradeio |a confiania depositada en mi trabajo

Atentamente,

GOM

c 28.152
Docente
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Apéndice G: Carta de aprobacion de la investigacion
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ML &3 3TT-6

Sabana de Torres, 18 de abril de 2012

A gulen interese:

Autorizo a la docente, LAURA YESENIA GOMEZ ARIZA, identificada con cédula
de ciudadania MNo. 28.152.043 de Girdn, para que realice el Proyecto de
Investigacion de Maestria en la institucién, titulado “implementacion del use de las
Tecnologlas de Informacidn y Comunicacidn an el dres ds Lengua Castellana pars
fortalecer el proceso lector de los estudiantes de octave grado del Colegre
Integrado Madre de la Esperanza® el cual esta dirigido por la Universidad
Auténoma de Bucaramanga UNAB y el Tecnologico de Monterrey de México TEC.

Atentamernte,

IRO ORTIZ CORREA
ector

Resnluoion Mo, L8677 def 31
de Diciemdiee S 20072

Caireira 10 MNa, TR =43
Barrio Carvajal - Sshone de Torres
Feledny: 679 52 38
E-mmall: phedrarredisdoifbutmaloem
rilegim esperamrasnhonEsnnmmdergov.en
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Apéndice H: Evidencia, habilidades frente al computador
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Apéndice I: Evidencia, observacion de la clase

REGISTRO DE OBSERVACIONES

Lugar Fecha
Sala de | 5 de junio
informatica de 2012

del proyecto

Hora inicio: 3:00 p.m. Momento de la observacion
Hora fin: 5:05 p.m. Puesta en comun de la Caza del
tesoro.

Trabajo con el material multimedia “La
noticia y sus partes”

Estudiante observado: Todo el grupo

Recursos TIC utilizados: Caza del tesoro, material multimedia “La noticia y sus partes”

# Criterio a observar SI | AV | NO OBSERVACIONES

1 | Se ve motivado, siente Se ven dispuestos a realizar las actividades,
agrado por la actividad cuando les pregunta si les gusto la clase
que esta desarrollando. manifiestas: Siii, profe bacano, hay cosas

chéveres.
Hay cosas de no sabia (Elianeth)

2 | Posee un manejo X Cuando la profesora da una indicacién para
elemental del realizar en el programa de computador, Jhan
computador.  Entiende confirma, la profesora dijo por favor cierren la
los términos propios de ventana que estan realizando Jhan dice:
este campo. profes en la x. Constantemente confirma lo

que debe hacer.

Reconocen los botones de la pantalla del
video, llaman a la profesora para confirmar
como paran la ejecucion del video.

Se observa que pueden interactuar entre
ventanas en el explorar de Windows, Yurani, a
veces cierra la pantalla en lugar de cambiar de
ella.

Elianeth se demora para ejecutar los recursos,
constantemente se debe acompanar para que
logre abrirlos.

El material multimedia facilmente lo recorren,
utilizan los botones de adelantar y devolverse.

3 | Se mantiene Al iniciar la clase les cuesta estar atentos, pero
concentrado en la después de que se inicia permanecen activos
actividad: Esta atento a y les gusta participar.
las explicaciones,
entiende las Al mirar el material multimedia lo hace varias
indicaciones y las sigue. veces, escuchan los audios y los vuelven a
Es capaz de trabajar el repetir.
periodo de tiempo
dispuesto para la A pesar de que la jornada es larga no
actividad. manifiestan estar cansados, trabajan de forma

continua.

4 | Participa oralmente En la correccion de la Caza del tesoro la

cuando se le pregunta
de manera directa. Sus
apreciaciones son
adecuadas,

profesora va nombrando al estudiante, él lee la
pregunta y la responde:

Estiven: Cuando le corresponde, lee una
pregunta gue no corresponde a lo que estaban
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corresponden a lo que
se pregunta.

haciendo. La profesora lo ubica en la guia;
luego, lee la primera pregunta que
corresponde a :Segun la historia, ¢Ddénde se
origino el periodismo?, el estudiante da como
respuesta

Los demas estudiantes en coro dicen: -no, no
profe.

Cindy interviene y da su respuesta, pero no
esta segura. Los demas no la aprueban,
entonces la profesora invita a escuchar de
nuevo el recurso para lograr verificar la
respuesta.

Una vez lo escuchan Cindy comprueba que su
respuesta esta bien.

Ahora le correspondi6 a Ronald, ley6é la
pregunta, pero su respuesta fue errada. Los
estudiantes debieron volver al recurso varias
veces para encontrar la respuesta.

Cindy encuentra la respuesta y Andrea la
confirma.

Cindy lee la siguiente pregunta y deben
cofirmarla, Yurani da una respuesta pero Cindy
confirma que la que ella dio esta bien..
Cuando la profesora corrobra la respuesta
dada por Cindy, Elianeth dice: jqué bien!, si
ahi dice. Maria dice: jufffyy!

Cuando le corresponde leer a Elianeth, dice
que no encontro la respuesta. La profesora le
dice que no importa que entre todos la van a
ubicar.

En una pregunta aparece el término década, al
preguntarles sobre lo que significa, Andrea
dice que 20 anos, Cindy dice que 100 afios.
La profesora les aclara el término y les explica
como saber una fecha a qué siglo pertenece.
Después de hacer varios ejercicios buscan la
respuesta a la pregunta en el recurso.

Algunas respuestas fueron acertadas cuando
trabajaron individualmente, en otras se
debieron devolver al material y revisarlo para
encontrar la respuesta. A pesar de no tener la
respuesta correcta al indicar que la buscaran,
se concentran y logran ubicarla, algunos lo
hacen mas facilmente que otros.

Participa

espontaneamente a
preguntas realizadas
por el profesor. Sus
opiniones estan
relacionadas con la

La profesora pregunta cudles son los medios
electronicos? Cindy dice: camaras,
computador.

La profesora lanza la pregunta ¢qué ventajas
tiene que los periddicos se puedan leer por
Internet?
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pregunta.

Maria participa diciendo que son mas rapidos.
La profesora les dice que pasa cuando sucede
una noticia, a qué hora aparece en la pagina
de Internet

Cindy: de una, profe, de una aparece en la
pagina.

Ronald: si uno puede mirar a toda hora.

Los estudiantes que no tiene acceso
permanente al computador se callan, se
observa que nunca han mirado un periodico
virtual.

La profesora les pide a los estudiantes que
retomen el materia multimedia sobre la noticia
y que se ubiquen en el lugar donde esta el
concepto. Les explica sobre las clases de
noticias y les pide que den ejemplos de
situaciones que se pudieran publicar en cada
una de las clases.

Facilmente lo hacen, cada uno de los
estudiantes de forma espontanea los hace,
son interesantes los ejemplos.

6 | Como son las
respuestas elaboradas a
partir de la lectura (texto
0 imagenes)

Las respuestas explicitas en la lectura se les
facilitan. Les agrada cuando la respuesta les
queda bien.

7 | Le llama la atencion
alguna actividad.

Ingresar a la pagina del peridédico Vanguardia
Liberal, observaron qué noticias estaban
publicadas y a qué hora. Les llamé la atencién
que hacia las 3 de la tarde habia una
publicacion.

Maria: Uy si, miren, hace poco colocaron,
jqué bacano!

Al mirar el material multimedia lo hacen de
forma atenta, no hablan y lo recorren varias
veces.

8 | Le desagrada alguna
actividad.

Observaciones generales

Se realizd el juego de concentracion “Bolas logicas”, se observé que los estudiantes van
directamente al juego, no leen las instrucciones, luego de que empiezan a jugar preguntan

iprofe y como sé que ganamos?.

La profesora les orienta y les dice que deben leer las

instrucciones antes de realizar un juego y en la vida diaria antes de utilizar un aparato.
Yurani se le dificulta entender la intencion del juego, la profesora se sienta con ella y le explica,
debe mostrarle muchas veces como se deben mover las bolas, al final mueve algunas bolas de

manera acertada.

134




Apéndice J: Listado de material didactico

Tema Nombre del Descripcion Elaborado en
material
. Diapositivas cuyo objetivo es dar a conocer el
Identificando el P ) CUYO 0B . .
. s medio periodistico como una empresa y | Microsoft PowerPoint
medio periodistico . .
reconocer cudles de ellas estan en el contexto.
Ubicado en :
Caza del Tesoro
“ Como se http://phpwebquest.org/newphp/caza/soporte ta
o blon_c.php?id_actividad=6027&id_pagina=1 Phpwebquest
producen las o - . .
L e Utilizado para que el estudiante indague sobre la
noticias?”. , .
forma cdmo se producen las noticias.
Material interactivo | Da a conocer los titulos de un texto periodistico,
“La noticia y sus | las caracteristicas de la noticia y sus elementos. Microsoft PowerPoint
partes”
Crucigrama la Crucigrama empleado para repasar los
noticias, partes conceptos vistos sobre la noticia. EclipseCrossword
elementos
Texto de noticia en | Imagen sobre la noticia “Mujer recortod en tiras
imagen, extraida 15 millones de pesos”
del periodico el
tiempo
http://www.vanguardia.com/judicial/162983-
Texto de noticia en | tractocamion-con-34-toneladas-de-soya-se- .,
. . Direccion de Internet
La noticia la web volco-en-bucaramanga.  Noticia para leer y
analizar.
Los ejercicios buscan que el estudiante lea
varias veces los textos “Mujer recortd en tiras
15 millones de pesos” y “Tractocamion con 34
T toneladas de soya se volco en Bucaramanga” y .
La-noticia.jclic.zip . . S , Jelic
ademas realicen ejercicios de vocabulario y
coherencia de oraciones y parrafos.
Se requiere instalar el programa
http://clic.xtec.cat/es/jclic/download.htm.
Asi esta la via Video publicado por el noticiero RCN, se utiliza
Bucaramanga - analizar la informacion que se transmite en la
Matanza noticia
www.canalrcnmsn.
com.flv
Actividad evaluativa basada en el video “Asi
esta la via Bucaramanga - Matanza
Evaluacion sobre la | www.canalrcnmsn.com.flv”’.  Las actividades .
.. , . ., Microsoft Word
noticia estin enfocadas a buscar informacién en
Internet y completar los diagramas de acuerdo al
video.
El objeto de aprendizaje “El poema y sus
elementos” estd dividido en tres partes: 1.
. . Atenex Constructor
poesialfinal.zip Lectura de poemas, 2. Elementos del poema y 3.
La poesia Clases de poemas. Al finalizar cada parte se

encuentra los ejercicios relacionados.

Poster “El
romanticismo”

Ubicado en la direccion
http://www.glogster.com/lauragomez/el-

Glogster
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http://phpwebquest.org/newphp/caza/soporte_tablon_c.php?id_actividad=6027&id_pagina=1
http://phpwebquest.org/newphp/caza/soporte_tablon_c.php?id_actividad=6027&id_pagina=1
http://www.eclipsecrossword.com/
http://www.vanguardia.com/judicial/162983-tractocamion-con-34-toneladas-de-soya-se-volco-en-bucaramanga
http://www.vanguardia.com/judicial/162983-tractocamion-con-34-toneladas-de-soya-se-volco-en-bucaramanga
http://www.vanguardia.com/judicial/162983-tractocamion-con-34-toneladas-de-soya-se-volco-en-bucaramanga
http://clic.xtec.cat/es/jclic/download.htm
http://www.canalrcnmsn.com.flv/
http://www.canalrcnmsn.com.flv/
http://www.canalrcnmsn.com.flv/
http://www.glogster.com/lauragomez/el-romanticismo/g-6m1d8lu7btl8e90i68n2ua0

romanticismo/g-6m1d8lu7btl8e90i68n2ual

El poster esta dividido en seis partes: 1. ;Qué
es el romanticismo?, 2. El arte romantico, 3.
“Hechos historicos de Colombia en la época
romantica”, 4. “Autores colombianos de la
época romantica”, 5. “Caracteristicas del
romanticismo en Colombia”, 6. Escucha
algunos poemas romanticos de...

Caracteristicas del
romanticismo en

Material interactivo incluido en el Poster “El
romanticismo” que muestra las caracteristicas

Microsoft PowerPoint

Colombia de la literatura romantica en Colombia.
Construyamos Actividad que busca} que los estudiantes Microsoft PowerPoint
poemas elaboren poemas a partir de ejemplos.
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Apéndice K: Orientaciones metodologicas

ORIENTACIONES METODOL()GI'CAS
PROYECTO DE APOYO A LA LECTURA A TRAVES DE TIC “PALTIC”

TALLER 1: LA NOTICIA

Objetivo general:
Apoyar el proceso lector de los estudiantes del grado octavo mediante la interpretacion vy el
andlisis de noticias.

Objetivos especificos:

Identificar el proceso que conlleva la creacion de un periddico con el fin de valorar el trabajo
del periodista.

Establecer la estructura del texto periodistico “la noticia”: titulos, elementos y las preguntas
6W (Cuando, cémo, por qué, quién, qué, dénde).

Leer noticias y comprender la informacion que en ellas se transmite.

Etapas de la lectura

1.

Antes
Introduccion a la tematica a través de las diapositivas “Identificando el medio periodistico”,
en las cuales se encuentra diferentes nombre de periddicos y sonidos sobre noticieros para
que los estudiantes determinen: (Realizar punto | de la cartilla del estudiante)

o ¢Qué clase de empresa reconoce en las imagenes?

o ¢Qué elementos en comun tienen las empresas anteriores?

o ¢Qué clase de empresa reconoce en los sonidos e imagenes?

o ¢Qué elementos en comun encuentra entre las dos clases de empresas?
Explorar a través de una Caza del Tesoro “; Cémo se producen las noticias?”. La parte
relacionada con PREGUNTAS se completara en la cartilla del estudiante punto Il.

Caza del tesoro ubicada en:
http://phpwebquest.org/newphp/caza/soporte_tablon_c.php?id_actividad=6027&id_pagina=

Durante
A través de un material interactivo “La noticia y sus partes” elaborado en Microsoft
PowerPoint se presenta a los estudiantes el concepto de noticia, en la cual se sefialan sus
titulos acompanados de una explicacion en audio y los elementos que la constituyen como
son: fecha, seccion, nombre del periddico, foto, pie de foto, entre otros.
Retomar con los estudiantes los conceptos vistos en el material interactivo, para ello haga
que los estudiantes escuchen de nuevo el concepto y luego pidales que indiquen cuales
son las palabras claves del mismo (informativo y actualidad). Pregunteles qué entienden por
informativo y por actualidad. Oriénteles sobre sus respuestas hasta que aclaren la
diferencia entre informar y opinar. De igual forma sobre “actualidad”.
Pidales que avances en el material interactivo y realice la anterior actividad. Las palabras
claves son (no hay opiniones, claridad, objetividad)
Ahora, haga que se ubiquen en los “titulos de la noticia” y recuerde con ellos sus
caracteristicas. Luego, de igual forma, trabaje con los elementos de la noticia.
Completar el crucigrama “La noticia partes elementos” para repasar los conceptos de la
noticia y sus partes.
A cada estudiante se le hace entrega de un periddico. Se le indica al estudiante que hojee
el periddico y conteste la actividad Ill de la cartilla del estudiante. Es importante compartir
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con el estudiante la informacién que se encuentra en el encabezado de los periddicos antes
de proceder a contestar el punto lll.

5. Una vez terminada la actividad anterior se procede a realizar una puesta en comun.
Recalce la importancia de leer toda la informacién que aparece en la noticia.

6. Lectura por partes de la noticia. El estudiante debe leer la noticia “Mujer recorté en tiras 15
millones de pesos” ubicada en la carpeta \PALTIC\Noticias. Luego, realizar los ejercicios
que se encuentran en “la-noticia.jclic.zip”, utilice para esto el aplicativo Jclic. Los ejercicios
buscan que el estudiante lea varias veces el texto y ademas realice ejercicios de
vocabulario.

7. Desarrolle con los estudiantes el punto IV de la guia, luego realice la puesta en comun del
mismo.

8. Pidale a sus estudiantes que lean la noticia ubicada en el enlace:
http://www.vanguardia.com/judicial/162983-tractocamion-con-34-toneladas-de-soya-se-
volco-en-bucaramanga

9. Desarrolle la segunda parte de la actividad ubicada en ‘“la-noticia.jclic.zip”, la cual
corresponde a ejercicios sobre la noticia “Tractocamién con 34 toneladas de soya se volcé
en Bucaramanga”

1. Después

1. Pidales a los estudiantes que ubiquen direcciones de peridédicos de indole nacional e
internacional, para ello indiqueles como realizar una busqueda.

2. Invite a sus estudiantes a explorar la pagina web de un periédico en especial y luego
comente sobre lo observado.

3. Realice una dialogo con sus estudiantes a manera de conclusion sobre:
e A quién le importan las noticias.
e Qué importancia tiene un periddico para una comunidad.
¢ Qué noticias son importantes y para quién.

Evaluacioén

1. Observe el video “Asi esta la via Bucaramanga - Matanza www.canalrcnmsn.com.flv
ubicado en la carpeta del proyecto \PALTIC\La noticia.

2. Desarrolle el gjercicio ubicado en el anexo 1 \PALTIC\Anexos llamado “Anexo 1 Momento
evaluativo La noticia”.

3. Pidale a sus estudiantes que envien el archivo por correo electronico.

Requerimientos técnicos

Instalar Jclic en la direccion http://clic.xtec.cat/es/jclic/download.htm, para que el estudiante
desarrolle los ejercicios debe tener instalado JCLIC.

TALLER 2: LA POESIA

Objetivo general:
Apoyar el proceso lector de los estudiantes del grado octavo mediante la interpretacion y el
analisis de poemas.

Objetivos especificos:

e |dentificar los elementos que componen un poema con el fin de determinar las
caracteristicas formales del mismo.

e Reconocer las principales caracteristicas de los movimientos literarios colombianos en los
cuales se escribid poesia.

e Leer poemas y comprender la informacion que en ellas se transmite.
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Etapas de la lectura

1.

Antes
Lectura de poemas, para los cual utilice el recurso “poesiatfinal.zip” ubicado en la carpeta
del proyecto \PALTIC\La poesia. Descomprima el archivo y ejecute el archivo “index.html”.
Realice la primera parte titulada “Lectura de poemas”.
Puesta en comun sobre la lectura de los poemas: qué clase de poemas observan, cuales
les gustaron mas...
Crear un poema en grupo utilizando para ello la red social Facebook. Una vez que cada
estudiante tenga una cuenta, formar grupos al azar de minimo tres personas, el profesor
debe hacer parte de cada grupo.
Una vez conformados los grupos el profesor debe colocar en cada conversacion uno de los
siguientes ejercicios:
e Construir un poema siguiendo el siguiente modelo, crea tres estrofas mas siguiendo
el modelo:
Si yo fuera policia
tu vida cuidaria
de dia y de noche
para que no te trasnoches

Si yo fuera...

e La siguiente estrofa corresponde a un poema de Pablo Neruda, crea tres estrofas
mas siguiendo el modelo.

Me gustas cuando callas porque estas como ausente,
y me oyes desde lejos, y mi voz no te toda.

parece que los ojos se te hubieran volado

y parece que un beso te cerrara la boca.

Me gusta cuando..
porque...

y me...

parece...

y..
Una vez creado el poema el grupo debe compartir en su muro el poema creado,
para que sus comparfieros lo lean y comenten.

Durante
Desarrollar el objeto de aprendizaje “El poema y sus elementos” segunda y tercera parte
para repasar los elementos del poema y las clases de poemas.

Nota: Si encuentra dificultad para marcar el acento a continuacidon se encuentran las
siguientes paginas para desarrollar ejercicios al respecto:
http://www.vicentellop.com/ortografia/acentuacion.htm
http://reglasdeortografia.com/acentorecopiO1.html
http://www.aplicaciones.info/ortogra2/ortoac.htm
Pidale a sus estudiantes que observe el poster en el enlace
http://www.glogster.com/lauragomez/el-romanticismo/g-6m1d8lu7btl8e90i68n2ual Realicelo
asi:
e Observe la parte 1 “;4Qué es el romanticismo?” y solicitele a sus estudiantes que
completen los enunciados que aparece en la cartilla del estudiante, punto 1 del
tema La poesia. Socialice las respuestas.
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e Ahora, observe la parte 2 del péster titulada “El arte romantico”, luego pidales a sus
estudiantes que realicen el punto 2 de la cartilla del estudiante (crucigrama).
Socialice las respuestas y resalte la importancia de analizar la parte artistica y
social en la cual se ve involucrada la literatura, ya que se convierte en una
herramienta del ser humano para compartir con los demas sus sentimientos e ideas
con respecto a las situaciones que se estan viviendo.

e Luego, mire la parte 3 del pdster titulada “Hechos histéricos de Colombia en la
época romantica” y desarrolle con sus estudiantes el punto 3 de la cartilla del
estudiante. Comparta con sus estudiantes las respuestas y puntos de vista con
respecto a la importancia de ser libres y cédmo se logra una verdadera libertad.

e Después, observe la parte 4 del péster titulada “Autores colombianos de la época
romantica”. Los estudiantes deben realizar el punto 4 de la cartilla del estudiante,
ellos deben crear unas diapositivas en Microsoft PowerPoint que muestren la
informacién sobre los autores en los relacionado con:

= Nombre del personaje y fotografia del personaje
= La profesion (a qué se dedicaba)
= Datos personales (fecha y lugar de nacimiento y muerte, donde
vivio, su familia)
= Su trabajo (sobre qué escribia, caracteristicas de sus escritos,
época literaria a la que pertenece)
= Sus libros (nombre de los textos u obras que escribid
= Reconocimientos (premios o elementos positivos de sus trabajo)
Los estudiantes deben enviar por correo electronicos las diapositivas realizadas a
sus comparieros y profesor.
Una vez revisadas las diapositivas programar una clase para proyectar los trabajos
de los estudiantes.

e Ahora, observe la parte 5 del poster “Caracteristicas del romanticismo en
Colombia”. Luego de dar un tiempo para que estudiante recorra el material, retome
cada caracteristica y analice junto con los estudiantes en qué frases de los poemas
se evidencia cada caracteristica, ademas, busque el vocabulario desconocido en la
pagina www.rae.es trabajada en clases anteriores para que ellos comprendan mejor
las ideas.

e Finalmente, pidale a sus estudiantes que escuchen algunos poemas de los autores
mas representativos del romanticismo en Colombia, para ello vaya a la parte de 6
de poster. Luego, soliciteles que lee el poema que mas les llamo la atencidn.

1. Después
1. Completa los poemas que aparecen en el “Anexo 2 Construyamos poemas” ubicados en
\\PALTIC\Anexos

Evaluacion

1. Analice con los estudiantes los elementos del poema “Tu no sabes amar de Julio Flérez”.
Haga énfasis en su vocabulario en las expresiones que utiliza el autor para referirse a una
situacién. Pidale a sus estudiantes que conviertan el poema en un guion teatral y que luego
lo presenten en Microsoft PowerPoint utilizando imagenes, texto y sonido.

Requerimientos técnicos

Para utilizar el material “Poesia1Final.zip” debe descomprimir este archivo y luego buscar
index.html y dar doble clic para su ejecucion.
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Apéndice L: Evidencia, fotografias de estudiantes en los talleres
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Apéndice M: Cartilla del estudiante

— T —
PROTECTO-IR-APOYO-ALA- a— ER IR \% e

|
|
i
e i ;
i
i
| 3
g
|
|.== :
D e S — me merra e -
g i e
e s H 3
t 4
— ] il s
—— —-e— * ki e
| i e ——— A 5
_— i PR — i
i rl Jnbrtrere e —er—
iF i
- - it UL s - e = o - ik
r
e S iaa s S — i it Ry —— T e
e _
N, -
[ T et T ke, T ™ o
| B T e e e e e
A . ——
¥ —— e m——— o —— i B e e S
i R P —— v
R e —ra
: ==} "
- — — —
| [T p— — 1abame e nEr e ——_—
B e e - ]
= s e
= ]
e ———— e e .
i v
[ A A e i 2
i ¥ - 4
v - | e | A || | i i
rasammramannEr I R e )
o i | [ .
L | ll L l [ H
1 i it L il | g =
+, | Leshiese
{ iy e
el e — 3
- E e - .
- ———i =i —_—
R ’
e '
4 - ey
1 ——
EE
= s
|= ) -
L H sy
i IETTITY o | - e 1
HE H e
HH H P ————
[=]= Ax = - e LR
IECITITrT .| n T ———
H e AR ——
= —
= e e e e
= " e i 1 o e Baamry
Jam—
s e =
SR 1
e — = e
¥ e et
b T A
(T ey =13
e e Doann
& il i e e T
. v pr T e
i B st s e ey
- mrr
o r—
D —

142



Apéndice N: Evidencia, entrevista a estudiantes

ENTREVISTA

Entrevistado: Yurani Blanco Sanchez Edad: 13 afios Fecha: 24 de
julio de 2012

Lugar: Sala de informatica del proyecto Hora: 4:30 p.m.

Entrevistador: Laura Yesenia Gomez Ariza

Objetivo: Conocer el grado aceptacién de los estudiantes frente a las actividades realizadas en
las cuales se han utilizados las TIC y su punto de vista su avance en el proceso lector.

1. ¢ Como te ha parecido usar el computador y sus herramientas en las clases de Lengua
Castellana o Espaniol?

Bien, porque aprendemos mas del computador y otras herramientas que no conocemos que son
importantes de utilizar.

2. ¢Como te has sentido en estas clases, sientes que has aprendido? Describe

Me he sentido bien y feliz. He aprendido sobre la noticia, las clases de noticias, sus partes

3. ¢De las actividades y recursos (Internet, video, audios) que se han utilizado en éstas
clase cuales te llamaron la atencién?  Por qué? Da ejemplos

Mirar videos en Internet porque aprendemos sobre lo que tratan los videos. Es muy interesante
aprender.

4. ;Consideras que el computador, los videos, audios, imagenes, Internet te ayudan a
fortalecer tu capacidad para comprender un texto? ¢ Por qué?

Si porque nos ayuda a aprender ya que ante no podiamos. He aprendido de los videos, los
textos o noticias.

5. ¢ Te gustaria que en las demas asignaturas utilizaran el computador, la Internet, los
audios, las imagenes, los videos para desarrollar las clases? ¢ En cuales?, ;Qué te
gustaria que los profesores te presentaran?

Sociales: porque pueden mostrarnos imagenes de lo que nos hablan y que nos ensefien con
videos.
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Apéndice O: Formato, revision documental

REVISION DOCUMENTAL

Elaborador por: Fecha:

Lugar de elaboracion: Hora:

Coémo lo elaboraron:

Objetivo de elaboracion:

Descripcion del documento:

Criterio Si No | Av

Observaciones

Manejo de informacion

1. Busca definiciones de palabras

o frases.

2. Ubica informacion explicita en
el texto.

3. Ubica informacién implicita en
el texto.

4. Ubica oraciones en el texto
relacionadas con un enunciado
dado.

5. lIdentifica informacién  que
adiciona o contradice una idea.
(Funcion de los conectores
I6gicos)

6. Establece la relacion entre los
nombres y pronombres.

7. Determina el sentido de la
oracion de acuerdo al contexto
en el cual se desarrolla la
situacion comunicativa.

8. Determina la intencién del
autor al usar un conector
l6gico.

9. Determina la intencion y el
destinario del texto.

Interpretativo

10. Explica el significado de las
expresiones del texto.

11. Establece el tema y los
subtemas del texto.

12. Identifica la superestructura
del texto.

13. Reconoce la funcién de los
signos de puntuacién en el
texto.

14. Reconoce la funcion de los
conectores légicos en el texto.

15. Identifica la funcion de las
categorias gramaticales dentro
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del texto.

16.

Identifica el proposito
comunicativo y el destinatario
del texto.

17.

Parafrasea y/o esquematiza el
texto leido.

Critico

18.

Contrasta las ideas del texto
con su propio conocimiento del
mundo.

19.

Analiza la importancia el orden
de las ideas planteadas en el
texto.

20.

Toma una postura frente a la
situacién planteada en el texto.

21.

Planteo razones que defiendan
mi posicién frente a los hechos.

22.

Recrea un texto en el cual
emite su juico acerca del
contenido del mismo
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Curriculum Vitae

Laura Yesenia Gomez Ariza

Correo electronico personal: lyeseniagomeza@gmail.com

Originario(a) de Suaita, Colombia, Laura Yesenia Gomez Ariza realizd estudios
profesionales en Espafiol y Comunicacion en Pamplona, Colombia. La mnvestigacion
titulada Implementacion del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en
el area de Lengua Castellana para apoyar el proceso lector de los estudiantes de octavo
grado del Colegio Integrado Madre de la Esperanza es la que presenta en este
documento para aspirar al grado de Maestria en Tecnologia Educativa y Medios
Innovadores para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de
Lenguaje, especificamente en el area de Lengua Castellana, desde hace ocho afios.

Actualmente, Laura Yesenia Gomez Ariza funge como docente en el area de
Lengua Castellana en los niveles de Basica y Media, en los cuales se encarga de
desarrollar los programas del area establecidos por la Institucion. Se destaca por su
compromiso con la institucion, la creatividad en el desarrollo de sus clases, la

organizacion y direccion de los proyectos del area.

146


mailto:lyeseniagomeza@gmail.com

