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INTRODUCCION

La guayaba es una fruta de origen tropical muy apreciada por sus caracteristicas
nutricionales dentro de las que se destacan sus aportes en vitamina C, vitamina
A, tiamina, riboflavina, niacina, y minerales como calcio, hierro, fosforo y fibra. La
especie, con un alto rango de adaptacion se produce’ principalmente de manera
silvestre en pequefas unidades de economia campesina con areas menores de 2
hectareas, en diversos ecosistemas andinos de Colombia desde el nivel del mar
hasta los 1.800 m.s.n.m. Su produccién? se concentra en los departamentos de
Santander y Boyaca (60% del area del pais), Tolima (10%), Cundinamarca (9%),
Huila, Antioquia, Cauca, Narifio y Atlantico, principalmente.Su explotacion® se
realiza en sistemas silvo-pastoriles, mediante el trabajo de pequefios productores
que aportan mas del 80% de la mano de obra familiar en donde la mujer juega un
papel destacado. La mano de obra ocupada en la recolecciéon y empaque de la
guayaba es de 17140.000 jornales/afio. Existen* mas de 9.000 familias que en
diferentes regiones manejan mas de 15.000 hectareas y generan una produccion
cuyo valor anual se puede estimar entre U$14 a U$20 millones. En Colombia esta
fruta sustenta una importante agroindustria rural con mas de 300 fabricas de
Bocadillo, cuya produccién anual se valora en U$21 millones. A pesar de su
importancia no ha contado con el apoyo técnico que les permita ser competitivos
en el mercado, dado el bajo grado técnico que presenta este cultivo y el
procesamiento de la fruta. Lo anterior, genera mayores costos, menores
rendimientos, mala calidad e inadecuada oferta de productos. De igual forma el

sentido organizacional tanto de productores, procesadores y comercializadores es

' César Villamizar Quifiones — Director CIMPA - Barbosa
2 CIMPA 1995. Caracterizacion sistema produccion guayaba
3 CIMPA 1996. Caracterizacion de la produccion de bocadillo en la Provincia de Vélez

4 CIMPA 1996. Caracterizacion de la produccion de bocadillo en la Provincia de Vélez



casi nulo, generando competencias desleales, mercados atomizados, vy altos
costos pues no se pueden unificar criterios y condiciones de trabajo con vision
empresarial y de economias de escala. En el contexto de mercado interno el
procesamiento de la guayaba en jugos, néctares y conservas abre una gran
posibilidad de demanda de esta fruta, teniendo en cuenta ademas que en los
planteamientos de la FAQO® sobre las necesidades alimentarias involucran a la
panela y guayaba como productos alternativos que contribuyen al alivio de la

pobreza de la poblacién Colombiana.

En Santander®, departamento que tradicionalmente se ha distinguido en el ambito
nacional como productor de frutas, la guayaba ocupa el segundo lugar después de
la pifia. Las provincias de Vélez y Comunera son las de mayor extensién en
cultivos silvestres de guayaba en el departamento, sobresaliendo los municipios
de Puente Nacional, Guavata, Vélez, Jesus Maria, Charala, Mogotes, Guadalupe.
Los ultimos estudios han permitido calcular aproximadamente 12.300 ha de
cultivos silvestres de guayaba. La mayor participacion la tiene el municipio de
Puente Nacional con el 27.6% seguido de Guavata y Vélez con 24.4 y 14.6%
respectivamente

Junto con la actividad panelera, la produccion de guayaba se constituye en un
renglon economico importante para el sector rural y las poblaciones donde se ha
establecido un numero considerable de fabricas pequefas, casi todas a nivel
familiar, con volumenes de produccion significativos de bocadillos y conservas que
son fuente de trabajo. La recoleccién’ y empaque, la mano de obra empleada es
de 1.140.000 jornales/ano, donde el 90% de la mano de obra es familiar y en su
mayoria femenina. (1996, 28) Existen unas 188 fabricas que vinculan

aproximadamente 8000 personas y generan 3500 empleos directos y unos 4000

> FAO. La comercializacion de frutas y hortalizas. Roma, 1985.
¢ CIMPA 1995. Caracterizacion sistema produccién guayaba
7 Organizacion social y Técnica de la Agroindustria del Bocadillo en la Provincia de Vélez



indirectos. En las fabricas la mano de obra, un 66% es masculina y un 34%
femenina, lo que muestra una gran oportunidad para la ocupacion de la mujer.
Para mejorar la competitividad de esta agroindustria se trabajara bajo el enfoque
de cadena agroalimentaria abordando los problemas criticos que presenta esta

agroindustria.

Para el departamento de Santander® se estima que la guayaba, es un frutal que
mayores ventajas y expectativas tienen, no solo por ser el primer productor, sino
por las expectativas de desarrollo y mercados principalmente en la industria
bocadillera, de bebidas, jugos, mermeladas y otros subproductos como los

casquitos de guayaba o la venta de la fruta en fresco.

Permite que los diferentes actores que componen la cadena de la guayaba
(productores, lideres, asociaciones, empresarios del bocadillo) conozcan vy
apropien la tecnologia desarrollada por el Cimpa desde el punto de manejo
agronomico de la guayaba, la caracterizacion del uso potencial de materiales
promisorios y las alternativas de propagacion para procurar una fruta fresca y
sana, la cual sea aprovechada tanto en el consumo como materia prima para la

industria.

8 César Villamizar Quifiones — Director CIMPA - Barbosa



1. TEMA
Mejoramiento de los empaques de los bocadillos cuya envoltura es de hoja de

bijao producidos en la provincia de Vélez, Santander, Colombia

1.2 TiTULO
Estudio para el mejoramiento del empaque de los bocadillos cuya envoltura es de

hoja de bijao producidos en la provincia de Vélez, Santander, Colombia

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
El problema que presenta este tipo de productos es que no tienen un empaque
que mejore su presentacion y la conservacion de la hoja de bijao destacando

Santander es el principal productor de guayaba en Colombia.

1.4. JUSTIFICACION

Sabemos que independientemente del grado de civilizacién o desarrollo los
pueblos y naciones del mundo tienen como patrimonio, de alguna manera en su
recetario la presencia del dulce. Hablar de dulces Santandereanos remite a
cualquier colombiano al sabor del mejor bocadillo de guayaba que se prepara en
el pais, el bocadillo de Vélez o Velefo

Por tal razén hemos considerado que en el departamento en este sector es muy
competitivo, pero por falta de estudios en el area de Mercadeo no se han

desarrollado estrategias para poder definir el empaque.



1.5. OBJETIVO GENERAL
e Disefiar un empaque que permita la proteccion y mejore la presentacién del
bocadillo envuelto en hoja de bijao producidos en la provincia de Vélez

Santander, Colombia

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar, medir e interpretar las preferencias de los consumidores
respecto al empaque del bocadillo a través de los tenderos.
¢ Identificar las caracteristicas actuales del empaque del bocadillo a través de
los productores
e |dentificar los materiales necesarios y mas adecuados para la conservacion

y presentacion del producto.



2. DISENO METODOLOGICO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION DE MERCADOS.

2.2 TIPOS DE INVESTIGACION A UTILIZAR

Para el desarrollo del trabajo se utilizara en primera instancia una investigacion

descriptiva exploratoria y posteriormente una investigacion concluyente.

2.3 FASE EXPLORATORIA

2.4 LA INVESTIGACION CUALITATIVA: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

Es una metodologia importante y el comienzo de la investigacion®, que servira
para obtener una mejor definicién del problema, y comenzar a desarrollar alguna
estrategia e identificar variables de importancia en la investigacion. No es un
procedimiento estadistico, es decir, en éste método no se cuantifica la informacién
ya que se obtiene de métodos no numeéricos que aclaran el panorama general.

Una entrevista en profundidad’®, es una entrevista personal directa y no
estructurada en la que un entrevistador muy habil hace preguntas a un solo
entrevistado para descubrir la motivaciones, las creencias, actitudes vy
sentimientos sobre el tema. El objetivo principal para realizar esto consiste en

aclarar variables importantes y determinar lo que buscan diferentes personas en

® MALHOTRA Narres K. Investigacion de mercados un enfoque practico Editorial pearson
educacion pagina 174
1" MALHOTRA Narres K. Investigacion de mercados un enfoque practico Editorial pearson
educacion pagina 175



el consumo de dulces compactos derivados de la guayaba, es decir, qué aspectos
son los mas influyentes para sentirse satisfechos. Como se trata de muestras
poco representativas se tomara un grupo de 5 empresarios, los cuales se
entrevistaran en forma individual estableciendo una relacion cordial para que no se
sientan incbmodos y se pueda realizar con mas tranquilidad ya que es importante
conocer a fondo todo el proceso de preparacion y conservacion del los de dulces
compactos derivados de la guayaba.
El método que se utilizara en esta ultima parte de la investigacion, es
principalmente el INTERACCIONISMO SIMBOLICO, para poder reconocer cual
es la posicién de cada uno de los empresarios, con relacion a lo que percibe,
siente, interpreta o necesita de los dulces tradicionales en particular, con el fin de
dar un re direccionamiento a los conceptos que antes se habrian podido levantar
con referencia a la manufactura de productos como lo son los dulces tradicionales
2.4.1 Objetivos:

¢ Identificar los materiales utilizados en el empaque de este tipo de dulces.

¢ ldentificar costos sobre el empaque que tienen este tipo de dulces.

¢ Desarrollar de manera clara la razéon fundamental de utilizar la hoja de

bijao en el empaque en lugar de otro material

2.4.2. Pasos:

1. Elegir la instalacion y reclutar los participantes. Ya se describi6 el perfil de
las personas que participaran en la entrevista en profundidad. Se debe llevar a
cabo en el municipio de Vélez el dia 14 de Octubre del 2005 debido a que es alla
donde se encuentran los empresarios con una atmoésfera agradable para todos los

participantes de tal manera que no se sientan cohibidos para dar sus opiniones.

2. La moderacion de esta entrevista estara manejada por los investigadores



Adalberto Villamil Javier Nicolas murallas y Diana Patricia Solano leal y soportada
por los ingenieros Hugo Rodriguez y Saul Latorre, la guia de discusién (anexo 3)
es importante ya que se debe proceder en primera instancia a romper el hielo,
para luego ir entrando en temas sobre el consumo de dulces y temas
relacionados, que poco a poco permita a los participantes abrirse y dar sus

opiniones personales.

3. Hacer la entrevista en profundidad. Esta actividad tiene una duracion
aproximada de 1 hora, y sera grabada tanto en formato audio como en video con
el fin de hacer un analisis posterior. Este periodo de tiempo es necesario para
establecer cierto grado de armonia entre los participantes, sus creencias e ideas.
La grabacién en video ofrece la ventaja de registrar expresiones faciales vy

corporales que nos ayudaran en la elaboracién de un perfil.

4. Realizar el reporte. Es necesario ya que da las conclusiones exactas

para poder seguir con la siguiente fase de la investigacion.

2.5 FASE CONCLUYENTE, DESCRIPTIVA.

Esta es la segunda parte de la investigacién de mercados', y se encargara de
realizar un estudio apoyado con herramientas de tipo estadistico, sometiendo los
datos a un analisis cuantitativo. La muestra es representativa y los hallazgos
obtenidos en ésta instancia son usados directamente en la toma de decisiones. En
éste paso describiremos entonces las principales caracteristicas del mercado de
dulces compactos, determinaremos cémo perciben las personas ésta clase de
productos y se asociaran variables para establecer las correctas modificaciones de

empaque que se aplicaran en este sector

' MALHOTRA Narres K. Investigacion de mercados un enfoque practico Editorial pearson
educacion pagina 195



En conclusion sera una fase descriptiva cuyo objetivo principal es recolectar
informacion acerca de las caracteristicas o funciones del mercado, sus
productores, vendedores, consumidores para relacionarlas directamente con las

presentaciones finales.

2.6. INVESTIGACION CUANTITATIVA

2.6.1 ENCUESTAS

La investigacion cuantitativa se hara con base a una muestra de la poblacion, a la
cual se le aplicara un cuestionario con el fin de obtener informacion especifica
acerca de su comportamiento frente al consumo de dulces (actitudes,
motivaciones, preferencias). Se utilizd una recopilacién estructurada de datos'?, ya
que es un método ordenado que presenta un orden predeterminado en las
preguntas con el fin de seguir su secuencia légica. EI método por encuesta es
para nosotros la mejor alternativa para la fase concluyente ya que obtiene
informacion precisa y exacta, con respuestas fijas provenientes directamente de la
poblacion de estudio, enmarcandola a opciones mencionadas en cuestionarios de
facil aplicacién; ademas de que la codificacién, analisis e interpretacion de los
datos obtenidos son procesos sin mayores complicaciones. Se decidié que para
hacer éste trabajo los encuestadores acudiran a las tiendas de los barrios en
donde se interceptaran las unidades muéstrales y se les aplicaran los
cuestionarios de manera personal, lo que permite un mayor acercamiento e
interaccidn de los investigadores con sus consumidores, complementando de esta
forma la informacién abordando a productores en la sesion de grupo. El formato

de la encuesta se encuentra en el anexo 1

2 MALHOTRA Narres K. Investigacion de mercados un enfoque practico Editorial pearson
educacion pagina 197



2.6.2 PROCEDIMIENTOS DE MEDICION

Una vez han sido definidos el método y el medio de la recoleccion de datos el
siguiente paso consiste en determinar los procedimientos de medicion a realizar
con los datos obtenidos.

La medicién consiste en'® asignar numeros u otros significados a las
caracteristicas de los objetos de acuerdo con ciertas reglas especificadas con
anterioridad, es decir, la medicibn se establece sobre las preferencias,
costumbres, percepciones, de los consumidores con el fin de cuantificar y darle un
buen analisis estadistico a los resultados. Para llevar a cabo ésta medicidon se ha
decidido usar un tipo de escala de medicién primaria llamado escala nominal, en el
cual se asignan numeros a las preguntas y respuestas de la encuesta con el fin de
identificarlas y clasificarlas para que se facilite su reconocimiento en nuestro
estudio.

En las escalas nominales™ los nimeros no reflejan la cantidad de la caracteristica
que poseen los objetos, es decir que un numero alto de un atributo no significa
que ésa persona sea de cierta manera superior a otra con un numero mas bajo, se
usan soOlo como instrumentos de clasificacién. Se usaran también como
procedimientos para la fase cuantitativa las escalas comparativas (entre objetos o
caracteristicas de los dulces) por orden de clasificacion para que el encuestado
organice sus preferencias de acuerdo a su criterio: se us6é una escala del 1 al 6
para que el tendero escogiera cual era el factor mas importante que tienen los

dulces compactos derivados de la guayaba. Este tipo de analisis se asemeja mas

13 ANDERSON David, Sweeney Dennis Williams Thomas. Estadistica para administracién y
economia. Séptima edicién. Editorial Thomson. Pagina 805
14 ANDERSON David, Sweeney Dennis Williams Thomas. Estadistica para administracién y
economia. Séptima edicién. Editorial Thomson. Pagina 805



al ambiente de consumo, ademas lleva menos tiempo en ser decodificado y

elimina las respuestas intransitivas.

2.7. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Una vez establecimos el método y los medios por los cuales se recopilaran los
datos: se aplicara un cuestionario mediante la intercepcién de tenderos y algunos

empresarios.

2.8. CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO
Debe plantear de forma clara las necesidades de informacion con respecto al tema
y de acuerdo a los objetivos de la investigacién, para que los entrevistados capten

la esencia del proceso y comprendan las preguntas.

La encuesta debe fomentar la interaccion y debe motivar al entrevistado, éste no
debe aburrirse porque esto podria ocasionar respuestas incompletas. Debe tener
un margen de error de respuesta absolutamente minimo. Se presentara en forma
clara para las dos partes tanto en el momento de la encuesta como el del analisis.
Cada pregunta del cuestionario debe contribuir a obtener informacion necesaria o
cumplir un propdsito especifico.

Ya se establecido a lo largo de la propuesta y en los objetivos especificos la
informacion que se esta buscando, y en adelante la actividad se centra en formular
preguntas que cumplan con éstos objetivos para asi obtener la informacion
precisa. Con el fin de adaptar el cuestionario a las escalas que se usaran,
(principalmente preguntas estructuradas que especifican el numero y grupo de
alternativas). Seran preguntas de opcion multiple (se ofrecen una serie de

respuestas entre las que se escogen una o varias), dicotdmicas (sélo dos



alternativas de respuesta, casi siempre si 0 no) y escalas (se clasifican objetos de
acuerdo a la preferencia). El formato de encuesta para tenderos se encuentra en
el anexo 1 y el formato para entrevista con empresarios se encuentra en el anexo
2.

2.9. DISENO MUESTRAL.
Siendo esta la decisién mas importante’® que se debe tomar en la investigacion se
ha definido hacerla mediante muestreo no probabilistico.
Las razones fundamentales para usar este tipo de muestreo son las consideradas
como ventajas y se mencionan a continuacion’®:

¢ Economia de tiempo y dinero.

¢ Mayor rapidez y eficiencia en el procesamiento de los datos.

¢ Menor demanda de personal.
Para efectos de la investigacidon se establecid el muestreo por conveniencia para

la fase concluyente y el muestreo por juicio para la fase exploratoria

Los métodos que se han descrito fueron seleccionados porque el muestreo por
conveniencia se identifica como su nombre lo dice por conveniencia'’, se
incorporan elementos en la muestra sin probabilidades preespecificas o conocidas
de seleccidon por esta razén se tomo una muestra de 150 tenderos dado a que
eran a los que se podia tener acceso los cuales estaban distribuidos 25 por cada
estrato, la razon fundamental de esta determinacion es que en los estratos no hay

igual cantidad de tiendas, tomando la muestra asi se pudo abarcar el mismo

15 MARTINEZ Bernardito, Ciro. Muestreo algunos métodos y aplicaciones. Editorial Ecoe pagina 17

16 MEJIA Gabaldon Nestor.Algunos conceptos de muestreo, Profesor de estadistica de la
Universidad Central de Venezuela pagina 9

17 ANDERSON David, Sweeney Dennis Williams Thomas. Estadistica para administracién y
economia. Séptima edicién. Editorial Thomson. Pagina 903



numero para cada estrato y eran los cuales se les podia hacer la encuesta
libremente.

Continuando con la técnica de muestreo elegida se habla ahora del muestreo por
juicio como anteriormente se menciond fue escogida para la fase exploratoria. En
este método la persona mas capaz'®, en el tema de estudio se seleccion6 a los
empresarios para realizarles la entrevista en profundidad que segun el sefor
Javier Morales y el Ingeniero Hugo Rodriguez son los empresarios mas
representativos de la poblacion debido a que llevan 60 afios produciendo bocadillo

velefo estos empresarios son:

Reynaldo Gonzélez, fabrica El Rey
German Martinez, fabrica Las Dalias
Esperanza Roa, fabrica La Velehita

Magerly Gonzalez, fabrica Fruti- fresca

® & & oo o

Zaid Diaz Camacho, fabrica El Recuerdo

2.10. ANALISIS DE LOS DATOS

Con el fin de obtener comparaciones y relaciones entre las variables de estudio, el
analisis de los datos recopilados se realizara mediante tabulaciones cruzadas'®.
Estas son una técnica estadistica que describe dos o mas variables de forma
simultanea y da como resultado tablas que reflejan la distribucién conjunta de dos
0 mas variables con un numero limitado de categorias. La tabulacion cruzada se
puede realizar contrastando dos o tres variables. Con dos variables se conoce

como tabulacién cruzada divariada y se ofrecen los resultados porcentualmente ya

¥ ANDERSON David, Sweeney Dennis Williams Thomas. Estadistica para administracién y
economia. Séptima edicion. Editorial Thomson. Pagina 903

1 ANDERSON David, Sweeney Dennis Williams Thomas. Estadistica para administracién y
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sea con base en los totales de las columnas o en los totales de los renglones.
Cuando se introduce una tercera variable se aclara la asociacion inicial entre las
dos primeras variables, y puede llevar a indicar que hay o no hay asociacion

(correlacion) entre las variables.

2.11. PLANEACION DEL TRABAJO DE CAMPO.

El trabajo de campo comprende la parte fisica de la recopilacion de los datos?:

La seleccién, capacitacion y supervision de los encuestadores. Estos fueron los
estudiantes, y dado el caso de que se decidio realizar entrevistas personales con
interceptacion en los tenderos de la ciudad e deben cumplir con una serie de
requisitos especificos: Sociales, laborales (sociodemograficas) demograficos. Los
estudiantes deben poseer habilidades comunicativas, deben tener un buen
desempeno tanto para hablar como para escuchar, ser educados, con capacidad
para la lectura y la redaccion asi como una buena presentacién personal para
evitar inconvenientes.

La forma de hacer las preguntas es también importante porque debe seguir el
orden propuesto, formulandolas lentamente. A menudo un encuestador puede
indagar a su contraparte con el fin de que éste amplie, aclare o explique la
respuesta y se logren enfocar en objetivos especificos (profundizacién de la
informacion)

El registro de las respuestas debe hacerse en el momento exacto de la encuesta.
Después del trabajo de campo se realizara la validacion de las encuestas con el
fin de comprobar su autenticidad via telefénica con el 25% del total de los

encuestados.

2.12. PLANEACION DEL ANALISIS.
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Todos los pormenores del tipo de analisis a realizar estan estipulados en el
punto del disefio muestral de ésta propuesta.

Pero antes de proceder a esto los cuestionarios necesitan cierta
preparacion, esta comienza con la correccion de los mismos, es decir, revisarlos
anteriormente con el fin de comprobar si estan completos y /o bien anotados.
Luego se editaran, para identificar posibles respuestas ilegibles o incompletas.
Seguidamente se proseguira con la codificacién, que consiste en asignar un
cédigo para representar una respuesta especifica a una pregunta especifica
junto con el registro de los datos y la posicién en la columna que ocupara
el cddigo, usando cddigos de campo fijo. Una vez hecho lo anterior se
transcribira la informacién a la computadora donde se almacenaran los

datos de todas las encuestas.

2.13. Nombre de las personas que participan

El proyecto va hacer realizado por los siguientes estudiantes:

Javier Nicolas Murallas Manrique

Diana Patricia Solano Leal

Adalberto Villamil Sandoval

Ing. Saul Latorre O’gliastri (asesor)

Ingeniero Hugo Rodriguez es quien ayudé a programar las citas con los

empresarios en el municipio de Vélez
2.14. Recursos Disponibles

Para la realizacion del proyecto necesitamos usar las aulas de Internet que tiene la

Universidad, adicional a esto se realizara lo siguiente:

Fijos Variables



Viaje a Vélez: tiene un costo de $ 300.000 $ 300.000

Papeleria: Tiene un costo de $35.000
Manejo de equipos de computo: $50.000
Impresiones: $60.000
INVESTIGACION CUALITATIVA SESION DE GRUPO.

Fijos
Snacks, video y audio. $ 60.000 $ 60.000

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Fijos.
Papeleria. (Encuestas) $35.000 $35.000
Transporte. $70.000 $70.000
DISENO DE EMPAQUE (MATERIALES)
$50.000
$465.000 $660.000

TOTAL INVESTIGACION $1.175.000



3. TABULACION Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

UBICACION DE LAS TIENDAS POR ESTRATOS
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Estratos

Se tomo6 una muestra de 25 tiendas por estratos, sin embargo cabe destacar que
el estratos 1,2 y 3 hay mas tiendas que en el 4 ,5 y 6, pero para efectos de la
investigacion se tomaron las 6 muestras del mismo tamafo. Es importante
destacar que las respuestas mas significativas se encuentran en los estratos 3,4 y
5, y son estos estratos lo mas interesados en el mejoramiento del empaque de los

dulces compactos derivados de la guayaba



CONSUME EL TENDERO DULCES DERIVADOS DE LA
GUAYABA

150

100

50

Cuantos tenderos
contestaron

Respuesta

En esta pregunta 130 tenderos contestaron que si consumen dulces derivados de

la guayaba lo que disminuyo la muestra a este numero tomando en cuenta que se

inicid con 150 tenderos.



HA PROBADO EL BOCADILLO DE LA PROVINCIA DE
VELEZ
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Respuesta

Teniendo como base la muestra de 130 tenderos a esta pregunta todos
contestaron que si han probado el bocadillo de la provincia de Vélez, que segun
las opiniones de ellos es el mejor de los dulces que existen actualmente en el
mercado y que su rotacion es alta debido que al llegar el pedido a los 8 dias ya
se ha acabado razon por la cual estan obligados a surtir sus vitrinas por lo menos
4 veces al mes.

Para esta pregunta ellos destacan que el bocadillo de hoja de bijao es el que tiene

la mayor aceptacion entre los consumidores, sin olvidar los tumes que son

también muy bien aceptados.

Continuando con las encuestas esta pregunta permite llegar de manera exacta a
la siguiente que es el agrado que sienten por estos dulces para efectos del analisis

a continuacién se presentan los resultados.



CONSIDERA QUE EL BOCADILLO DE VELEZ ES UN
DULCE

Numero de tenderos
que contestaron

Categorias establecidas

La respuesta que se destaca es que el bocadillo de la provincia de Vélez tiene un
sabor excelente calificacion que le dieron 80 tenderos, posteriormente esta que es
muy bueno opinion de 50 tenderos y finalmente esta bueno con 20 tenderos. De
esta manera se puede apreciar que el bocadillo de la provincia de Vélez esta
aceptado por los tenderos y que siendo ellos los encargados de la venta hace que
este factor sea substancial al momento de aceptar ayudar a la comercializaciéon

del producto.

Con el analisis de esta pregunta se puede dar continuacion a la otra que muestra

la caracteristicas mas importante que tiene el bocadillo para los tenderos.



QUE FACTORES IMPORTANTES CONSIDERA
QUE TIENE EL BOCADILLO
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Basicamente lo fundamental para los tenderos es el sabor que tiene el bocadillo
velefo, caracteristica que ubica el producto como el de mejor sabor.
Adicionalmente existen otros 2 factores que son el empaque y el color en ese
orden expresaron los tenderos encuestados.

Mientras se indago en esta pregunta las personas afirmaban que cuando el cliente
llegaba al punto de venta si encontraba el bocadillo abierto porque la hoja de bijao
se empieza abrir dado que no tiene nada que la cierre el consumidor no lo
compraba desechando ese y comprando otro que se encontrara mas atras.

Por tal razén ellos consideran que después del sabor el empaque es un punto el

cual se debe someter a consideracion de los encargados de producir y empacar el



bocadillo.

SABIA UD QUE SI EL BOCADILLO TIENE UN CIERRE
DEFECTUOSO EN SU EMPAQUE PODRIA
PRODUCIR HONGOS QUE LO DETRIORAN
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Respuesta
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En esta pregunta 100 de las personas encuestadas sabian que si el bocadillo
tiene un cierre defectuoso podria producir hongos que lo deterioran, afirmando
que algunos de sus clientes también lo sabian y que ellos debian rechazar el
bocadillo que estuviera un poco abierto. Las otras 30 personas no percibian

esto en el producto.

Por tal razén esta pregunta le da paso a la anterior despejando la duda sobre si

es viable o no mejorar el empaque del bocadillo en hoja de bijao.



LE INTERESARIA QUE UN NUEVO EMPAQUE EL
BOCADILLO SE CONSERVARA POR MAS TIEMPO
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Respuesta

Estda respuesta tuvo respuesta positiva, todas las personas encuestadas
aceptarian un minusculo incremento en el precio del producto, ellos saben la
importancia de poder brindarle a los consumidores un producto que ademas de
tener un excelente sabor, lo puedan tener en el lugar de exhibicion. Aunque tiene
una muy buena rotacion ellos consideran importante el modificar un poco el
empaque sin alterar la hoja de bijao, dado a que ellos conocen las propiedades

que le aporta esta hoja al bocadillo.



QUE TAN CONFORME ESTA CON EL EMPAQUE

QUE TIENE EL BOCADILLO
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Hay una tendencia marcada de la respuesta de los tenderos se encuentran poco
conformes con el empaque del bocadillo debido a que esta es la razdn
fundamental por la cual le rechaza el cliente el producto.

Las personas afirman que el producto tiene excelente sabor pero el adquirir un
bocadillo semi abierto les produce desconfianza por la razén de que muy

seguramente ha tenido contacto con insectos o bacterias recibidas del medio

ambiente



ESTARIA DISPUESTO A PAGAR UN AUMENTO EN
EL PRECIO DEL BOCADILLO
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Respuesta

En esta respuesta se dio una disminucion de la muestra ahora se trabajoé con
100 personas porque fueron las que contestaron que si pagarian el aumento

con el fin de mejorarle el empaque al bocadillo.

Para la siguiente pregunta se manejo abierta pero las respuestas mas
comunes se derivan de la experiencia que ellos tienen los otros productos que

vendes y con el grado de rotacion



3.1. GENERALIDADES DEL ANALISIS DE ENCUESTAS

Basicamente estas son las cifras que marcaron la investigacion cualitativa

realizada a los tenderos del area metropolitana de Bucaramanga

¢

De los 150 tenderos encuestados el 37% eran hombres y 63% eran
mujeres es decir 55 hombres y 95 mujeres, de cada estrato se tomé una
muestra de 25 tiendas.

Se encontré que 130 tenderos consumen dulces derivados de la guayaba
por tal razén la muestra se disminuyd, de los cuales todos han probado los
dulces velenos.

La opinidn que tienen es en su mayoria un dulce de excelente sabor con 80
tenderos que piensan esto, pero 50 piensan que es muy bueno y 20
piensan que es bueno, a ninguno le parece que sea regular, malo o malo.
Los factores mas importantes que ellos consideran que tiene el bocadillo
son sabor color y empaque siendo sabor el mas importante.

De los tenderos encuestados 100 saben que si el bocadillo tiene un cierre
defectuoso en su empaque puede producir hongos que lo deterioran y los
130 estan interesados que con un nuevo empaque el bocadillo se
conservara por mas tiempo, debido a que para todos es importante que el
producto dure un tiempo largo en el lugar de exhibicion.

Por lo anterior en las respuestas se refleja que estan poco conforme con el
empaque actual del bocadillo aunque no todos estan dispuestos a pagar un

leve aumento del precio en el nuevo empaque soélo 30 no estan de acuerdo.



5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES AJUSTADO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE RESPON

2 |3 |4 2 |3 |4 2 |3 |4

8 |16 |22 12 |19 |29 10 |18 |24 | SABLE

ACTIVIDAD 12119 |31 |9]16 |23 |30 14 121 |31

Definir nuevamente grupos a investigar Equipo
Disenar encuesta para tenderos Equipo
Disenar entrevista para productores Equipo
Aplicacion de encuesta Equipo
Entrega del primer informe viaje a Vélez entrevista
empresarios Equipo
Tabular entrevista con empresarios disenar el
empaque Equipo
Entregar informe a los calificadores Equipo




6. ORDEN DEL DIA VISITA A VELEZ

1.

Reunion de estudiantes en practica en Bucaramanga , Javier Nicolas
murallas, Diana Patricia Solano y Adalberto j Villamil Sandoval, docente
universitario y asesor de grado ingeniero Saul la Torre O’gliastri , de donde
se recopila la informacion manejada durante el semestre de manera no
presencial para definir la agenda a tratar durante el viaje vy listar las
empresas que se visitaran, asi como definir la guia de la sesion de grupo o
entrevistas dependiendo si es posible reunir a la totalidad de los

entrevistados o si se hacen los contactos individualmente.

2. Llegada al municipio de Vélez, una vez instalados se hace el contacto con

el empresario Javier Morales quien hace parte de ASOVELENOS, para
establecer las visitas empresariales, por peticion del Ingeniero Hugo
Rodriguez quien se ha encargado de todos los contactos que se han
necesitado para el desarrollo del trabajo.

Orden de visitas; dia 14 octubre

Fabrica El Rey; Propietario Reynaldo Gonzalez

Figura 1. Fabrica el rey su propietario empacando bocadillos



Figura 2. Bocadillo cortado de la fabrica EL Rey

Figura 3. Lonja de un mes y un ano de almacenamiento respectivamente



Figura 5. Maquinaria utilizada para la fabricacién del bocadillo



Figura 6. Despulpadora

LAS DALIAS PROPIETARIO GERMAN MARTINEZ

Figura 7. Horno de la fabrica



Figura 8. Precauciones que deben tener los encargados de fabricar y

empacar los bocadillos

Figura 9. Empaque utilizado en la fabrica LAS DALIAS



Figura 11. Proceso de secado para las cajas utilizadas en el empaque del

bocadillo



Figura 12. Proceso de enfriamiento del bocadillo

Orden de visitas; dia 15 octubre
LA VELENITA PROPIETARIA CELIA DE ROA

Figura 13. Entrada de la fabrica LA VELENITA



Figura 14. Punto de venta de la fabrica LA VELENITA

Figura 15. Empaques utilizados en la fabrica LA VELENITA



Figura 17. Empaques utilizados en la fabrica LA VELENITA



FRUTI FRESCA PROPIETARIO MARGELY GONZALEZ.

Figura 19. Proceso de empacado en Fruti fresca



Figura 21. Etiquetado



EL RECUERDO PROPIETARIO ZAID DiIiAZ CAMACHO

Figura 23. Horno de la fabrica



Figura 24. Bulto de la hoja de bijao

Figura 25. Investigadores dentro de la Fabrica



Figura 26. Embalaje para exportacion

Figura 27. Proceso de elaboracién del bocadillo



Figura 28. Proceso de elaboracién del bocadillo, paila con guayaba

7. ORDEN DEL DiA DE VISITA A EMPRESAS EN BUCARAMANGA

Orden de visitas; dia 25 octubre

Fabrica Mazapan santandereano Propietario Elda de Jaimes

En estas empresas se observaron los procesos productivos del bocadillo,
donde se aprecia tanto sus diferencias como sus semejanzas, en manejo de
costos, para luego entrar en detalle a indagar acerca de las caracteristicas de

empaquetamiento propio de cada empresa en la cual se enfoca esta visita.

Dia 26 de octubre

Visita a Carlixplast propietario Carlos Calixto

En esta empresa se establecieron los costos del polipropileno monorietado
calibre 1 al 10 o vioretado para mas conservacion del producto sin impresion

continua seria a $25.000 el kilo demasiado costoso para los empresarios del



bocadillo, polietileno de alta y baja densidad con el fin de encontrar el material

adecuado para el mejoramiento del empaque de los dulces derivados de la

guayaba.

Dia 27 de Octubre
Encuentro con el empresario de Marcoplast el sefior Edilberto Solano

Figura 29. Empresario de la fabrica Marcoplast.
El empresario manifiesta que el polipropileno tratado calibre 1 se puede vender
por rollo de 20 kilos, con impresién continua pero tendria un costo de $25.000 el
kilo. Lo mas aconsejable por costos es el termoempacado la maquina cuesta
$2.000.000, se podrian disminuir los costos debido a que se calculan de acuerdo

al volumen de produccién



8. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Todos los entrevistados manejan las presentaciones de barra (lonja) en empaque
plastico “celofan” debido a: principalmente porque han visto que todos sus
competidores trabajan con los mismos materiales: hojas de bijao para los
bocadillos, individuales y recubiertos a manera de paquete de distintas unidades
en unas empresas manejan cajas por 12 unidades, 10, 15 y por 24,indicandonos
de esta forma que las presentaciones de estos dulces no son manejadas por una
unidad clara de medida, conforme a esta diferencia entre empresas, la diferencia
en presentaciones individuales no se quedan atras, en las empresas, manejan
diferentes pesos en sus unidades, lo cual incrementa la dificultad para disefiar un
empaque que sea util para varias empresas.

El manejo de los costos esta por encima de cualquier tipo de posicionamiento que
se le pretenda dar a cualquiera unidad estratégica de negocio, pues segun los
entrevistados el precio final es la ventaja diferencial frente a los competidores.

Los productores de esta region estan enfocados a las competencia en precios lo
cual hace que las empresas tengan un minimo margen de utilidad y tenga temor
hacia cualquier inversion que represente un costo diferente al manejado
tradicionalmente.

Solo el 10% de las fabricas visitadas se han atrevido a hacer modificaciones en
sus presentaciones, pero solo para ocasiones especiales como ferias en
municipios vecinos o fiestas regionales ademas las modificaciones estan
limitadas a adornos con artesanias y o adminiculos de caracter autéctono como
vasijas o platos de barro, o dentro de canastillas de fique. De agradable
presentacion pero que no cumplen con la finalidad de conservar las caracteristicas
tipicas de el dulce como su firmeza, aroma y humedad, ademas puede en
ocasiones adherir olores que alteren su propiedades particulares

Los productores coinciden en la vida util del bocadillo empacado en cada

presentacion, la cual es para la hoja de viajo de 3 a 4 meses, pues si se encuentra



almacenado mas tiempo la hoja incide en una mayor perdida de humedad,
aumentado su dureza.

Mientras que para el Bocadillo empacado en “plastico”, propileno violetado,
celofan de baja densidad, sucede el caso contrario, tiene mayor duracion,
alrededor de 6 meses pero facilita el deterioro en su presentacidén pues esta sujeto
a golpes o aplastamientos que pueden facilmente deformar el bocadillo de lonja o
cualquier presentacién de menor tamafio

El 70 % de los empresarios entrevistados estan de acuerdo con modificar los
empaques de los bocadillos o presentaciones de los dulces en general, el 30%
restante esta conformes con sus negocios y no les interesan hacer modificaciones
ni siquiera se estas incrementan el valor de las ventas.

Solo el 15% de las empresas visitadas estan de acuerdo con la asociacion de
productores de bocadillos principalmente porque creen que sus productos son
mejores que as los de la asociacién, ademas tienen la percepcion que es dificil
encaminar a personas de la region

El 70% de los empresarios aseguran desconocer otras alternativas para empacar

los dulces exceptuando la hoja de bijao y el papel celofan.

El 40 % de los empresarios entrevistados desconocen el nombre de los

materiales

Los costos del bulto de hoja de bijao es $45.000 pesos, de forma individual tiene

un costo de $8 pesos y el celofan puede costar entre $3 y $4 pesos.



9. MATERIALES DEFINIDOS PARA EL EMPAQUE

Luego de la investigacion realizada en el municipio de Vélez y en Bucaramanga se
plantea una caja por 12 unidades de bocadillo velefio, la cual lleva una envoltura
en plastico termoencogible, polipropileno, tratado, calibre 1, esta caja tendra el
nombre del bocadillo de la asociacion BOCATELLO y tiene un disefio llamativo
que destaca que el producto es colombiano, con las indicaciones que debe llevar

la etiqueta.

16 Unil

Figura 30. Nuevo empaque por 15 unidades por la parte superior
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Figura 32. Caja por 15 unidades por el lado frontal



Figura 33. Caja por 15 unidades

Cabe destacar que el bocadillo que se encuentra en el interior de la caja queda
recubierto por el plastico termoencogible con el fin de que la hoja de bijao no se
abra y se vea atractivo para el cliente, no tiene impresiones continuas debido a
que incrementa demasiado los costos del empaque quedando la unidad a $ 20

pesos.

Es importante que quede registrado que hay que modificar el proceso de la hoja
de la hoja de bijao, porque desde este se empieza la conservacion del producto,
se debe tecnificar para evitar que se produzcan hongos que deterioren el

bocadillo.

Finalmente se volvio a Vélez el dia 11 de noviembre para mostrarles a los
empresarios el empaque que se plantea en este trabajo y se encuentran
satisfechos con el producto final afirmaron que era un empaque tipo exportaciéon y

le haran las pruebas para determinar la vida util del mismo.
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Figura 35. Caja de bocadillos que actualmente tiene por la parte posterior



10. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MATERIAL ELEGIDO PARA EL
EMPAQUE

A continuacién se destaca los criterios de decision establecidos para la
escogencia del material del nuevo empaque de los bocadillos cuya envoltura
es la hoja de bijao?', en donde basicamente se tuvo en cuenta que permitiria la

proteccion de la hoja y mejoraria la presentacion del producto:

e El rango de densidades de los plasticos es relativamente bajo, esta
densidad tan baja se debe fundamentalmente a dos motivos; por un lado
los atomos que componen los plasticos como C, H, O y N son ligeros, y por
otro, las distancias medias de los atomos dentro de los plasticos son
relativamente grandes.

e Su transparencia es aprox. del 90% (relacién entre la intensidad de la luz
transmitida sin desviacion y la luz incidente). La transparencia de los
plasticos se puede perder, al menos parcialmente, por exposicion a la
intemperie 0 a cambios bruscos de temperatura.

¢ Resistencia sobresaliente a la flexion y al agrietamiento por esfuerzo

e Resistencia quimica y propiedades eléctricas excelentes

e Buena resistencia al impacto arriba de 15°F

¢ Buena estabilidad térmica; peso ligero, bajo costo.

21 DSM. Engineering Plastic Products. Catalogo.1999.



11. COSTOS QUE TIENE EL EMPAQUE
En las empresas visitadas se analizaron los costos que tendrian el empaque y se

relacionan a continuacion:

¢ Se debe comprar un rollo de plastico termoencogible que pesa 20 kilos y

tiene un costo de $1.000.000 de pesos
¢ La maquina termoempacado ya existe en la fabrica Fruti Fresca, pero para
efectos de mejorar las utilidades se sugiere economias de escalas

mediante la asociaciéon

¢ Si existe el caso que los empresarios no desean asociarse pueden adquirir

esta maquina que tiene un costos de $2.000.000

¢ El precio del empaque por unidad quedaria en 11 pesos, siendo $8 pesos la

hoja de bijao y $3 pesos del plastico termoencogible.

¢ Parala caja de 12 unidades el costo por caja es de $200 pesos

¢ En plastico gastarian $405 pesos por la caja y los bocadillos que vienen en

ella mas $2.000 pesos que vale imprimir la caja



12.ETIQUETA

La etiqueta incluye:

En el panel principal la identificacion del producto y su contenido neto, aclarando

el contenido y/o su grado de concentracion.

El porcentaje (%) va al comienzo de la informacién, solamente el logo y el nombre

del producto esta por encima de esta informacion.

La letra es legible, de contraste con el material impreso y en tamafio no inferior a
la restante informacién del panel excepto los tamafios de letra de la marca,
nombre del producto, logo, codigo universal del producto o el titulo de la frase

"Nutrition Facts".

El tamano minimo de la letra para tamanos de panel principal mayores de 2580

cm? es de Y% pulgada.

La lista de ingredientes se hace en orden decreciente de peso, y va en el mismo
lado del nombre y direccion del productor, empacador o distribuidor con un tipo de

letra de al menos /16 de pulgada.



12. ANEXOS

12.1 ANEXO 1
ENCUESTA

Buenos dias Somos estudiantes de la UNAB y estamos realizando una
investigacion sobre los dulces compactos a base de Guayaba (Bocadillo),nos
gustaria que nos prestara unos minutos para indagar acerca de las preferencias

para con estos dulces

NOMBRE SEXOF_ M __
EDAD OCUPACION TELEFONO
DIRECCION N.S.E (ESTRATO)

1. Usted consume o ha consumido dulces derivados de la guayaba?
a. Si___ b.No_

2. Ha probado el bocadillo de la provincia de Vélez?

a. Si___ b. No__ (termine)

3. Considera que el bocadillo de Vélez es un dulce?

a.Excelente b.Muy Bueno c.Bueno
d.Regular e.Deficiente f.Malo Por que razon
(termine)

4.Que factores considera como muy importantes en el bocadillo, siendo 1 lo mas

importante y 6 lo menos importante

a.sabor d.empaque



b.color e.olor

c. consistencia f. otro

5 Sabia ud que si el bocadillo tiene un cierre defectuoso en su empaque puede
producir Hongos que lo deteriorarian
a. Si___ b.No_

6. Le interesaria que con un nuevo empaque el bocadillo se conservara por mas

tiempo

a. Si b. No

7. Que tan conforme esta con el empaque de los bocadillos

Muy conforme _ (termine la encuesta por favor)
Poco conforme _  (pase ala pregunta 9)
Inconforme (pase a la pregunta 9)

8. ¢, que cambios desearia hacerle a dicho empaque?
1
2

9. Estaria dispuesto a pagar un aumento en el precio del producto con un nuevo

empaque”?

Si__ (pase alapregunta 11)
No
Por que razén -

(termine)




12.2. ANEXO 2
ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS

El espacio muestral de los entrevistados esta repartido de la siguiente manera 10
productores en Vélez

Encuesta para empresarios productores

Tipo de encuesta auto administrada con el fin de motivar la libre expresion de los
entrevistados, ademas se utiliza como una medida propuesta debido al tiempo
reducido que manejan los entrevistadores y practicantes de la universidad

auténoma de Bucaramanga.

Nombre

Edad

Entidad a la que pertenece

Direccion fabrica

Teléfono fabrica

1. Qué tipo de material utiliza actualmente en el empaque de sus productos
a. Polietileno de baja densidad__ b. polietileno de alta densidad___

c.Polipropileno__d. Cartén e.Natural(hoja de bijao) f. Otro__

2. Por qué razon usa este material y no otro

a. Permite conservacion del producto b. Economia c.Tradicion__

d. Otro__



3. Por cuanto tiempo ha manejado este tipo de material
a. menos de un ano b. mas de un afo c.2 afos 0 mas___
d.Otro

4. Que cantidad de dinero invierte en el empaque de sus productos (puede

hacer referencia a una unidad o por volumen de produccion)

5. tiene alguna razdén o motivo para cambiar este tipo de empaque

a.Si___bNo  c.Cudl

6. Le gustaria tener acceso a nuevos materiales alternativos para el empaque

de sus productos

a.Si___b.No  c.Cuales




12.3. ANEXO 3
GUIA DE DISCUSION

Hoja de chequeo

Guia de discusion
Saludo
Buenos dias nosotros somos: estudiantes de practica de ingenieria de mercados
de la UNAB y por medio de esta entrevista estamos recolectando informacién
relevante para el desarrollo de un estudio que esta disefado para el mejoramiento
del empaque de los dulces compactos derivados de la guayaba.
¢ Explicacion de las reglas para hablar en la sesién
¢ No hay respuestas incorrectas so6lo opiniones que es lo que nos interesa
¢ No me pregunten lo fundamental es su opinidén y sus experiencias lo que
piensan y sienten
¢ Si tienen una opinién diferente a la de los demas es muy importante que
nos hagan saber no tema ser diferente, no deseamos que todos estén de

acuerdo(*)

Presentacion de los participantes, empresas y caracteristicas de las mismas:
1. Se comentan la caracteristicas de la empresa, con el fin de incentivar la
participacion del empresario, tamafio numero de empleados, produccion
calculada por mes manejo de insumos (se espera no hacer alardeara los

grandes productores) (*)

Tema:

Mejoramiento del empaque de los dulces compactos derivados de la guayaba



El problema que presenta este tipo de producto es que no tienen un empaque que
les permita la conservacion, de tal manera se hace muy importante modificarlo
para mejorar su presentacién destacando que Santander es el principal productor

de guayaba en Colombia.

2. Ahora hablaremos acerca de los productos que maneja, en sus diferentes
presentaciones, se empieza por los derivados de la guayaba

¢ Presentaciones

¢ Tamanos

¢ Caracteristicas de la presentacion

Hasta llegar a las presentaciones finales de cada producto a manera de empaque
final. (Hasta aqui tiempo estima 12-15 minutos)

Por ultimo se hablara de las caracteristicas de los empaques. Podrian identificar
los materiales mas utilizados por su fabrica (*) y caracteristicas de estos
materiales.

Dureza, costo, accesibilidad, estética

Concepciones erréneas de los materiales (*)
Costos de los mismos
Proveedores- Distancias de los proveedores- variedad- economias de escala
Caracteristicas necesarias y mas adecuadas para mejorar la conservacion y
presentacion del producto

¢ Qué alternativas de empaque conoce, coméntenos acerca de ellas

¢ Qué opina de las demas alternativas que existen

¢ Cual estaria dispuesto adoptar y por qué
Contraste las respuestas con las posibles diferencias que se encuentran en
mercados extranjeros

(*)Importante para la lista de chequeo



12.4. ANEXO 4

Hoja de chequeo

Nombre del entrevistado

Empresa a la que pertenece

Cargo que ocupa en la empresa

Caracteristicas de la empresa

Comportamiento del entrevistado

Interesado Aburrido Timido Ausente

Lenguaje Corporal

Posiciéon de las manos

Posicién del cuerpo

Disgustado Cautivado



Movimientos de agrado y desagrado

Aportes relevantes del entrevistado

(*)Importante para la lista de chequeo
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