PROPUESTA DE UN MODELO DE INTERVENCION ACADEMICA A PARTIR DE
LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP) Y EL
MODELO DE INCUBACION DE TORRANCE, PARA FORTALECER EL PENSAMIENTO
CRITICO EN EDUCACION SUPERIOR

LIZ KATHERINE CORREA BAUTISTA

MARIA CONSTANZA JIMENEZ JACOME

Trabajo de grado para optar el titulo de

Magister en Educacion

Directora

Lina Maria Osorio Valdés

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES HUMANIDADES Y ARTES
MAESTRIA EN EDUCACION
COLOMBIA, BUCARAMANGA

DICIEMBRE DE 2020



Contenido

T (o [FTolol o] o [FNU TP R PP PPUPPPPPPRPPN 1
(0= 1011 (0] [0 10 R TP P PP PPTTP PP 3
1. Planteamiento del Problema............ciiiiieiiiiiicce e 3
1.1 DescripCion del Problema ...........eiii i 3
1.2 ODJELIVOS ..o 9
1.2.1 ODJELIVO GENEIAL. ... uuuiiiiiiiiiiiiiiiieie bbb bbnnnennene 9
1.2.2 Objetivos @SPECITICOS ..uuvuuiiii i e 9
1.3 SUPUESLOS CUANALIVOS .....cceiiiiiiiiee e e e e e e e e e eee s 10
1.4 JUSHIFICACION ...ttt e ettt e e e e e e e e e e s 10
(0= 1011 (0] [0 2T PPPRPR PP 15
2.1 ANTECEARNTES. ...ttt e et e e e e e e e e e e e 15
2.2.1 Principales concepciones de pedagogia y didactica ...........cccooeeeiiiviiiiienneen.. 27
2.2.1.1 Pedagogia y didactica en el ejercicio docente............cccceeeeeeeeriiiiiiinieennnn. 28

2.2.1.2 Transformacion de las tendencias didacticas: roles del docente y el

ESTUTIBINTE ...t 31
2.2.2 Aprendizaje significativo desde la concepcion Ausbeliana...........ccccccoeeeunneee. 34
2.2.3 Competencias para el pensamiento CritiCO: .............uuuuerummmmemmmmeiiinieiriniennennnnnns 36

2.2.4 Competencias Comunicativas: una mirada desde varios autores ............... 40



2.2.5 Creatividad aplicada en la vida cotidianay en el aula.............ccccceeeeeeeeennn, 42

2.2.6 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 47

2.2.7 Disefio de bateria de actividades: una construccion integral....................... 50
(0T o 11 1110 1 J P USEPPPPRRR 54
BT 1Y =3 oo (o] (o To | = P USEPPPPPRR 54

3.1 MEtodo de INVESHIGACION ........uuviiiiieiiiiiiiie e 54

3.2 Categorias de @StUTIO........cc.uueieiiiee ettt 61

3.2.1 Categoria 1: Percepcion de los estudiantes...........ccccceeieeeeriiiiiiiiieiieeeeeeeinnns 62

3.2.2 Categoria 2: Disefio de actividades ........cccceevieeiiiiiiiiiiiii e, 63

3.2.3 Categoria 3: Caracteristicas del modelo ABP ...........cccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiee, 64

3.3 PODbIaCION Y MUESIIA .....coviiiiiei i e e e 65

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.............cooovviiiiiiiiieeeeniiiiine 66

3.4.1 Validacion de 10S INSIIUMENTOS........ccuiieiiiiiiiiiiiiie e 71

3.5 ASPECLOS BLICOS ....vveieiiieeeeiiiiiie it e e ettt e e e e e e et e e e e e e e et n e e e e e e e e e nnraee s 72
(O o 11 (V1o 10 SO UURPPPPRRPIR 74
4.1 ANAIISIS Y rESUITATOS. ... .uueiiiiiiiiiiiiiiiiei e esennnnsensesnnnnnennnnes 74

I I N - 1] PPPPPPPPPP 75

4.1.2 RESUIAAOS ......ccviiiiiei e et e e ettt e s s e e e e e e e eeata s e e e aeeeennne 109

4.3 Confiabilidad de 10S reSURATOS ......euveeiii e 114



LT R O 0T (3 [0 = (o] L= 131

LIV 10 01 x= o (0] [T 134
5.3 RECOMEBNUACIONES ...ce ettt ettt et et et et et e e e e e eanaens 135
R L] (ST (=T A ToI =TT 136

IS v Wo [SI= T o =] g To [ ot =SSP 144



Lista de tablas

Tabla 1: Elementos del disefio Didactico y A-didactico en la construccion de una bateria

Lo [<IR= (o 117/ 0 F=To [P 58

Tabla 2: Categoria de andliSiS.............coiiiiiiiiiiiice e 68

Tabla 3: Relacién de los instrumentos con las categorias de investigacion

ESTADIECIHAS. . ..ot 71
Tabla 4: Formato de sintesis de observacion Simple............ccccvviieiiniiiiieiee e 105
Tabla 5: Comparativo resultados de |eCtUra. ...........ooooveveeiiiee 112
Tabla 6: comparativo de resultados de la prueba de comunicacion escrita.................... 113
Tabla 7: sintesis formato de observacién simple: creatividad..............cccccoeeeieeiiiiiiiinnnnnn. 115

Tabla 8: triangulacion de la informacion ..., 122



Listade figuras

Figura 1: Resultados prueba diagnostica CLP .............ouviiiiiiiiiiiiiiiiece e 13

Figura 2: Resultados prueba diagndstica de eSCritura.........cccooeevvvieiiiiiiiiieeeeeceeice e, 15

Figura 3: Percepciones de los estudiantes sobre el concepto de competencias

COMUNICAtIVAS. FUENTE PrOPIA. ....ciiieeeiieeeiiieie e eee et e e e e e e er e e e e 84

Figura 4: Percepciones de los estudiantes sobre la importancia de la asignatura

Competencias Comunicativas en el pénsum académico. Fuente propia. ................. 88

Figura 5: Percepciones de los estudiantes sobre la importancia de las competencias

comunicativas en su a&mbito personal. Fuente propia. ..........ccccceeviiivivieeeeeeeeeinninnne 89

Figura 6: Percepciones de los estudiantes sobre el concepto de pensamiento critico a

partir de sus presaberes. FUENTE PrOPIA. ........uuuuruuurrruueiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnnsnneeeeeneenennenae 90

Figura 7: Percepciones de los estudiantes sobre la importancia del pensamiento critico.

=T ] (=3 ] (0] o] = VAP PUTPPR 92

Figura 8: Percepciones de los estudiantes sobre cémo las competencias comunicativas

fortalecen el pensamiento critico. Fuente propia. ............ccccvvveeeeieeeeiiieiiiicee e, 94

Figura 9: Fases del ABP articuladas con el modelo TIM. .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieees 125

Figura 10: Habilidades creativas del modelo TIM. ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeee e 126



Lista de apéndices

Apéndice 1: Entrevista a profesional experto en pedagogia. ...........cccccceeeeeeeeeriieiiinnnnnn. 151

Apéndice 2: Entrevista a profesional experto en neurociencia. ...........cccceeeeeeeeeeeennnnnnnnn. 152

Apéndice 3: Entrevista estructurada escrita a estudiantes de Competencias

COMUNICALIVAS ... 153
Apéndice 4: ObSErvacion SIMPIE........cc.uuiiiiiiiee e a e e e 154
Apéndice 5: Bateria de actividades (DOCUMENTOS) .......ccueeeiiiiiiiiiiiiieee e iiiiiieeea e e e 155
Apéndice 6: Consentimiento informado a estudiantes ...........ccccovvviiieiiie e, 190
Apéndice 7: Consentimiento informado a expertos en educacion .................ovveeeeennn.. 192
Apéndice 8: Carta de permiso otorgada por la Universidad de Bucaramanga............... 194
Apeéndice 9: Diario de CaMIPO ....ciiieiiiiiiiiiiieee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e s bar e e aaeeaaane 195
Apéndice 10: Muestra de algunos formatos de observaciéon simple diligenciados. ....... 207

Apéndice 11: Muestra de algunas retroalimentaciones de las actividades por parte de los

LY ([0 [ =Y | (=T TR 217



Introduccioén

El proceso de ensefianza dentro y fuera de las aulas se ha transformado.
Investigaciones, estudios y analisis, concuerdan en que los cambios son necesarios y
deben dar respuesta a las exigencias de las nuevas generaciones. No es posible ver el
campo de la educacion desde la perspectiva de hace 50, 20 e incluso 10 afos; es
fundamental una mirada realista que se ajuste al contexto. Es por esto que Delgadillo (s.f.)
afirma que: “La nueva modalidad de transmision de conocimientos demanda un cambio de
actitud ante las ideas preconcebidas” (p.1). Ese llamado “cambio de actitud” tiene que ver
con la capacidad tanto del docente como del estudiante de desaprender, para aprender y

aprehender significativamente.

Lo anterior implica dejar a un lado la idea de que el estudiante es un ente pasivo 0
receptivo de informacién que necesita ser inducido a unos fines especificos como pasar las
materias, graduarse y/o retener todo de memoria; para empezar a pensar en un individuo
con sentido critico, participativo y protagonista que tiene una visién profunda de la sociedad
y que es capaz de sintetizar sus conocimientos previos con los actuales, pero que, sobre
todo, puede desarrollar habilidades inter e intra personales dentro y fuera del aula. Por su
parte, la labor del docente, en esta nueva linea, corresponde ya no a dirigir, sino a orientar
a sus estudiantes, actuando como guias o facilitadores que estimulen el aprendizaje con el

fin de alcanzar los objetivos de formacion (Gil, 2018).

Es asi como en esta investigacion se disefid e implementd un modelo de
intervencion académica que le permitié a los estudiantes que cursaron la asignatura de
Competencias Comunicativas de una Universidad de Bucaramanga durante el primer
semestre del 2020, cuestionarse constantemente frente a los problemas de la vida real en
los que convergen diferentes areas del conocimiento y en los que se busca el trabajo
colaborativo. Por eso se centrd en la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y el Modelo de Incubacién de Paul Torrance, en la cual el estudiante es el
protagonista y requiere, no solo de conocimientos y destrezas, sino también, de un sentido

de responsabilidad y disciplina, que favorezca su proceso formativo (Olmedo et al., 2016).

La estructuracion de este modelo tuvo como base una profundizacién tedrica, asi
como entrevistas a expertos en el tema, que ampliaron el espectro que se tenia de la
educacién y permitieron conocer las necesidades de los estudiantes y los docentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior fue el punto de partida para la creacion de

una bateria de actividades con la que se fortalecié su pensamiento critico y creativo.



Es asi como en el capitulo 1 se plantearon los objetivos especificos que dieron
cumplimiento al objetivo general y a la pregunta de investigacion, aspectos que se
definieron luego de un andlisis y descripcion de la situacién problema. También se
incluyeron los supuestos cualitativos basados en la experiencia de las investigadoras, los
cuales en su mayoria resultaron afirmativos y dieron cuenta de la importancia de lo

propuesto en esta tesis.

Por su parte, en el capitulo 2 se abordé la revisibn documental que contuvo los
antecedentes del tema, el marco tedrico y el conceptual que dieron sustento a lo planteado
a partir de autores como David Ausubel, Paul Torrance, Sergio Tobén, Frida Diaz, Gerardo
Hernandez, Karina Trejo, entre otros, quienes han abordado tematicas relacionadas
directamente con la investigacion en educacion y creatividad y por consiguiente dieron el

soporte argumentativo a este estudio.

Seguidamente, en el capitulo 3 se definié la metodologia, seleccionando la
poblacion participante, asi como los instrumentos de recoleccion de datos, categorias de
andlisis y las técnicas de validacion de los mismos. Posteriormente en el capitulo 4, se
analizaron los datos recopilados a través de los instrumentos de recoleccién, los cuales
fueron clave para la identificacion de los resultados mas significativos. Lo anterior permitié
realizar la triangulacion que dio cuenta de la cohesién existente entre los objetivos, los
supuestos cualitativos, las categorias, las subcategorias, los instrumentos y el marco

referencial.

Finalmente, en el capitulo 5, se plasmaron las conclusiones y las recomendaciones,
las cuales surgieron de una reflexion profunda producto del andlisis de los resultados
obtenidos en la investigacion y con las que se pudo responder a la pregunta problema,
dando cumplimiento a los objetivos planteados. Es asi como estos aspectos se consolidan
como contenido de valor para investigaciones futuras al también tenerse en cuenta

limitaciones que se puedan presentar en dichos estudios.



Capitulo 1

En el presente capitulo se plantea de manera precisa el problema y la pregunta de
la investigacion, describiendo los hechos que validan el desarrollo de esta propuesta. Asi
mismo, se evidencian los objetivos definidos como ruta de trabajo hacia el disefio e
implementacion del modelo de orientacion académica, a partir de la metodologia del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y del modelo TIM, dirigido a los estudiantes que
cursan la asignatura de Competencias Comunicativas de una Universidad de
Bucaramanga. Teniendo como base dichos objetivos se presentan algunos supuestos que
buscan ser verificados en el transcurso de este proceso y de los cuales se desprenden
elementos argumentativos que exponen, de forma clara, la importancia de la propuesta, la
poblacion seleccionada y como esta se beneficia a partir del desarrollo del modelo

mencionado anteriormente.

1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

El objeto de estudio esta ubicado en una Universidad de Bucaramanga, del sector
privado, que cuenta con mas de 30 afios de existencia en el ambito educativo. Actualmente
agrupa alrededor de 10.000 estudiantes en pregrado, quienes en su mayoria se ubican en
los estratos socioecondmicos 2, 3 y 4. Esta poblacion recibe de manera continua un
acompafamiento integral gracias a un programa institucional que tiene como objetivo evitar

la desercion por factores académicos, financieros, institucionales y biopsicosociales.

Para el caso del factor académico, existe un area de apoyo conformada por
profesionales que trabajan en el fortalecimiento de las habilidades de lectura, escritura y
expresion oral de los alumnos a través de tutorias, talleres grupales y de la asignatura de
Competencias Comunicativas. Esta Ultima es cursada por estudiantes, en su mayoria, de
primer ingreso y tiene como objetivo que ellos no solo fortalezcan las competencias
mencionadas, sino también, el pensamiento critico que les permita ser un agente activo en

su contexto académico y personal.

Sin embargo, se ha evidenciado que la meta de esta asignatura se ha desvirtuado

por diferentes factores. El primero de ellos tiene que ver con que las docentes a cargo, pese



a gue son profesionales en comunicacion social con experticia en este campo, no cuentan
con formacion en pedagogia y/o areas afines, lo que repercute en que -en la mayoria de
los casos- no exista una articulacion entre los ejes conceptuales y la didactica, centrandose
en la ensefianza de la técnica y su posterior aplicacion en un ejercicio del que se desprende
una valoracion numérica (calificaciones). Bajo esta dinamica centrada en sesiones
magistrales y mecanicas, se reducen los espacios de participacion en los que los

estudiantes puedan reflejar su postura frente a los temas que hacen parte de sus contextos.

Asi mismo, hasta el semestre 2019-A se desconocia el marco conceptual sobre el
cual se estructurd la asignatura, razéon por la cual los docentes no tenian claridad del
propésito de cada una de las tematicas a desarrollar y, en ocasiones, esto lo percibian los
estudiantes. Adicionalmente, debido a las mdltiples funciones que deben cumplir las
profesionales de la unidad de Exito Estudiantil (atencion individual, atencién grupal y
funciones administrativas) no se genera un acompafiamiento complementario a esta
poblacion que posibilite el seguimiento y la retroalimentacién de sus procesos en torno a

estas competencias.

Sumado a ello, se identificd, a través de los diagnésticos de ingreso de lectura 'y de
escritura aplicados en la primera sesion de la asignatura, que los estudiantes comienzan su
etapa universitaria con niveles muy bajos en estas competencias, lo que permite reconocer
la necesidad de fortalecerlos por medio de distintas estrategias. Un ejemplo de lo anterior
se refleja en los resultados registrados en la prueba de Comprension Lectora de
Complejidad Linglistica Progresiva (CLP), validada para la poblacion hispanohablante en
las formas 8A y 8B; y en la de escritura, basada en los mismos paradmetros de evaluaciéon
que tuvo Saber Pro hasta el 2015.

Antes de mencionar dichos resultados, se hace necesario explicar que la prueba CLP,
correspondiente al nivel ocho, es un instrumento estandarizado de los autores Chilenos
Felipe Alliende, Mabel Condemarin y Neva Milicic. Su finalidad es arrojar un diagndstico y
orientar el proceso de ensefianza de la lectura (Neira y Castro, 2013, p.239). En cuanto a
su estructura, consta de seis subtest, tres de ellos miden la comprension de la resefia
histérica “Las variadas pinturas de los mexicanos” y los otros tres, la del texto pedagdégico
“El hombre y el cielo” (Neira y Castro, 2013, p.244).



Alliende, Condemarin y Milicic en 2004 (como se cité en Castro, 2013) plantean que la
comprension lectora puede ser ensefiada y medida; adicionalmente aclaran que esta

implica tres aspectos: sintacticos, semanticos y pragmaticos.

Los primeros se refieren al Iéxico y las estructuras morfosintacticas; los segundos,
a los contenidos del texto, en particular, a las relaciones entre las informaciones
incluidas en el texto que lo proveen de cohesion y coherencia; y los terceros, a los
conocimientos de mundo que posee el lector (Castro, 2013, p. 240).

Es asi como cada uno de los subtest que contiene la prueba, plantea preguntas que
permiten dar cuenta de lo anterior. En el primero, por ejemplo, se evalla el vocabulario del
alumno en relacién al texto (emparejamiento con sin6nimos) lo que permite conocer su
comprension textual, nivel proposicional y comprensién de palabras poco frecuentes. El
segundo se centra en la comprension de oraciones, es decir, el concepto implicito en el
predicado de las mismas. Por su parte el tercero, incluye elementos de los dos primeros

subtest y adiciona la comprension critica (Castro, 2013, p. 244).

Los siguientes subtest, corresponden a la segunda lectura; el cuarto mide la
comprension textual y de vocabulario a partir del contexto. El quinto también busca lo
anterior, pero a partir de oraciones. Finalmente, el sexto, a través de preguntas de seleccién
multiple, evalla la comprensién textual a nivel microestructural y macroestructural, o que

permite derivar el significado global del texto (Castro, 2013, p. 246).

Es importante destacar que esta prueba consta de 41 preguntas que evalian lo
descrito anteriormente, y que permiten ubicar al estudiante en un nivel alto, medio o bajo.
Con base en esta clasificacion se registran los resultados obtenidos en la prueba CLP, por

los estudiantes que han cursado la asignatura en los dos ultimos afios.

En la siguiente gréfica se apreciara el nimero de estudiantes de la asignatura de
Competencias Comunicativas que han presentado la prueba de Comprension Lectora de
Complejidad Linguistica Progresiva (CLP) en los Ultimos cuatro semestres académicos.
Como se observa, la mayoria de los estudiantes se encuentran ubicados en el nivel bajo o
medio, siendo estos los resultados predominantes en los periodos mencionados. Al ser
reiterativa esta situacion, se reconoce la necesidad de fortalecer la competencia lectora, la

cual es clave para alcanzar el pensamiento critico en los estudiantes universitarios.
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Figura 1: Resultados prueba diagndstica CLP
En esta figura se evidencia los resultados de la prueba diagndstica de lectura
(CLP), obtenidos por los estudiantes que cursan la asignatura de Competencias

Comunicativas. Fuente propia.

Por su parte, la prueba de escritura (como se sefialdé anteriormente) se califica con
base en los lineamientos que el Ministerio de Educacién de Colombia establecié hasta el
2015, para los Examenes de Calidad de Educacion Superior. En ella se le solicita al
estudiante escribir un texto argumentativo, a partir de una pregunta abierta, relacionada con
temas actuales y de dominio publico (medio ambiente, salud, redes sociales, adopcién
igualitaria, aborto, eutanasia, asbesto, entre otros), a través del cual pueda reflejar su
postura, pensamientos y tesis frente a esos planteamientos. De esta forma deja entrever su
dominio conceptual, capacidad de persuasion, despliegue de un nicleo tematico y, en
especial, su vision critica del panorama en el que esta inmerso. Estos y otros aspectos
definen el nivel en el que se ubica el texto que el alumno redacta, siendo el 1° el mas bajo

y el 8°, el ideal.

- Nivel 1: el texto responde a la pregunta, pero la informacién es corta, hay serios

errores de sintaxis, no se refleja una postura o tesis y la redaccion es ambigua.

- Nivel 2: el texto presenta ideas, pero estan desligadas de la tesis; la informacion es

larga y repetitiva; es decir, no hubo desarrollo organizado del tema.



- Nivel 3: pese a que se encuentran errores en el manejo del lenguaje, esto no impide
la comprension de la idea planteada, ni oculta la intencién comunicativa que el escritor tiene

con el texto. Sin embargo, hace falta mayor cohesion con la tesis y la postura central.

- Nivel 4: el texto presenta una estructura basica clara: titulo, introduccion y conclusién;
a su vez, deja apreciar la postura critica clara del autor. No obstante, se aprecia que hay
errores en la progresion tematica, esto es que el texto no incluye toda la informacion
necesaria; le hace falta mayor organizacién en las ideas, para que el lector encuentre la

fuerza en sus argumentos.

- Nivel 5: el texto es coherente y cohesionado. Sus ideas se relacionan entre si,
reflejando una progresion temética continua. De este modo, el texto alcanza una unidad
argumentativa soélida; se evidencia la postura y el pensamiento critico del autor frente al
tema. Sin embargo, presenta algunos errores en el uso de conectores, en la ortografia y en

la puntuacion.

- Nivel 6: se encuentra facilmente la postura y tesis del autor. Su lenguaje es adecuado
y fluido. Se evidencia la creatividad para incluir argumentos claros y contundentes que
permitan persuadir al lector, con su postura. Hay una unidad tematica clara. No obstante,

presenta pocos errores ortograficos y de puntuacion.

- Nivel 7: se evidencia que el texto tuvo una previa planeacién que le permitiera al autor
pensar en cOmo expresar efectiva y creativamente sus ideas, aplicando diferentes recursos
textuales y de argumentos; asi como adecuar su discurso para un publico determinado (el

que lo leerd).

- Nivel 8: el texto refleja una complejidad en sus argumentos, evidenciando una postura
critica y clara de la realidad. La informacion emplea recursos linguisticos que enriquecen la
redaccion. Incluye el problema planteado con una conexion entre ideas y posiciones que
van mas alla de lo textual y trascienden a lo inferencial. El texto de este nivel provoca un

alto interés de lectura por parte de su publico objetivo.

Lo mencionado se evidencia en la siguiente grafica, la cual registra el nivel obtenido, en
la prueba diagnéstica de escritura, por los estudiantes que cursaron la asignatura en los
ultimos cuatro semestres académicos. En esta se puede apreciar como estan ubicados por

los niveles de desempefio que califican este ejercicio, siendo 1 el mas bajo y 8, el mas alto.



Tal y como se evidencia, la mayoria, estd emplazada en los tres (3) primeros niveles,

mientras que en los ultimos tres el resultado es nulo; lo que deja entrever las dificultades

en la articulacion de ideas, en el despliegue argumentativo y, principalmente, en el

desarrollo del pensamiento critico que trascienda de una idea al papel.
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En esta figura se evidencia los resultados de la prueba diagnéstica de escritura,

obtenidos por los estudiantes que cursan la asignatura de Competencias Comunicativas.

Fuente propia.

Lo anterior se desprende, principalmente, de la predisposicion y desanimo que

evidencian algunos estudiantes al iniciar la asignatura, pues manifiestan que desconocen

los contenidos y la importancia de la misma; razén por la cual, la perciben como una materia

de "relleno”, a la que "tienen" que asistir para dar cumplimiento al plan de estudios, mas no

porque sientan que es efectiva en su formacion. Bajo esta realidad, se identificd la

necesidad de incluir estrategias que permitan conocer las percepciones y los intereses de

los estudiantes, asi como integrar coherentemente las tematicas de clase con su contexto

para que dicho aprendizaje no se quede en el aula, sino que trascienda a otros ambitos y

les permita a los individuos ser mas reflexivos y criticos en su pensar y actuar.



Por ende, aunque existen diversas metodologias que se enfocan en el aprendizaje
desde lo tedrico y lo experiencial, se encontré que el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) ademés de lo mencionado, permite que el estudiante desarrolle alternativas de
solucion desde su rol e involucre en ellas la creatividad, el trabajo en equipo y su
competencia argumentativa. Lo expuesto se afianza dado que durante todas las sesiones
se implementa esta metodologia con probleméticas distintas que implican una adaptacion
constante, pero critica, de acuerdo a cada situacion; esto representa un elemento

diferenciador frente a otras estrategias didacticas.

No obstante, aunque el ABP tiene un objetivo claro enfocado en el trabajo grupal y
en la reflexion como eje fundamental para el aprendizaje, dado el contexto de la poblacion
intervenida y de las situaciones problema identificadas en ella, se hace necesario que el
estudiante disfrute del proceso, esté motivado y, en especial, flexibilice su pensamiento

para que el aprendizaje trascienda de las aulas a la practica.
A partir de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el Modelo de
Incubacién de Paul Torrance (TIM), fortalecen el pensamiento critico de los
estudiantes que cursen la asignatura de Competencias Comunicativas de una

Universidad de Bucaramanga?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Implementar un modelo de intervencion académica a partir de la Metodologia de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y del Modelo de Incubacion de Paul Torrance
(TIM), para el fortalecimiento del pensamiento critico de los estudiantes que cursen la

asignatura de Competencias Comunicativas en una Universidad de Bucaramanga.
1.2.2 Objetivos especificos

- Caracterizar, a través de entrevistas estructuradas, la percepcion que tienen los
estudiantes de una Universidad de Bucaramanga sobre el concepto de competencias
comunicativas, pensamiento critico y en particular, sobre la asignatura de Competencias

Comunicativas, cursada durante el ciclo basico.



- Identificar, a través de entrevistas semiestructuradas, realizadas a un experto en
pedagogia y a un especialista en neurociencia, las estrategias que contribuyen al

fortalecimiento del pensamiento critico de estudiantes universitarios.

- Disefiar una bateria de actividades bajo la Metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y el modelo TIM, que permita fortalecer el pensamiento critico de los

estudiantes que cursen la asignatura de Competencias Comunicativas.

1.3 Supuestos cualitativos

A continuacion, se presentan los supuestos cualitativos que se confirmaran después

del analisis de la informacién encontrada por las autoras de la investigacion:

- Los estudiantes de la Universidad en la cual se desarrolla la investigacion, no
conocen el concepto de competencias comunicativas ni de pensamiento critico; tampoco
reconocen la funcionalidad ni el aporte que le brinda la asignatura (la cual se denomina con

este mismo nombre) a su formacion profesional.

- Los expertos en educacién y pedagogia consideran que el concepto de novedad
es un factor clave para despertar el interés del alumno en las tematicas propuestas, las

cuales deben estar relacionadas con situaciones de su contexto.

- A partir de un modelo de intervencion en la asignatura de Competencias
Comunicativas en la cual el estudiante es el protagonista de su aprendizaje, se fortalecera

el pensamiento critico en el aula.

1.4 Justificacion

El proceso de ensefanza-aprendizaje necesita de ciertos elementos para que
realmente sea efectivo. No basta contar con un docente altamente calificado o con un
estudiante aplicado; este requiere ir mas alla de la transmision de conocimientos y de
sistemas de evaluacion que verifiquen la apropiacion de los conceptos. Por esto, se hace
necesario implementar un modelo de intervencién académica que involucre estrategias, que
desde la perspectiva del docente y del estudiante, sean aplicables no solo a los contextos
académicos sino a su cotidianidad. Por esto, a partir de este enfoque, se plantea una

propuesta enmarcada en la Metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), la



cual se caracteriza por promover espacios de participacion activa en los que el estudiante
es el protagonista y, a través de diferentes técnicas, fortalece sus competencias y su

pensamiento critico.

Ademas de esto, se identifica la oportunidad de nutrir el ABP con otras estrategias
gque enriquezcan en conjunto el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para este caso y dadas
las caracteristicas de la poblacion participante, el Modelo de Incubacién de Paul Torrance
complementa significativamente la intervencién académica disefiada, ya que orienta la
estructura de las sesiones a partir de sus tres etapas de desarrollo (anticipacion,
profundizacion del aprendizaje y extension del aprendizaje) con las cuales se fortalecen
habilidades que permiten vislumbrar el futuro, tolerar la ambigiiedad, generar curiosidad,

entre otras, las cuales a su vez aportan al desarrollo de la creatividad de los estudiantes.

Por otra parte, los docentes cumplen un rol de orientador fundamental en la
formacion de los estudiantes, por eso “necesitan concentrarse en el ajuste de la ayuda a
suministrar. Las estrategias de ensefianza deben conectar, movilizar y activar los esquemas
de conocimiento previo de los alumnos forzando adecuadamente su reestructuracion”
(Rodriguez y Vasquez, 2012, p.5). Aunque pareciera que la responsabilidad recae
Unicamente en el profesor, el proceso de ensefianza-aprendizaje implica una participacion
activa tanto de él como del estudiante. No es suficiente contar con un profesional calificado
en su area de experticia y en didactica; también se requiere de un estudiante dispuesto a
identificar, desarrollar y aplicar las estrategias que mas se ajusten a su proceso; es decir,

un individuo que realmente desee aprender.

Jiménez (s.f.) refiere que la autonomia del alumno es fundamental para facilitar el
éxito en el aprendizaje de lo nuevo o de lo que se quiere reforzar. Para esto es necesario
ser responsable y comprometido con sus objetivos, siendo activo en la busqueda constante
de nuevos métodos, que a su vez le permitan autoevaluarse e identificar sus fortalezas y
oportunidades de mejora en este proceso. Este tipo de estrategias son necesarias no
solamente en la educacion escolar, sino también en la superior, debido a que, en cada
etapa, el proceso de aprendizaje cambia de acuerdo a las tematicas y a la complejidad de
las asignaturas, lo que implica que el estudiante sea cada vez mas analitico frente a lo que

le aporta a su formacion.

Adicionalmente, se identifica que en general, los estudiantes ingresan a la

universidad con bajos niveles en sus competencias, para este caso, comunicativas. Asi lo



refiere un estudio realizado por la Red de Lectura y Escritura en Educacidon Superior,
liderado por la Universidad de la Sabana, el cual afirma que “en el bachillerato los alumnos
no desarrollan las habilidades linglisticas necesarias que les permiten tener un
conocimiento béasico en el manejo de la lengua espafiola, razén por la cual se les dificulta
enfrentarse a textos de mayor nivel académico, tanto para leerlos como para escribirlos”
(Revista Semana, 2016). En consecuencia, el alumno ingresa a la universidad con serias
falencias que repercuten en su proceso de formacion. Rodriguez, y Aranda (2007) amplian

la descripcion de esta problematica, afirmando que:

Dentro del conjunto de problemas que afectan el logro de las competencias
comunicativa y profesional, se encuentra el pobre desarrollo de habilidades en la
construccién de textos orales y escritos, como uno de los componentes funcionales,
pues existe poca conciencia por parte de las personas en general y de los
estudiantes en particular, acerca de su importancia, no se alcanza la competencia
comunicativa deseada. Nos comunicamos a traves de textos. Es el momento
oportuno para que la clase de construccién de textos escritos, cuya base es la
expresion oral, ocupe el espacio que le corresponde en el empefio por lograr la

competencia y la eficiencia (p.33).

Lo anterior coincide con la situacion de un gran porcentaje de estudiantes que
cursan la asignatura de Competencias Comunicativas en una Universidad de
Bucaramanga, quienes, en la mayoria de los casos, manifiestan no reconocer la
importancia y la trascendencia de la lectoescritura en su contexto académico y personal.
Sumado a esto, aunque los docentes que imparten la asignatura estan altamente calificados
en su area de experticia (comunicacidon social), no cuentan con los conocimientos
suficientes en pedagogia que les facilite desarrollar estrategias didacticas con las que el
estudiante pueda generar un vinculo académico que no se resuma solo a una calificacién
(valoracion numérica), sino que se represente en un aprendizaje significativo y aplicable en

Su contexto.

Este panorama repercute en que el profesor no establezca una ruta de seguimiento
que le brinde la posibilidad de identificar a profundidad las condiciones académicas de sus
estudiantes, asi como de desarrollar estrategias de mejoramiento y evaluar su progreso. Lo
planteado coincide con los expuesto en otras investigaciones, las cuales mencionan que “el

establecimiento de las competencias profesionales de los docentes universitarios y en



particular de la competencia didactica, es un paso importante para garantizar la calidad de

la docencia universitaria” (Rodriguez y Miqueli, 2015, p.79).

Como resultado de esas situaciones se genera la desarticulacion en la ejecucion de
las actividades, lo que desencadena, en gran parte, una ruptura en la continuidad de la
intervencion. Cabe resaltar que esto se conjuga con el poco interés de algunos estudiantes,
quienes desconocen su rol y olvidan que, aungque cuentan con un docente tutor, es su
responsabilidad persistir y asistir a todas las clases de la asignhatura, participando
activamente en estas y en sus respectivas retroalimentaciones (Pardo, Diaz y Mendoza,
2012). Lo anterior motivo al disefio de un modelo de intervencion académica partiendo de
la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) que no solo orienta el proceso
de ensefianza de las docentes a partir de una bateria de actividades disefiada bajo unos
preceptos pedagdgicos y didacticos, sino también que fortalece el pensamiento critico de
los estudiantes desde las competencias comunicativas para contribuir a su aprendizaje
significativo. Sumado a lo anterior, también es importante que el estudiante disfrute del
proceso, sea flexible, genere discusiones y esté abierto al cambio, caracteristicas que
brinda el modelo TIM y por lo cual se incluyeron en el disefio de dicho modelo de

intervencion.

Los propésitos centrales de esta intervencion tienen una estrecha relacién con los
Protocolos de Acompafiamiento Pedagdgico Estudiantil, implementados en colegios e
instituciones de educacion superior de Colombia y de otras partes del mundo, los cuales
buscan promover la autonomia progresiva del docente y del alumno, asi como el habito de
la reflexién continua sobre la accion, antes y durante. Esta reflexion incluye la proyeccion
de escenarios a partir de estrategias metacognitivas y autorreguladoras del andlisis de lo
que se hace, de su pertinencia socio-cultural, de las razones por las que se hace, de los
supuestos que implica y de la construccién de alternativas de cambio. De esta manera, la
intervencion se enmarca en un enfoque critico y reflexivo (Ministerio de Educacion Perq,
2014).

Es asi como el aporte al campo disciplinar de la educacion, desde las competencias
comunicativas, se centra en que el estudiante identifique la funcionalidad y la aplicabilidad
de lo aprendido tanto en su ambito profesional como personal. De esta manera, a partir de
su contexto, su realidad y sus experiencias, él puede construir un aprendizaje significativo
y perdurable, el cual resulta muy importante en la formacién de su pensamiento critico. En

palabras de Ausubel (s.f.): “Es el mecanismo humano por excelencia para adquirir y



almacenar la vasta cantidad de ideas e informacion representadas por cualquier campo del

conocimiento” (p.1).

Este capitulo contiene elementos clave para la investigacion, dado que integra la
descripcién de la problemética del objeto de estudio. Para su abordaje se plantea la
necesidad de desarrollar un modelo de intervencion académica en el que el pensamiento
critico del estudiante cobre protagonismo a partir de la orientacion del docente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por esto, lo planteado en este apartado se consolida como la

base que fundamenta y direcciona la ejecucién de la propuesta.



Capitulo 2

2. Marco Referencial

En el presente capitulo se exponen conceptos y teorias relacionadas con la
investigacion, las cuales respaldan la propuesta de incluir un modelo de intervencion
académica en la asignatura de Competencias Comunicativas de una Universidad de
Bucaramanga, que fortalezca el pensamiento critico de sus estudiantes. Es por esto que se
abordan, desde la perspectiva de varios autores, concepciones relacionadas con la
pedagogia, la didactica, los roles del docente y del estudiante en escenarios educativos, el
aprendizaje significativo, la creatividad, el pensamiento critico, las competencias
comunicativas, la Metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el disefio de

una bateria de actividades.

2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos antecedentes documentales y bibliogréaficos -
centrados principalmente en tesis doctorales y de maestria- los cuales estan organizados
cronolégicamente bajo las tematicas centradas principalmente en pedagogia critica,
creatividad, estrategias de aprendizaje y competencias argumentativas, las cuales

aportaron informacion significativa a esta investigacion:
Pedagogia critica

Los autores Bustillo, Ledn, Montoya y Pifieros (2009) basandose en el sentido de la
pedagogia critica, desarrollaron el proyecto titulado: “jLo lees, lo escribes, lo vives!”; una
propuesta para la promocién de la lectura, la escritura y sus usos pedagdgicos en el aula
del Colegio Distrital OEA (Bogota). En ese proceso encontraron que la falta de motivacion
propia y externa, eran el principal factor para que el estudiante fuera indiferente y, en
muchas ocasiones, desconociera la importancia de estas dos competencias para la vida y
para la construccion de un pensamiento critico. A raiz de ello, establecieron ciertas

variables para trabajar con su poblacion y analizar los resultados de cambio. Estas fueron:

1) Democratizacién de los procesos lectores y escritores, con el fin de potenciar y
ampliar los canales de acceso a la lectura y a la escritura. 2) Consolidacion del caracter
transversal de la lectura y la escritura, entendidas como la principal herramienta

comunicativa en la pedagogia institucional. 3) Configuracion del caracter interdisciplinar de



la lectura y la escritura, las cuales fortaleceran el aprendizaje en todas las disciplinas. 3)
Posibilidad de fortalecer los procesos lectoescriturales en todos los ciclos de aprendizaje
que se imparten en la institucion. 4) Empleo de la lidica como estrategia pedagogica de
acercamiento al estudiante. 5) Uso de la pedagogia critica como enfoque orientador que
posibilite el aprendizaje lectoescritural consensuado entre docente y alumno. y 7) Uso de

las nuevas tecnologias como recurso que complementen la labor de la ladica.

Una vez realizada la intervencion con los estudiantes, a partir de lo anterior, se
encontraron con que la postura de ellos frente a la lectura y a la escritura, se habia
transformado, en tanto que la empezaron a considerar importante en su labor académica.
Lo que permite evidenciar que es pertinente y necesario fomentar el gusto por la lectura y
la escritura; para ello se deben implementar estrategias que incentiven a realizar estos
ejercicios no solo como una necesidad en el estudio, sino como alternativa de uso del
tiempo libre. Asi mismo, ejecutar actividades que induzcan al alumno a asumir la escritura
como un proceso importante y trascendental, produciendo textos coherentes, cohesionados
y con un sentido critico que, llegado el caso, puedan ser publicados en la institucion.
También, clasificar las estrategias de motivacion y fomento de la lectura y la escritura por
ciclos de aprendizaje, sin distincién alguna. Crear espacios que permitan el libre acceso a
libros, revistas, documentos y textos, con el fin de generalizar y normalizar la lectura y la

escritura en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula.

Lo anterior deja entrever que, para fortalecer las competencias comunicativas, el
docente y la institucién deben propender por pensar y disefiar estrategias enfocadas a la
motivacion y a su vez al pensamiento critico, pues son elementos necesarios y funcionales
para que el estudiante encuentre la correlacion de lo aprendido en sus aulas con el entorno

que lo rodea.

A su vez, Mendoza (2015) de la Universidad de Malaga, en su tesis doctoral “La
investigacion y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios”, se
propuso como objetivo valorar el desarrollo de la competencia del pensamiento critico a
partir de la implementacion de la estrategia metodolégica de desarrollo de competencias
investigativas durante el estudio universitario. Fue asi como esta investigacion de tipo
cuantitativa y de estudio exploratorio de caracter descriptivo, conté con la participacion de
892 estudiantes, tanto de la Universidad Sefior de Sipan como de la Universidad Catoélica
Santo Toribio de Mogrovejo; esta poblacién hacia parte de los ciclos iniciales, intermedios

y finales de su carrera.



Para la recoleccién de la informacion se aplicé, principalmente, un cuestionario de
Pensamiento Critico el cual permitié reconocer que existe una relacion entre la metodologia
de ensefianza-aprendizaje y los procesos investigativos, la cual favorece el pensamiento
critico de los alumnos. Dicha competencia se fortalece en la medida en que en las
asignaturas se incluye este tipo de ejercicios investigativos, lo que se convierte también en

un reto pedagdgico para las instituciones.

El desarrollo y los resultados de esta tesis se relacionan con lo propuesto en este
trabajo de grado, ya que desde la Metodologia Basada en Problemas (ABP) se pretende
potencializar estas competencias en estudiantes universitarios. Es claro que desde la
investigacion también se abordan situaciones problema que requieren de una capacidad
argumentativa del alumno, la cual se forja desde los primeros semestres académicos a

través de estrategias aplicables a las actividades propuestas dentro del aula.
Creatividad en el estudiante y en el docente

Por su parte, Ortega (2014) de la Universidad Complutense de Madrid, en su tesis
doctoral titulada “La creatividad en la ensefianza del docente universitario de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, México”, busco identificar cudles son los conceptos de formacion
y de creatividad de los docentes de la institucion mencionada y cédmo estos condicionan su
ensefianza creativa. Para esto, llevé a cabo una metodologia mixta y tom6é como muestra
a 363 docentes de 35 licenciaturas de dicha Universidad. A través de distintas técnicas de
recoleccién de datos como entrevistas, test y cuestionarios, observé que un porcentaje
representativo de los participantes no tenian preparacion en pedagogia a pesar de que

contaban con estudios posgraduales (maestria y doctorado).

Sumado a lo anterior, algunos docentes reconocieron a la creatividad como una
forma de ensefianza activa que permite al estudiante llegar mas lejos en su formacion,
promoviendo en él comportamientos creativos. Cabe resaltar que, a pesar de validar este
concepto dentro de su labor, se identifico que los profesionales objeto de estudio carecian
de herramientas pedagdgicas y didacticas al momento de impartir sus materias, programar

actividades y evaluar los aprendizajes de los alumnos.

Los hallazgos mencionados se relacionan con esta investigacion, puesto que al igual
gue en el escenario en el cual se desarroll6 la presente tesis, los docentes no cuentan, en
su mayoria, con formacién en pedagogia lo que limita el disefio y la ejecucion de estrategias

didacticas que involucren la creatividad para la resolucion de conflictos a través del



pensamiento critico. Por esto, se abordaron conceptos clave planteados por Paul Torrance

quien desarroll6 investigaciones sobre el pensamiento creativo.

También es importante destacar la tesis de maestria de Alcalde (2017) de la
Universidad Nacional Mayor de San Carlos (Peru), quien realizo la investigacion titulada:
“Nivel de creatividad del estudiante de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos 2016 — 2”. El objetivo general que se plante6 en este estudio fue
“Establecer el nivel de creatividad de los estudiantes de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2016 —II”, usando la investigacion correlacional
(mide el grado de relacion que existe entre dos 0 méas conceptos o variables, en un contexto
en particular) trabajada en una poblaciéon muestra de 278 estudiantes de educacion inicial,
primaria y secundaria de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, correspondiente al semestre académico 2016.

La razén de ser de esta investigacion, fue porque la autora considerd que la
creatividad es una de las capacidades fundamentales del ser humano, pero quiza una de
las menos valoradas y tenidas en cuenta. Esta habilidad funciona no solo como un estilo de
vida, sino como un elemento primordial para innovar, resolver conflictos, estudiar, aprender
y desenvolverse en la sociedad. A su vez, representa uno de los factores con los que la
persona puede enfrentarse a las exigencias del mundo laboral. Por tanto, revela que es
necesario que en las instituciones de educacion superior formen profesionales capaces de
responder a estos aspectos, sin verlo como un acto apotedsico o inalcanzable; el reto es

grande, pero hay que empezar.

Por ello, esta investigacion se centré en explorar tres dimensiones: la creatividad
verbal, la creatividad visomotora y la creatividad aplicada, junto con los aspectos
subyacentes como fluidez, originalidad y flexibilidad. Es asi como una de sus practicas para
analizar qué tanta creatividad habia en la poblacibn muestra, fue, ademéas de hacer
encuestas para diagnosticar la percepcion de creatividad por parte de los estudiantes,
plantearles en sus clases diversas situaciones y/o conflictos que los llevaran a resolverlos
de manera creativa. Con esto, se pudo observar que el 80% de la muestra, respondio
satisfactoriamente al reto; lo cual lleva a concluir que una persona creativa, resuelve con

facilidad una situacion de gran o menor dificultad.

También se evidencid que la poblacion muestra trabajé de forma colaborativa,

rompiendo asi con el paradigma de la individualidad por encima de todo, y del pensamiento



lineal y tradicionalista en el que solo una persona es la que opina y la que tiene “todo el
conocimiento posible”. Asi mismo, se encontré que el nivel de creatividad de los estudiantes
esta ligado a las especialidades analizadas; es decir, algunos son mas creativos en su
expresion oral, otros en su expresion corporal, unos mas en la creacion de un producto
tangible y unos tantos en la innovacion; cada uno sin perder su esencia y sin sentirse menos

que su otro compariero.

La anterior investigacion resulta pertinente y funcional para la tesis actual, pues da
cuenta de que la creatividad es una capacidad que todos, sin excepcion, pueden desarrollar
y aplicar dentro y fuera de las aulas. A su vez, representa un elemento fundamental en la
transformaciéon del proceso ensefianza-aprendizaje, pues permite que factores como la
imaginacion, la flexibilidad, la innovacion vy la fluidez, jueguen un papel importante en la
construccién y fortalecimiento del pensamiento critico, escuchando la opiniéon del otro y

aportando a la sociedad desde su rol.

Por su parte, en la tesis doctoral de Hernandez (2017) desarrollada en el Centro de
Educacion Primaria Cervantes, de Caravaca de la Cruz, perteneciente a la Region de
Murcia (Espafia), y titulada: “Un recurso de innovacion para docentes: programa Despierta
Creatividad”, se plante6 como objetivo: “Disefiar, desarrollar y ejecutar un programa
formativo de creatividad para docentes de la etapa de Educacion Primaria, a partir del cual
y una vez ejecutado, se puedan medir si se producen mejoras en la creatividad de los

alumnos”.

En esta investigacion, Hernandez (2017) principalmente se centré en hablar de
creatividad y de cémo esta ha sido obviada por la sociedad y especificamente por los
docentes desde un ambito educativo. A su vez, evidencié como este aspecto repercute en
la formacién de los estudiantes especificamente de primaria, quienes, al pasar a grados
posteriores, se les va acabando el sentido mismo de la creatividad. Es por esta razén, que
plantea un programa dirigido especialmente a docentes, el cual se titula: “Despierta
Creatividad” con el fin de promover la formacion continua del profesorado en esta area y
asi fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje con los alumnos, ya que encontré
gue generalmente se habla de fortalecer la creatividad en los estudiantes, pero no se da
una mirada profunda hacia el orientador del curso quien es finalmente el que “guia” o “dirige”

la formacion.



En ese sentido propone un concepto dirigido al docente: “invertir en la educacién”,
en términos de tiempo, disponibilidad y disposicion para repensar un tema de clase y
apropiarse del aprendizaje. De esta forma se trata de que el docente tenga la libertad de
programar y disefiar las actividades de su clase que permitan convertir sus sesiones en
creativas e innovadoras, asi como la libertad para impartir su docencia, contenidos de la
asignatura, legislacion, rigurosidad, respeto a la dignidad del estudiante y valores
constitucionales. Asiy solo asi, se desmitificara la idea de que la creatividad corresponde
Unicamente a la asignatura de artistica y se empezara a repensar la creatividad para la
asignatura de mateméticas, sociales, ética y las demas. Adicional a la formacién constante,
la autora de la investigacion propuso a los docentes evitar frases que puedan matar la
creatividad, tales como: “No va a funcionar”, “No tenemos tiempo”, “Va a significar mas

trabajo”, “Sé que esto no resuelve el problema”, “Es muy tarde”, entre otras.

Posterior a ello, los docentes intervenidos en la formacion de creatividad, impartieron
Sus nuevas sesiones a los estudiantes, comprobandose asi, una mejora en la creatividad y
participacion de los alumnos respecto a los que cuyos docentes no recibieron este tipo de
formacion. Lo que indica con total seguridad que hacen falta espacios de formacién
continua para los orientadores también; pues son estos finalmente los que guian, motivan

y dan ejemplo a su estudiantado.

Para el caso del trabajo de grado actual, la anterior experiencia resalta la importancia
de la capacitacion constante en el tema de creatividad, pues es la que permite desarrollar
en el docente esta habilidad (en ocasiones) tan necesaria para resolver conflictos en clase,
comportamiento de los alumnos, captacién de atencion, desarrollo del plan de trabajo y
demas. Adicionalmente, funciona de manera integral, pues brinda herramientas para
aguellos docentes que son muy expertos en su profesion, pero no tienen un soporte tedrico

en lo que tiene que ver con pedagogia y didactica.
Metodologias de aprendizaje

En cuanto a metodologias de aprendizaje, se identificd que en la investigacion para
maestria titulada “Influencia de la metodologia ABP sobre la autoeficacia y el logro
académico en estudiantes con diferentes estilos cognitivos”, su autora Rodriguez (2015) de
la Universidad Pedagogica Nacional, plante6 como objetivo “describir la influencia de la

metodologia del aprendizaje basado en problemas sobre la autoeficacia académica de los



estudiantes de grado noveno del colegio Los Alpes IL.E.D., en relacion con el logro

académico y el estilo cognitivo en la dimension dependencia e independencia de campo”.

Esta tesis se enmarco en la premisa de que en la actualidad los jévenes muestran
cada vez menos interés en sus actividades académicas, por lo que se hace necesario
integrar estrategias de ensefianza que generen una participacion activa de los estudiantes
en su proceso de formacion. La propuesta se desarroll6 en la asignatura de Ciencias
Sociales bajo un método cuasi experimental aplicado a 68 estudiantes de noveno grado,
los cuales fueron divididos en dos grupos: control y experimental. Cabe resaltar que todos
los participantes presentaron diagndésticos iniciales y finales, pero fue el segundo grupo
quien llevo a cabo todas las etapas del proceso en las que también se tuvieron en cuenta

conceptos como la motivacién, la experiencia, la reflexion y la evaluacion.

A partir de los resultados se analiz6 la autoeficacia académica antes, durante y
después de la aplicacién de la metodologia. Fue asi como se pudo evidenciar que los
estudiantes intervenidos incrementaron su autoeficacia gracias a cada una de las etapas
planteadas en las que se contd con una orientacion y retroalimentacion, y adicionalmente
se tuvo en cuenta el estilo cognitivo de cada persona; lo anterior se definié como una ventaja
sobre otras metodologias aplicadas en la Institucion. Por otra parte, se valido la importancia
de que el profesor involucre metodologias de aprendizaje que favorezcan el proceso
educativo del estudiante de acuerdo a sus necesidades. Lo anterior se articula con lo
planteado en esta investigacion en la cual también se desarrolld, para este caso en

estudiantes universitarios, un modelo de intervencion basado en la metodologia ABP.

En la tesis doctoral titulada “Aprendizaje basado en problemas en la formacién de
los estudiantes de postgrado de Obstetricia y Ginecologia”, realizada por Sanchez (2017)
de la Universidad Pedagodgica Nacional, se plante6 como objetivo general, “Evaluar el
impacto de un mdédulo del manejo integral de la paciente en Climaterio y Menopausia y la
Relacion Médico-Paciente, construido a partir de la estrategia didactica del ABP centrado
en aspectos cognitivos, metacognitivos y comunicativos, frente a la educacion tradicional

en estudiantes de postgrados de la especialidad de Obstetricia y Ginecologia”.

Esta investigacion de caracter mixta usé en su disefio metodoldégico, una
aproximacion cuasi experimental, con una valoracion tanto cualitativa como cuantitativa,
que le permitio, a través de test, cuestionarios, encuestas, grupos focales y guiones de

observacion de clase, comparar el aprendizaje y la participacion entre dos grupos: uno de



control (al que se le observé y evalué con la estrategia didactica tradicional) y otro
experimental (al que se le observd y evalu6 a partir de la Metodologia del Aprendizaje
Basado en Problemas). Lo anterior permitié concluir que los estudiantes intervenidos con
la Metodologia ABP, desarrollaron un caracter mas critico, reflexivo y valorativo en la
realizacion de preguntas enfocadas en su &rea de aprendizaje. Asi mismo, se encontré que
reflejaron una marcada influencia en la interaccion de un problema o motivo de consulta,
diferente a la pasividad de los estudiantes intervenidos con la metodologia tradicional. Dicho
en otras palabras, aplicaron el principio basico de este método, el cual consiste en ser activo
en su area de experticia y desarrollar aprendizajes significativos, teniendo como base

principal, una problemética propia de su estudio.

Son precisamente estos hallazgos, los que tienen relacion con la presente tesis de
investigacion, en tanto que comprueban (a pesar de no haber sido aplicada al mismo grupo
de referencia) que la Metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas, si logra una
transformacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo en el ambito estudiantil,
sino también en el social y profesional, generando un pensamiento mas critico, reflexivo y

participativo por parte de los estudiantes y de los docentes.

Adicionalmente, Rodriguez (2017) en su tesis para maestria, titulada “Estrategia
didactica basada en la solucién de problemas contextualizados para fortalecer el
aprendizaje significativo de la quimica en un programa de tecnologia ambiental” de la
Universidad Cooperativa de Colombia, en el objetivo general de su investigacién, propuso
“Disefar una estrategia didactica para lograr el aprendizaje significativo y contextualizado

de la quimica en los estudiantes de cuarto semestre de tecnologia ambiental”.

Su enfoque metodoldgico fue de caracter cualitativo, influenciado por el modelo
constructivista, el cual implico analizar la realidad, a partir de las vivencias y la cotidianidad
(en este caso) del estudiante, para que, de esta manera, la investigacion le apuntara a la
interpretacion de ese contexto y, a su vez, al mejoramiento de las problematicas
encontradas. La poblacion intervenida se centré6 en 30 estudiantes de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander- primer semestre- pertenecientes a la carrera de Tecnologia
Ambiental. La investigacion se realiz6 también, en funcién de crear una propuesta didactica
basada en la estrategia ABP con miras hacia el aprendizaje significativo de una materia

relacionada con su carrera.



Con la implementacién de la estrategia didactica, se busc6 que los estudiantes
fueran “procesadores activos de la informacion” en los que su proceso de ensefianza-
aprendizaje no se ligara solo a la memorizacion, sino al desarrollo de habilidades sociales
y personales que le apuntaran al pensamiento critico y reflexivo. Sin embargo, el hallazgo
encontrado en esta investigacion fue que, pese a que los expertos catalogaron el uso del
ABP como un eje fundamental en el aprendizaje significativo, los estudiantes no pudieron
desarrollarlo, debido a la ensefianza tradicionalista por parte de sus docentes, de modo que
si desde ellos que son los que orientan y guian no hay cambios significativos en la forma

de ensefiar, tampoco lo habr& en los alumnos en el ejercicio del aprender.

Lo anterior deja entrever el impacto de este antecedente en la investigacion del
presente trabajo de grado, ya que demuestra que es fundamental y necesario un cambio
no solo en el “querer hacer” sino en el “hacer mismo”. Es decir, es ineludible una
transformacion en el pensamiento de quien ensefa, con el fin de que tanto sus unidades
tematicas, como su discurso y su comportamiento, refleje un lenguaje creativo, participativo

y renovador y este se extienda a sus estudiantes.

Por su parte, en los ultimos afios, segun la revisién bibliogréfica, se ha encontrado
gue una parte importante de las instituciones educativas, estan empezando a pensar en la
“transformacion de la educacion” a través de distintos modelos que permitan asumir retos
desde los diferentes roles: docente, estudiante, directivo e institucionalidad. Estos procesos
de cambio han sido documentados en variadas investigaciones como es el caso de la

realizada por Martinez y Parra (2017).

La exploracién que llevé por nombre: “Transformar para educar 3: Aprendizaje
Basado en Equipos”, se realizd con el objetivo basico de “Caracterizar y describir las
interacciones que se desarrollan entre los estudiantes que participan en actividades
colaborativas desarrolladas bajo la metodologia de aprendizaje basado en equipos (ABE)”.
Su metodologia fue de caracter mixta ya que, con la observacion no participante como
técnica de recoleccién de datos y el andlisis de contenido de informacién recopilada, se
integré el enfoque cualitativo; mientras que, con los analisis de respuestas multiples
utilizados para identificar la frecuencia de las categorias, se incluy6 el cuantitativo. Su
alcance fue exploratorio y se desarrolld bajo los lineamientos del disefio mixto de

investigacion.



En lo que tiene que ver con la poblacion muestra, este estudio tuvo en cuenta la
informacion de 15 equipos correspondientes a siete asignaturas que implementaron la
metodologia de Aprendizaje Basado en Equipos (ABE) bajo los lineamientos de “la
convocatoria de Transformacion de Curso 2014” en un componente de su asignatura. Los

equipos fueron elegidos aleatoriamente.

La intencion de hacer este andlisis fue debido a que la metodologia ABE, que esta
directamente relacionada con el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), se enfoca en
buscar que el estudiante use los contenidos de la asignatura para resolver problemas
aplicados. De esta manera él cumple con una secuencia que inicia con una actividad
individual; luego con un trabajo grupal y posteriormente la resolucién de un caso en el que
se vea incluido el conocimiento adquirido dentro del curso. Por dltimo, se realiza el proceso
de retroalimentacion por parte del docente quien cumple su papel de guia, orientador y

mediador.

En ese sentido, la investigacion se realizé bajo tres categorias relacionadas con las
metas del equipo, las percepciones en cuanto a la calificacion y la socializacién del proceso.
La primera de ellas, enfocada en la meta del equipo, se compuso de los aportes o ideas
gue los estudiantes descubrieron, analizaron e integraron, con el propdsito de alcanzar el
objetivo de su grupo. Por su parte, la segunda, anexé las percepciones, comentarios e
interacciones de los estudiantes en cuanto a las notas valorativas de la sesion; y, por ultimo,
la categoria de socializacion, reunié las intervenciones interrumpidas, los comentarios sobre
las experiencias con la metodologia ABE, las instrucciones técnicas sobre la actividad, las

intervenciones sin pertinencia y las reacciones emocionales frente a la prueba.

El resultado final y principal de este experimento arroj6 que pese a que en los
estudiantes deberia primar el trabajo colaborativo para lograr la meta en equipo (descrita
en la primera categoria), fueron mas relevantes otros aspectos, como la calificacion y la
socializacidn; lo que significa que la transformacién en la educacién debe estar direccionada
con mayor prioridad no solo a los docentes sino también a los estudiantes, pues muchos
de ellos centraron su mirada hacia lo cuantitativo del curso, mas no en el aprendizaje

significativo ni en las habilidades que pudieron adquirir y hacer uso dentro y fuera del aula.

Lo anterior refleja la importancia de que el modelo de intervencion que se disefie y
se implemente con los estudiantes de la asignatura de Competencias Comunicativas, tenga

las suficientes herramientas creativas, dirigidas a los estudiantes, para que, durante el



desarrollo de las mismas, no prime solo la evaluacion sino el conocimiento adquirido y su
forma de aplicacion en los contextos y entornos cotidianos. Esto es que realice las
actividades desde un enfoque critico y propositivo en miras a solucionar una situacion
problema que le concierna, y que esa experiencia, trascienda en los escenarios de su vida
y no muera cuando se entrega el trabajo, la tarea o el ejercicio en clase; o peor aun, cuando

reciba una nota valorativa.

Por su parte, Anglas (2018) de la Universidad César Vallejo, planteé determinar la
relacién que existe entre el acompafamiento pedagogico continuo y la practica docente en
su tesis de maestria titulada “Acompafamiento Pedagdgico Continuo y Practica Docente
de la Institucion Educativa 2037 Ciro Alegria Carabayllo, 2018”. Bajo una investigacion no
experimental, de disefio correlacional y de corte transversal, tuvo como poblacién objeto a
174 docentes a los cuales aplicé cuestionarios, como principal técnica de recoleccion de
datos a partir de las dos variables mencionadas en el titulo; estas se articularon con
indicadores como tutoria, interaccion, confrontacion, orientacién, planificacion,

organizacion, evaluacién, efectividad de tiempo, rutas de aprendizaje y uso de recursos.

Sus resultados se centraron, principalmente, en la correlacién existente entre el
acompafamiento pedagogico y la practica docente de las cuales, segun su autor basado
en otras teorias, se desprende un aprendizaje significativo en los estudiantes. Lo anterior
se definié teniendo como base lo manifestado por los participantes, quienes expresaron no
recibir orientacién frente a pedagogia por parte de la Instituciéon lo que, segun ellos,
repercute directamente en su labor docente. Dichos resultados se articulan de manera
directa con la investigacion, ya que a través del modelo planteado se busca fortalecer la
practica docente resaltando la importancia de contar con actividades y secuencias
didacticas que realmente sean planificadas y que contribuyan de manera directa en el

aprendizaje de los estudiantes.
Competencias Argumentativas

En cuanto a otro tema clave dentro de la investigacion, Torres (2017), de la
Universidad de Granada, en su tesis doctoral titulada “Analisis de las caracteristicas de las
competencias argumentativas en estudiantes universitarios de Quito” buscd, precisamente,
realizar este andlisis a través de la identificacion del nivel de competencias argumentativas

que posiblemente estuvieran ligadas a variables sociodemogréficas y curriculares. Para



esto, desarroll6 un tipo de estudio mixto de caracter exploratorio secuencial, derivativo, no

experiencial y transeccional.

Adicionalmente, selecciond, por medio de una muestra no probabilistica aleatoria
por conglomerados, a 654 estudiantes de la Universidad Internacional SEK y UCE de Quito,
inscritos en 12 facultades. Dentro de su metodologia para la recoleccion de informacion
incluyd, principalmente, técnicas como la entrevista semiestructurada y los cuestionarios.
Es importante sefialar que en este estudio también se tuvo en cuenta la perspectiva de
algunos docentes, lo que permiti6 un andlisis desde los modelos educativos de las

instituciones.

Con respecto a los resultados de este estudio, se identific6 que los estudiantes
participantes, independientemente de la universidad a la que pertenecen, presentaron un
nivel basico en su competencia argumentativa, hallazgos que coinciden, segun el autor, con
otras investigaciones relacionadas con este objeto de estudio. Ademas, se percibié que,
aunque desarrollan textos, los plantean sin articularlos con los objetivos de evaluacion y se

evidencia poca planeacion, errores linglisticos y poca argumentacion.

Sin duda, estos resultados se relacionan de manera directa con esta investigacion,
ya que dentro de la problematica identificada se resaltan las falencias mencionadas
anteriormente, las cuales son comunes dentro la poblacion objeto de estudio. De ahi la
necesidad de desarrollar estrategias que fortalezcan la capacidad argumentativa de los
estudiantes, la cual se puede evidenciar a través de textos que se desarrollen desde el

escenario académico.

2.2 Marco teérico y conceptual

Es importante resaltar que en este capitulo se concatena lo conceptual y lo teérico,
a fin de darle un despliegue descriptivo y argumentativo a los términos mas importantes de

los que se desprende la investigacion.



2.2.1 Principales concepciones de pedagogia y didactica

Diversos autores han definido estos conceptos a lo largo de los afios. Lucio (1989)
se centra en la pedagogia como un elemento que se desprende del proceso educativo, el
cual puede desarrollarse de manera artesanal, casi que intuitiva y en el que se reconoce un
saber implicito y no tematizado al que denomina ‘saber educar’. Cuando este concepto
logra tematizarse y hacerse explicito, aparece la pedagogia. Se resalta, entonces, que hay
pedagogia cuando se reflexiona sobre la educacion, cuando el ‘saber educar’ implicito se
convierte en un ‘saber sobre la educacion’ (sobre sus cémo, sus por qué, sus hacia donde).
Es asi como Lucio (1989) afirma que “el desarrollo moderno de la pedagogia como ciencia,
0 mejor como saber cientifico, significa adicionalmente la sistematizacién de este saber, de
sus meétodos y procedimientos, y la delimitacion de su objetivo; en una palabra, su

configuracion como disciplina tedrico-practica” (p.36).

Lucio (1989) valida lo anterior respaldandose en Avila (como se cit6 en Lucio, 1989)

quien plantea cuatro tesis fundamentales:

- Laeducacion ha sido una accion continua, la pedagogia ha sido intermitente.

- Laeducacion puede ser consciente o inconsciente; la pedagogia es siempre un
producto de la conciencia reflexiva.

- Laeducacion es a la pedagogia como la practica a la teoria.

- La pedagogia es una teoria practica y su funcién es orientar las practicas

educativas. Las teorias practicas son ciencias aplicadas.

En cuanto a la didactica también se identifican varios conceptos; Lucio (1989), por
ejemplo, sefiala que “la didactica esta entonces orientada por un pensamiento pedagdgico,
ya que la practica de la ensefianza es un momento especifico de la practica educativa”
(p.38). Por esto, tiende a especializarse fundamentalmente en un area del conocimiento
que, aungue pueda manejarse de manera autbnoma y con objetivos y metodologias
propias, siempre debe estar guiada por la pedagogia. Es asi como bajo estas premisas el

autor concluye que la didactica es a la ensefianza lo que la pedagogia es a la educacion.

Lo anterior se complementa con lo propuesto por Zuluaga (como se cité en Cano,
2005) quien llama did4ctica a la “serie de procedimientos para ensefiar, fundamentados en
teorias pedagdgicas o educativas segun la concepciéon del sujeto de ensefianza, de los

fines de la educacioén, de la concepcidn del conocimiento o del aprendizaje” (p.188). Es asi



como esta debe atender a la buena ensefianza y al efectivo aprendizaje. Ante esto Cano
(2005) complementa sefialando que las ayudas didacticas deben entenderse como

facilitadoras del proceso de aprendizaje, pero no deben asumirse como fines.

Otros autores también plantean concepciones interesantes sobre la didactica. Este
es el caso de Vasco (como se citd en Gonzalez y Malagén, 2015) quien la define como el
campo del conocimiento donde se precisan, estudian y analizan los métodos y las técnicas
gue favorecen los procesos de ensefianza; es la parte de la pedagogia donde se reflexiona
y se recrean caminos o situaciones para que los estudiantes alcancen una comprension
sobre una tematica en particular, asi la didactica de un area o de una asignatura escolar
como disciplina académica centrada en la ensefianza de saberes especificos seria parte
de la pedagogia y no podria oponerse a esta. A partir de lo anterior, Gonzalez y Malagén
(2015) relacionan estos dos conceptos, concluyendo que los conocimientos pedagogicos y
didacticos deben estar relacionados de forma directa con la labor de los profesores

universitarios; esto no es un asunto exclusivo de la etapa escolar.

Sin duda estos dos conceptos son clave en esta investigacion, ya que se presentan
como elementos que se complementan entre si para favorecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Por esto, se hace necesario integrarlos desde el ejercicio docente y mas aun
cuando se pretende desarrollar un modelo de intervencién que favorezca la formaciéon de

los estudiantes universitarios.
2.2.1.1 Pedagogiay didactica en el gjercicio docente

Vasquez (2007) sefala algunos retos para la pedagogia universitaria y se centra,
principalmente, en la necesidad de conocer y aprender didactica. Desde su perspectiva el
ejercicio de la docencia, en muchas ocasiones, se ha aprendido a partir de la experiencia
de otros y muestra de ello es que gran parte de los profesores no cuentan con una formacién
especifica en educacion. Se evidencia asi una baja cantidad de categorias, métodos y
estrategias que permitan evaluar la labor formativa. De igual manera se resta importancia
a la didactica pues se considera como una disciplina propia de grados inferiores; se cree

gue para ensefiar solo basta con saber sobre determinada materia.

Dentro de lo que mas resalta este autor es que “la profesion de ser maestro cuenta
con sus propias logicas, destrezas y herramientas” (Vasquez, 2007, p.23); los
conocimientos y la vocacion no son suficientes. De ahi la necesidad de poner en practica

nociones como la trasposicion didactica que permite convertir el conocimiento erudito en



conocimiento ensefiable, o el desarrollo de estrategias metacognitivas que favorecen el

aprendizaje autorregulado del estudiante.

Lo planteado por Imbernén (2011) se articula con lo mencionado anteriormente, ya
gue este autor afirma que: “Légicamente el profesorado universitario se forma en contenido
cientifico de la materia que ensefa e investiga, pero quizas es muy escasa, o nula, la actitud
del profesorado respecto a la formacion en cédmo se ha de transmitir y compartir ese
conocimiento con su alumnado” (p.388). Para argumentar esto, Imbernén (2011) manifiesta
gue, si bien es importante esta preparacidén, no debe ser impuesta; es decir, se requiere
gue el docente sea consciente de la necesidad de la didactica para la mejora de la relacién

y la transmision de la disciplina consigo mismo y con sus estudiantes.

Por esto, la formacion en docencia universitaria deberia partir de que muchos de los
elementos pedagogicos que intervienen, mas que ensefarse, deberian aprenderse en la
reflexion de la practica docente. De ahi la importancia de generar espacios de reflexion y
participacion para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ante este panorama
Imberndn (2011) presenta una propuesta centrada en que todo docente universitario antes
de acceder a esta profesién cuente con una preparacion sobre este campo que le permita
socializar su perfil en un contexto especifico y le de las bases para reflexionar sobre la
enseflanza. Se trata, entonces, de que logre combinar su formacion cientifica con los

aspectos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje.

Por su parte, Gonzalez y Malagon (2015) sefialan que la pedagogia y la didactica
son fundamentales en los procesos de formacién de los profesores universitarios, ya que
proveen elementos para una adecuada construccién de conocimiento junto con los
estudiantes. Ademas, esta formacion es fundamental para la calidad de la ensefianza de
los profesionales y la cualificacion del aporte del recurso humano en sociedad. Aunque
estos ejes son considerados clave en la educacion, se evidencia que en la actualidad se ha
privilegiado mas el conocimiento sobre alguna disciplina que en preparacion pedagdgica y

su aplicacién en el proceso de ensefianza.

Para lograr este escenario es vital que el profesor universitario asuma la docencia
como una profesion educativa y no solo como espacio en donde un cientifico ensefia. Se
requiere que conozca cuales son las tareas pedagodgicas necesarias para llevarla a cabo,

asi como los aprendizajes relevantes, los medios didacticos de que dispone y las



estrategias que facilitan al alumnado el desarrollo de la capacidad de comprensiéon mas que

la de repeticion.

Es por esto que el docente universitario, tal y como lo afirma Hernandez (2009) debe
tomarse en serio la tarea de orientar la formacion profesional de los estudiantes; esto
implica que constantemente amplie el conocimiento de nuevos enfoques de ensefanza,
teniendo como referente que esta y la investigacion son inherentes a la labor académica y
gue contribuyen al saber y al hacer. Adicionalmente, sefiala que la formacion de
profesionales exige que las instituciones y docentes reflexionen y se cuestionen sobre la
pertinencia de los procesos educativos, los perfiles de los roles que intervienen y las

estrategias de ensefianza-aprendizaje.

El planteamiento de una formacion permanente en la docencia también es sefialado
por Camargo et al. (s.f.) quien junto con otros investigadores resalta que dicha capacitacion
debe: “Entenderse como un proceso de actualizacion que le posibilita realizar su practica
pedagdgicay profesional de una manera significativa, pertinente y adecuada a los contextos
sociales en que se inscribe y a las poblaciones que atiende” (p.81). Esta formacién se
articula de manera directa con el ejercicio mismo de la practica pedagoégica y convierte al
docente en un profesional capacitado para reconstruir el conocimiento pedagdgico a partir
de la experiencia a la que se enfrenta cotidianamente. Por esto, establece que en la

formacion docente confluyen varios aspectos:

- Las disciplinas cuyos contenidos deben transmitir y recrear. El docente puede
formular necesidades de formacion relacionadas con el saber cientifico.

- El saber pedagogico como instrumental teérico y practico que le permite entender su
practica y orientarla. Se basa en el dominio de reglas, operaciones, modelos y
estrategias que orientan la toma de decisiones profesionales. Las necesidades que
plantea el docente estan relacionadas con enfoques y modelos pedagdgicos y
curriculares, didactica y componentes fundamentales del proceso de ensefianza y
aprendizaje (contenidos, clima, recursos, evaluacion, materiales e interacciones).

- La préactica pedagogica requiere ser comprendida como actividad compleja,

cambiante, incierta y a veces conflictiva, que requiere estar siempre en investigacion.

Lo descrito anteriormente sustenta parte de la problemética expuesta en la
investigacion, ya que describe de manera acertada la necesidad de que un docente no solo

sea experto en su disciplina, sino también, en pedagogia y didactica pues estos dos



elementos son clave para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. Este escenario,
como bien se menciond, no es exclusivo de la etapa escolar; también cobra gran

importancia en la formacion universitaria, poblacion que se aborda en esta investigacion.

2.2.1.2 Transformacidn de las tendencias didacticas: roles del docente y el
estudiante

Trejo (2012) en su libro “Metodologia del proceso ensefianza — aprendizaje”
presenta un recorrido a lo largo de los dltimos siglos sobre la did4ctica y los roles que
desempeiian el docente y el estudiante en el escenario educativo. Inicia desde de la
didactica tradicional del siglo XVII la cual se configura como una tendencia centrada en la
accion del maestro y en un aprendizaje orientado en la regulacién de la inteligencia, la
disciplina, la memoria y la repeticién. En este modelo el alumno cumple un rol secundario
pues es visto como un sujeto que solo recibe informacion y acata instrucciones del docente.
Lo anterior es validado por autores que han servido para su consulta con los que se vale
para sefialar que esta did4ctica es autoritaria, ausente de dialogo, incapaz de formar un

sentido critico en el alumno y con sistemas de evaluacion subjetivos.

Por su parte la didactica nueva, concebida a finales del siglo XIX, se plantea, en
palabras de Trejo (2012), como una tendencia pedagdgica que respeta las necesidades e
intereses de los estudiantes, quienes son conducidos a través de una metodologia que
favorece su espiritu critico y de cooperacion. Esta didactica representa la perspectiva de
médicos y psicologos quienes buscaron incluir el humanismo en el proceso de ensefianza

— aprendizaje, promoviendo la educacién en libertad para la libertad.

Dentro de las principales caracteristicas de la didactica nueva, sobresale que su
contenido esta determinado en funcion del desarrollo cognoscitivo del alumno, orientado
por medio de la légica de apropiacién. Esto a su vez permite que el estudiante se interese
realmente por lo que esta aprendiendo, poniéndolo en practica en su vida diaria, aportando
nuevos descubrimientos y generando soluciones a los problemas. Otro de los atributos de
esta tendencia es que el rol del estudiante en el proceso de ensefianza — aprendizaje es
activo, mientras que el maestro cumple una funcién de instructor y facilitador que estimula
y guia la formacion de su estudiante y sus habitos de estudio, aclara sus dudas, lo motiva
al andlisis y a la critica, lo ayuda en sus dificultades y forja su caracter y su personalidad
(Trejo, 2012).



Lo anterior se complementa con caracteristicas dadas por Witker (como se cité en
Trejo, 2012), quien resalta que la didactica nueva permite la flexibilidad de los contenidos,
no requiere de memorizacion mecénica, estimula la actitud critica del estudiante, favorece
el proceso formativo del propio docente y genera una relacion mas interpersonal entre estos

dos actores.

Para cumplir con las caracteristicas de la didactica nueva, segun lo expuesto por
Trejo (2012), se hace necesario que se generen espacios en donde el alumno pueda
expresar, proponer, experimentar, crear, reflexionar; por esto, el ambiente es vital, asi como
la actitud del estudiante quien debe estar dispuesto al aprendizaje, y el docente quien debe
promover el desarrollo de las aptitudes de sus alumnos. Es asi como se da paso a un trabajo
colaborativo entre este y el maestro en el cual lo mas importante es el aprendizaje, la
inclusiébn de sentimientos, pensamientos, valores y acciones, que aporten al proceso y

favorezcan a cada persona.

Adicionalmente, esta tendencia considera que el aprendizaje es valioso cuando es
significativo, es decir, aquel que hace una diferencia positiva entre las personas en su modo
de percibir y de actuar, por lo cual no es algo netamente intelectual, sino, que involucra
pensamientos, emociones y experiencias; de ahi que la practica desempefie un papel
importante en esta tendencia. A su vez cree en la potencialidad de cada ser humano, por
lo gue no existe la desconfianza, en consecuencia, cada uno es el encargado de evaluar la

significatividad de su aprendizaje (Trejo, 2012).

Por otra parte, y con la llegada de la modernizacion, aparece la didactica tecnologica
cuya premisa es que la tecnologia facilita la vida de las personas y potencializa sus
capacidades. Uno de los principales propésitos de la didactica de la tecnologia educativa
es planificar el proceso de ensefianza — aprendizaje de una forma sistematizada a partir de
objetivos propuestos. Por esto, en esta tendencia el docente si manipula la conducta del
alumno por medio de actividades secuenciales para dar cumplimiento a las metas
establecidas. Esta didactica no incluye el aprendizaje social y no tiene en cuenta el entorno

con el cual interactta el estudiante (Trejo, 2012).

Como respuesta a las didacticas mencionadas anteriormente, surge la did4ctica
critica, tal y como como lo sefala Trejo (2012), cuya caracteristica principal es la reflexion
colectiva entre maestros y estudiantes frente a los problemas que se deben enfrentar. Se

consolida, entonces, como una tendencia contestataria, concientizadora y estimuladora del



espiritu critico y creador. Esta didactica centra su filosofia en la idea de que los seres
humanos no son necesariamente libres y se ven inmersos en un mundo lleno de
contradicciones y desigualdades, hechos que no son ajenos a su realidad. Por esto, las
escuelas son vistas desde este enfoque como escenarios democraticos en donde los
estudiantes deben potencializar sus conocimientos y habilidades ya que alli convergen
diversas fuerzas sociales. Es asi como este enfoque, de tendencia socioldgica, se centra

en el desarrollo de una actitud critica.

Bajo estas ideas, la did4ctica critica logra caracterizarse porque en ella existe una
plena igualdad entre el maestro y el estudiante lo que favorece su relacion interpersonal.
Ademads, se generan espacios de discusién sobre las problematicas que los rodea,
fomentando la capacidad critica y propositiva de los participantes, lo que contribuye a forjar
en ellos una solidaridad social frente a su entorno. De igual forma, se resalta el compromiso
del docente quien debe tener una postura frente a sus funciones sociales y personales,
relacionandolas con la educacion y reconociendo oportunidades de mejora. Por lo anterior,
su funcion va més alla de la transmision técnica y de la aplicacién de conceptos; por esto
se hace necesario que se preocupe por su preparacion constante, por el desarrollo de su
creatividad, por la renovacién de sus instrumentos y por involucrar dentro de su ejercicio

actividades de investigacion que requieran de su espiritu critico y autocritico (Trejo, 2012).

A partir de esta didactica del docente, el estudiante debe buscar la comprensién de
los conocimientos que adquiere, con el fin de que sean aplicables a posibles problematicas
y le permitan fomentar su capacidad reflexiva frente a las realidades. Bajo esta Ultima
concepcién se plantea entonces que el docente cumpla un rol de facilitador, ya que debe
ayudar y motivar al estudiante a construir su propio conocimiento por medio del desarrollo
de la capacidad critica y reflexiva, en donde el dialogo es valioso para estimular la actitud
activa del alumno y contribuir en su proceso de aprendizaje. Para esto, se hace necesario
incluir diversos recursos metodoldgicos y propiciar el trabajo en equipo para enriquecer el

aprendizaje y construir conocimiento en conjunto (Trejo, 2012).

En cuanto al rol del estudiante, segun lo expuesto por Trejo (2012), se busca que
este sea vital dentro del proceso y se convierta en el protagonista de su aprendizaje,
dejando a un lado una actitud pasiva y contemplativa, para convertirse en su ser activo y
colaborativo con su docente, dispuesto a desarrollar e implementar las metodologias que
le permitan construir sus conocimientos. Por esto, se plantea la necesidad de incluir nuevas

técnicas de ensefianza encaminadas al aprendizaje y al desarrollo del juicio critico de los



estudiantes. Asi mismo, se pretende que este aprenda a resolver sus problemas, lo cual se
consigue si se integran adecuadamente la teoria con la practica. De ahi la importancia de
la correcta utilizacion de los medios y la concordancia con los contenidos ya que genera un
mayor interés en los estudiantes, aumenta su participacion y los motiva a un aprendizaje

significativo.

Por su parte, Cano (2005) sefiala que el rol actual del maestro debe estar centrado
en la creacion de ambientes de aprendizaje en los cuales exista comunicacién constante a
través de distintas formas de expresiéon. Dichos ambientes deben ser dindmicos para que
el estudiante perciba que alli puede aprender por medio de diferentes estrategias y una
participaciéon activa que fortalezca su pensamiento critico y propositivo. Es asi como se
identifica que la didactica critica puede incluirse dentro de la investigacién, pues permite
que el docente y el estudiante tenga un rol activo dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Adicionalmente, esta perspectiva fortalece el pensamiento critico del
estudiante, gracias a la inclusion de estrategias orientadas a partir de la resolucién de

problemas basados en los contextos del aprendiz.

Todo este recorrido por las tendencias pedagdgicas y didacticas soporta la
investigacion, ya que teniendo como base la concepcién actual se disefia y desarrolla el
modelo de intervencion académica en el cual el estudiante cumple un rol protagénico que
es orientado por su docente bajo unos objetivos de aprendizaje que buscan alcanzarse al

final de este proceso.

2.2.2 Aprendizaje significativo desde la concepcién Ausbeliana

Ausubel (como se cit6 en Diaz y Hernandez, 2010) ha realizado algunas
postulaciones sobre el aprendizaje y lo que implica. Inicialmente expresa que para que este
se dé, se hace necesario que aquel que desee lograrlo, reestructure sus percepciones,
ideas, conceptos y esquemas. Es asi como desde una perspectiva constructivista, el
aprendizaje se convierte en un proceso en el cual el sujeto interactda con la informacion
recibida y la transforma a partir de elementos clave relacionados con sus presaberes y
caracteristicas.

A su vez este autor plantea dos dimensiones de aprendizaje; una centrada en la
forma como se adquiere el conocimiento y otra en la manera como se incorpora este en la

parte cognitiva del estudiante. Cada una de estas dimensiones esta compuesta por dos



tipos de aprendizaje: recepcioén y por descubrimiento para la primera, y por repeticion y
significativo para la segunda. Las caracteristicas basicas de los tipos de aprendizaje para

la primera dimension son:

- Recepcion: el contenido se presenta en su forma final, no se requiere de
memoarizacion y se estudia la informacion por medio de guias, libros y herramientas
similares.

- Descubrimiento: el contenido principal debe ser descubierto por el alumno, se
centra en la formacién de conceptos y la solucién de problemas que pueden generar un
aprendizaje significativo o repetitivo.

Para el caso de la segunda dimensién, las principales caracteristicas de sus tipos

de aprendizaje son:

- Significativo: la informacién nueva se relaciona con la existente y los presaberes,
el alumno debe tener una actitud positiva frente a la extraccion de significados y se utilizan

distintas herramientas o técnicas para el aprendizaje.

- Repetitivo: se basa en asociaciones arbitrarias, se centra en la memorizacion y el

alumno no cuenta con los presaberes necesarios para facilitar el aprendizaje.

Ante este panorama, Diaz y Hernandez (2010) concuerdan en afirmar que el
aprendizaje significativo es el mas deseable, ya que esta enfocado en la adquisicién de
conocimientos con sentido y relacion. Cabe resaltar que, para lograrlo, estos autores
validan lo expuesto por Ausubel (como se cit6 en Diaz y Hernandez, 2010), quien también
menciona que es vital que el docente reconozca los presaberes, las experiencias, el
vocabulario y el marco de referencia de sus estudiantes, pues es a partir de estos elementos

gue puede disefar sus estrategias de ensefianza.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo propuesto por Ausubel, se puede sintetizar que
el aprendizaje significativo se crea a partir de esquemas de conocimiento los cuales se
relacionan con los presaberes y la nueva informacién adquirida. Para lograrlo se requiere
de unas condiciones que favorezcan la actitud y la disposicion de los estudiantes; esto se
alcanza en la medida en que el proceso de ensefianza no sea arbitrario y se incluyan
elementos didacticos que faciliten el proceso (analogias, organizadores graficos, entre
otros). Es importante sefialar que ese tipo de aprendizaje fomenta la motivacion, la

participacion activa, la comprensién y el aprender a aprender.



Dentro de esta teoria ausubeliana también se incluyen unos principios educativos

gue facilitan el aprendizaje significativo, tales como:

- Organizacioén y secuencia logica de los contenidos.

- Delimitacion de las intencionalidades y los contenidos del aprendizaje.

- Presentacion de contenidos de manera articulada.

- Activacion de conocimientos y experiencias previas.

- Establecimiento de puentes cognitivos que le permitan al estudiante orientarse frente
a las ideas fundamentales y su posterior organizacion.

- Generacién de un aprendizaje regulado y autbnomo que facilita la recordacion de los

contenidos.

Cabe resaltar que, ante lo propuesto por Ausubel (como se cité en Diaz y
Hernandez, 2010) otros autores han ampliado su concepcién. Por ejemplo, Coll (como se
cité en Diaz y Hernandez, 2010) menciona que desde la perspectiva constructivista se hace
necesario ir mas alla de los procesos cognitivos para introducirse en el tema del sentido del
aprendizaje. Por esto, asegura que se deben incluir aspectos relacionados con la
motivaciéon e incluso con la parte afectiva, pues son clave para la movilizacion de los
conocimientos previos del estudiante los cuales son la base para la comprension de los

significados de los contenidos.

A partir de lo planteado por estos autores, se identifica que el aprendizaje
significativo es uno de los propositos de esta investigacion, ya que el modelo propuesto no
solo busca una intervencion académica que fortalezca las competencias de los estudiantes,
sino también, que genere en ellos una asimilacién de conocimientos que puedan aplicar en

sus contextos; es decir, que realmente exista una aplicabilidad de los aprendido.
2.2.3 Competencias para el pensamiento critico:

El autor Tobdén (2010) propone una mirada desde diferentes posturas hacia el
concepto de “Competencias” pues este, a lo largo de los anos, se ha desvirtuado en la
educacién, sacandolo arbitrariamente de un paradigma teérico y aplicandolo a otras areas
de una forma aislada y sin planteamientos claros. De esta manera, se crea una confusion
del término y por eso se acaba hablando de: “Competencias para amarrarse los zapatos” o

“Competencias para vestirse”.

Por lo cual, Tobon (2010) plantea el concepto de competencias desde una

perspectiva compleja con una formacién humana integral que busca el desarrollo arménico



de las diferentes potencialidades de la persona, acorde a sus necesidades vitales de
crecimiento y metas, con el fin de tener una plena calidad de vida considerando los retos y
posibilidades del contexto familiar, social, econémico, politico, ambiental y juridico en el cual
se vive. Esta teoria permite ver al individuo como un ser que se cambia y se construye
permanentemente mediante las experiencias vividas desde si y con los demas, por lo cual
le ayudard a entender la responsabilidad en sus pensamientos, sentimientos, actos y
decisiones, asi como las consecuencias de sus actos y los limites que debe tener para no

afectar al otro.

Lo anterior hace que las propuestas educativas deban estar enfocadas en tratar a
los estudiantes como seres Unicos y diferentes, en proceso de autorrealizacion, abiertos a
la experiencia y en continuo aprendizaje y no como una masa uniforme que le atine a pensar
lo mismo sin capacidades para trascender o para establecer un criterio basado en el
pensamiento critico-complejo. En ese sentido, el autor le atribuye cinco caracteristicas

fundamentales al concepto de competencias:

1. Actuacion integral: se basa en la comprensién de la informacién y no en su
memorizacion; lo cual implica que la memoria, ademéas de tener relevancia en las
competencias, apoye los procesos de analisis, haciendo una relacion critica, vinculando lo

verbal, lo no verbal y lo espacial.

2. Resolucién de problemas desde la complejidad: capacidad que desarrollan las
personas para significar, comprender y abordar un problema en un contexto determinado.
Para ello se deben establecer diferentes estrategias de solucion en las cuales se tenga en
cuenta lo imprevisto y la incertidumbre; considerar las consecuencias del mismo y los
efectos de la solucion dentro del conjunto del sistema y aprender de este para asumir y

resolver problemas similares en el futuro.

3. Se basan en el contexto: el individuo debe tener en cuenta el entorno social,
politico y cultural en el que esté prevista una situacion problema; no debe desconocerlo ni
asemejarlo solo con su realidad. En pocas palabras, debe tener la capacidad de adaptacion

y de una perspectiva bilateral que le permita ampliar la vision de lo que esta analizando.

4. Abordan la actuacion en sus distintos saberes: se hace necesario, desde un
enfoque socioformativo, la actuacion integral de la persona ante actividades y problemas;

es decir, poner en marcha sus procesos mentales, fisicos, ambientales, interpersonales y



culturales para resolver conflictos que lo involucren a si mismo o a los demas. En otras

palabras, no actuar de manera aislada sino mancomunada con sus propias caracteristicas.

5. Se enfocan hacia la idoneidad y el compromiso ético: se debe tener en cuenta
que la idoneidad se refiere, desde una perspectiva compleja, a la relacion entre tiempo y
calidad, empleo de recursos, oportunidades y contextos. Por su parte, la ética es vista como
la dimensién esencial en toda competencia. Si no hay ética, directamente proporcional, se

asume que no hay competencia.

A partir de esto, el autor concluye que la realizacién humana solo se da en la medida
en que se construya la propia identidad, a la par que se lleve a cabo una proyeccion hacia

los otros y al contexto, aportando bienestar social y ambiental.

La anterior teoria, refleja la importancia de ver el concepto de competencia no desde
un sentido Unico de competitividad, subvalorando el trabajo de la otra persona, sino como
un medio con el que se pueda pensar de manera objetiva y critica; que ayude a fortalecer
y a potencializar las diferentes capacidades de las personas y que estas estén dispuestas
a resolver problemas, conflictos o situaciones de si mismos y de su entorno, desde una
perspectiva integral. En ese orden de ideas, la labor del docente o del educador es
fundamental, pues son ellos los primeros que deben estar consagrados a este pensamiento
para que puedan, desde las aulas y desde las actividades que realizan, promover e

implementar esta investigacion.

Esta teoria (las competencias para el pensamiento critico) concuerda y
complementa la planteada por los investigadores Tamayo, Zona y Loaiza (2015), quienes
abordaron el término de “Pensamiento Critico” desde la educacion, encontrando que, sin
duda, uno de los propésitos centrales de la pedagogia en el siglo XXI es la formacién en
esta area. Lo que significa que la ensefianza y aprendizaje de conceptos, teorias y técnicas
en los multiples campos disciplinares son secundarios, en la medida en que prime la
formacion de sujetos que piensen, actien y sean capaces de tomar decisiones desde una
perspectiva critica, dentro y fuera del aula. En otras palabras, lo que se busca no es
estigmatizar la ensefianza de una ciencia o de un saber, sino como desde esas lineas, se
puede llegar a un punto comun que es el entendimiento trascendental y determinante de

las situaciones.

Para lograr lo anterior, el papel del docente es fundamental, pues segun los autores,

es a partir del actuar del maestro en su contexto de aula, como se puede incidir en el



desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, para lo cual se debe promover en
ellos la importancia de conservar la perplejidad, el asombro y la creatividad como los rasgos
que identifican su personalidad. Por tanto, el desarrollo del pensamiento critico exige
entonces, de un lado, la exploracién y el reconocimiento en el sujeto a temprana edad de
sus modelos representacionales y habilidades cognitivas mediante propuestas didacticas
fundamentadas en la relacion ciencia escolar-sujeto-contexto (Tamayo, Zona y Loaiza,
2015).

En sintesis, para formar el pensamiento critico en los estudiantes es necesario tener
claridad de las caracteristicas que lo componen: estar conscientes del contexto que los
rodea, ser escépticos a verdades ultimas o definitivas, tener diferentes perspectivas de una
misma idea, identificar los supuestos que se desprenden de una situacion, analizar los
diferentes elementos que integran o constituyen una premisa, desarrollar y trabajar el
sentido comun; entre otros. Es precisamente ese sentido o ese fin el que se quiere lograr
con la implementacion de un modelo de intervencibn académica, apoyado en la
metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) ya que, de esta forma, el
estudiante no actuara como un ente pasivo-receptor de informacion, sino que por el
contrario pondra a prueba los elementos cualitativos mencionados anteriormente, con

situaciones basicas y otras mas complejas.

Existe, por su parte, otro modelo de pensamiento que algunos tedricos,
investigadores y profesores colombianos han reconocido como necesario en el sistema
educativo del pais desde los discursos, proyectos y escenarios de educaciéon popular que
permitan la reflexion y evaluacion de las practicas pedagdgicas criticas; y tiene que ver con
el término de: “Pedagogia Critica”, producto de la recopilacién de los planteamientos y

discursos del educador brasilefio Paulo Freire, de su teoria “Pedagogia de la Liberacién”.

De esta forma, la autora Ortega (2009) identifica diversas lineas argumentativas de
la pedagogia critica, las cuales se enfatizan en la construccién de una vision social para el
trabajo de los docentes, las formaciones especificas en el campo de las politicas
educativas, del curriculo y de la didactica, los discursos para la regulacion social, los
estudios culturales, la vinculacion con organizaciones populares, movimientos sociales y
educativos y la reflexividad critica acerca de las practicas pedagogicas y socio culturales.
En otras palabras, la pedagogia critica convoca a la re-invencion, a la pregunta que

desacomoday que alienta; que desafia los discursos y practicas desde el lugar de actuacion



de cada uno de nosotros y que demanda un posicionamiento ético y politico para orientar

los proyectos de formacion que se desarrollan (Ortega, 2009).

Todas estas teorias conducen a un punto comun y es precisamente hacer que el
estudiante empiece a trabajar en los elementos que forjan su pensamiento critico; que
descubra su realidad y se pregunte por ella; que trascienda y que se cuestione no solo el
gué, sino el para qué. Esa es, en principio, la razén de ser de la actual investigacion, la cual

busca implementar un modelo académico con el que el estudiante fortalezca ese aspecto.

Para ello, la labor del docente es crucial, puesto que ademéas de permitir la
autonomia y participacion constante de su alumnado, sera el motivador y el primer
interesado en que su salon de clases se convierta en un espacio de creacién. Autores como
McLaren (como se cité en Ortega, 2009) refieren que los maestros deben convertir los
salones de clase en espacios criticos que verdaderamente pongan en peligro la obviedad
de la cultura; por ejemplo, la forma en que es usualmente construida la realidad como una
coleccion de verdades inalterables y relaciones sociales incombinables. Deben rescatar los
‘conocimientos sojuzgados’ de los que han sido marginados y privados de derechos, cuyas

historias de sufrimiento y esperanza raramente se han hecho publicos.

2.2.4 Competencias Comunicativas: una mirada desde varios autores

En esta investigacion, el concepto de Competencias Comunicativas cobré un papel
principal en tanto que la asignatura que se intervino, lleva este mismo nombre y ademas su
esencia corresponde al modelo académico que se quiere disefiar e implementar. Por tanto,
es necesario conocer las conceptualizaciones que en los ultimos afios se le han acufiado a
este término. Autores como Aguirre (2005) en sus reflexiones acerca de la competencia

comunicativa profesional, la definié6 como:

La potencialidad que tiene el sujeto de lograr una adecuada interaccion
comunicativa a partir del dominio e integracién en el ejercicio profesional de los
conocimientos acerca del proceso de comunicacion humana, habilidades
comunicativas, principios, valores, actitudes y voluntad para desempefarse
eficientemente asi como para tomar decisiones oportunas ante situaciones
complejas o nuevas, que faciliten el logro de los objetivos trazados o propuestos en
diferentes contextos y en las dimensiones afectivo-cognitiva, comunicativa y

sociocultural (p.3).



La anterior definicion concuerda en gran medida con lo propuesto por Zaldivar
(como se citdé en Martinez, 2015) quien plantea que es “el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamientos que nos capacitan para la produccion,
recepcion e interpretacion de mensajes de diferentes tipos y a través de diferentes canales,
gue facilitan y promueven el inicio, mantenimiento y fin de relaciones interpersonales

positivas” (p.6).

Por otra parte, existe una autora que habl6 de este concepto, pero articulado a la
educacion. Se trata de Casanova (2012) quien, dentro de su estudio del disefio curricular
como factor de calidad educativa, indico que las competencias no se desarrollan a partir de
un sinnimero de actividades inconexas, memorizaciones tedricas 0 estrategias
incoherentes entre si sin una planificacién rigurosa del curriculo y sin una evaluacién
formativa y continua no solo de los aprendizajes estudiantiles, sino de la labor docente y
sus programaciones. Es decir, que el docente debe procurar porque su educando,
encuentre la necesidad e importancia de las competencias para la vida; y deje a un lado
esa idea errénea de que esta es una “asignatura de relleno” o que corresponde solo a

programas académicos de ciencias humanas.

Investigaciones mas especificas, como la realizada por Reyzabal (2012) refieren
que mas alla de lo estudiado tradicionalmente acerca de las Competencias Comunicativas,
estas deben preparar al individuo para actuar de forma auténoma, tomando iniciativas,
actuando de manera ordenada ante lo imprevisto, asumiendo riesgos calculados e
intentando innovar con eficacia y eficiencia. Puesto que no basta solo con saber que existen
datos o informacién relevante, sino que se necesita tener criterio para buscar, analizar,
seleccionar, contrastar, desechar lo innecesario, procesar el resto y transformar lo

significativo con el fin de aprovecharlo en cada circunstancia.

Lo mencionado significa que el estudiante debe prepararse para aprender a
desenvolverse en su entorno a partir de las competencias comunicativas, pues como lo
evidencian varios autores, son necesarias y funcionales en todos los periodos de sus vidas,
pues si no hay una asertividad en la interaccion social, si el pensamiento critico se deja a
un lado, si no se trasciende en las lecturas vivenciales del mundo y si no se ancla lo visto
en la academia con la realidad actual, el tiempo estard perdido y el estudiante terminara
siendo solo un ente pasivo que asistio a las clases por una valoracion numérica que le

permitieran graduarse.



En dltimas, este concepto es tan significativo como ineludible. Su incorporacién
debe hacerse paulatinamente para que las bases sean profundas y reales y para que el
proceso no se convierta en un ejercicio de seduccion centrado en la discusion y la queja,
sino que sea un camino profundo de interconexiones tedricas, practicas, pero, sobre todo,

de aprendizaje.

2.2.5 Creatividad aplicada en la vida cotidiana y en el aula

Garcia (2006) plantea que hablar de creatividad es remitirse al inicio de los tiempos,
pues desde siempre, el ser humano esta creando consciente o inconscientemente. Esto se
ve reflejado en la evolucién del pensamiento, en el desarrollo de la cultura universal o0 en
circunstancias mas comunes como las relaciones sociales, el uso de los sentidos que
generan nuevas sensaciones y las formas de comunicacién. Por lo tanto, en pleno siglo XXI
(era del oro gris, es decir, la mente) el autor propone hablar de la teoria de la “ingenieria

del pensamiento” abordando dos aspectos necesarios: creatividad e innovacion.

En primera instancia manifiesta que se hace necesario desligar el concepto de
creatividad del de innovacion, pues, aunque parecieran sindnimos funcionan como
elementos independientes que deben complementarse. Es decir, que toda creacién no debe
corresponder solo a un ejercicio intelectual, sino que debe ser plasmado en acciones
tangibles y Utiles para la sociedad. En otras palabras, ser creativos es aprender a innovar.
Entonces, la innovacién significa introducir lo nuevo en lo ya existente; es el proceso de
aplicar cambios, de arriesgarse y de asumir retos en miras a mejorar las ideas, los
conceptos y las estructuras ya planteadas. Gracias a que muchos en el pasado entendieron
este concepto, hoy la humanidad cuenta con grandes avances en la ciencia, la musica, el
arte, la literatura y la educaciéon. Por su puesto que, sin la creatividad, lo anterior no se
hubiera dado (Garcia, 2006).

Para este autor no deja de ser un reto personal y comunitario, hacer uso de estos
conceptos en cualquier situacion; no solo cuando se habla de “grandes avances en la
humanidad” sino desde lo cotidiano como resolver un conflicto familiar, hacer una
exposicion, explicar las matematicas, estudiar para un examen, escribir, proponer pausas

activas y vender un producto.

Pero para lograrlo, se hace necesario romper paradigmas y darse a la tarea de
pensar de manera divergente, es decir “dejar volar” la imaginacion sin poner barreras a la

cantidad de ideas que fluyan en el momento y permitir que las emociones sean las que



dominen esta primera parte. Posteriormente hacer funcionar el pensamiento convergente,
con el cual se tomara lo generado en el proceso anterior y se le dard un sentido logico y
factible, aplicando la razén. De esta forma se estara innovando creativamente, pues la
humanidad esta acostumbrada a pensar y a resolver conflictos solo de una forma (siguiendo
los lineamientos comunes, tradicionales y I6gicos) sin tener en cuenta el sentido explorador,

aventurero, atrevido y temerario que también viene inserto en ella.

En este punto cabe mencionar el segundo aspecto propuesto por este autor,
relacionado con la creatividad en el andlisis y la solucién de problemas, pues como se decia
en un inicio, este concepto se debe aterrizar y ponerlo al servicio de la sociedad. Por eso,
el autor plantea que, para resolver un conflicto o una situacion anormal en cualquier &mbito,
especificamente en el de la educacién, se hace necesario, primero, escuchar al otro,
ponerse en los zapatos de alguien mas, analizar la situacion desde diferentes puntos de
vista, aplicar lo aprendido, pero, sobre todo, tener la capacidad de arriesgarse y tomar vias
alternas jamas recorridas. En pocas palabras, tratar el problema no como una circunstancia

terrorifica, sino como un proyecto a ejecutar de manera lateral; no lineal ni tradicional.

Esta forma de pensar, segun el autor, desarrolla en el individuo y en la colectividad,
una manera distinta de ver la sociedad, pues pone en funcionamiento sus capacidades
mentales que permiten el surgimiento de nuevas ideas, cultivando el arte de aprender y
desaprender constantemente; pero, sobre todo, son un elemento Util en la creatividad y en
la innovacion para conformar la ingenieria del pensamiento. Y esa es precisamente la razon
por la cual esta teoria es importante en una intervencién académica, pues es necesario que
se desarrollen nuevas estrategias que den lugar al aprendizaje significativo en la poblacién

escogida y que se conviertan en los protagonistas del espacio.

Para lo anterior se necesita potencializar el pensamiento critico-creativo con el cual
puedan solucionar conflictos, sentirse parte de la sociedad que los rodea, ser generadores
de cambio y, sobre todo, aplicar lo visto dentro y fuera de las aulas. Ademas, aporta
elementos esenciales que concuerdan y complementan el Modelo de Aprendizaje Basado
en Problemas, pues con estas herramientas vistas, tendran bases fundamentales en la
solucion de esos problemas tratados o propuestos en la asignatura de Competencias

Comunicativas.

Otra de las teorias que surgen en el contexto de la creatividad y que le aportan al

fin dltimo del modelo de intervencién, es la propuesta por la docente de Harvard Business,



Amabile (2000). La investigadora habla de un “Modelo Componencial” en el que relaciona
tres elementos propios de la creatividad: pericia, capacidad de pensamiento creativo y
motivacion. El primero de ellos esta relacionado con el conocimiento técnico, de
procedimiento e intelectual; el segundo, determina el grado de flexibilidad e imaginacion
con que afrontan las personas sus problemas y el tercero (la motivacién) lo aborda de una
manera mas amplia. La autora plantea dos tipos de motivaciones: extrinseca e intrinseca 'y
encuentra que no todas las formas de estimulacion ejercen el mismo efecto en la

creatividad.

La extrinseca proviene de afuera. En el caso, por ejemplo, del area laboral, es
cuando el jefe amenace con la idea de subir el sueldo si el trabajador hace muy bien una
tarea o, por el contrario, de terminarle el contrato si no la realiza; en el caso de un estudiante
la motivacién estaria ligada a una nota o al pasar una materia especificamente. Lo anterior
no impide que la creatividad no se dé, pero en la mayoria de los casos no sirve de ayuda
porque la gente se sentird presionada, sobornada o incluso humillada y esto corta con el

principio basico de la creatividad, el cual es la flexibilidad.

Por su parte, la motivacién intrinseca estd compuesta por pasion e interés, que
hacen que la persona sea comprometida con su trabajo y estudio y ademas lo disfrute; la
actividad en si misma resultara estimulante. De esta manera, en la profundizacién de su
investigacion, la autora encontrd evidencias que soportaron lo anterior. Por lo cual acufié
un nuevo término al estudio, denominado: “Principio de la creatividad por motivacion
intrinseca” aduciendo que las personas alcanzaran su maximo grado de creatividad cuando
se sientan motivadas fundamentalmente por el interés, la satisfaccion y los retos del trabajo

en si'y no por presiones externas.

En un ambito académico, este descubrimiento evidenciado es propicio para plantear
estrategias que permitan explorar la creatividad en los estudiantes y docentes a través de
factores propios y personales, ya que es de comun conocimiento que la creatividad no
puede desarrollarse en su totalidad, sino hay una intencién por parte de la personay si esta
no se siente comoda para aplicarla. Para el caso del modelo de intervencién académica
propuesto, la motivacion intrinseca debe estar presente en todo el proceso, pues es la que
permitira que el estudiante se sienta un agente activo y participativo en la resolucion de un

problema que le atafie o incluso externo.



Pero sin duda, existe un autor que revolucioné el concepto actual de creatividad,
enfocado no solo al marketing ni a los negocios sino también a la educacion: Paul Torrance.
Este psicologo y educador definié la creatividad (como se citdé en Esquivias, 2004) como
“un proceso que implica ser sensible a los problemas, las deficiencias y lagunas en el
conocimiento (...) y que ademas posibilita identificar una dificultad y buscar posibles
soluciones, hacer preguntas o formular hipétesis que puedan dar respuestas a dichos
interrogantes, poner a prueba las mismas y, probablemente, modificarlas para, finalmente,
comunicar los resultados encontrados” (p.5). Basado en este paradigma, avanz6 en
multiples investigaciones que le permitieron crear (entre otros) el Programa Internacional
de Problemas Futuros (1974), el Test de Pensamiento Creativo (1974), la hipotesis umbral
y el Modelo de Incubacion (TIM). Este ultimo, disefiado en 1979, le ha dado la vuelta al
mundo y se ha ido perfeccionando a través de los afios de acuerdo a las necesidades del

mercado y a los nuevos descubrimientos que han ido surgiendo.

El modelo (citado por Manzi, s.f.) permite ensefiar una habilidad relacionada con la
creatividad, compuesta por 16 destrezas. Torrance lo realizé a partir de tres etapas de las

cuales se desprenden unos objetivos y unas estrategias afines:

1. Anticipacion (despertar la expectativa): es el deseo real de conocer un aspecto
que llame la atencion o que despierte la curiosidad de la persona. Esta estrategia tiene
como objetivo, ademas de lo dicho, incentivar a la imaginacién y motivar para que se haga
presente en cualquier situacién. Entre las principales estrategias propuestas para que se

lleve a cabo esta etapa estan:

- Sensibilizar a un grupo (ejemplo: a estudiantes) frente a un problema que se viva
actualmente.

- Reflexionar previamente sobre el tema a tratar.

- Hacer predicciones con informacién que ya existe.

- Ver la informacion desde diferentes puntos de vista.

- Estimular la curiosidad y el deseo de saber.

2. Profundizar en las expectativas: se llama también la etapa de incubacion, la
cual exige una exploracion profunda del tema objetivo; para esto es importante la reflexion.
Esta etapa busca que la persona conozca las bases cientificas y tedricas del tema,
trascienda en su esencia y mantenga el deseo y la motivacién por conocer un poco mas de

lo planteado. Las estrategias para desarrollar esta segunda parte tienen que ver con que la



persona se “rete” a si misma a ir mas alla de lo que ve, a integrar la informacién conocida
con la situacion real, a diagnosticar sus dificultades, a darse la oportunidad de “saber” o
“predecir’ lo que puede pasar evitando informacion in(til o irrelevante; a estar abierto a
recibir y a evaluar nueva informacion, a utilizar los sentidos y como fin principal, a abrirse a

nuevas perspectivas o mundos.

3. Extender el aprendizaje: cuando nace una idea creativa, se debe pensar en sus
aplicaciones préacticas y en promoverlas a los demés. Por consiguiente, lo que se busca en
esta etapa, es que la persona vaya mas all4d de la leccion, continie construyendo el
conocimiento, asi como en el proceso de aprendizaje y pensamiento; practique y asuma la

informacién propia, dandole un significado personal.

Las estrategias de esta tercera parte corresponden a que la persona encuentre
fuentes de inspiracién, relacione la informacién nueva con el futuro, utilice esa informacién
como base para imaginar, investigar soluciones ideales o también para desprenderse de lo
que se ha dicho, visto o encontrado; revise las implicaciones de la informacién en el

presente, para futuros roles, entre otras.

A su vez, identifico 16 habilidades claves para ese desarrollo creativo, que ademas
funcionan como estrategias pedagogicas para un aprendizaje significativo de los

estudiantes.

- Vislumbrar el futuro.

- Tener otras visiones.

- Atencién plena.

- Diversién y humor.

- Tolerar la ambigtiedad.

- Curiosidad.

- Ser conscientes de las emociones.
- Darles masica a las ideas.

- Poner las ideas en contexto.
- Aceptar el desafio.

- Disfrutar y utilizar la fantasia.
- Resaltar la esencia.

- Ser original.



- Tener mente abierta.
- Producir y considerar alternativas.

- Romper y ampliar los limites.

Esta metodologia ha sido usada principalmente en escenarios académicos, con
resultados exitosos no solo en creatividad sino en la profundizacién de los temas a partir
del elemento creativo. También, permite que el docente juegue un rol de orientador que,
ademas, motive a sus estudiantes a proyectarse en escenarios futuros. Ese es uno de los
logros que se quiere conseguir con el modelo de intervencion académica propuesto. Por tal
razén sera la base sobre la cual se disefie la bateria de actividades, aplicable a los alumnos

intervenidos desde la asignatura de Competencias Comunicativas intervenidos.

2.2.6 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

En los Ultimos afios, muchos autores, institutos, investigaciones, pedagogos y
especialistas en aprendizaje, han empezado a hablar con mayor frecuencia de un término
gue se remonta a finales de los afios 60 y principios de los 70: El Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), definido como “una metodologia centrada en el aprendizaje, en la
investigacion y reflexion que siguen los alumnos para llegar a una solucién ante un

problema planteado por el profesor” (Universidad Politécnica de Madrid, 2008).

Este método (que ahora ya es una teoria), inicié en una Escuela de Medicina de la
Universidad de McMaster (Canad4) liderada por el decano de la misma, John Evans, quien
vio la necesidad de que sus estudiantes, ademas de aprender significativamente la teoria
propia de esa carrera , desarrollaran la capacidad de resolucién de problemas y habilidades
de trabajo en equipo, pues esto le resultaba bastante interesante e innovador, ademas de
que veia que fortalecia el proceso de investigacion de sus alumnos. Fue asi como de ahi
en adelante esta teoria se extendid a universidades de Estados Unidos, Espafia, Holanda,
Australia y actualmente Latinoamérica, no solo en las facultades de salud, sino en todas las
areas de estudio, con el fin de que se expanda un nuevo curriculo académico en el que

todas las &reas estén integradas.

Autores como Lopez (2015) han declarado que en la Metodologia ABP “otorgan un
papel fundamental al estudiante en el proceso formativo, ya que el desarrollo del proceso
de ensefanza-aprendizaje depende en gran medida de la actitud de implicacion y

responsabilidad que desarrolle hacia él mismo. El proceso de aprendizaje est4 centrado y



dirigido por el estudiante, siempre en interaccion con el profesor y entre el resto de sus

companeros” (p.74).

Por su parte Gil (2018) investigadora y docente de la educacién superior, explica en

su estudio, que los grados mayores de formacion necesitan una:

Renovacién metodoldgica; proceso que pasa por la exigencia de la capacidad
docente para disefiar propuestas metodoldgicas y didacticas innovadoras que se
correspondan con los principios que promueve la Educacion Superior. Todo ello,
con la finalidad, entre otras, de romper una tradicional tendencia en la que la
formacion académica, en la mayoria de los casos, dirige sus esfuerzos
basicamente al desarrollo intelectual de los estudiantes, descuidando los
modelos, soluciones y respuestas a los problemas personales y emocionales que
ese desarrollo intelectual conlleva y que las condiciones socio-laborales les

demandaran tras su formacién universitaria (p.73).

En su investigacion destaca las caracteristicas principales de la metodologia ABP

gue todo docente debe saber e implementar en sus clases:

- Fomentar el papel protagonista del alumno/a en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (este se convierte en la piedra angular del proceso de aprendizaje).

- Potenciar el desarrollo y optimizacion de competencias relacionadas con la
profesionalizacion del alumnado.

- Implicar al estudiante de forma activa en su aprendizaje.

- Facilitar la autorregulacion del aprendizaje.

- Desarrollar las destrezas y habilidades del estudiante, convirtiendo la reflexion en
un habito que le permita forjar un criterio profesional y humano para afrontar las
diferentes circunstancias de la vida.

- Los docentes actian como guias o facilitadores que organizan y estimulan el

aprendizaje.

Sin embargo, en esta metodologia, si bien es cierto el papel protagonista se lo lleva el
estudiante, hay un rol en el proceso de ensefianza que no se puede obviar y es el del
docente. Bernabéu y Consul (2004) docentes de la Escuela Universitaria de Enfermeria en
Barcelona, explicaron en su investigacion del ABP que el docente basicamente adopta el
papel del tutor con el fin de ayudar a pensar de manera critica y reflexiva al estudiante sobre

los temas que se estén abordando.



Por tal razon, sugieren que todo docente ABP debe tener las siguientes

caracteristicas:

- Estar plenamente convencido de los beneficios y aportes de esta metodologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

- Tener claridad de todo lo que conforma la metodologia ABP; sus bases, sus fines,
lo que busca, los objetivos y las metas a las que se llega a través del método.

- Dominio de las técnicas, los ejercicios y la ruta a seguir en la metodologia del ABP,
asi como el suficiente conocimiento y manejo pedagogico para poder guiar y orientar.

- Entender que él es el responsable de que el estudiante aprenda a “aprender y a

desaprender’.

Puede ser que no todos los docentes obtengan el resultado esperado en un tiempo
corto. Por tanto, en este proceso no se puede perder de vista ni la constante formacion, ni
la motivacion, pues el ejercicio de desaprender y de aprender toma su tiempo, pero es un

reto que el docente debe asumir si quiere que haya transformacion en la educacion.

Luego de conocer las caracteristicas principales de la metodologia ABP, se hace
necesario e importante entender cdmo se desarrolla esta estrategia de aprendizaje dentro
y fuera del aula. La Universidad Politécnica de Madrid (2008) cité un modelo que resume lo
anterior y fue desarrollado por Exley y Dennick (2007), quien organizan el despliegue del

ABP a través de siete fases:

1. Aclarar términos y conceptos.

N

. Definir los problemas.

3. Analizar los problemas: preguntar, explicar, formular hipétesis.
4. Hacer una lista sisteméatica del andlisis.

5. Formular los resultados del aprendizaje esperados.

6. Aprendizaje independiente centrado en resultados.

7. Sintetizar y presentar nueva informacion.

En cualquiera de estos dos modelos, es fundamental que sean los estudiantes
quienes asuman el papel de investigadores, moderadores, motivadores y pioneros en la

resolucion de los problemas planteados.



Finalmente, en esta teoria (ABP), también se contempla la evaluacién del
aprendizaje por parte del estudiante, pero desde otra perspectiva y con un sentido distinto.
La metodologia ABP propone que el estudiante sobresaliente no es aquel que es capaz de
aprenderse todo de memoria sino aquel que ha adquirido los conocimientos, habilidades y
competencias significativas para la vida personal y profesional, a través de un aprendizaje
auténomo y cooperativo en el que se tenga en cuenta la opinion, postura y respeto por la
opinion del otro y, sobre todo, en el que se adopte una visién critica de su entorno. Por tal

razon, las formas de evaluacion que se plantean en el ABP son:

- Poner a los estudiantes a hacer practicas las soluciones que plasmaron en el papel.

- Examen que impliqgue que el alumno no memorice, sSino que organice
coherentemente sus conocimientos.

- La autoevaluacion: reconocer sus logros y falencias que le permitan mejorar en su
proceso de aprendizaje.

Sin duda alguna, la Metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas, es la
estrategia mas completa y funcional para llevar a cabo la presente investigacion, ya que
integra no solo una vision diferente hacia el ensefiar sino hacia el aprender. Ademas,
posee herramientas que se ajustan a las necesidades actuales de la educacién, que
involucran a todas las partes del proceso: docentes, estudiantes, contextos, entornos y
aula de clases. Lo cual repercute en que el estudiante constantemente se esté
preguntando el por qué y el para qué de las cosas y a su vez, lo formara en el liderazgo
de situaciones basicas y complejas. En conclusiéon, el ABP permite abordar el sistema
educativo en una linea integral, que trasciende el curriculo y que genera un aprendizaje

significativo.

2.2.7 Disefio de bateria de actividades: una construccién integral

En la construccién de un nuevo y transformador modelo educativo, ademas de
especificar la importancia de generar un cambio en la didactica de los docentes hacia los
alumnos, se hace necesario que el acompafiamiento esté amparado bajo un cimulo de
actividades que permitan visualizar la aplicacién de lo aprendido, asi como el gjercicio del
liderazgo estudiantil tal y como se plantea en el actual trabajo de investigacién. Por tal
razon, resulta importante definir el término de bateria, pues es el punto de partida para

entender el porqué del disefio de las actividades. En el diccionario de la Real Academia



Espafola, el concepto tiene multiples significados, pero para este contexto corresponde al
“Conjunto de acciones, ideas o elementos destinados a un fin”. En este caso seria el
material didactico que ird plasmado en el modelo de acompafiamiento y con el cual el

docente podra desarrollar las sesiones.

Hablar de didactica es remitirse a la idea de ensefiar a través de un medio o un
canal. No basta solo con el conocimiento sino en como se comparte este y se logra
transformar a través de él. En diferentes partes de este capitulo se ha mencionado la
necesidad, en el &mbito educativo, de cambiar la perspectiva frente al proceso de ensefiar
y al de aprender. Por eso, algunos tedéricos en las Ultimas décadas han empezado a hablar
de ese cambio notable en la educacion, el cual debe darse incluso desde las actividades o
la metodologia de ensefianza que se usa para tal fin. Uno de ellos es el investigador,
matematico y profesor francés, especialista en didactica de la matematica, Guy Brousseau,
quien desde finales de los afios 80 y principios de los 90 trabaj6é en lo que hoy se conoce
como: “La teoria de situaciones didacticas”, basada en principios constructivistas y légicos,

los cuales se han extendido a los modelos actuales de ensefianza.

En esta teoria, Brousseau (1986) explica que esta aparece con el fin de comprender
el método de ensefianza de los profesores hacia sus alumnos y a su vez, producir
problemas o ejercicios adaptados a sus saberes, los cuales le permitan aprender a actuar
en un contexto real y cotidiano. En la siguiente tabla, se condensa la informacién mas basica
con relacién a los elementos didacticos y a-didacticos contemplados por este autor con

respecto a la teoria de Situaciones Didacticas.

Tabla 1: Elementos del disefio Didactico y A-didactico en la construccion de una bateria

de actividades

Trabaja desde los conocimientos de los alumnos, adquiridos

previamente.

- Construida intencionalmente.
Situacion

. - El docente proporciona el medio didactico para construir el
didactica o ' o
conocimiento (temas, guias, rutas de evaluacion, memorizacion,

etc.).

- El docente es quien dirige la sesion y el aprendizaje.




- Da la posibilidad al sujeto (estudiante) de construir un

conocimiento nuevo.

Situacion a- - El alumno toma el papel central y se encuentra solo en la

didactica resolucion del conflicto sin que el docente intervenga.

- Produce el conocimiento en relacion al problema y no a la

intencién de ensefianza o de aprendizaje del docente.

El caracter de necesidad de los conocimientos: el estudiante
debe aprender a discernir sobre cudl es el conocimiento necesario para
resolver un problema. Para hacer mas facil este proceso, puede
preguntarse: ¢,qué conocimientos no son necesarios para dominar esta

situacion?

La nocion de sancién: es importante que el estudiante entienda
De este gue sancién no es similar a castigo, culpa o equivocacion, sino que va
término es mas alla. Se busca que el alumno juzgue por si mismo los resultados
importante de su accién y tenga la posibilidad de mirar o intentar (si estas no
tener en funcionan) nuevas soluciones.
cuenta: No intervencidon del docente: pese a que este debe ser un paso
gue dé el docente (despojarse del protagonismo y elevar al mismo nivel
al estudiante) en su aula, debe procurar porque sus alumnos lideren su
proceso de aprendizaje y acepten la responsabilidad de una situacién

problema y sus consecuencias.

Variable didactica: modificaciones de la dinamica por parte del

docente de acuerdo a lo que él haya percibido o notado.

Nota: en esta tabla se adaptaron los aspectos mas relevantes de la Teoria de situaciones
didacticas contempladas por Guy Brousseau (1986), la cual fue citada por Chavarria, J.
(2006). p.p 1,6.

Finalmente, Chavarria (2006) destaca en su analisis de la Teoria de Situaciones

Didacticas, tres tipos de situaciones que se deben desarrollar con el estudiante:

1. Situaciones de accion: consiste basicamente en que el estudiante trabaje
individualmente con un problema, aplique sus conocimientos previos y desarrolle un
determinado saber. Es decir, el alumno individualmente interactlia con el medio didactico,

para llegar a la resolucion de problemas y a la adquisicion de conocimientos.



2. Situaciones de formulacién: consiste en un trabajo en grupo que requiere la
comunicacion de los estudiantes y a su vez, compartir experiencias en la construccién del
conocimiento. Por esta razon, en estos tipos de situaciones es importante la comunicacion

de las ideas.

3. Situaciones de validaciones: una vez que los estudiantes han interactuado de
forma individual y grupal con el medio didactico, se pone a juicio de un interlocutor (puede
ser del equipo contrario) el producto obtenido de esta interaccion. Este validara lo trabajado
y a su vez, se discutird con el docente si realmente es correcto el abordaje que se le ha
dado a esa situacion problema.

La Teoria de Situaciones didacticas culmina con el proceso de “institucionalizacion”
el cual corresponde al cierre que da el docente a la actividad, brindando sus observaciones
realizadas durante la sesién, clarificando conceptos, presentando los resultados y
rectificando los conocimientos necesarios para abordar los diferentes problemas. Es
importante mencionar que dicha teoria tiene elementos similares al modelo de
acompafiamiento que se pretende crear en la presente investigacion. Por esta razén, todas
las actividades que alli se propongan tendran como base, el componente de la Teoria de
Situaciones Didacticas, la cual pretende hacer que el estudiante piense a partir de

problemas cotidianos y cercanos, sin perder ni desconocer la relevancia de los temas.

El anterior capitulo permite evidenciar una gran muestra de las investigaciones
nacionales e internacionales que se han realizado en lo que tiene que ver con la
transformacion de la educacién y todo lo que esto implica. A su vez, brinda herramientas
no solo tedricas sino conceptuales que pueden usar tanto el docente como el estudiante y
la institucion, para lograr ese cambio en el proceso de ensefianza-valoracion y aprendizaje,

dentro y fuera de las aulas.



Capitulo 3
3. Metodologia

El presente capitulo ubica, describe y justifica el disefio metodologico usado en la
investigacion, el cual esta comprendido por el método (cualitativo), la poblacion-muestra
(estudiantes que cursen la asignatura de Competencias Comunicativas de una Universidad
de Bucaramanga), las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos (entrevistas,
observacion y documentos) y los aspectos éticos (consentimientos informados). La
informacion que de alli se deriva tuvo un soporte teérico enmarcado principalmente por los
autores Monje (2011), Hernandez (2010), Collado (2010) y Baptista (2010).

3.1 Método de investigacion

La presente investigacion surgio de la necesidad de fortalecer el pensamiento critico
de los estudiantes que cursan la asignatura de Competencias Comunicativas en una
Universidad de Bucaramanga, la cual es impartida para algunos programas académicos en
primer semestre y para otros, en segundo. Siendo esta etapa el ciclo béasico para los
alumnos, se reconoce la importancia de potencializar en ellos dichas competencias que son
vitales, no solo en el contexto académico, sino también en el social. Aunque los objetivos
de la asignatura parecieran claros, solo hasta el mes de julio de 2019 las profesionales a
cargo pudieron conocer los ejes conceptuales que enmarcan cada uno de sus contenidos,
lo que permitié identificar algunas estrategias de intervencion que favorecen el aprendizaje

de los estudiantes desde las competencias mencionadas.

Sin duda, lo anterior constituyé un avance significativo desde el ejercicio de la
docencia pero se identificaron oportunidades de mejora centradas, principalmente, en el
disefio de actividades que fortalecieran el pensamiento critico de los estudiantes a partir de
técnicas e instrumentos que no solo estuvieran basados en elementos conceptuales de esta
area, sino, en metodologias que orientaran el proceso de formacion e incluyeran actividades
articuladas y con sentido para todos los actores que intervienen en la ensefianza y el

aprendizaje.

Teniendo como base lo anterior, la investigacion se disefio desde un enfoque
cualitativo, el cual se centra en “comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos

desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con el



contexto” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.364). Esta concepcion esta ligada
directamente con el objeto de estudio de esta tesis, ya que la intervencion realizada se
desarrollé dentro de un ambiente de clase a partir del cual se generaron estrategias, desde
la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), que brindaron la posibilidad al
estudiante de fortalecer su pensamiento critico a partir de tematicas relacionadas con los

contextos en los que esta inmerso.

En consecuencia, desde el marco metodoldgico de esta investigacion, se
desarrollaron conceptos clave que permitieron reconocer de qué manera intervienen el
docente y el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, enfocando esta
interaccion desde la metodologia mencionada (ABP) la cual se incluyé dentro de la

dindmica de la asignatura de Competencias Comunicativas.

Bajo esta perspectiva se enfoco el disefio en la investigacién-accién la cual, segun
Alvarez-Gayou y Merriam (como se citd en Hernandez et al., 2010) tiene como finalidad
resolver problemas cotidianos e inmediatos que mejoren practicas concretas. Esto también
se complementa con lo propuesto por Sandin (como se cité en Hernandez et al., 2010)
quien plantea que esta busca, principalmente, generar un cambio social, transformar la

realidad y promover un cambio de conciencia en las personas.

Es por esto que Sandin (como se cité en Hernandez et al., 2010), tomando como

base lo expuesto por otros autores, define las siguientes caracteristicas para este disefio:

1. La investigacién-accién envuelve la transformacion y mejora de una realidad

(social, educativa, administrativa, etc.). De hecho, se construye desde esta.
2. Parte de problemas practicos y vinculados con un ambiente o entorno.

3. Implica la total colaboracién de los participantes en la deteccion de necesidades
(ellos conocen mejor que nadie la problematica a resolver, la estructura a modificar,
el proceso a mejorar y las practicas que requieren transformacién) y en la

implementacion de los resultados del estudio (Hernandez et al., 2010, p.510).

Este disefio se evidencié de manera clara en la investigacion puesto que en ella se
realiz6 una intervencion directa que implico la participacion activa no solo del docente, sino
del estudiante, quien result6 siendo el protagonista de este proceso. Fue precisamente él,

quien, a partir de sus necesidades, permitié orientar cada una de las estrategias en funcion



de fortalecer su pensamiento critico desde situaciones directamente relacionadas con su
contexto y que implicaran que fuera un agente participativo, capaz de expresar sus
perspectivas desde las competencias comunicativas, principalmente, a través de la lectura

y la escritura.

Es importante sefialar que la investigacion-accion se clasifica en dos disefios que
son denominados por Creswell (como se citd en Hernandez et al., 2010), como préactico y
participativo. Para el caso de esta tesis, se tom6 como referencia el disefio practico, el cual
implica indagacién, desarrollo y aprendizaje de los participantes, asi como la
implementacion de un plan de accién que genera un cambio y en el que el liderazgo lo

ejercen tanto el investigador como los participantes.

Desde esta perspectiva, el disefio practico se evidencié claramente en la
investigacion, puesto que su punto de partida fue una problematica identificada en el objeto
de estudio, situacién que busco superarse a través del modelo de intervencién planteado.
Fue asi como cada una de las actividades propuestas en dicho modelo, se convirtieron en
las herramientas para generar no solo un cambio en los participantes, sino también, un
aprendizaje significativo aplicable a sus contextos. Para dar cumplimiento a esto, dentro de
la investigacién-accion se desarrollan tres fases esenciales centradas en la observacion, el
pensamiento y la actuacién las cuales se llevan a cabo de manera ciclica, tal y como lo
estableci6é Stringer (como se citd en Hernandez et al., 2010). Al tener esta caracteristica se

busca que el problema sea resuelto o se evidencie una mejora satisfactoria.

Sandin (como se cité en Hernandez et al., 2010) complementa lo anterior, definiendo
a la primera etapa como el momento para detectar el problema, clarificarlo y diagnosticarlo.
El segundo instante, centrado en la formulacion, busca definir el plan que permita resolver
el problema y en las ultimas dos etapas, se genera la implementacién y la respectiva
retroalimentacion que conduce a un nuevo diagnostico y a una nueva etapa de reflexion y

accion.

Teniendo como base este proceso ciclico se hace necesario estar inmerso en el
contexto para comprender lo que realmente ocurre. De igual forma es vital recolectar datos
relacionados con el problema a través de técnicas como entrevistas a los actores
vinculados, asi como la revision documental (material, registros) que se considere
pertinente (Hernandez, et al., 2010, p.511). Por esta razon, la presente investigacion surgio

a partir de una problematica identificada desde el contexto, en la que se aplicaron



instrumentos de recoleccién de informacion basados, principalmente, en las perspectivas

de los actores involucrados y expertos en el &rea de estudio.

Sumado a lo anterior, segin menciona Stringer (como se cité en Hernandez et al.,
2010), se requiere que durante el proceso de la implementacion el investigador adopte una
actitud proactiva que no solo le permita socializar las actividades propuestas a los
participantes, sino también, motivarlos para la realizacion de las mismas generando un
ambiente de apoyo que facilite la superacion de las dificultades que se puedan presentar.
Posteriormente, en la etapa de retroalimentacion se identifican los ajustes a realizar con el
objetivo de dar continuidad al proceso ciclico hasta que se dé una solucion o un aporte
significativo a la problemética abordada.

Tomando como referencia estas fases, se orientdé el desarrollo del disefo
(investigacion-accion practico) de esta investigacion, en la cual se establecid una
intervencion directa con el objeto de estudio, asi como el disefio y la aplicacion de una
bateria de actividades que contribuyeran al fortalecimiento del pensamiento critico de los
estudiantes participantes desde la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP). Si bien se definieron una serie de actividades, estas se ajustaron en la medida que
avanzo dicha intervencion, con el fin de contribuir de forma mas precisa al cumplimiento del

objetivo planteado.
Fases del enfoque metodolégico - cualitativo

La investigacion, como ya se mencion0 anteriormente, se desarroll6 bajo un enfoque

cualitativo, el cual se orient6 a partir de cuatros fases:

Este proceso, segun el autor, le permite al investigador tomar decisiones a lo largo
de la intervencién teniendo como base las alternativas que se identifiquen a partir de esta.
Cabe resaltar que, si bien el enfoque es cualitativo, dentro de la investigacién se incluyeron
algunos elementos de caracter cuantitativo (datos, cifras) como parte de los resultados
obtenidos en la aplicacion de los instrumentos y su posterior analisis. Estos elementos
cuantitativos se veran principalmente en la etapa de andlisis de datos y de resultados
obtenidos, dado que los instrumentos de recoleccion, brindaron aspectos importantes para
el estudio, los cuales se examinaron desde lo caracteristico y lo cuantificable; este ultimo

con el fin de facilitar la organizacion y la lectura de la informacion.



Fase preparatoria

Inicialmente, en la fase preparatoria Monje (2011) plantea que se divide en dos
grandes etapas: reflexiva y disefo. Sefiala que en la primera el investigador toma como
referencia sus conocimientos, su experiencia y su formacién para establecer su topico de
interés. Seguidamente, se realiza la revisiobn documental correspondiente, la cual permite
definir el marco referencial que orienta el proceso. Por su parte, en la etapa de disefio se
planifican y establecen las actividades que se incluiran en la intervencion, las cuales deben

estar enmarcadas en las concepciones tedricas definidas anteriormente.

Desde esta perspectiva se establecio la primera fase de la investigacion, ya que,
para el planteamiento de la misma, se tuvieron como referencia las experiencias de cada
una de las autoras quienes, desde su ejercicio docente, identificaron situaciones en comun.
A partir de estos escenarios, se definié el problema de investigacién el cual también partié
de los registros de intervenciones previas que evidenciaron la necesidad de fortalecer el

pensamiento critico de los estudiantes de la asignatura de Competencias Comunicativas.

Teniendo como referencia esta problematica, se establecieron unos ejes tematicos
que orientaron el proceso de construccion del marco conceptual en el que la didactica, la
pedagogia, el aprendizaje, las competencias comunicativas y la metodologia de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), fueron los protagonistas. A partir de esta
conceptualizaciébn se determiné que la investigacion se centrara en un modelo de
intervencion articulado con el ABP, ya que para este se requiere del pensamiento critico
por parte de sus participantes. Por esta razdn, también se articulé a la investigacion el

término de creatividad, vinculado de forma directa con la metodologia seleccionada.

Para la segunda etapa de esta fase que incluy6 el disefio de una bateria de
actividades (ver apéndice 5), también se hizo necesario ahondar previamente sobre esta
temética en el marco conceptual, tomando como referencia a autores que permitieran
orientar la intervencion realizada. Este disefio fue implementado durante 10 semanas del
periodo académico 2020-A y aunque se establecieron previamente las actividades, estas
se ajustaron a las caracteristicas requeridas dentro de una investigacion cualitativa, siendo
la flexibilidad y la adaptacion dos componentes clave, no solo desde el enfoque, sino

también desde el disefio seleccionado (investigacién-accion practico).

Fase de trabajo de campo



En esta fase, tal y como lo indica Monje (2011), el investigador debe contar con
ciertas habilidades centradas en la paciencia y la perspicacia para lograr un buen estudio
cualitativo. A su vez, requiere de rigurosidad durante todo el proceso, ya que debe
contrastar cada uno de los resultados que obtiene en sus intervenciones; esto se logra con
mayor certeza si conoce a profundidad su topico de estudio y el marco referencial en el que

se establece su investigacion.

Para dar inicio a la intervencion, se hizo necesario contar con el permiso respectivo
de la institucion en el cual se desarroll6 la investigacion, asi como con los consentimientos
debidamente diligenciados por cada uno de los participantes. Adicionalmente, para la
recoleccién y registro de los datos, se recurrio a distintos instrumentos como observaciones,
entrevistas y revisién de documentos. Cabe resaltar que, en esta fase, cada participante
(incluyendo las investigadoras) asumié un rol que fue clave a lo largo del estudio y

contribuyé al cumplimiento de los objetivos planteados (Monje, 2011).

Con base en estos planteamientos, en la investigacion se aplicaron cada uno de los
instrumentos de recoleccidén de datos establecidos previamente. Fue asi como se identificé
gque antes del disefio de la bateria de actividades, era necesario conocer la perspectiva de
dos expertos en educacion y aprendizaje, por lo cual se definié la aplicacién de entrevistas
de tipo semiestructurada. Una de ellas se aplic6 a un docente experto en pedagogia, a
quien se le plantearon preguntas centradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
estudiantes universitarios, pensamiento critico y aplicacion de la metodologia ABP. Es
importante mencionar que inicialmente se establecieron cinco preguntas, pero en el
desarrollo de la entrevista y dadas sus caracteristicas, surgieron otros cuestionamientos

gue permitieron una visién mas amplia de lo abordado.

Asi mismo, se disefié una entrevista semiestructura dirigida a un especialista en
neurociencia, en la cual se ahondaron tematicas como la activacion del cerebro y los
procesos de ensefianza-aprendizaje en las distintas etapas de la vida. Al igual que en la
anterior, surgieron nuevas preguntas que fueron resueltas por el entrevistado.
Adicionalmente, se aplicé una entrevista estructurada escrita a los estudiantes participantes
de la investigacion, en la cual se definieron preguntas que permitieron conocer su
percepcion frente a la asignatura, al pensamiento critico y a las competencias
comunicativas. Cabe resaltar que para su estructuracion se tuvieron como base cada uno

de los topicos abordados en el marco tedrico, los cuales tienen directa relacion con los



objetivos de esta investigacion. De igual forma, se buscé que la informacién suministrada
por los especialistas contribuyera de manera significativa al disefio de la bateria de
actividades propuesta.

Por su parte, otro de los instrumentos correspondié a la bateria de actividades
disefiada, la cual se ajusté en la medida en que avanzé el proceso; esto permitié que la
intervencion siguiera una ruta ciclica en la cual se pudiesen incluir nuevos elementos que
se identificaron a través de las observaciones y la interaccion de los estudiantes y el
docente. Para lo anterior, fue clave la inclusién de la observacion simple (instrumento de
recoleccion de datos aplicado) a través de la cual se pudieron registrar en el formato
establecido las expresiones y la participacion, asi como la creatividad y la argumentacion
dada a partir del planteamiento de un problema propuesto por el docente. En dicho registro,
se establecieron algunas categorias que permitieron organizar estas expresiones de

manera objetiva.
Fase analitica

Monje (2011) sefala que esta fase esta inmersa dentro del trabajo de campo, ya
que la investigacién cualitativa implica un andlisis continuo de la informacién que se
recolecta a lo largo de todo el estudio. Aflade que para este tipo de enfoque no se tiene una
estrategia especifica de analisis, pero que se puede orientar a partir de tres tareas:
reduccién, disposicion y transformacion de datos, asi como obtencién de resultados y

verificacion de conclusiones.

En este caso el andlisis de datos se realiz6 bajo la triangulacién de cinco (5)
aspectos fundamentales para el desarrollo de la investigacion, los cuales estuvieron
articulados desde el inicio hasta el final. Por esto, en el capitulo 4 se explica con detalle la
relacion existente entre los objetivos especificos junto con los supuestos cualitativos y los
instrumentos de recoleccion de informacion, asi como con el marco teérico y las categorias
de analisis que se desprendieron de lo anterior. A partir de dicho andlisis, se identificaron
los resultados mas significativos que dieron respuesta a los objetivos planteados y a la
pregunta de investigacion. Adicionalmente, como este estudio se plantedé bajo una
estructura flexible, fue posible adaptar cada una de las acciones predisefiadas segun los

avances y las evidencias del mismo.

Fase informativa



Una vez se han cumplido las fases mencionadas, se debe culminar la investigacion
con la presentacion de los resultados, lo que implica una capacidad interpretativa,
argumentativa y critica por parte de los investigadores, que valide los principales hallazgos
de una manera clara y convincente. También se sugiere que estos resultados sean

compartidos con cada una de las personas que participaron del estudio (Monje, 2011).

Para el caso de esta investigacion, las conclusiones se definieron como respuesta
a los objetivos especificos y finalmente a la pregunta de investigacion, dando cumplimiento
al objetivo general. Lo anterior permitid establecer recomendaciones para estudios

posteriores teniendo en cuenta las limitaciones identificadas en esta tesis.

3.2 Categorias de estudio

Para esta investigacion se plantearon unas categorias de analisis que se
determinaron a partir de las experiencias de las autoras y del marco de referencia
planteado. Asi mismo, estas se definieron bajo la concepcién planteada por Thiebaut en
1998 (como se citd en Monje, 2011) quien las define como “las clasificaciones mas basicas
de conceptualizacion y se refieren a clases de objetos de los que puede decirse algo
especificamente” (p.92). Es importante resaltar que las categorias propuestas, tal y como
lo menciona Monje (2011), facilitaron la explicacién del objeto de estudio, asi como la
organizacion de la recoleccién de los datos, ya que permitieron establecer los limites y los
alcances de la investigacion. En la siguiente tabla, se evidencian las tres categorias a priori
con sus respectivas subcategorias, establecidas por las investigadoras para el analisis del

presente estudio.

Tabla 2: Categoria de analisis

Categorias Subcategorias

. o Percepcion sobre la

Categorias Preliminares P

1) Percepcion de los definicion de las
estudiantes competencias

comunicativas



Percepcién sobre la
asignatura de
Competencias

Comunicativas

Percepcién sobre la
definicion del pensamiento

critico
2) Disefio de Estrategias didacticas en el
actividades aula

Habilidades propias del
3) Caracteristicas del pensamiento critico
modelo ABP

Creatividad

Nota: en esta tabla se evidencia de forma clara y concisa, las tres categorias con sus
respectivas subcategorias de analisis, con las cuales se examind la informacién obtenida

a partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Fuente propia.

3.2.1 Categoria 1: Percepcién de los estudiantes

La percepcion segun Erviti (2005) se define como la particular concepcién, Gnica e
individual de asir la vida y el mundo del sujeto; constituida por el conjunto de percepciones,
tanto conscientes como inconscientes, fisicas, intelectuales afectivas y eréticas de
aprehender la realidad, moldeandose todas ellas a partir de normas, valores, creencias y

lenguajes y expresandose a partir de sus comportamientos, actividades y acciones.

En ese sentido, este concepto se escogié como la primera categoria de analisis
dado que constituy6 el punto de partida de la investigacion, pues fue el primer acercamiento
al objeto de estudio; adicionalmente, estas apreciaciones fueron clave para la construccion

del modelo de intervencion académica. Por esto, a partir de esta categoria se plantearon



tres subcategorias centradas en la percepcion de los estudiantes sobre la definicion de las
competencias comunicativas, la asignatura que lleva este mismo nombre y el concepto de
pensamiento critico; estos aspectos estan basados en la revision bibliografica desarrollada
en el capitulo anterior. Lo expuesto quiere decir, que el curso es el contexto comun en el
gue confluye el objeto de estudio y, a su vez, estas competencias son el medio por el cual
se busca fortalecer el pensamiento critico del estudiante.

En cuanto a las competencias comunicativas, estas se abordaron bajo la concepcion
de Zaldivar (como se citd en Martinez 2015) quien las defini6 como “el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que nos capacitan para
la produccion, recepcién e interpretacion de mensajes de diferentes tipos y a través de
diferentes canales, que facilitan y promueven el inicio, mantenimiento y fin de relaciones

interpersonales positivas” (p.6).

Al referirse a la definicion del pensamiento critico, es importante mencionar a
Tamayo, Zona y Loaiza (2015) quienes indican que este debe primar en la formacion de
sujetos que piensen, actlen y sean capaces de tomar decisiones desde una perspectiva
critica, dentro y fuera del aula. En otras palabras, 1o que se busca no es estigmatizar la
ensefianza de una ciencia o de un saber, sino cdmo desde esas lineas, se puede llegar a
un punto comun que es el entendimiento trascendental y determinante de las situaciones.
Para alimentar esta categoria, se usé el instrumento de “entrevista estructurada escrita”, ya
que en él se incluyeron items que permitieron analizar de cerca, qué pensaban los
estudiantes sobre los aspectos mencionados (competencias comunicativas, pensamiento

critico, entre otros) y a partir de ello, disefiar el modelo de intervencion académica.
3.2.2 Categoria 2: Disefio de actividades

Brousseau (como se cit6 en Panizza, 2003) define de manera especifica los
elementos que deben tenerse en cuenta al momento de disefiar actividades que realmente

generen un aprendizaje:

El alumno aprende, adaptandose a un medio que es factor de contradicciones, de
dificultades, de desequilibrios, un poco como lo hace la sociedad humana. Este
saber, fruto de la adaptacion del alumno, se manifiesta por respuestas nuevas que

son la prueba del aprendizaje (p.3).



Bajo esta premisa se planted la segunda categoria de andlisis como eje clave, ya
que representa el tangible de esta investigacion la cual fue orientada por expertos en
didactica y pedagogia, quienes, a través de sus intervenciones, aportaron elementos
significativos para el disefio de la bateria de actividades. A partir de dicha categoria se
desprendi6 la subcategoria de estrategias didacticas en el aula, tomando como punto de
referencia la concepcion de este término expuesto por Vasco (como se citd en Gonzélez y
Malagon, 2015) quien lo define como el campo del conocimiento donde se precisan,
estudian y analizan los métodos y las técnicas que favorecen los procesos de ensefianza;
es la parte de la pedagogia donde se reflexiona y se recrean caminos o situaciones para

que los estudiantes alcancen una comprensién sobre una tematica en particular.

Fue asi como la didactica se convirtié en un concepto fundamental para el disefio y
la aplicacion del modelo de intervencién, siendo vital para lograr el fortalecimiento del
pensamiento critico en los estudiantes que participaron en la investigacion. Ademas, es
importante sefialar que la definicion de esta categoria se logré a partir de la aplicacion del
instrumento de entrevista semiestructurada, ya que cada una de las perspectivas
planteadas por los especialistas permiti6 articular a las estrategias elementos clave, no solo
para el disefio de las actividades, sino también, para su aplicacion, accién primordial que

apoyo6 el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

3.2.3 Categoria 3: Caracteristicas del modelo ABP

La tercera categoria correspondi6 a las caracteristicas del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), ya que esta fue la metodologia con la que se intervino a la poblaciéon
muestra y, ademas, con la que se pudo evaluar en los participantes aspectos propios de
este método, tales como la creatividad y el pensamiento critico; conceptos que ademas
atafien a las subcategorias emanadas de la principal. Cabe recordar que el ABP fue definido
por la Universidad Politécnica de Madrid (2008) como “una metodologia centrada en el
aprendizaje, en la investigacion y en la reflexion que siguen los alumnos para llegar a una
solucién ante un problema planteado por el profesor” (p.4). Es decir, este método implica
gue el alumno profundice y trascienda en su forma de analizar el contexto que lo rodea,
convirtiéndose en un agente de cambio, capaz de identificar no solo los conflictos sino sus

posibles soluciones.



Para dar razén a lo anterior, es necesario converger en temas de creatividad
(subcategoria 1), definida esta por Torrance (1965) como “un proceso que implica ser
sensible a los problemas, las deficiencias y lagunas en el conocimiento (...) y que ademas
posibilita identificar una dificultad y buscar posibles soluciones, hacer preguntas o formular
hipotesis que puedan dar respuestas a dichos interrogantes, poner a prueba las mismas y,
probablemente, modificarlas para, finalmente, comunicar los resultados encontrados” (p.5).
Lo que significa que debe dar respuesta a si el alumno logra una perspectiva mas amplia
de las situaciones que lo rodean, encontrando a la vista mdltiples soluciones a un problema,

o si, por el contrario, no hay ingenio para resolverlos.

A su vez, es fundamental tener en cuenta que para desarrollar el modelo ABP se
requieren de unas habilidades propias del pensamiento critico (subcategoria 2), avaladas
por Tamayo, Zona y Loaiza (2015), autores que se refieren a este concepto como el que
forma a las personas para que piensen, actlien y sean capaces de tomar decisiones desde
una perspectiva critica, dentro y fuera del aula. Es importante mencionar que la técnica de
“Observaciéon Simple” y el instrumento de “Bateria de Actividades”, aportaron informacién
valiosa a esta categoria, dado que con la primera se examinaron aspectos como iniciativa,
creatividad, sustentacion, ingenio, imaginacién; y con el segundo, se obtuvo un material
fisico que permitio el analisis tangible de la poblacion muestra acerca de la resolucion de
conflictos, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, la argumentacién y otros elementos

mas, que caracterizan a la Metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas.

3.3 Poblacién y muestra

En este apartado se sefiala la poblacion y la muestra escogida para el desarrollo del
trabajo de grado. En principio, es importante tener en cuenta que la poblacion, segin Lépez
(2004): “Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion” (p.69). Por su parte, la muestra (en esencia) es un subgrupo de esa
poblacién; un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definitivo en sus

caracteristicas (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

En ese orden de ideas, vale recalcar que el actual trabajo investigativo seleccion6
como poblacién para implementar el modelo de intervencion académica a partir del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) a los estudiantes de una Universidad de

Bucaramanga, que cursan la asignatura de Competencias Comunicativas en el ciclo basico,



quienes pertenecen a diferentes programas académicos de las areas de salud, ingenieria,
ciencias sociales, administrativas, entre otras. No obstante, la muestra escogida
correspondi6é a uno de los 12 grupos vigentes, el cual estuvo conformado por estudiantes
de Administracion Financiera, Administracion de Negocios Internacionales, Contaduria
Publica, Enfermeria, Fonoaudiologia y Psicologia, en edades desde los 16 a los 21 afios.
En total, se intervinieron 18 participantes.

Cabe destacar que el tipo de muestra no probabilistica con la que se trabajé fue la
muestra homogénea, en la cual “las unidades a seleccionar poseen un mismo perfil o
caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares. Su propdésito es centrarse en el tema a
investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social’. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.98).

En ese sentido, el Unico criterio de inclusién y de exclusién que se tuvo en cuenta
para seleccionar la poblacion muestra y que respet6 el sentido propio de la investigacion,
fue que cursaran la asignatura de Competencias Comunicativas, ya que ese fue
especificamente el nicho en el que se evidencio el problema de estudio. A su vez, la
implementacién del modelo de intervencion académica se realizé directamente desde las
aulas; por lo cual, no fue posible ejecutarlo en otro contexto, pues se hubieran podido
permear y/o “contaminar” los resultados. A partir de estos elementos (poblacién y muestra),
se pudo conocer y delimitar el curso de la investigacion, pues fueron clave para el disefio y

la implementacion de la bateria de actividades aplicada al objeto de estudio.
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En este apartado se presentan los diferentes instrumentos de recoleccion de datos
usados para la profundizacion del fenémeno estudiado; en este caso, el fortalecimiento del
pensamiento critico de los estudiantes de la asignatura de Competencias Comunicativas, a
partir de la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Las herramientas
hermenéuticas empleadas, permitieron analizar, aclarar y descubrir el porqué del

comportamiento social de la poblacion muestra y sus resultados.

Partiendo de lo propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) quienes
mencionan que el método hace referencia al medio o camino a través del cual se establece
la relacion entre el investigador y lo consultado para la recoleccién de datos; y que el

instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la



informacién, para el presente trabajo se seleccionaron tres instrumentos que permitieron
obtener informacién y elementos clave en el desarrollo de la tesis. Estos fueron: la entrevista
semiestructurada, la entrevista estructurada y la bateria de actividades; también se usé la
técnica de recoleccion de datos llamada observacion simple, no regulada.

Como primera medida, la entrevista semiestructurada es definida por Monje
(2011) como flexible y abierta, en la que se plasman las preguntas a partir de los objetivos
de investigacion; esto es que el contenido, orden, profundidad e interrogantes, se dejan a
disposicion del entrevistador, permitiéndole modificar su orden, adaptar el discurso a
diversas situaciones y persuadir al entrevistado para que encause su locucién al topico de

interés.

En este caso, este instrumento se uso principalmente para conversar con un docente
experto en pedagogia, sobre diversos temas que se desprenden del objeto de estudio: el
modelo de ensefianza-aprendizaje mas asertivo, las estrategias didacticas mas funcionales
en la construccion del pensamiento critico y la incorporacion de la metodologia del ABP en
las aulas, entre otros. La entrevista estaba conformada inicialmente por cinco preguntas
(ver apéndice 1) (definidas previamente), pero en medio de su aplicacion, surgieron cinco

mas, que permitieron tener una vision mucho mas global respecto al area de interés.

También se hizo uso de la entrevista semiestructurada, para dialogar con un
docente, especialista en neurociencia (ver apéndice 2) el cual abordé (a través de
preguntas previamente definidas y otras que fueron emanando) tematicas como la
activacion del cerebro en el proceso de ensefianza-aprendizaje, diferencias del aprendizaje
en la etapa de la nifiez y de la juventud, activacion de la creatividad, importancia de las
competencias comunicativas en el aprendizaje, ejemplos de actividades en el aula para

favorecer el aprendizaje significativo, entre otros.

La razdn de aplicar este instrumento a los expertos en educacion se debi6 a que,
aparte de ser una herramienta mas flexible para la recoleccion de datos con la que se pudo
aclarar las dudas durante el proceso, permitio obtener informacién mas completa y profunda
del tema de interés, y a su vez brindé la posibilidad de filtrar al instante los datos mas utiles
y usables para la investigacion. Las preguntas seleccionadas para cada caso surgieron con
base en la indagacion teorica trabajada en el apartado anterior (en el que se consultaron
aspectos como pedagogia y didactica en el ejercicio docente, transformacion de las

tendencias didacticas: roles del docente y del estudiante, disefio de bateria de actividades,



competencias para el pensamiento critico, entre otros), teniendo en cuenta que éstas darian
cumplimiento a uno de los objetivos especificos, el cual busca que, a partir de esas
entrevistas semiestructuradas, las investigadoras puedan tener insumos para construir y

disefiar la bateria de actividades del modelo de intervencién académica propuesto.

Por otra parte, la entrevista estructurada escrita que se desarrolla bajo una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2010), se aplicé a la poblacion muestra, conformada por 18 estudiantes que cursaron la
asignatura de Competencias Comunicativas en el semestre 2020 A (ver apéndice 3) con el
fin de conocer de manera mas directa y precisa, su percepcion con relacion a los contenidos
del curso y a la importancia de los mismos en su proceso de formacién profesional y
personal. Este instrumento estuvo compuesto por preguntas abiertas (seleccionadas a
partir de uno de los objetivos especificos del presente trabajo), relacionadas con sus
presaberes acerca del concepto de Competencias Comunicativas; a su vez respecto a si
creian que a través del curso forjarian o fortalecerian el pensamiento critico, y también, el

por qué consideraban que la asignatura estaba en su pénsum académico, entre otras.

Para las investigadoras, esta herramienta fue la mas 6ptima de aplicar a los
estudiantes, ya que facilit6 la clasificacion y el andlisis objetivo de esas percepcionesy a su
vez, permitié la precision, exactitud y claridad en sus respuestas, con las que se pudo
conocer de cerca la poblacién que se iba a intervenir. Ademas, es importante sefialar que
las entrevistas realizadas tanto a los expertos en educacion como a los estudiantes, dieron
cumplimiento a dos de los objetivos especificos y emanaron insumos fundamentales para

el desarrollo de la investigacion.

Ahora bien, una de las técnicas que se us6 para recolectar informacion cualitativa
fue la observacién simple (ver apéndice 4), la cual tiene que ver con comprender el
comportamiento y las experiencias de las personas en su medio natural (en este caso el
salén de clases). Es decir, observar y registrar la informacién que alli se encuentre
(expresiones, movimientos, gesticulaciones, palabras y demas). En esta técnica, solo se
tienen en cuenta unos lineamientos generales, sobre aspectos del fenémeno que el

investigador tiene interés en conocer (Monje, 2011).

Esta técnica de recoleccion de informacién se empleé en el desarrollo de las
actividades con los estudiantes de la asignatura de Competencias Comunicativas que

participaron en la investigacion. Cada una de las observaciones permitieron, no solo



identificar la actitud de los estudiantes frente a las actividades desarrolladas, sino también,
reconocer oportunidades de mejora de la bateria propuesta, las cuales fueron tenidas en
cuenta en los ajustes realizados en este instrumento. Lo anterior también se realiz6 a partir
de las retroalimentaciones dadas por los alumnos, quienes al finalizar cada ejercicio
expusieron sus opiniones y percepciones frente a la actividad ejecutada. Dichas
percepciones y recomendaciones fueron clave para dar cumplimiento al disefio dispuesto
para este trabajo de grado, puesto que la investigacién-accidn practica implica un constante
ajuste de lo propuesto a partir de los resultados que se obtienen en cada etapa del proceso.

Las observaciones registradas en esta técnica, se clasificaron bajo los siguientes
tépicos:

- Palabras o expresiones comunes usadas en el desarrollo de la actividad: el
observador tuvo en cuenta los términos que mas primaron en las conversaciones con el

equipo. Estas fueron registradas.

- Iniciativa: en este item se tuvo en cuenta cuantas veces el estudiante tuvo la
determinacion de proponer, opinar 0 dar a conocer sus razones para tratar el problema
presentado y para darle solucion al mismo. También se tomaron como base sus
expresiones faciales y corporales; es decir, su lenguaje kinestésico cuando hablaban,
cuando daban a conocer su punto de vista o cuando no estaban de acuerdo con su postura.
En ese sentido se organizé lo observado de la siguiente manera: de 0 a 3 veces, el
estudiante es pasivo; de 4 a 6 veces, el estudiante es medianamente activo; de 7 a 9 veces,

el estudiante es activo; y mas de 10 veces, el estudiante es muy activo.

- Creatividad en la resolucién de conflictos: en este topico se analizé la
capacidad del estudiante para pensar fuera de lo comun y proponer soluciones diferentes
e inusuales; asi como de considerar el problema planteado desde distintos focos y no sélo

desde uno. Por tal razdn se registro asi:
- El estudiante no propone ninguna solucién.
- El estudiante propone una solucién que no responde al problema.
- El estudiante propone una solucion que abarca s6lo una parte del problema.

- El estudiante propone una solucion creativa y que responde al problema.



- Otra.

- Argumentacion de las ideas propuestas: este aspecto fue fundamental ya que
representa la forma en la que el estudiante es capaz de justificar su propuesta y de que
esta sea escogida para la resolucion del problema. Por esta razon, se definieron los

siguientes aspectos que se tuvieron en cuenta en el trabajo grupal:
- El estudiante describe la pertinencia de su propuesta.
- Los argumentos propuestos por el estudiante carecen de validez.
- El estudiante no es capaz de defender sus argumentos.
- Al estudiante no le interesa que su propuesta sea seleccionada.

Por otro lado, los documentos, registros y los instrumentos de recoleccion de datos,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) corresponden a una fuente muy valiosa de
datos cualitativos. Para el caso actual de investigacién, tales documentos conciernen a la
bateria de actividades disefiadas bajo la metodologia de aprendizaje basado en problemas
(ABP), la cual se implement6 en las sesiones de la asignhatura y sirvieron como fuente de
recoleccién de informacion, sustentando el posterior analisis de los resultados encontrados,
respecto al fortalecimiento del pensamiento critico de los estudiantes. Cada actividad
propuesta contenia un ejercicio de evaluacion que le permitié al estudiante retroalimentar
el proceso; a su vez también le dio la posibilidad a las investigadoras de identificar
oportunidades de mejora de estos contenidos, las cuales fueron incluidas en la version final
de la bateria de actividades (ver apéndice 5). Cabe destacar que, ademas de ser un
instrumento, la informacion recolectada permitié el disefio de la bateria de actividades; por
tal razon, este también fue un producto que se construyé durante el transcurso de la
aplicacion del estudio, lo cual esta en coherencia con el disefio de investigacion accion-
practico. Lo anterior responde al porqué se presenta como un instrumento y como un

producto a la vez.

Estos instrumentos mencionados anteriormente, permitieron recolectar informacion
importante, relevante y necesaria que alimentaron las categorias de estudio descritas
previamente, y que aportaron resultados significativos en el proceso de investigacion. A
continuacion, en la tabla 3, se relaciona la correspondencia entre los instrumentos y las

categorias planteadas:



Tabla 3: Relacion de los instrumentos con las categorias de investigacion
establecidas

Instrumento Categoria a la que aporta informacién
Entrevista estructurada Categoria 1-Percepcion de los estudiantes.
Entrevista semiestructurada Categoria 2- Disefio de actividades.
Observacion Simple Categoria 3- Caracteristicas del Modelo ABP.

Documentos (bateria de

actividades) Categoria 3- Caracteristicas del Modelo ABP.

Nota: en esta tabla se evidencia la conexion entre la categoria de analisis y el instrumento

de recoleccion de datos que permitié obtener informacién. Fuente propia.

3.4.1 Validacién de los instrumentos

Una vez fueron disefiados los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a
su validacién con la docente Maria Piedad Acuia, de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, quien a partir de una rubrica establecida sugirié especialmente, ajustes de
forma. Posteriormente, se llevaron a cabo dichos ajustes que permitieron redefinir algunas
de las preguntas establecidas en la entrevista estructurada escrita y en la entrevista
semiestructurada con el objetivo de hallar respuestas que aportaran elementos
significativos a la investigacion. Por su parte, para el formato de observacion simple no
tuvieron que realizarse cambios, ya que, desde la perspectiva de la validadora, este se

planteé de manera clara y precisa.

A continuacion, se describen dichos instrumentos, asi como los cambios sugeridos

por la validadora:

- Entrevista semiestructurada: este instrumento se aplicé en dos ocasiones a dos
profesionales en pedagogia con formacion distinta. La primera entrevista (ver apéndice 1)

se realiz6 a un docente experto en educacion, en practicas educativas y didacticas en el



aulay en el rol del docente. Por su parte, la segunda, se aplicé a un experto en neurociencia
y psicologia de la educacién (ver apéndice 2). En ambos formatos, se plantearon
inicialmente ocho preguntas, las cuales variaron al momento de la aplicacion. Los cambios
sugeridos por la validadora fueron principalmente de forma, y tuvieron que ver con la
palabra escogida para hacer la pregunta. De esa forma se ajusté el “como” por “de qué
manera” o “cual es la mejor forma”.

- Entrevista estructurada: este instrumento estuvo conformado por seis (6)
preguntas sobre la percepcion de los estudiantes frente a las competencias comunicativas,
al pensamiento critico y a la asignatura de Competencias Comunicativas. El formato fue
validado y se realizaron correcciones minimas de aspectos de forma tales como modificar
las palabras para preguntar; cambiar el “cdmo” por el “por qué creo que”; asi como evitar

realizar preguntas en las que las respuestas sean monosilabas (Ver apéndice 3).

- Formato de observacién simple: este instrumento esta compuesto por cuatro (4)
partes que corresponden a las palabras o expresiones mas comunes usadas por los
participantes en la realizacién de los ejercicios; asi como a la creatividad, actitud y
argumentacion de las ideas expuestas por parte de los estudiantes. El formato fue validado
en su totalidad, sin ningun ajuste sugerido (Ver apéndice 4).

3.5 Aspectos éticos

Debido a que la presente tesis intervino una poblacion-muestra de una Universidad
de Bucaramanga con el fin de implementar un modelo de intervencion académica a partir
de la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el modelo TIM, y que, a
su vez, intercambio informacién con profesionales expertos en educacioén, se tuvieron en
cuenta algunos aspectos éticos para su correcto desarrollo, asi como el debido tratamiento
de la informacién obtenida. Por tal razon se accedié a un documento que permite evidenciar
un comun acuerdo de todas las partes para participar autbnomamente en la investigacion.
Este es el Consentimiento informado (ver apéndice 6 y apéndice 7) definido por Cafiete,
Guilhem y Brito, (2012) como:

Una herramienta de mediacién entre los intereses de investigadores, financiadores
e individuos incluidos en la investigacion cientifica. El Cl es, adicionalmente, una
excelente forma de ejercitar y aplicar principios éticos tan genuinamente humanos y
universales. También conocido como consentimiento libre y esclarecido,

consentimiento bajo informacién o consentimiento educado, el Cl permite garantizar



la autonomia, la autodeterminacién y el respeto a los individuos involucrados en el

proceso de investigacion (p.121).

Como se menciond anteriormente, formato contiene las firmas de los participantes
de la investigacion, inscritos en la asignatura de Competencias Comunicativas, los cuales
fueron directamente el objeto de estudio. También se presenta el registro de los
profesionales en educacion (pedagogo y neurocientifico), quienes aportaron notablemente
en la construccion de la bateria de actividades.

Por su parte, otro de los documentos que permitieron desarrollar la investigacion
dando cumplimiento a los aspectos éticos nombrados, tuvo que ver con el permiso otorgado
por una Universidad privada de Bucaramanga en donde se desarroll6 la presente
exploracion cualitativa. En dicho documento se presentaron los instrumentos que se
aplicaron a la poblaciéon muestra. Con base en ello, el Comité de Bioética de esa institucién

autorizé el estudio (ver apéndice 8).

A partir de todos los elementos metodolégicos mencionados en este capitulo, se
oriento el disefio y la ejecucion de la investigacion, en la cual se pudieron determinar cada
una de las fases a desarrollar para dar cumplimiento al objetivo planteado. Fue asi como
se logré la intervencion propuesta de la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) en estudiantes de la asignatura de Competencias Comunicativas de una Universidad

de Bucaramanga.



Capitulo 4

En el presente capitulo se describe el proceso de andlisis de los datos recolectados
a través de los instrumentos definidos en la investigacion. Posteriormente, se presentan los
resultados a partir de dicho analisis, teniendo como base las categorias y subcategorias
planteadas. Asi mismo, se expone la triangulacion de la investigacién que da cuenta de la
articulacion existente entre los objetivos, los supuestos cualitativos, la pregunta problema,
el marco tedrico y las categorias de analisis. Finalmente, se describe la bateria de
actividades disefiada durante la intervencion y se justifican cada uno de los elementos que

la conforman.

4.1 Andlisis y resultados

El andlisis de la investigacion se realizd a partir de las categorias y subcategorias
establecidas, las cuales estuvieron ligadas directamente con los objetivos especificos
planteados, con los instrumentos de recoleccion de datos y con el marco teérico; elementos
gue contribuyeron a dar respuesta a la pregunta problema. Para lo anterior, tal y como
menciona Monje (2011) en la fase analitica se desarrollaron varias tareas que permitieron
dicho proceso. Inicialmente, se realiz6 una reduccion de datos teniendo como base los
formatos empleados para la recoleccion de los mismos (entrevista estructurada escrita,
entrevistas semiestructuradas, formatos de observacion simple, formatos de

retroalimentacién y diario de campo).

Es por esto que, para el analisis de los datos recolectados en la entrevista
estructurada aplicada al objeto de estudio, se plante6 un formato de sintesis que permitié
codificar a los participantes (desde E1 hasta E18) y agrupar por colores, las apreciaciones
comunes o similares de acuerdo a las respuestas dadas para cada pregunta.
Posteriormente, las entrevistas semiestructuradas realizadas a los expertos fueron
transcritas con el objetivo de identificar los aportes mas significativos para la investigacion
de acuerdo a los componentes y ejes abordados. Cabe resaltar que también se realiz6 una
codificacién para cada uno de los profesionales (P1 para el experto en neurociencia y P2 el

experto en pedagogia).

En cuanto a los formatos de observacion simple y teniendo en cuenta que se
diligencié uno por estudiante en cada sesion (18 alumnos, 10 sesiones), se disefidé un

formato de sintesis que agrupd los cuatros elementos de andlisis del mismo (expresiones



mas comunes, creatividad en la solucion de conflictos, participacion y argumentacion en las
ideas propuestas). Para esto fue necesario una revision exhaustiva de cada uno de estos
registros, lo que permitio la identificacion de los elementos comunes en las respuestas

dadas por cada uno de los participantes.

Por su parte, para los formatos de retroalimentacion (ver apéndice 11) sobre cada
una de las actividades, se tuvo en cuenta la misma codificacion utilizada en la entrevista
estructurada escrita aplicada a los estudiantes. Asi mismo, sus apreciaciones fueron
agrupadas por colores teniendo en cuenta las ideas mas representativas, las cuales
aportaron de manera significativa a la construccion de la bateria de actividades, ya que de
acuerdo a sus percepciones se realizaron los ajustes que se consideraron pertinentes. Es
importante sefialar que lo anterior estuvo en concordancia con el disefio de la investigacion
centrado en accién-practica, tal y como se mencioné en el capitulo de metodologia
(Hernandez et al., 2010). De igual forma, el diario de campo (ver apéndice 9) fue una
herramienta que permitio registrar algunos detalles relacionados con la dindmica de las

actividades, ideas que también contribuyeron a la construccién de la bateria de actividades.

Para el analisis, también se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos por los
estudiantes en las pruebas de lectura y escritura aplicadas tanto al inicio como al final de la
intervencion. Dichos resultados fueron representados por medio de gréficas, las cuales
dieron cuenta de los avances, de manera individual, en estas competencias. Teniendo
como base lo anterior, se realiz6 la presentacién de resultados la cual también se llevé a
cabo a partir de las categorias y subcategorias. Fue asi como estos, finalmente, permitieron
representar la triangulacion de la investigacion que integrd objetivos, supuestos cualitativos,

instrumentos de recoleccién de datos y marco teodrico.

4.1.1 Andlisis
Categoria 1: percepcion de los estudiantes

Esta categoria fue planteada a priori teniendo en cuenta que para las investigadoras
fue fundamental conocer las percepciones de los estudiantes sobre conceptos clave ligados
directamente al estudio. Para la recoleccion de informacién que le aport6 a dicha categoria,
se empled el instrumento de entrevista estructurada aplicado a los estudiantes, lo que
permitié dar cumplimiento al primer objetivo especifico el cual corresponde a “caracterizar,

a través de entrevistas estructuradas, la percepcion que tienen los estudiantes de una



Universidad de Bucaramanga sobre el concepto de competencias comunicativas,
pensamiento critico y en particular, sobre la asignatura de Competencias Comunicativas,
cursada durante el ciclo basico”.

Subcategoria: percepcion sobre la definicibn de las competencias
comunicativas:

Esta subcategoria, que hace parte de la categoria centrada en percepciones, se
enfocd en el reconocimiento de los presaberes de los alumnos frente al concepto de
“‘competencias comunicativas”, ya que, desde el inicio de la investigacion, fue clara la
necesidad de partir de dichos presaberes como elementos clave para la construccion de la
bateria de actividades. Para lo anterior, se empleé como instrumento de recoleccion de
datos una entrevista estructurada escrita (ver apéndice 3) compuesta por seis (6)
preguntas, de las cuales una le aportd especificamente a la subcategoria mencionada y se

planted bajo el siguiente enunciado: para usted, ¢ qué son las competencias comunicativas?

A partir de las respuestas dadas por los estudiantes, se pudo identificar que este
concepto es asociado, principalmente, hacia dos perspectivas. Una de estas se articulé con
los entornos sociales y las formas de expresién para comunicarse con los demas; muestra
de ello se reflejo en las siguientes respuestas:

E1l: “son herramientas que me ayudan a desenvolverme mejor con las personas”.

E2: “es la manera de expresion en un entorno social, facilitando la comunicacién

verbal o escrita”.
E3: “es una forma de tener mejor comunicacion y que los demas nos entiendan”.
E8: “ayudan a saber como expresarse ante la sociedad”.

E13: “son las capacidades que adquiere una persona para expresar sus ideas y
pensamientos, de una manera entendible y que agrade a los receptores”.

E17: “es la destreza que podemos adquirir para dirigirnos ante un publico, analizar

y evaluar mis conocimientos”.

Con los apartes expuestos se evidencié que los estudiantes relacionan el concepto
de “competencias comunicativas”, principalmente como una forma de expresarse y
relacionarse con los demas. Esto coincide con los referentes tedricos de la investigacion,

como es el caso de Zaldivar (como se citdé en Martinez, 2015) quien, las define como “el



conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que nos
capacitan para la produccién, recepcioén e interpretacion de mensajes de diferentes tipos y
a través de diferentes canales, que facilitan y promueven el inicio, mantenimiento y fin de

relaciones interpersonales positivas” (p.6).

Asi mismo, hubo expresiones que se enfocaron en otros elementos que también
tienen relacion con el concepto de “competencias comunicativas” mencionado
anteriormente. Fue asi como algunos alumnos plantearon en sus respuestas aspectos de
caracter lingtistico, interpretativo y conversacional. Muestra de esto, se representd por

medio de las siguientes expresiones:

E7: “es la capacidad de realizar bien el proceso de comunicacién, usando

correctamente la linguistica y el habla”.

E11: “son diferentes factores comunicativos que nos ayudan a interpretar muchas

cosas”.

Fue asi como las respuestas dadas por los estudiantes dejaron entrever que si
existen unos presaberes frente al concepto de “competencias comunicativas” y que las
resaltan como herramientas necesarias para su participaciéon dentro de un contexto en el
cual reconocen que se requieren de habilidades para relacionarse con los demas. Dichas
perspectivas permitieron dar inicio a la bateria de actividades en la cual los estudiantes
fueron pieza fundamental, no solo para su disefio, sino también para su ejecucion. En la
siguiente nube de palabras, se puede apreciar una sintesis de las respuestas de todos los
estudiantes intervenidos, al preguntarles sobre su definicion sobre las competencias

comunicativas.

métodos de comunicacion

técnicas de expresion t

habilidades comunicativas
forma de hacerme entender

son debates

nramsaca Aa ~AamiinicAsiAn

Figura 3: Percepciones de los estudiantes sobre el concepto de

competencias comunicativas. Fuente propia.



Subcategoria: percepciéon sobre la asignatura de Competencias

Comunicativas.

Esta subcategoria se desprende de la categoria inicial, la cual esta enfocada en la
percepcion de los estudiantes hacia diferentes aspectos; uno de estos precisamente tiene
que ver con la impresion de ellos frente a la importancia de la asignatura de Competencias
Comunicativas para sus vidas pues, aunque se pueda parecer al concepto propio, las
investigadoras querian comprobar si los alumnos tenian la sensacion de que esta materia
era “de relleno”, si estaba constituida para jugar y pasar el rato; o si realmente se acercaban

al sentido propio de las tematicas.

Para hallar lo anterior, se utilizé el instrumento de la entrevista estructurada escrita
(ver apéndice 3) compuesto por seis (6) preguntas, de las cuales dos (2) le aportaron a esta

categoria; estas fueron:
- ¢ Por qué es importante que esta asignatura haga parte de mi pénsum académico?

- ¢ Para qué creo que me va a servir la clase de Competencias Comunicativas en mi

vida personal?

Con relacién a la primera pregunta, las respuestas se estructuraron bajo tres
aspectos principalmente. El primero de ellos se relacion6 con que la asignatura iba a
mejorar en ellos la forma de comunicarse y de expresarse con los demas, principalmente

desde lo verbal. Los siguientes, son algunos de los comentarios que demuestran lo descrito:

E1: “esta asignatura para mi es muy importante ya que puedo mejorar al momento

de hablar con los demas, asi como de interactuar con los compafieros”.
E2: “es importante para aprender y facilitar una comunicacion en cualquier entorno”.

E6: “es importante porque como administradora de Negocios Internacionales debo

saber comunicarme bien”.

E13: “es importante porque la profesion que voy a ejercer se lleva a cabo con la
socializaciéon y la comunicacion con otras personas. Ademas de ello, debo adquirir la

capacidad de convencer, para vender mis ideas.



E 17: “nos ensefa a cédmo hablar, cémo expresarnos en publico y a desenvolvernos

a lo largo de nuestra carrera”.

Al ser estudiantes de diferentes programas académicos (Administracion de
Negocios Internacionales, Psicologia, Contaduria, entre otros), hacen asociaciones de la
asignatura con la incidencia que tendra en su formacion profesional principalmente desde
lo verbal. Se pudo evidenciar de esta manera que no estan tan desligados de la realidad
pues en la asignatura hay una parte importante y fundamental para abordar procesos de
oralidad en los que ellos conocen la importancia de expresar sus ideas de manera asertiva,
comparten con los demas sus posturas a través de exposiciones y muestras

argumentativas, y realizan practicas verbales.

Por su parte, el segundo aspecto que prim6 en la respuesta de los estudiantes fue
el de la incidencia de la asignatura en la practica profesional, ya que esta les brindara
mayores habilidades que los hara mas competentes, mas capaces y eficaces frente a las

necesidades del mercado. Aqui, una muestra de sus expresiones:

E3: “para en un futuro, poder desenvolverme en el &mbito laboral, o al presentar una
sustentacion de proyecto o también, para solucionar algun problema de la mejor forma

posible”.

E7: “porque gracias a las competencias comunicativas tendré la posibilidad de
formarme mejor profesionalmente ya que dispone de una serie de habilidades vy

conocimientos para expresarme”.

E12: “porque me ayudara a desarrollar habilidades a lo largo de la carrera y vida

laboral”.

E14: “es importante porque va a ayudarme a crecer cCoOmo persona y como

profesional’”.

Las anteriores posturas concuerdan con lo planteado por un autor consultado al
inicio de esta investigacion; este es Aguirre (2005) quien en sus reflexiones acerca de la
competencia comunicativa profesional, indica que esta es una potencialidad del sujeto para
integrar habilidades comunicativas, principios, valores, actitudes y voluntad en su ejercicio
profesional y en la toma de decisiones. A su vez, los hallazgos encontrados tienen relacion
con la asignatura, pues en ella se busca que el estudiante no solo aplique los temas vistos

para la sesion o para presentar algun trabajo con el que obtengan una valoracion numérica,



sino también que reflexionen en torno a como llevar a la practica de sus contextos, las
tematicas vistas, las realidades discutidas y las acciones que como profesional se deberian
tomar.

El tercer aspecto que surgié de esta pregunta respecto a la importancia de la
asignatura en el pénsum académico se relacion6 al conocimiento comunicativo que se
adquiere y del que se desprende el pensamiento critico. Asi lo dejaron ver algunas de las

expresiones de los estudiantes:

E4: “Porque nos abre el pensamiento de debatir, de pensar y de evaluar para hacer
bien el proceso”.

E5: “Considero que es importante porque esta me brinda mayor conocimiento en
todo lo que es la comunicacion, ya sea de aspectos econdmicos, politicos, sociales, entre

otros”.

Estas expresiones tienen mucha relaciéon con lo estructurado para la asignatura,
pues el fin de esta es que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico, abran su
mente a otras consideraciones, forjen su criterio respecto a temas de la actualidad y
apliquen los conocimientos basicos adquiridos en el curso. También se relaciona con lo que
plantea Reyzébal (2012) en su investigacion sobre lo claves que son las competencias
comunicativas y linglisticas en la calidad educativa, pues indica que con estas se pretende
gue todos los estudiantes desarrollen las mismas competencias basicas, aunque sea en
diferente grado (...) las cuales les faciliten actuar y aprender en distintas circunstancias,
afrontando situaciones complejas, inciertas o desconocidas y seguramente cambiantes,

con compromiso, postura critica y enfoque practico.

En esta imagen se condensa las percepciones de los estudiantes intervenidos

respecto a la importancia de que esta asignatura haga parte de su pénsum académico.



aplicar la comunicacion

ser mejor profesional

crecer como profesional

facilitar la comunicacion

Figura 4: Percepciones de los estudiantes sobre la importancia de la
asignatura Competencias Comunicativas en el pénsum académico. Fuente
propia.
Por otra parte, respecto a la pregunta: ¢ para qué creo que me va a servir la clase
de Competencias Comunicativas en mi vida personal?; que le aporta informacion valiosa a
esta subcategoria, los resultados permitieron a las investigadoras encontrar que las
respuestas dadas se relacionan estrechamente con la pregunta anterior y que lo que los
estudiantes mayoritariamente perciben es que la asignatura asi como las propias
competencias los ayudaran a expresarse mejor, a ser mas criticos y a ser mas competentes

en sus profesiones. Estas son algunas de esas percepciones que demuestran lo anterior:

E1: “para alimentar mi crecimiento en el sentido laboral y personal, desarrollando
herramientas que realmente me ayudaran en cualquier situacion”.

E5: “con gran empefio y esfuerzo en esta clase puedo tener herramientas para mi
espacio laboral ya que me ayudara a fortalecerme mis habilidades y de esta forma ser mas

competente”.

E11: “pues en mi caso pienso que va a ser de mucha ayuda, ya que con esto puedo

elaborar e interpretar diferentes cosas, las cuales pueden ser muy utiles”.

E13: “la clase de Competencias me va a servir en mi vida personal para mejorar en
ciertas fallas que tengo al momento de comunicarme y me va a permitir adquirir estrategias

que pueda aplicar en el ambito profesional”.



Las preguntas realizadas en la entrevista estructurada escrita con relaciéon a la
percepcion de la asignatura les permitieron a los estudiantes ser parte del proceso de la
clase desde un inicio, pues fueron ellos los que intervinieron de manera indirecta en la
creacion de contenido y en el disefio de las actividades. Los estudiantes lo notaron y se

evidencid en su participacion activa y propositiva en esa primera sesion.

En esta nube de palabras se puede ver reflejadas todas las respuestas de los

estudiantes (algunas muy similares) entorno a esta pregunta.

saber como hablar
herramientas de apoyo

arme con

lacior

para expresarme mejor

para interactuar mas Comunlcorme mejor

para comunicarme mejor

Figura 5: Percepciones de los estudiantes sobre la importancia
de las competencias comunicativas en su ambito personal. Fuente

propia.
Subcategoria: percepcién sobre la definicion de pensamiento critico:

Esta subcategoria, al igual que la anterior, se enmarcé dentro de la categoria de
percepciones y también busco conocer los presaberes de los alumnos frente al concepto
de pensamiento critico. Para lograr lo mencionado, se emple6 como instrumento de
recoleccion de datos una entrevista estructurada escrita (ver apéndice 3) compuesta por
seis (6) preguntas, de las cuales tres le aportaron especificamente a esta subcategoria.

Dichas preguntas fueron:
¢, Qué he escuchado hablar acerca del pensamiento critico?

¢Por qué creo que es importante el pensamiento critico en las situaciones que me

rodean?



¢De qué manera las competencias comunicativas me ayudan a fortalecer mi

pensamiento critico?

Con referencia a la primera pregunta, las respuestas se orientaron bajo tres
aspectos significativos que retnen ideas que si tienen coherencia con el pensamiento
critico, las cuales se presentan en la figura 6 en una nube de palabras que sintetiza las

expresiones de todos los participantes frente a esta pregunta.

opinion

pensamiento profundo
critica eficaz
pensar racionalmente

analizary evaluar

andlisis profundo
I6gica ante situaciones

analizar situaciones

Figura 6: Percepciones de los estudiantes sobre el concepto de

pensamiento critico a partir de sus presaberes. Fuente propia.

Como se menciond anteriormente, ante la pregunta relacionada la primera pregunta
(¢, Qué he escuchado hablar acerca del pensamiento critico?), se identificaron tres
perspectivas; la primera estuvo centrada en que el pensamiento critico se relacionada con
el analisis que hacen las personas sobre ciertas situaciones y en la busqueda de soluciones

o0 alternativas. Muestra de ello, se evidencio en los siguientes apartes:

E10: “es un analisis profundo que se le da a una determinada situacion en busca de

una solucion”.

E11: “el pensamiento critico esta conformado por factores que permiten analizar,

reflexionar, elaborar alguna idea u otra cosa y asi establecer una critica”.

E14: “es un pensamiento que permite analizar las cosas desde un punto central’.



Estas ideas tienen relacion con lo planteado por algunos autores como Ennis (como
se citd en Lopez, 2013) quien lo defini6 como un pensamiento racional y reflexivo sobre las
decisiones que se toman o las concepciones en las que se cree. Lo anterior, permitio
identificar que los alumnos si reconocen que este tipo de pensamiento implica una serie de

procesos que ho se limitan a una opinion.

Otro de los aspectos relevantes fue la perspectiva de este tipo de pensamiento
desde un punto de vista de indagacién, cuestionamiento y basqueda de conclusiones. Esto

se represento en las siguientes respuestas:
E5: “un pensamiento profundo con el que se pueda buscar, indagar”.

E16: “pensar racionalmente e indagar sobre alguna pregunta para asi averiguar y

llegar a una conclusion”.

Este componente también se ubica dentro de concepciones dadas por autores
expertos sobre este concepto, como es el caso de Elder y Paul (como se cit6 en Revista El
Educador, 2008) quienes incluyen dentro de su definicibn que para que exista un
pensamiento critico se requiere de la formulacién de preguntas que, posteriormente,
inducirdn a conclusiones. Estos dos factores guardan relacion con las respuestas
mencionadas anteriormente, ya que se evidencio en ellas el reconocimiento de dos

elementos clave para construir un verdadero pensamiento critico.

Por su parte, el Ultimo item relacionado con esta pregunta se centré en el

pensamiento y las opiniones, principalmente, tal y como se evidencié en estas respuestas:
E2: “es realizar una critica acerca de algo de manera eficaz y muy certera”.

E3: “es la opinibn que se tiene sobre algun tema especifico, dando razones

concretas”.

E13: “es una manera de pensar razonablemente frente a cualquier situacion que se

presente”.

Estos apartes se relacionan con las ventajas que se le han atribuido al pensamiento
critico, puesto que los argumentos y el apreciar el punto de vista propio y de los demas,
constituyen capacidades que se desarrollan bajo este tipo de pensamiento (Revista El
Educador, 2008).



Respecto a la segunda pregunta relacionada con este tema: ¢ por qué creo que es
importante el pensamiento critico en las situaciones que me rodean?, se identificaron tres
perspectivas que estan ligadas con las capacidades del pensamiento critico propuestas por
Ennis, las cuales se representan en las expresiones que se evidencian en la nube de

palabras planteada en la figura 7.

interpretar opiniones

analizar y entender mejor
analizar mejor entendery evaluar ideas

analizar correctamente
analizary ser critico
proponer soluciones

mayor comunicacion

Figura 7: Percepciones de los estudiantes sobre la importancia del
pensamiento critico. Fuente propia.

Al hacer un andlisis particular de dichas perspectivas, se pudo identificar que la
primera, estuvo relacionada con un elemento ya mencionado y que los alumnos articularon
directamente con este concepto. Fue asi como la palabra andlisis nuevamente resalto

dentro de sus respuestas:
E1: “es el pensamiento critico el que permite analizar mejor las cosas”.
E2: “para analizar correctamente cada situacion”.

E11: “pues gracias a este podemos analizar o elaborar una critica, ya sea de algo

que pase o cualquier otro factor”.

Adicionalmente, los vinculos y las relaciones con otras personas también fueron
anclados a la importancia que tiene este pensamiento en las situaciones cotidianas.

Muestra de esto se reflejé en las siguientes respuestas:



E5: “es muy importante y vital, ya que podemos dar nuestro punto de vista y

compartirlo con nuestro entorno”.
E8: “permite aclarar algunas dudas al expresarlo y debatirlo con otras personas”.

Pero uno de los enfoques mas interesantes se centré en la toma de decisiones y en

la solucion de problemas, como se evidencio en estos apartes:
E3: “para ayudar a buscar, aconsejar o proponer sobre algun tema”.

E9: “creo que tiene mucho que ver con la toma de decisiones racionales y para el

cuestionamiento de ciertas cosas’.

E13: “porque en la vida cotidiana se pueden presentar problemas y dilemas dificiles
de solucionar”.

Los anteriores apartes coinciden, como se menciond, con las capacidades
necesarias para desarrollar un pensamiento critico; estas se relacionan con las cognitivas
definidas por Bruning, Schraw y Ronning (como se cité en Lopez, 2013) como aquellas que
permiten realizar pensamientos criticos, andlisis y juicios. Bajo esta perspectiva, Ennis
(como se citd en Lopez, 2013) defini6 15 capacidades entre las que se destacan
precisamente el analisis de los argumentos y la decision sobre las acciones a realizar en
las que también se incluye la interaccién con los demas. Dichos elementos fueron
identificados por los alumnos, dejando ver que si consideran importante el pensamiento
critico dentro de su cotidianidad, pero que desconocen algunos otros elementos que se
requieren para este como los son las observaciones, las deducciones, las inducciones y la

identificacidn de supuestos.

Finalmente, la dltima pregunta articuldé los dos conceptos clave incluidos en la
entrevista estructurada escrita bajo el siguiente enunciado: ¢de qué manera las
competencias comunicativas me ayudaran a fortalecer mi pensamiento critico? Para esta
pregunta, se evidenciaron respuestas diversas y algunas se relacionaron con elementos

mencionados anteriormente, como se observa en la figura 8.



actuar correctamente

comunicarme correctamente
ensefiar analizar evaluar

mejorar andlisis ‘ . -
mejorar interpretacion

analizar perspectivas
comprender temas
saber como actuar
Figura 8: Percepciones de los estudiantes sobre como las competencias

comunicativas fortalecen el pensamiento critico. Fuente propia.

A partir de lo anterior, se evidencié nuevamente que el analisis y la formas de

comunicarse con los demés cobraron protagonismo, tal y como se muestra a continuacion:
E3: “para mejorar mi analisis, mi desempefo y varias de mis aptitudes”.
E9: “para analizar mas las cosas a fondo”.

E8: “porque sabria como comunicarme de la forma correcta y como debatirlo sin que

se genere algun problema”.
E10: “para analizar a la otra persona y buscar una mejor relacién con el otro”.

E11: “si logro comunicarme mejor e interpretar pienso que sera mucho mas facil

elaborar un pensamiento critico”.

Fue asi como a partir de todas las respuestas dadas por los alumnos en torno al
pensamiento critico, se evidencié que existen unos presaberes sobre este concepto y que
a pesar de no conocer a profundidad los contenidos de la asignatura, si consideran
relevante las competencias comunicativas para el desarrollo y fortalecimiento de este tipo

de pensamiento.
Categoria 2: Disefio de actividades.

Esta categoria fue creada a priori dada la importancia que tiene para la investigaciéon
el disefio de sesiones y de actividades creativas que se puedan aplicar faciimente en el aula

y con las que el estudiante pueda desarrollar un pensamiento critico. Fue asi como para



obtener un resultado tangible que permitiera la estructuracion de dichas actividades y que
ademas se complementara con las consultas tedricas relacionadas con el tema, se usé el
instrumento de entrevista semiestructurada, aplicado a dos expertos en educacion
(pedagogo- doctor en educacion y psicélogo-neurocientifico traslacional), con el propésito
de que, a partir de sus experiencias y conocimientos profundos en el tema, pudieran brindar
aportes funcionales y reales a la investigacién y al disefio de la bateria de actividades. De
esta manera se cumple el segundo objetivo de la tesis, el cual corresponde a “Identificar, a
través de entrevistas semi estructuradas, realizadas a un experto en pedagogia y a un
especialista en neurociencia, las estrategias que contribuyen al fortalecimiento del

pensamiento critico de estudiantes universitarios”.

De esta segunda categoria principal, se desglosé la subcategoria de estrategias
didacticas en el aula en la que confluyeron los aspectos principales y primordiales que se
tuvieron en cuenta para el disefio de las sesiones y de las actividades, producto de tales

entrevistas semiestructuradas.
Subcategoria: estrategias didacticas en el aula:

Esta subcategoria se desprendié de la categoria de Disefio de Actividades y como
se mencion6 anteriormente brindé aportes significativos a la investigacion y a la realizaciéon
del segundo objetivo especifico. Para encontrar estrategias didacticas en el aula que
permitieran el disefio de la bateria de actividades dentro del modelo de intervencion
académica, las investigadoras entrevistaron a dos expertos en educacion, pedagogo y
docente neurocientifico, (ver apéndice 1y 2) quienes desde su experiencia dieron aportes
valiosos en torno a la didactica de la clase, a los procesos de aprendizaje y a la labor
docente. A continuacién, se analizan los aspectos principales que se obtuvieron a partir de
las entrevistas y de su relaciéon existente con la practica en clase y con lo dicho por los

tedricos usados para esta investigacion.

- Cambios en los procesos de aprendizaje: ambos expertos (uno desde el area
interna y funcional del cerebro y otro desde la labor propia del docente) indicaron que
efectivamente todo proceso de aprendizaje tiene cambios estructurales y que es importante
adecuar las estrategias didacticas a esas etapas; que esa labor de adaptarse al cambio y
de entender el funcionamiento interno y externo del cerebro debe ser propia no solo del

estudiante, sino también del docente.



Asi quedd evidenciado por el profesional 1 (experto en neurociencia) quien se refiere
especificamente a la transformacion de los procesos de aprendizaje en el estudiante y por
el profesional 2 (experto en pedagogia), quien da su version dirigida especialmente a los

docentes.

P1: “hay periodos en los cuales hay mas plasticidad cerebral (importante para los
procesos cerebrales). Por ejemplo, los bebés que nacen estan sintonizados con el
aprendizaje. Entre mas jévenes los primeros afios, hay mayor potencialidad para aprender

cosas y con el tiempo se van concretando los procesos de desarrollo cerebral”.

P1: “generalmente todos los procesos de aprendizaje implican cambios a nivel
cerebral que tienen que ver con estructuracién de redes neuronales (...). Por esta razon se

espera que los contenidos que reciben sean significativos y lo interioricen”.

P2: “(...) uno como maestro, a través de procesos de educacion, puede
recondicionar, resignificar el estilo y el tipo de ensefianza y obligarse a uno mismo a

entender que las cosas han cambiado significativamente”.

Lo dicho por estos profesionales tiene gran concordancia con algunos de los teéricos
que aportaron informacion significativa a esta investigacion; se trata de Vasquez (2007)
quien expone la necesidad de que el docente conozca de didactica y de docencia pues con
estas herramientas tendra claridad en las formas de adaptar los procesos de ensefianza,
pero a su vez, podra desaprender y adaptarse a los cambios. Asi mismo, tiene una estrecha
conexion con el autor Imberndn (2011) quien, en una reflexion profunda en torno a las
practicas docentes, concluye que el profesor puede saber y estar formado en la teoria; sin
embargo, esta se queda incompleta cuando no hay una buena actitud al compartirla y

cuando se desconoce que existen diversas formas de aprender.

Al tener en cuenta lo expresado por los profesionales de la educacién sobre los
cambios en los procesos de aprendizaje, se encontré6 que efectivamente este era un
aspecto primordial al disefiar una bateria de actividades que generara en los estudiantes el
interés por las tematicas propuestas y que también forjara en ellos el pensamiento critico,
la participacion activa e iniciativas en procesos de retroalimentacion; pero ademas, que le
permitiera al docente adaptarse a los cambios, aprender, desaprender y entender que el
conocimiento se construye de manera conjunta y bilateral. Por esta razoén, la creacién de

las actividades del modelo se fue estructurando a medida que avanzaban las clases, dado



gue las experiencias en el salén le daban insumos al docente para disefiar las sesiones

posteriores.

El resultado fue muy positivo y se pudo evidenciar en las opiniones de los
estudiantes, a quienes al final de cada actividad se les preguntaba sobre este item. Estas
son algunas de sus apreciaciones que expresaron en la Ultima sesién de la asignatura,
respecto a la dinAmica de la clase, temas tratados, actividades propuestas y procesos de

retroalimentacion.

E1: “excelentes, pues cada actividad reforzaba la antes ya vista, lo que ayuda a

seguir reforzando y procesando mejor cada competencia”.

E3: “super chévere y apropiado, una manera para distraernos y mejorar ciertas

falencias y extrafaré a la profesora”.
E4: “me parece excelente la estructura, los contenidos y la atencion de la profesora”.

E6: “actividades didacticas, a pesar de que era una clase larga, era amena por las

diferentes metodologias manejadas”.

E9: “me parecieron muy bien, didacticas e interesantes, por otra parte, la profe fue

muy amable y paciente con todos nosotros”.

E12: “bueno. Siempre me parecié que la preparacion de las clases era evidente y
los temas tratados en las actividades fueron elegidos de tal manera que generaran algun
tipo de interés y ademas pudieran ser facilmente entendidos e interpretados por cualquiera
sin necesidad de muchos conocimientos previos especificos sobre los mismos. Eran temas

sencillos que permitian la concentracion en los ejercicios como tal”.

E13: “me parecié muy didactico por parte de la docente, ya que hizo lo mejor posible

para llamar la atencion de nosotros los estudiantes en cuanto al tema”.

- Novedad: este fue otro factor clave (dicho por los profesionales-expertos en
neuroeducacion y pedagogia) en el disefio de la bateria de las actividades, pues fue a partir
de sus concepciones que las investigadoras notaron la importancia y la necesidad de tener
atentos a los estudiantes en el desarrollo de la sesion; y no solo atentos, sino también
dispuestos, con buena actitud y conectados con el tema tratado. Estas fueron algunas de

las ideas de los expertos que llevaron a la accién.



P1: “un aspecto importante en el aprendizaje es la novedad, es fundamental; todo

lo nuevo llama mas la atencion”.
P1: “si las actividades se disfrutan, funcionan”.

P1: “Desde mi experiencia he notado que a ellos les funciona la curiosidad si va mas
allh de lo que ellos saben o pretenden. Otro aspecto importante son los sistemas
atencionales. Uno puede sostener una atencién como por 30 o 40 minutos. Entonces lo que
se debe hacer es que cada 30 o 40 minutos se cambie de actividad. Y ustedes deben
aprovechar esa asignatura para darle ese giro. En la clase de ustedes puede haber mas

movilidad de actividades”.

P2: “casi siempre lo que a uno le parece importantisimo como docente, al estudiante
joven no. Por eso una de las claves de la docencia es encontrar esa conexion; ahi es

cuando uno se desprende de uno mismo y se centra en el estudiante”.

Con relacion a lo manifestado por el experto P1 se encuentra que es necesario
adaptar las actividades de clase hacia entornos agradables de aprendizaje que impliquen
que el estudiante sea dindmico. Para el caso de esta investigacion (y haciendo uso de esa
recomendacion) se aplico un modelo presentado en el marco tedrico, el cual corresponde
al de Incubacion de Paul Torrance compuesto por tres momentos: anticipacion de las
expectativas, profundizacion de las expectativas y extensién del aprendizaje; y que fue
clave en la estructura interna de la sesion, pues los estudiantes tenian tres momentos en
los que experimentaban novedad al ser una actividad complementaria del tema pero
diferente en su ejecucion. Esto permiti6 mantener la atencién en ellos, darles nueva
informacién cada cierto tiempo y generar un espacio agradable en el aula. Asi quedo6
registrado en los formatos que los estudiantes diligenciaban al evaluar la sesién. Aqui una

muestra de ello:

E1 (sesion de ideas principales y secundarias): “realmente todo me gusta, como se

formulan las preguntas, como aprendemos, como captan la atencién del estudiante”.

E1 (sesién de cohesion y coherencia): “realmente, me parecié muy chévere, porque
todos querian dar su opinién, para mi fue realmente chistoso como se puede aprender y
reirse, interactuar, dar opiniones, conocer como piensan los demas, unos parecidos otros

totalmente lo contrario, pero cada uno respetando y aprendiendo”.



E8 (sesién de cohesion y coherencia): “el tema fue practico, todos los integrantes
de mi grupo tuvimos diferentes puntos de vista. La practica ayudé mucho para

retroalimentar cdmo hacer un buen resumen”.

E14 (sesidn de inferencias y conclusiones): “la tematica tratada y la didactica que la

docente uso fue muy interesante”.

E18 (sesion de inferencias y conclusiones): “en realidad fue de las actividades que
mAas me gustaron, se dieron las herramientas para trabajar la actividad y como grupo hubo

la participacion necesaria. Buena actividad”.

Respecto a lo fundamentado por el experto P2 se identifico la necesidad de conocer
de cerca los gustos e intereses de los estudiantes, ya que estos, en la mayoria de los casos,
distan de los del docente. Lo anterior a su vez se fundamento en lo expuesto por Ausubel
(como se cité en Diaz y Hernandez, 2010) que como se menciond en el marco tedrico,
sefiala que es vital que el docente reconozca los presaberes, las experiencias, el
vocabulario y el marco de referencia de sus estudiantes, pues es a partir de estos elementos

que puede disefiar sus estrategias de ensefianza.

Fue asi como las actividades que se propusieron estuvieron ligadas a tematicas
relacionadas con su contexto; aquellas que llamaran su atencion y los llevaran a participar
de manera activa, a ser ellos los que propusieran multiples formas de abordarlos; en pocas
palabras, a ser sujetos de accién y no solo de recepcién en el proceso de aprendizaje. Esta
es una muestra de la reaccién mas comun en los estudiantes ante la relacién de sus gustos

con las actividades de clase:

E7 (sesion de inferencias y conclusiones): “el tema fue interesante pues nos conecta
con un tema que conocemos y estamos afrontando mas en estos momentos, como se
conectd la situacion con el tema, fue una actividad sencilla y practica. Ademas, la

explicacion fue bastante clara”.

E9 (sesidn de inferencias y conclusiones): “un tema bastante ligado a la actualidad

e interesante”.

E9 (sesién de ideas principales y secundarias): “un tema que abarca nuestra

situacion actual y bastante entretenido”.



E10 (sesion de inferencias y conclusiones): “lo que mas me gusté es que se muestra
una realidad para un sector del entretenimiento que yo personalmente ignoraba, pero es

una situacién muy latente de la cual yo soy participe directa o indirectamente”.

E 13: (sesién de resumen): “la tematica hablada en esa clase fue algo que llamd

mucho mi atencién y me gusto trabajar un tema que es muy frecuente actualmente”.

- Incentivar a la participacion y a la critica: los expertos entrevistados tuvieron
este factor como punto comdn y es generar participaciéon en los estudiantes desde una
perspectiva critica y analitica en la que (entre otras cosas) el docente cambie su rol de
“dictador” por “mediador”. Ademas, confluyeron en la importancia de debatir temas que para
el estudiante sean importantes y no solo para el profesor; de ahi la necesidad de conocer

sus gustos y miedos. Estas fueron algunas de esas apreciaciones:

P1: “los sujetos deben convertirse en agentes de aprendizaje, cuidando que, al ser
auténomos, este no se pierda. Esa es una consecuencia de que el estudiante se involucre
en el aprendizaje; que no sean pasivos; es fundamental porque ya se sienten identificados
en los procesos de aprendizaje. Por ende, hay que hacer mas patrticipativos los contenidos

de clase”.

P2: “casi siempre lo que a uno le parece importantisimo como docente, al estudiante
joven no. Por eso una de las claves de la docencia es encontrar esa conexion; por eso esos
procesos requieren de preguntarle al estudiante no solo para darle gusto sino para saber
cuales son sus intereses, perspectivas de mundo, problemas inmediatos que lo afectan.

Uno hablando de corrupcién y él preocupado porque su papa le fue infiel a su mama.

P2: “por eso pienso que el pensamiento critico es no partir de lo que a mi me parece
importante, sino lo que es importante para ellos. Ahi es cuando empieza la transposicion

didactica (yo me pongo en los zapatos del otro)”.

Por ende, las actividades disefiadas para el modelo de intervencion académica se
basaron de acuerdo con esta reflexion realizada por los profesionales y con los teéricos
consultados en esta investigacion, ya que se us6 el instrumento de entrevista estructurada
escrita para conocer los presaberes de los estudiantes. A su vez se disefié un formato de
evaluacion de cada sesion, para que el estudiante indicara como le habia parecido la

actividad y qué recomendaciones brindaba.



El anterior resultado estuvo muy ligado a lo esperado; los estudiantes se sintieron
conectados con las tematicas propuestas, participaron activamente en clase, sintieron
cercanos los ejemplos empleados y eso les permitié debatir con mayor seguridad, traer a
colacion presaberes y experiencias personales, trabajar de manera colaborativa, asi como
preguntar y contraargumentar lo dicho por sus docentes y comparieros; también, ser sujetos
activos en la retroalimentacion de las sesiones y convertirse en los protagonistas del
proceso de ensefianza- aprendizaje. Estos son algunos de los comentarios de los

estudiantes respecto a los temas de las sesiones:

E2 (sesién de ideas principales y secundarias): “me gusto la socializacion y los

diferentes puntos criticos de cada grupo”.

E8 (sesion de resumen): “el tema fue practico, todos los integrantes de mi grupo
tuvimos diferentes puntos de vista. La practica ayudé mucho para retroalimentar cémo

hacer un buen resumen”.

E12 (sesion de ideas principales y secundarias): “material didactico, como la imagen

del bebe que reflejaba el consumismo, la participacion y diferentes opiniones sobre el tema”.

E13 (sesion de resumen): “la tematica hablada en esa clase fue algo que llamé

mucho mi atencion y me gusto trabajar un tema que es muy frecuente actualmente”.

E15 (sesion de ideas principales y secundarias): “lo que mas me gusto fue poder

compartir con mis companeros las ideas de cada uno respecto al tema”.

E18 (sesion de ideas principales y secundarias): “que es un tema demasiado amplio,
lo cual permitia dar diferentes puntos de vista para llegar a una sola como grupo, la
participacion de la clase y el mensaje que deja al final, como una ensefianza que no todo

tiene que ser siempre material para alcanzar la felicidad”.

En concordancia con lo analizado anteriormente, es preciso indicar que las
reflexiones realizadas por los expertos definieron una ruta exitosa y clara a seguir en la
implementacion de estrategias didacticas en el aula dentro del modelo de intervencién
académica aplicado a estudiantes de una Universidad de Bucaramanga que cursaron la

asignatura de Competencias Comunicativas.



Categoria 3: Caracteristicas del modelo ABP (Aprendizaje Basado en
Problemas):

Esta fue la ultima categoria preliminar establecida para esta investigacion. Su
funcionalidad e importancia radic6 en que fue precisamente el ABP el que sirvi6 como
metodologia de clase para realizar la intervencién académica en el aula, dadas sus
caracteristicas que procuran desarrollar en el estudiante la capacidad de resolucién de
problemas, habilidades de trabajo en equipo, protagonismo del alumno en el proceso de

ensefianza-aprendizaje y apropiacion y aplicacion de conceptos.

También es importante destacar que esta categoria respondi6 al tercer objetivo
especifico de la presente investigaciéon, el cual contempla: “Disefiar una bateria de
actividades bajo la Metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), que permita
fortalecer el pensamiento critico de los estudiantes de la asignatura de Competencias
Comunicativas”, para lo cual se apoyd en el instrumento de observacion simple (ver
apéndice 4), formato que incluye el registro de las actitudes y participacion de los
estudiantes dentro del aula durante la aplicacion de esta metodologia; y en el de
documentos (ver apéndice 5), el cual contiene los talleres a aplicar, a partir de la evaluacion
constante por parte de los estudiantes frente a las tematicas y actividades propuestas.

De esta categoria general, se desprendieron dos subcategorias que fueron
fundamentales para el modelo ABP: la primera de ellas fue la de “habilidades propias del
pensamiento critico” en la que se analizé e hizo seguimiento al uso de esta habilidad por
parte de los estudiantes en la resolucion de problemas cotidianos y conformes a su
contexto. La segunda, tuvo que ver con la “creatividad”; cualidad y caracteristica importante
dentro de esta metodologia y que se evalud a través de ejercicios practicos en el aula. A
partir de estos parametros, se hallaron efectos importantes y vitales que dieron respuesta
a la pregunta problema de este trabajo y que se mostraran a continuacion en el analisis de

resultados que se obtuvieron a partir de las subcategorias.
Subcategoria: habilidades propias del pensamiento critico:

Esta subcategoria es clave en la implementacién de la metodologia ABP y por eso
se desprende de esa categoria. El pensamiento critico, tal y como se ha venido diciendo en
las anteriores subcategorias, y como esta explicito en el marco teérico de esta
investigacion, es esa capacidad del estudiante para ir mas alla de lo presentado por su

docente; es tener la habilidad de hacer una lectura inferencial, reflexiva y profunda que le



permita encontrar aspectos entrelineas, entre imagenes e intertextuales que no estan
presentes ni explicitos. En palabras de Gil (2018) es desarrollar las destrezas y habilidades,
convirtiendo la reflexién en un habito que le permita forjar un criterio profesional y humano

para afrontar las diferentes circunstancias de la vida.

Ese fue precisamente el reto de las investigadoras al implementar esta metodologia.
Por esta razon, la mejor forma de hacerlo en el aula fue a través de situaciones problema,
relacionadas con la tematica de la sesion y en las que los estudiantes, a partir de sus
presaberes, de la comprension del tema visto, de la interiorizacion y reflexion de lo
planteado y de su criterio, resolvieran en consenso y en equipo. Pero ademas de resolverlo,
debian compartirlo con sus compafieros de aula y tener la capacidad de argumentar las

razones que los llevaron a tomar tales decisiones o determinaciones.

Los resultados de esta practica se dieron tal y como lo plantearon dos de los teéricos
referentes para esta investigacion Bernabéu y Cénsul (2004), quienes indicaron que es
posible que no se obtengan los resultados esperados en un tiempo corto y que por esta
razén no se puede perder de vista ni la constante formacién, ni la motivacién, pues el
ejercicio de desaprender y de aprender toma su tiempo, pero es un reto que el docente
debe asumir si quiere que haya transformacion en la educacién. Lo anterior no quiere decir
gue los estudiantes no hayan logrado un pensamiento critico con las actividades
propuestas, sino que este se dio paulatinamente y a medida que fueron avanzando las

sesiones.

Una de las formas que usaron las investigadoras para analizar el pensamiento critico
de los estudiantes tuvo que ver con los datos registrados en el formulario de observacion
simple (mencionado anteriormente) en el que se daba cuenta de: 1) las ideas planteadas
por los estudiantes durante la actividad (expresiones propias u opiniones mas comunes
durante el ejercicio); 2) creatividad de los estudiantes en la resolucion de conflictos; 3)
participacion de los estudiantes en las actividades y 4) argumentacion de las propuestas y

soluciones. En cada sesion se uso este formato para estudiante (ver apéndice 4).

No obstante, para resumir las reacciones de los estudiantes que fueron registradas

en los formatos de observacion simple, se condensaron los resultados de cada sesion en



una sola tabla; es decir, se disefiaron 10 de ellas. Como se observa en la tabla 4, esta se

organizé en cuatro recuadros también:

1) Ideas planteadas por los estudiantes- observaciones: se agruparon las
expresiones e ideas mas comunes, dichas por los estudiantes y a su vez, se amplio su
explicacion en el cuadro de observaciones.

2) Creatividad de los estudiantes en la resolucion de conflictos: alli se registré el
acumulado de los estudiantes que no propusieron ninguna solucion, de los que propusieron
una solucion que no responde al problema, de los que propusieron una solucion que abarca
solo una parte del este de los que dieron a conocer una solucién creativa y que respondiera
al mismo y se dio el espacio a una categoria adicional que podria surgir en la medida en
que se implementaba la estrategia.

3) Participacion de los estudiantes en las actividades: se analizé la iniciativa y la
actitud que tomaban los estudiantes al enfrentar el problema planteado; esto es ideas
significativas, coherentes, viables y criticas; participacién activa, preguntas pertinentes,
entre otros.

4) Argumentacion de las propuestas y soluciones: se revisé la argumentacién y
explicacién de sus ideas, es decir, qué tan seguros estaban de su planteamiento, cémo la

daban a conocer, qué métodos usaban para validar sus ideas, entre otros aspectos.



Tabla 4: formato de sintesis de observacion simple

Tabulacion formato de observacion simple

Sesidn:
Dia: 14 |Mes: abril Afio: 2020
Ideas planteadas por los estudiantes durante Creatividad de los estudiantes enla Observaciones
Noamero de . Observaciones . ”
Expresiones El estudiante no propons ninguna solucion {2}

estudiantes

El estudiante propone una solucion gue no
responde al problema ()

El estudiante propone una solucion que abarca
solo una parte del problema (2 )

El estudiante propone una solucion creativa y
gue responde al problema ()

Otra /¢, Cual?. el estudiante identifica el
problema. {(14)

Arguementacion de las propuestas y
Observaciones soluciones (se agrupa por namero de Observaciones
alumnos en cada item)

El estudiante describe la pertinencia de su

0 a3 veces - Estudiante pasivo () propussta ( 18)

Los argumentos propuestos por el estudiante

4 a6 veces - Estudiante medianamente activo () carecen de validez. { )

El estudiante no es capaz de defender sus

T a8veces - Estudiante activo (3 ) argumentos { )

Al estudiante no le interesa que su propuesta sea

Ias de 10 veces- Estudiante muy activo (15 ) seleccionada ( )

Nota: en esta tabla se observa la forma en como se condenso la informacion de

los formatos de observaciéon simple.

Es importante destacar que estos dos primeros recuadros (expresiones y
creatividad) le aportaron informacion valiosa y significativa a la subcategoria “Creatividad”
gue se desprendio de la tercera categoria (caracteristicas del modelo ABP) y los dos ultimos
(participacion y argumentacion), fueron indispensables para analizar las habilidades de
pensamiento critico adquiridas por los estudiantes a partir de las actividades planteadas. A

continuacion, se analizaran los resultados obtenidos respecto a dichas habilidades:

- En la primera sesion, en la que se trabaj6é sobre el concepto de Competencias
Comunicativas y en la que los estudiantes se veian por primera vez, de los 18 participantes,

9 tuvieron una actitud pasiva y no propusieron alternativas diferentes; solo se dejaron guiar



por la mayoria; por su parte, 2 fueron medianamente activos; es decir, que participaron
Unicamente cuando se les preguntaba de manera directa; 3, fueron activos, lo que significa
que propusieron alternativas de solucion para el problema y solo 4 participantes fueron muy
activos debido a que tomaron una actitud de liderazgo en su equipo, realizaron preguntas
pertinentes, analizaron el problema desde diferentes aristas y no se quedaron solo con lo

que estaba escrito, sino que intentaron ir mas alla; evaluar, reflexionar y proponer.

Con respecto a la argumentacion de las propuestas y soluciones, de los 18, la mitad
demostraron seguridad y dominio al exponer sus ideas; esos mismos fueron los que
contraargumentaron y dieron solucién a las preguntas realizadas por sus compafieros y por
su docente. Sin embargo, los otros 9 estudiantes al argumentar no tuvieron en cuenta los
elementos descritos en la situacién problema, no respondieron a contra preguntas o no

demostraron interés por validar su propuesta ni por validar otras soluciones pertinentes.

- En la segunda sesién, la tematica correspondio al analisis de contenidos digitales,
que en este caso consistia en una cancidon de reggaeton. A partir de alli, intentaron
solucionar una situacién problema planteada por su docente. Con esta actividad, la
participacion de los estudiantes se dio de la siguiente manera: 7 fueron pasivos, es decir
que, aunque fueron muy respetuosos con la docente y sus compafieros, asumieron una
postura indiferente, respondiendo o aportando al equipo solo cuando se les preguntaba.
Por su parte, 4 de ellos fueron medianamente activos, esto es que los estudiantes
participaron en la toma de decisiones de su equipo; sin embargo, el liderazgo al socializar
la propuesta lo asumieron sus compafieros; ademas, no dieron aportes adicionales en dicha

socializacion.

También se encontraron que 7 estuvieron entre activos y muy activos; es decir,
aguellos que dieron a conocer sus puntos de vista a sus comparieros y propusieron varias
alternativas y los que aparte de todo ello, asumieron una postura de liderazgo en su equipo
y lograron persuadir a sus compafieros con su respuesta. Por su parte, en cuanto a la
argumentacion de las propuestas y de las soluciones, 9 de ellos demostraron seguridad al
exponer la solucién del problema y al describir la pertinencia de su propuesta, mientras que
los 9 restantes no demostraron interés por argumentar su propuesta y se dejaron persuadir
facilmente por los contraargumentos de sus compafieros de curso; lo que demuestra que

no habia una lectura totalmente profunda ni evaluativa de la situacion.



- Con respecto a la tercera sesion, se evidencié un avance significativo en las
posturas de los estudiantes y en su interés por participar. Esto se debe, segun lograron
analizar las investigadoras, a que ya habia mas confianza entre los participantes y a que
habian adquirido més herramientas técnicas y argumentativas a partir de los temas vistos;
y adicionalmente, a que el tema llamo su atencidn, ya que se trataba de la planeacion textual
sobre la tematica del “Impuesto Rosa” en la que se refleja cémo los productos femeninos
cuestan mucho més que los productos masculinos. De esta manera, la participacion y
andlisis de los estudiantes se reflej6 asi: ningun estudiante fue pasivo en esta sesion; y solo
7 de ellos fueron medianamente activos, es decir, participaron Unicamente cuando se les

pregunté.

No obstante, 11 de los estudiantes o participantes faltantes fueron activos y muy
activos; lo que quiere decir que asumieron una postura de liderazgo, participaron durante
toda la sesion, realizaron preguntas pertinentes, investigaron fuentes externas, no
desarrollaron la actividad solo por entregarla, sino que le encontraron un sentido mas
profundo y, de aplicacién para sus vidas; también algunos de ellos tomaron el liderazgo en
sus grupos Yy lograron consensuar en las diferentes posturas. Con respecto a la
argumentacioén de las propuestas y de las soluciones, 15 de ellos lograron el cometido pues
demostraron seguridad y fluidez al describir la pertinencia de su propuesta. Ademas,
complementaron las opiniones de sus compafieros y dieron respuesta a las preguntas
realizadas por su docente. Los tres restantes, al momento de responder a una contra

pregunta, no lograron articular totalmente las ideas para dar cuenta de su postura grupal.

- En la cuarta sesion, se encontrd con que estudiantes que en las tres sesiones
anteriores habian tenido una actitud medianamente activa, esta vez tomaron una actitud
activa. De esta forma, de los 18, solo 5 fueron medianamente activos, es decir, que solo
dieron algunos aportes relacionados con las ideas principales y secundarias de un texto
continuo y discontinuo; mientras que los 13 restantes fueron activos y muy activos, lo que
significa que  asumieron el liderazgo del equipo, persuadieron a sus compaferos,
realizaron preguntas a la docente cuando no entendian o querian aclarar un asunto y
buscaron argumentos para validar su propuesta. En cuanto a la descripcion de la
pertinencia de la propuesta, 13 de ellos, evidenciaron claridad y seguridad al dar a conocer
la solucion y solo 5 de los restantes no presentaron una alternativa concisa ni critica de

solucion.



- Con relacion a la quinta sesion, en la que se trabajo el concepto de cohesion y
coherencia representado en piezas gréficas, los estudiantes estuvieron muy interesados
por la temética, su participacion fue activa y en especial, critica. Asi quedo registrado en el
formato de observacion, ya que, de los 18 alumnos, solo 3 fueron medianamente activos y
dieron sus aportes solo cuando se les preguntd, pero no ahondaron mas all4 de lo
planteado. No obstante, 11 estudiantes fueron activos, esto es que participaron del
consenso junto con sus comparfieros de equipo y aportaron algunas ideas que fueron

expuestas en la retroalimentacion.

Por su parte, los cuatro (4) restantes tuvieron una actitud muy activa, es decir que
hilaron muy profundo en la identificacion del problema y en la solucién del mismo; tomaron
la iniciativa en sus equipos, Yy lograron persuadir a sus compafieros de grupo dadas las
herramientas informativas y discursivas que adquirieron producto de su investigacion. En
cuanto a la argumentacién de las propuestas y de las soluciones, 15 de los 18, fueron
objetivos frente al analisis y a la descripcién que hicieron junto con su equipo, validaron lo
presentado y respondieron a inquietudes realizadas por parte del docente y de sus

compafieros.

- En la sexta sesion, la cual estaba relacionada con la sintesis de un texto continuo
con tematica alusiva a las practicas peligrosas de los “youtubers” para ganar mas “like”y
popularidad, los estudiantes tuvieron una respuesta receptiva, participativa y critica en su
mayoria. Fue asi como se registré que no hubo ningun estudiante pasivo y solo uno de ellos
fue medianamente activo. Por su parte, 10 de los 18 estudiantes fueron activos, y
participaron activamente dentro de su equipo, brindaron aportes valiosos, realizaron
preguntas pertinentes; fue notable su interés por el tema. A su vez, siete (7) de los
participantes, fueron muy activos y lideres dentro de su equipo; tomaron la iniciativa en la
intervencion general; persuadieron a sus compafieros, dieron a conocer sus inquietudes
cuando alguna parte del ejercicio no era clara y en especial, infirieron aspectos que no
estaban tan explicitos; evaluaron el contenido y dieron a conocer sus argumentos del por
qué.

Con respecto a la argumentacion de las propuestas y de las soluciones, los 18
estudiantes justificaron con claridad, las alternativas; pasaron de opinar Unicamente, a

soportar esas visiones subjetivas con argumentos de peso; de ahi que denotaron seguridad



y conviccién en sus ideas. Incluso los estudiantes que en las primeras sesiones habian
estado muy pasivos, empezaron a encontrar utilidad e importancia en los temas de las

sesiones y en las metodologias usadas.

- En la séptima sesidn, tuvieron que registrar de manera escrita la tesis y postura
con respecto a un tema muy cercano a ellos y a sus contextos: el cuidado del agua. Esta
temética fue clave en la participacion de los estudiantes y en el interés de ellos de dar su
aporte para la resolucién del problema. De ahi que 15 de los 18 estudiantes, estuvieron
interesados y muy activos en la sesién; participaron en el consenso grupal por iniciativa
propia; tomaron la voceria en las retroalimentaciones grupales, buscaron siempre defender
sus posturas e hicieron un acto de reflexion profunda con la que tuvieron insumos para
hacer una lectura critica y proponer una solucion viable. Eso los llevo también a describir
con pertinencia su propuesta, planteando su perspectiva desde un punto de vista critico
sobre el accionar de las personas. Para esto, utilizaron argumentos claros que lograron

validar su postura. Se evidenci6 seguridad y precision en su discurso.

- En la octava sesién con la cual se trabaj6é las inferencias y conclusiones de
cualquier tipo de texto, se abordd el tema de la television versus las plataformas digitales;
tematica que ocasioné una participacion mas activa que la vista anteriormente. Se encontré
gue los estudiantes que antes intervenian solo cuando se les pedia, ya estaban mas
familiarizados con la asignatura, con sus comparieros y con la docente; entendieron que la
lectura critica no era tener una actitud de contraposicion ni de irreverencia respecto a las
posturas de otros, sino preguntarse el por qué y el para qué de las cosas; ir siempre un
paso adelante; respetar las posturas, pero no tener miedo a dar las propias. Fue asi como

de los 18 estudiantes ninguno fue pasivo ni medianamente activo.

Por el contrario, 10 fueron activos, es decir que realizaron preguntas a la docente
gue les permitieran concluir y forjar su propio criterio; y 8, muy activos, lo que indicé que
fueron muy criticos, no tuvieron reparo en decir (de forma argumentada) lo que pensaban,
respetando las opiniones de los demas; hicieron contra preguntas y contraargumentos,
leyeron fuentes externas y contrastaron informacion. A consecuencia de ello, los 18
estudiantes describieron a profundidad la pertinencia de su andlisis, demostraron seguridad
y usaron aspectos de su dia a dia para dar a conocer la solucién del problema. Su

argumentacion fue viable, pertinente, real, razonable y reflexiva.



- En la novena sesion, basada en el tema de la argumentacién, el pensamiento
critico de los estudiantes fue mas notorio, en su participacion, en su interés por la temética,
en su deseo por querer saber mas y por leer entre lineas. Esto se vio reflejado a lo largo de
la clase, pues de los 18 alumnos, 15 estuvieron muy interesados en la sesién, buscaron
defender su postura, fueron lideres de sus propios argumentos, investigaron a profundidad,
realizaron aportes pertinentes, contraargumentaron y contra preguntaron. Y los otros tres
estudiantes, también fueron activos, en menos medida que los anteriores, pero de igual
manera lograron exponer sus ideas y fue muy notorio su interés por la teméatica tratada. En
cuanto a la argumentacion de las propuestas y de las soluciones, los 18 estudiantes

lograron hacerlo de manera clara, concisa y veraz.

- La ultima sesion, fue el resultado de las anteriores practicas de los estudiantes. Su
actitud siguié siendo muy participativa pero esta vez mas reflexiva y cada vez procuraron
hacerlo con mayores elementos, saliendo un poco de su “zona de confort”. En sus
expresiones, se noté el gusto por estar en la clase y por la tematica vista, que en este caso
era la situacién laboral y econdmica de los hombres versus el de las mujeres. Los
estudiantes debian reflejar la solucién de la situaciéon problema a través de un organizador

gréafico y también verbalmente.

El comportamiento fue muy similar al de la anterior sesion: 15 de los 18 alumnos,
fueron muy activos, cada vez ahondaban més en las aristas del problema, las discriminaban
por aspectos y por elementos internos y externos; los tres restantes, también participaron
activamente. Asimismo, los 18 estudiantes identificaron correctamente la situacion
problema y la describieron con seguridad, respetando los argumentos de los demas y

realizando contra preguntas.

Adicionalmente, lo aprendido por los estudiantes a lo largo de las sesiones, les
brind6 herramientas de tipo argumentativas y reflexivas para emplearlas en un texto escrito,
y en una lectura narrativa, los cuales se aplicaron también al inicio del curso, con el fin de
identificar si las herramientas dadas en clase fueron funcionales también en este ejercicio.
El resultado fue muy positivo y aunque hubo estudiantes que se quedaron en el mismo
nivel, y unos muy pocos que descendieron, la profundidad y conviccion en sus respuestas

fue notoria.



Ademads, es importante rescatar que el proceso de evaluacién en la metodologia de
aprendizaje ABP, no se mide por notas cuantitativas ni por la capacidad de memorizacion
de la informacion sino por como lo plantea dos de los tedricos consultados en esta
investigacion Exley y Dennick (2007), en adquirir los conocimientos, habilidades y
competencias significativas para la vida personal y profesional, a través de un aprendizaje
auténomo y cooperativo en el que se tenga en cuenta la opinion, postura y respeto por la
opinién del otro y, sobre todo, en el que se adopte una vision critica de su entorno. Esta
concepcidon concuerda con lo descrito al inicio de esta subcategoria en la que se trajo a
colacion lo dicho por Bernabéu y Consul (2004) con relaciéon al impacto y desarrollo del
modelo ABP en los estudiantes, pues este no se da de la noche a la mafiana, sino que se
necesitan tener unas bases para seguir trabajando en ellas y de esta forma tener una

competencia mayor.

Muestra de ello se refleja en los resultados de las pruebas de lectura y escritura
diagndsticas y finales, aplicadas a los participantes de esta investigacion. En la tabla 5 se
evidencia que, de los 18 participantes, 14 de ellos tuvieron un avance importante en la
comprension lectora de un texto compuesto por 41 preguntas en el que se evalla la lectura
literal, inferencial y critica del estudiante. Lo anterior, refleja la aplicacion de los conceptos
abordados durante las sesiones, asi como una lectura mas consciente, reflexiva y profunda

de los contenidos.

Por su parte, el resultado de los cuatro (4) alumnos que tuvieron una disminucién
numérica en la prueba, pudo estar ligado al contexto en el que se presentd la misma, la
cual se dio de forma remota (clases en tiempo real, pero a través de plataformas digitales)
lo que pudo ocasionar un indebido manejo del tiempo y algunas inquietudes que no fueron
expuestas al docente de manera oportuna. Este cambio de lo presencial a lo remoto se
produjo por la contingencia que afronté el mundo debido a la pandemia provocada por el
COVID-19. Dicha situacion obligé a muchos sectores, entre esos el educativo, a continuar
su labor a través de plataformas digitales, por lo cual cuatro de las 10 sesiones ejecutadas

se llevaron a cabo de esta manera.



Tabla 5: Comparativo resultados de lectura.

ESTUDIANTE CLP (Pos
El 32 33
E2 25 22
E3 21 26
E4 28 41
E5 29 33
E6 20 22
E7 28 22
E8 26 19
E9 24 29
E10 30 24
Ell 20 22
E12 16 23
E13 26 32
El4 29 34
E15 21 24
E16 29 32
E17 31 33
E18 28 29

Nota: en esta tabla se refleja el avance de los estudiantes en la competencia de
lectura. Los que estan de color amarillo confirman lo anterior; los que aparecen en blanco

tuvieron una disminucién minima en este médulo. Elaboracion propia.

Por su parte, en la siguiente tabla 6 se presenta el resultado PRE (antes) y POS
(después) de la prueba de comunicacion escrita, en la que los estudiantes debian redactar
un mini ensayo acerca de un tema propuesto por su docente, incluyendo su postura, tesis
y argumentos. Los niveles bajo los cuales se median su ortografia, intencion comunicativa,
sintaxis, caligrafia, manejo de fuentes, claridad al publico que iba dirigido, entre otros
aspectos, iban de 1 a 8, siendo este ultimo el maximo al cual se podia llegar. Pese a que
ningun estudiante se ubicé en el nivel 8, se evidencidé un avance significativo en 14 de ellos,
quienes lograron integrar dentro de sus textos, los conceptos de escritura vistos en las
sesiones, reflejados en un producto coherente y cohesionado con la problemética
planteada. No obstante, aunque los 4 alumnos restantes no aumentaron de nivel bajo los
criterios de la prueba, si incorporaron algunos aspectos vistos durante las clases los cuales

no habian incluido en el diagndstico inicial.



Tabla 6: comparativo de resultados de la prueba de comunicacion escrita

ESTUDIANTE
El 2 3
E2 2 3
E3 2 3
E4 1 2
E5 2 3
E6 2 3
E7 2 4
E8 1 3
ES 3 4
E10 1 1
E11 1 3
E12 4 4
E13 4 4
E14 2 4
E15 2 2
El6 2 4
E17 1 3
E18 2 4

Nota: en esta tabla se refleja el avance de los estudiantes en la competencia de
escritura. Los que estan de color amarillo confirman lo anterior; los que aparecen en blanco

se ubicaron en el mismo nivel. Elaboracion propia.

En definitiva, el fortalecimiento del pensamiento critico de los estudiantes a lo largo
del proceso fue notorio, paulatino y poco a poco se fue estabilizando. Esto demostro a las
investigadoras que con la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), los
estudiantes ponen a prueba su capacidad analitica, se convierten en protagonistas del

aprendizaje y de la resolucién de conflictos que integran sus contextos, se vuelven mas



cercanos a la realidad que los rodea y los ayuda a entender el mundo desde una postura

mas reflexiva y evaluativa.

Subcategoria: creatividad:

Sin duda alguna, este concepto tuvo un papel importante y necesario en el desarrollo
de la investigacién pues la creatividad es un factor fundamental en el pensamiento critico;
el pensar de manera lateral y no convencional hace que los estudiantes salgan de su zona
de confort, se reten a ir mas alla, busquen otras formas de entender el mundo y, sobre todo,
disfruten del tema de la clase. Esto fue precisamente lo que se quiso con el modelo de
intervencion académica; que los estudiantes, ademas de tomar la iniciativa al resolver
problemas y conflictos cotidianos aplicando los conceptos vistos en clase, usaran la
creatividad de forma continua y la vieran como una cualidad y capacidad muy estrecha a
ellos.

Lo anterior se relaciona con los tedricos usados para esta investigacion en capitulos
anteriores. Garcia (2006) es uno de ellos, pues propone el concepto de “ingenieria del
pensamiento” en el cual fue contundente al afirmar que la creatividad es “aprender a
innovar”; en otras palabras, es buscar salidas distintas al problema, pensar desde otras
aristas, tomar nuevos rumbos. Por su parte, Amabile (2000) es otra tedrica que le aportd
aspectos importantes a esta categoria, pues habla de un “Modelo componencial” en el que
relaciona tres elementos propios de la creatividad: pericia, capacidad de pensamiento

creativo y motivacion.

Pero sin duda, el tedrico que le dio una mirada mas profunda al concepto de
creatividad y con el que las investigadoras adaptaron al modelo de intervencién académica,
fue Paul Torrance y su modelo de Incubacion, ya que como se explicé en la categoria de
Disefio de actividades, los tres momentos que él propuso (despertar la expectativa,
profundizar en las expectativas y extender el aprendizaje) fueron los que se implementaron
en las sesiones. Con este Ultimo (extender el aprendizaje), se valoro el avance y el grado
de creatividad de los estudiantes en la resolucion de problemas, pues segun la teoria, en
esta etapa se busca que la persona vaya mas alla de la leccion, continte construyendo el
conocimiento, asi como en el proceso de aprendizaje y pensamiento; practique y asuma la

informacion propia, dandole un significado personal.



Para analizar la creatividad se tuvo en cuenta lo descrito por Paul Torrance, quien

es uno de los principales investigadores y autores que ha abordado este término,

manifestando que la creatividad (como se cité en Esquivias, 2004) es “un proceso que

implica ser sensible a los problemas, las deficiencias y lagunas en el conocimiento (...) y

que ademas posibilita identificar una dificultad y buscar posibles soluciones, hacer

preguntas o formular hipétesis que puedan dar respuestas a dichos interrogantes, poner a

prueba las mismas y, probablemente, modificarlas para, finalmente, comunicar los

resultados encontrados” (p.5).

Estos fueron precisamente los criterios que se tuvieron en cuenta para identificar en

los estudiantes este factor en la busqueda de soluciones a las problematicas propuestas en

la bateria de actividades, a través de las cuales se pretendia que el estudiante no solo diera

una solucién para obtener una calificacién, sino que flexibilizara su proceso mental y

estuviera dispuesto a una gama de posibilidades que pudiera compartir durante la clase.

Para registrar lo anterior, se usé el formato de observacién simple (ver apéndice 4), descrito

anteriormente y se condensé en el formato de tabulacién general, el cual también ya se

menciond. Los resultados se muestran a continuaciéon en la tabla 7 que resume el

comportamiento de los estudiantes en cuanto a creatividad a lo largo de las sesiones.

Tabla 7: sintesis formato de observacién simple: creatividad

Creatividad de los estudiantes enla
resolucion de conflictos (se adrupa | o s 1 | sesion2 | Sesion3 | Sesicn4 | Sesin5 | Sesin & | Sesion7 | Sesion8 | Sesin® | Sesion 10
por niumero de alumnos en cada
item)
El est.Lfdlante no propone ninguna 6 5 0 3 3 0 5 0 5 5
solucion
El estudiante propone una solucion que 1 1 a a 0 0 0 0 0 0
no responde al problema
El estudiante propone una solucién que
9 5 9 2 7 0 5 0 10 2
abarca sdo una parte del problema
El es.tudlante propone una solucién 5 7 g 13 8 18 8 18 6 0
creativa y que responde al problema
Al ) R
Otra/ ;Cuél?: el estudiante identifica el a a a a 0 0 0 0 0 14
problema.




Nota: para sintetizar la informacion, se cred esta tabla con el fin de que se pueda
observar el nimero de participantes que se ubicaron en los diferentes items del elemento

creatividad. Elaboracion propia.

En esta tabla se muestran los items tenidos en cuenta dentro del factor de
creatividad. Los recuadros que estdn en color amarillo reflejan el comportamiento
mayoritario de los estudiantes en cada uno de esos items por sesion. Quiere decir que, de
las 10 sesiones experimentadas, en siete (7) de ellas propusieron una solucion creativa que
abarcé diversas aristas del problema y respondia al mismo; ademas, que incluyeron

aspectos divergentes, laterales y viables.

Resulta muy curioso cédmo en la sesién nimero 10, la mayoria de los estudiantes,
es decir, 14 de 18 identificaron muy bien y a profundidad el problema, pero les falté la
solucidn creativa; esto se pudo haber dado por la tematica tratada (organizadores gréaficos)
en la que, a través de un diagrama de espina de pescado, los alumnos tuvieron que hacer
un analisis critico y plasmar los aspectos que causaban la situacion conflicto. Otro de los
resultados importantes por analizar corresponde al tercer item <<el estudiante propone una
solucion que abarca solo una parte del problema>>, ya que este fue el segundo en el que
se ubicaron los participantes. Lo que indica que al estudiante le falta ahondar un poco mas
en la situacion problema y tener en cuenta detalles que son necesarios para una solucion
creativa. Es decir que, si se sigue trabajando en mejorar este aspecto, el participante podria
desarrollar un pensamiento creativo y lateral que flexibilice las alternativas de solucion a la

par de ser criticas y reflexivas.

Esta subcategoria permitié evidenciar que el estudiante es creativo, que tiene la
capacidad para pensar y resolver conflictos de diferentes formas, solo es cuestién que
desde el aula se potencialice este aspecto y se le dé la importancia que requiere ya que, Si
se da, la persona abrird su mente, aprendera a enfrentarse con mayor entereza a

situaciones conflicto complejas y en especial, creera en sus aportes para la solucion.

4.1.2 Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion a partir de un

profundo andlisis de la informacion recolectada por medio de los instrumentos, de la revision



bibliogréfica y del ejercicio practico con la poblacién objeto de estudio. Estos resultados se
organizaron de acuerdo con las categorias de andlisis y se relacionaron con los objetivos,
los supuestos cualitativos y el marco teérico dando respuesta a la pregunta de investigacion

planteada.

- Categoria 1: percepcion de los estudiantes

Esta categoria respondi6 al primer objetivo especifico de investigacion el cual se
centré en “caracterizar, a través de una entrevista estructurada, la percepciéon que tienen
los estudiantes de una Universidad de Bucaramanga sobre el concepto de competencias
comunicativas, pensamiento critico y en particular, sobre la asignatura de Competencias
Comunicativas, cursada durante el ciclo basico”. Partiendo del primer supuesto investigativo
(Los estudiantes de la Universidad en la cual se desarrolla la investigacién, no conocen el
concepto de competencias comunicativas ni de pensamiento critico; tampoco reconocen la
funcionalidad ni el aporte que le brinda la asignatura -cual se denomina con el mismo
nombre- a la vida profesional) se aplicé el instrumento mencionado a 18 estudiantes de

primer ingreso y estos fueron los resultados:

- Subcategoria 1: percepcion sobre la definicion de las competencias

comunicativas

Los estudiantes de la asignatura de Competencias Comunicativas 2020-A de una
Universidad de Bucaramanga si tenian presaberes sobre el concepto de competencias
comunicativas ligados a los entornos sociales, a las formas de expresion para comunicarse
con los demas, a lo linguistico, lo interpretativo y lo conversacional. Lo anterior se relaciona
directamente con lo definido por autores como Zaldivar, quien se incluy6 en el marco teérico
de esta investigacion. Fue asi como se identific6 que el primer supuesto cualitativo
planteado no correspondi6 a la realidad evidenciada durante el proceso investigativo, ya
gue este mencionaba que “Los estudiantes de la Universidad en la cual se desarrolla la
investigacion, no conocen el concepto de competencias comunicativas ni de pensamiento
critico; tampoco reconocen la funcionalidad ni el aporte que le brinda la asignatura (la cual

se denomina con el mismo nombre) a la vida profesional”.



- Subcategoria 2: percepcion sobre la asighatura de Competencias

Comunicativas

Las percepciones de los estudiantes sobre la asignatura de Competencias
Comunicativas estuvieron en correspondencia con lo ofrecido en la misma, ya que ellos
dedujeron que esta clase les brindaria instrumentos para expresarse en publico, para ser
mas competentes en su practica profesional y para adquirir un conocimiento comunicativo
del que se desprende el pensamiento critico; y en efecto, estas son las herramientas que
se brindan desde la asignatura y con las que se busca potencializar las habilidades de los
estudiantes dentro y fuera del aula. Ademas, lo inferido por ellos, tuvo relacién con los
autores usados para esta investigacion y para el disefio del modelo de intervencion
académica (Aguirre 2005) y (Reyzabal 2012). Este resultado dista del primer supuesto
cualitativo planteado en esta investigacion, pues a diferencia de lo que se presumid, los

estudiantes si acertaron en sus percepciones.

- Subcategoria 3: percepcion sobre la definicion de pensamiento critico

Los estudiantes de la asignatura de Competencias Comunicativas 2020-A de una
Universidad de Bucaramanga relacionaron de manera acertada el concepto de
pensamiento critico con factores como el analisis, los cuestionamientos y la basqueda de
conclusiones frente a distintas situaciones, asi como con el planteamiento de opiniones
acerca de untema o de lo que los rodea. Cada una de las perspectivas mencionadas estuvo
en concordancia con lo expuesto por autores como Ennis (como se cit6 en Lépez, 2013) y
Elder y Paul (como se cit6 en Revista El Educador, 2008) quienes plantearon dentro de sus

aportes el caracter reflexivo e inquieto que se debe tener para alcanzar dicho pensamiento.

Lo anterior, se relacion6 de manera directa con la importancia que le atribuyeron a
este tipo de pensamiento, ya que reconocieron claramente algunas de las habilidades
requeridas para lograrlo, pero a su vez desconocieron otros elementos necesarios como
las observaciones, las deducciones, las inducciones y la identificacién de hipotesis. Estos
resultados se alejaron del supuesto cualitativo inicial, ya que se evidencié que si hay un

conocimiento sobre los conceptos asociados al pensamiento critico.

- Categoria 2: disefio de actividades



La segunda categoria de analisis dio respuesta al segundo objetivo especifico de
esta investigacion el cual busco “identificar, a través de entrevistas semi estructuradas,
realizadas a un experto en pedagogia y a un especialista en neurociencia, las estrategias
que contribuyen al fortalecimiento del pensamiento critico de estudiantes universitarios”.
Para lograr lo anterior, se uso el instrumento de entrevista semiestructurada con el cual se
obtuvieron resultados importantes que, ademas, estuvieron ligados al segundo supuesto
cualitativo planteado (“Los expertos en educacion y pedagogia consideran que el concepto
de novedad es un factor clave para despertar el interés del alumno en las tematicas
propuestas, las cuales deben estar relacionadas con situaciones de su contexto”) y a lo
dicho por autores como Imbernén (2011) y Vasquez (2007), los cuales se relacionaron en

el marco tedrico.

- Subcategoria 1: estrategias didacticas en el aula

A partir de las entrevistas realizadas a los profesionales expertos se identificé que
para fortalecer el pensamiento critico de los estudiantes universitarios es necesario un
cambio estructural en el aprendizaje el cual implica que los contenidos de las sesiones sean
significativos y que los docentes tengan la capacidad de recondicionar el tipo de ensefianza.
Asi mismo, se hace necesaria la inclusién del concepto de novedad dentro del disefio de
las actividades con el fin de que haya una atencién fija en las tematicas que promueva una
participacion activa en la que el estudiante sea el protagonista del proceso, integrandose

con aspectos cercanos a su realidad y a su contexto.

De acuerdo con lo anterior se encontrd que al aplicar en el disefio de actividades las
ideas propuestas por estos expertos, los estudiantes tuvieron una respuesta positiva y
asertiva en los temas abordados, asi como en los ejercicios y en las situaciones problema

planteadas.
- Categoria 3: caracteristicas del modelo ABP

La tercera categoria de analisis dio respuesta al tercer objetivo especifico de la
investigacion enfocado en el “disefio de una bateria de actividades bajo la Metodologia del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), que permita fortalecer el pensamiento critico de
los estudiantes de la asignatura de Competencias Comunicativas”. Para dar cumplimiento

a este, se tuvieron en cuenta los elementos conceptuales abordados en el marco tedrico,



asi como los aportes dados por los profesionales expertos a través de la entrevista

semiestructurada.

Adicionalmente, las observaciones realizadas por las investigadoras sobre la
participacion, la creatividad, el pensamiento critico y la argumentacion en la resolucion de
problemas por parte de los estudiantes, fueron clave para la construccion de la bateria; asi
mismo, esto se anclé con las retroalimentaciones dadas por los alumnos a cada una de las
actividades desarrolladas, las cuales sirvieron de base para realizar las modificaciones
pertinentes. Es importante sefialar que esta categoria también estuvo ligada al Gltimo
supuesto planteado en la investigacion (a partir de un modelo de intervencién en la
asignatura de Competencias Comunicativas en la cual el estudiante es el protagonista de
su aprendizaje, se fortalecera el pensamiento critico en el aula), el cual se confirmé en la

practica.
- Subcategoria 1: habilidades propias del pensamiento critico

La metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas logr6 fortalecer no solo el
pensamiento critico sino la capacidad argumentativa, analitica y discursiva de los
estudiantes que cursaron la asignatura de Competencias Comunicativas, pues fueron ellos
quienes, a partir de sus presaberes y de las apropiaciones de conceptos, resolvieron
problemas de la vida cotidiana hallando las causas y las consecuencias de los mismos.
Ademas, en su practica, tuvieron el espacio para dar a conocer sus posturas y las de sus
comparieros lo que les permitié debatir a partir de sus diversas formas de pensamiento,

respetando las diferencias con los demas.
- Subcategoria 2: creatividad

Al promover la creatividad dentro del aula, el estudiante adquirié confianza en sus
habilidades y destrezas para aplicarlas en una situacion conflicto, lo cual demostré la
importancia de incentivar, por parte del docente, esta practica en sus estudiantes por medio
de herramientas que faciliten el analisis general y objetivo de sus contextos. Cabe resaltar
que, aunque esta cobra un papel importante en la busqueda de soluciones, no se pueden
desconocer los factores que limitan su aplicabilidad; por esto, es necesario que se produzca
un analisis conciso de la situacion para ajustar de la mejor manera las alternativas

planteadas.



4.3 Confiabilidad de los resultados

Esta investigacion contiene datos y fuentes confiables que dan soporte a los
resultados obtenidos. Por esto, a partir del cumplimiento de los objetivos planteados se dio
respuesta a la pregunta de investigacion centrada en de qué manera el ABP y el modelo
TIM, fortalece el pensamiento critico de los estudiantes que cursen la asignatura de
Competencias Comunicativas de una Universidad de Bucaramanga. Lo anterior se logré
gracias a la implementaciéon de instrumentos de recoleccion de datos los cuales fueron
clave para hallar resultados importantes que permitieron compararlos con los supuestos
cualitativos trazados por las investigadoras al inicio del proceso y de los que se
desprendieron una parte importante de las conclusiones. Adicionalmente, lo mencionado
se anclé con la base te6rica compuesta por estudios, andlisis y referencias conceptuales

estrechamente relacionadas con lo planteado.

En la tabla 8 se evidencia la triangulacién de resultados, en la cual se relacionan
cinco (5) aspectos (objetivos, supuestos, instrumentos, categorias y teorias) que dan cuenta

de la coherencia y la asociacion argumentativa durante toda la investigacion.



Tabla 8: Triangulacion de resultados

Objetivo

Supuesto

Instrumento

Categoria a la que aporta informacion

Teoria

Caracterizar, a través de
entrevistas estructuradas, la
percepcion que tienen los
estudiantes de una Universidad de
Bucaramanga sobre el concepto
de competencias comunicativas,

pensamiento critico y en
particular, sobre la asignatura de
Competencias Comunicativas,
cursada durante el ciclo basico.

Los estudiantes de la universidad en la cual se
desarrolla la investigacién, no conocen el concepto
de competencias comunicativas ni de pensamiento

critico; tampoco reconocen la funcionalidad ni el

aporte que le brinda la asignatura (la cual se
denomina con este mismo nombre) a su formacion
profesional.

Entrevista estructurada

Categoria 1-Percepcion de los estudiantes.

Aguirre (2005): competencias
comunicativas profesionales.

Elder y Paul (como se cité en
Revista El Educador, 2008).

Reyzabal (2012): las competencias
comunicativas y linguisticas son
claves en la calidad educativa.

Ennis (como se cit6 en Lépez
2013): pemsamiento critico.

Bruning, Schraw y Ronning (como
se cit6 en Lopez, 2013): las
competencias comunicativas
brindan capacidades necesarias
para desarrollar un pensamiento
critico.

Zaldivar (como se cit6 en Martinez
en 2015): concepto de
competencias comunicativas.

Identificar, a través de entrevistas
semi estructuradas, realizadas a
un experto en pedagogia y a un
especialista en neurociencia, las
estrategias que contribuyen al
fortalecimiento del pensamiento
critico de estudiantes
universitarios.

Los expertos en educacion y pedagogia consideran
que el concepto de novedad es un factor clave para
despertar el interés del alumno en las tematicas

propuestas, las cuales deben estar relacionadas con
situaciones de su contexto.

Entrevista semiestructurada

Categoria 2- Disefio de actividades.

Véasquez (2007): didactica y
docencia .

Ausubel (como se cité en Diaz y
Hernéndez, 2010): aprendizaje
significativo.

Imbernén (2011): practicas
docentes.

Disefiar una bateria de
actividades bajo la Metodologia de
Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) integrando
elementos del modelo TIM, que
permita fortalecer el pensamiento
critico de los estudiantes que
cursen la asignatura de
Competencias Comunicativas.

A partir de un modelo de intervencion en la
asignatura de Competencias Comunicativas en la

cual el estudiante es el protagonista de su
aprendizaje, se fortalecera el pensamiento critico en
el aula.

1) Observacion Simple
2) Documentos

Categoria 3- Caracteristicas del Modelo ABP.

Paul Torrance (1979): modelo de
incubacion.

Amabile: (2000): modelo
componencial.

Bernabeu y Consul (2004): ABP.

Garcia (2006): ingenieria del
pensamiento.

Exley y Dennick (2007): ABP.

Tobon (2010): competencias para
el pensamiento critico.

Gil (2018): pensamento critico.

Nota: en esta tabla se evidencia la triangulacion y la coherencia de la informacién

durante toda la investigacion. Fuente propia.

De acuerdo a lo mencionado es preciso indicar que la triangulacién de la informacion

se dio con la articulacion entre objetivos, supuestos cualitativos, instrumentos de

recoleccion de datos, categorias de andlisis y la teoria mas significativa abordada. Es por

esto que, con el primer objetivo especifico, las investigadoras hicieron una suposicion

respecto a lo que podria pasar al cumplirse este. Posteriormente, se realizé una busqueda



y seleccion de informacién relacionada con el tema en particular con el fin de
conceptualizarla desde una mirada profunda y profesional. Fue precisamente a través de
esa busqueda como se definié el instrumento mas adecuado para dar cumplimiento al
objetivo y para comprobar si habia relacion con el supuesto planteado inicialmente; esto se
llevé a cabo a partir del andlisis de la primera categoria.

Respecto al segundo objetivo, el proceso fue muy similar al anterior y la informacion
obtenida con el instrumento estuvo muy relacionada con la teoria de pensamiento critico y
creatividad. Estos datos recolectados fueron la base esencial en la creaciéon de estrategias
didacticas en el aula, lo cual correspondi6 a la segunda categoria de andlisis, permitiendo

validar a su vez el segundo supuesto cualitativo.

Luego de conocer las percepciones de los estudiantes y de tener una mirada
profesional tanto de fuentes primarias como secundarias, se dio cumplimiento al tercer
objetivo especifico en dos partes; la primera desde el disefio de la bateria y la segunda
desde la implementacién de dichas actividades. Para esto, se usaron tres instrumentos de
recolecciéon de datos que permitieron categorizar y analizar la informacion obtenida, con la
gue se pudo contrastar el tercer supuesto cualitativo. Cabe destacar que en este proceso
los datos fueron obtenidos paulatinamente, es decir, a partir de la retroalimentacién de las
actividades dada por los estudiantes se ajustaron elementos de la bateria que no habian
sido contemplados inicialmente. Lo anterior, permiti6 dar cumplimiento al disefio de la
investigacion centrado en la accién-practica. De esta manera se evidencié que a lo largo de
la investigacién hubo una articulacién y coherencia que dio confiabilidad a la informacion
expuesta, ya que los datos no se ubicaron aleatoriamente, sino con el fin de dar

cumplimiento a la investigacion.

4.2 Bateria de actividades

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, el cual fue clave para alcanzar
el objetivo general de la investigacion, se disefié una bateria de actividades que tuvo como
eje central la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (APB) y el modelo TIM. A
través de esta se plantearon situaciones que llevaron al estudiante a pensar de manera

critica y a poner en préctica los elementos conceptuales vistos en clase.



Para el planteamiento de cada una de las actividades se tomé como referencia el
marco conceptual de la asignatura de Competencias Comunicativas impartida a estudiantes
de primer semestre de una universidad de Bucaramanga. Fue asi como los temas de clase
se articularon directamente con la estructura propuesta en la bateria. Ademas, vale la pena
recordar, tal y como se mencioné en el capitulo tres, que la Real Academia Espafiola en su
version online, define una bateria de actividades como un “conjunto de acciones, ideas o
elementos destinados a un fin”. Para este caso, se disefid el material didactico que

complement6 el modelo de intervencidon propuesto en la investigacion.

Es importante traer a colacion en este punto que la asignatura intervenida aborda la
competencia lectora y la escritural, por lo cual la estructuracion de la bateria se definié a
partir de las tematicas desarrolladas en la misma. Fue asi como se disefiaron 10 actividades
gue fueron ejecutadas durante 10 sesiones de clase y se estructuraron teniendo como base
el modelo propuesto por Paul Torrance (se cité en Manzi, s.f.), compuesto por tres etapas.
Es por esto, que todas las actividades contaron con la misma estructura: anticipacion
(despertar expectativa), profundizacion de las expectativas (incubacion) y extensién del
aprendizaje. En la siguiente infografia se evidencia como este modelo se articula con las
siete (7) fases de la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas, ya que en cada

etapa se trabajan algunas de esas fases, encaminadas hacia el aprendizaje significativo.



FASES DEL ABP

articuladas con las etapas del Modelo TIM

Analizar los problemas: preguntar, explicar,
formular hipétesis.

\J
= 4l Hacer una lista sistémica del andlisis.
Formular los resultados del aprendizaje
esperados.

| 7 A .
: 28 Aprendizaje independiente centrado en
&S |os resultados.

@ Sintetizar y presentar nueva informacion.

Figura 9: Fases del ABP articuladas con el modelo TIM.

En esta infografia se evidencia la relacion de las tres etapas del
modelo TIM, (las cuales estan caracterizadas por colores), con las
siete fases del ABP descritas por Exley y Dennick (2007). En ella se
puede observar, gracias a los colores dispuestos, como cada una de

estas se ejecuta en una o en mas etapas. Fuente propia.



De igual forma, con el desarrollo de estas fases, se trabajan y se fortalecen 16
habilidades creativas inmersas en el modelo TIM. En la siguiente infografia se pueden

apreciar dichas destrezas:

HABILIDADES NECESARIAS PARA

LA CREATIVIDAD

segiin Paul Torrance

&)

» Vislumbrar el futuro. » Ser conscientes de las emociones.

ic

« Tener otras visiones. * Diversion y humor.
« Atencion plena. » Curiosidad.

« Poner ideas en » Darle musica a las
contexto. ideas.
« Aceptar el desafio. « Ser original.

« Disfrutar y utilizar la

fantasia.
« Tener mente abierta.

4

» Producir y considera alternativas. » Tolerar la ambigiiedad.
+ Romper y ampliar limites. » Resaltar la esencia.

Estas 16 habilidades son clave para el desarrollo de las actividades de
esta bateria de forma creativa, por lo cual se pretende que en todas las
sesiones se vean reflejadas. Ademas, estas funcionan como estrategias
pedagdgicas para un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Figura 10: Habilidades creativas del modelo TIM.
Estas destrezas propuestas en el modelo TIM, son necesarias

para desarrollar la creatividad. Fuente propia.



Adicionalmente, la bateria se plante6 teniendo como referente la teoria ausubeliana
(como se cité en Diaz y Hernandez, 2010) que incluye los siguientes principios educativos

gue facilitan el aprendizaje significativo, tales como:
- Organizacién y secuencia légica de los contenidos.
- Delimitacion de las intencionalidades y los contenidos del aprendizaje.
- Presentacion de contenidos de manera articulada.
- Activacion de conocimientos y experiencias previas.

- Establecimiento de puentes cognitivos que le permitan al estudiante orientarse frente

a las ideas fundamentales y su posterior organizacion.

También es necesario mencionar que para el disefio de las actividades (excepto la
primera), se tuvo en cuenta la retroalimentacion dada, por parte de los alumnos, a las
sesiones ya ejecutadas. Esto permitié realizar los ajustes pertinentes, enfocados
principalmente en el factor tiempo y, de esta forma, consolidar los temas previstos a partir
de los intereses de los estudiantes. Asi mismo, las sesiones fueron estructuradas en varios
momentos a partir de lo mencionado por el experto P1 quien indicé que “un adulto puede
sostener su atencion de 30 a 40 minutos”. De ahi que cada una de las fases del modelo se

organizaran en funcion de dichos tiempos.

Cabe mencionar que la intervencién realizada, en la cual la bateria de actividades
fue un instrumento clave, se ejecuté desde una perspectiva de la didactica critica que
permitié - tal y como lo sefiala Trejo (2012) — generar espacios de reflexion colectiva entre
las docentes investigadoras y los estudiantes. Adicionalmente, bajo esta mirada las
actividades propuestas fueron disefiadas en funcion de crear escenarios en los cuales se
pudieran discutir problematicas de su contexto, fomentando en ellos su capacidad critica y
propositiva. A partir de esto, se establecieron los roles de cada uno de los participantes,
siendo el docente el encargado de orientar el proceso de ensefianza, involucrando recursos
gue promuevan un pensamiento mas critico y creativo. Por su parte, el del estudiante se
perfild6 como el protagonista de su propio aprendizaje, el cual es un sujeto activo y

colaborativo en el desarrollo de las metodologias y en la construccion de sus conocimientos.



- A continuacion, se describen detalladamente cada una de las actividades
propuestas.

Actividad 1: concepto de competencias comunicativas

Esta primera actividad tuvo como objetivo que el estudiante reconociera la
importancia de las competencias comunicativas en su contexto académico y cotidiano. Para
esto, se planteé inicialmente la etapa de anticipacién centrada en una actividad grupal que
consistio en que los estudiantes, en filas de diez personas, transmitieran un mensaje a sus
comparneros al estilo “teléfono roto”. Cada uno de los alumnos debié complementar con una
expresion la frase “eres lo que comunicas y cédmo lo comunicas porque si no...”. Este primer
momento se relaciond no solo con el despertar de su curiosidad, tal y como lo propuso
Torrance (como se citdé en Manzi, s.f.), sino que también tuvo como referencia una de las
estrategias ligadas a esta fase de anticipacion: reflexionar previamente sobre el tema a

tratar.

Posteriormente se llevo a cabo la etapa de profundizacion de las expectativas en
equipos, los cuales debieron realizar un ejercicio de lluvia de ideas sobre las palabras que
relacionaban con los conceptos de competencias y comunicacion; estas sirvieron de insumo
para que construyeran con algunas la definicion de “competencias comunicativas”. Para
este ejercicio se tuvo como referente lo mencionado por Ausubel (como se cité en Diaz y
Hernandez, 2010) quien resalté que es vital que el docente reconozca los presaberes, las
experiencias, el vocabulario y el marco de referencia de sus estudiantes, pues es a partir

de estos elementos que se pueden disefiar estrategias de ensefanza.

Teniendo como base dichos presaberes se procedié a la explicacion conceptual de
este término, la cual se orientd baj6 lo propuesto por Ausubel (como se citd en Diaz y
Hernandez, 2010) respecto a la dimension del aprendizaje enfocado en la incorporacion del
conocimiento en la estructura de conocimientos o en la parte cognitiva del estudiante. Para
esto se tuvo en cuenta la caracteristica relacionada con lo significativo, en el que el alumno
relaciond la nueva informacion con sus presaberes, a partir de una actitud positiva frente a

la extraccién de significados.

Finalmente se llevé a cabo la etapa de extension del aprendizaje en la cual se

plante6 una situacion problema relacionada con un contexto real. Esta se definié para ser



llevada a cabo bajo las ocho fases propuestas por el modelo de Morales y Landa (2004)
sobre el desarrollo del APB en el aula. Para esto, los estudiantes debieron leer y analizar el
problema, generar una lluvia de ideas, identificar detalles de la situacion, definir

especificamente la situacion, buscar informacion y plantear soluciones.
- Actividad 2: analisis de contenidos digitales

El objetivo de la segunda actividad fue que los estudiantes reflexionaran
criticamente a partir de diferentes contenidos escritos y audiovisuales. Por esto, para la
primera etapa (anticipacién) se planteé la lectura de la letra de una cancion de reguetén; se
escogib este género teniendo en cuenta lo expresado por el entrevistado P2 quien resalté
gue el docente debe entender que lo que para €l es importante, probablemente para el
estudiante no. A su vez sefiald, que una de las claves de la docencia es encontrar conexion
con el alumno a través de sus perspectivas, puntos de vista y gustos. Teniendo en cuenta
esto y las edades de los estudiantes (entre 16 y 21 afios) se selecciond una cancion que
ocupo los primeros lugares en la musica y fue de preferencia en los jévenes. Esta actividad
no solo se centrd en el analisis de la letra, sino también el reconocimiento de cada palabra
y su significado a partir del contexto expuesto. Ademas, en esta etapa se involucré la

estrategia reflexiva plantea por Torrance.

Seguidamente, se desarrollé la profundizacion de las expectativas en la cual cada
estudiante redactd un mini ensayo a partir del siguiente enunciado: “algunos piensan que
el reguetdn no deberia ser considerado como género musical, por su degradacion a la
mujer, su “mala” influencia para los nifios y jovenes, sus letras vulgares, sus sonidos
repetitivos, entre otros. ¢ Qué opina usted al respecto?” Dicha actividad se disefid con base
en una de las caracteristicas atribuidas al concepto de competencias y que esta relacionada
con la resolucion de problemas. Esta tal y como lo expresa Tobén (2010) se basa en el
contexto, para lo cual el individuo debe tener en cuenta el entorno social, politico y cultural
en el que esta prevista una situacion problema; no debe desconocerlo ni asemejarlo solo
con su realidad. En pocas palabras, debe tener la capacidad de adaptacion y de una
perspectiva bilateral que le permita tener la vision general de lo que esta analizando. Lo
anterior permiti6 reconocer los presaberes de los alumnos frente a su competencia
escritural y argumentativa, teniendo asi un marco de referencia mas claro para el disefio y

abordaje de las siguientes actividades.



Por su parte, la extension del aprendizaje estuvo centrada en una situaciéon
problema que involucré otra de las caracteristicas del concepto de competencia enfocado
por Tobon (2010) en el compromiso ético visto como la dimensién esencial en toda
competencia, ya que se planted la situacion de un padre de familia que rechazaba el género
del reguetodn frente a su hija, pero quien se dedicaba a cantar este tipo de musica en sitios
publicos pues era su Unica fuente de ingreso. Fue asi como los alumnos tuvieron que
discutir sobre una situacion en particular que se le present6 al protagonista de la historia y

en la cual se involucraron aspectos éticos como la sinceridad.

Actividad 3: planeacion textual

La tercera actividad tuvo como objetivo que los estudiantes reconocieran la
importancia de una adecuada planeacion de la escritura reflejando asi las ideas que se
desean plasmar en textos argumentativos. Fue asi como en la etapa de anticipacion se tuvo
en cuenta la estrategia de estimulacion de la curiosidad y el deseo de saber, la cual también
fue propuesta por Torrance (como se cité en Manzi, s.f.). Para esta, se le entregd a cada
estudiante un planeador en el cual plasmaron sus actividades del siguiente dia, ejercicio
gue los llevo a preguntarse sobre la relacién existente entre este y el tema de clase. En este
sentido, también sobresalié la estrategia reflexiva, pues permiti6 que los alumnos

comprendieran la importancia de la planeacion en distintos contextos.

Para continuar, se dio paso a la profundizacion de las expectativas en la cual se
abordaron los conceptos clave relacionados con la planeacion textual teniendo como base
la importancia de organizar las ideas de acuerdo con lo que se desea expresar. Para
complementar esta fase, se incluyé una lectura sobre un tema especifico (“el impuesto
rosa”) y se incorporaron estrategias de comprension como lo fue la de focalizacion
representada en la técnica del subrayado, que permite a los estudiantes concentrar su

atencion en las informaciones del texto que estiman mas relevantes (Elosua, 1993).

Para continuar y teniendo claro el contenido mas importante de la lectura, se explico
la estructura interna de los textos centrada en introduccion, desarrollo y conclusion,
conceptualizacion que dio paso a la etapa final de la sesién. En esta se plante6 una

situacion problema desde una didactica critica pues se generd un espacio de discusion



sobre una problematica especifica que no es ajena a ellos, lo que favorecié su capacidad
propositiva al momento de interactuar con sus comparieros. Fue asi como a partir del tema
propuesto en la lectura (“el impuesto rosa”) los alumnos tuvieron que determinar la
problematica real frente a esta situacion, la cual acompafiaron con posibles alternativas
viables desde su contexto.

- Actividad 4: identificacion de ideas principales y secundarias en un texto

continuo y discontinuo.

La cuarta actividad tuvo como objetivo que el estudiante identificara la idea principal
y secundaria de un texto comprendiendo la diferenciacién entre una y otra. Para iniciar, en
la etapa de anticipacion se expuso una imagen relacionada con el consumismo y el
materialismo, siendo esta el medio para generar conexién con los estudiantes a partir de la
estrategia de ver la informacion desde diferentes puntos de vista que, como ya se menciono,
fue propuesta por Torrance. En este punto lo mas importante fue que los alumnos dieran a
conocer sus perspectivas frente a este tema, que recurrieran a sus experiencias y que
perfilaran una postura frente al mismo a partir del reconocimiento de las ideas mas

importantes, en este caso, de un texto discontinuo (imagen).

Para continuar con la profundizacion de las expectativas se abordaron los elementos
conceptuales desde las estrategias cognitivas de organizacion, las cuales son
“procedimientos utilizados para transformar y reconstruir la informacién, dandole una
estructura distinta a fin de comprenderla y recordarla mejor. Implica un sujeto mas

consciente, activo y responsable en sus aprendizajes” (Elosua, 1993, p.4).

Finalmente se desarroll6 la etapa de extension del aprendizaje a partir de la
estrategia cognitiva de recuperacion que guarda estrecha dependencia con los procesos
de elaboracion y organizacion para lo cual el uso de imagenes, dibujos, analogias,
categorias, esquemas, entre otros, facilita dicho proceso (Elosua, 1993). A partir de dichas
estrategias, los alumnos representaron mediante un esquema el contexto del tema
abordado (materialismo y consumismo) e identificaron no solo sus causas, sino también,
posibles alternativas que permitan que promueven un consumo mMAas responsable y

consciente.



- Actividad 5: cohesion y coherencia textual

La quinta actividad tuvo como objetivo que los estudiantes comprendieran la funcién
y la importancia de los conectores en la construccion de un texto coherente y cohesionado.
Para la etapa de anticipacidn se tuvo en cuenta la estrategia basada en la estimulacion de
la curiosidad y el deseo de saber, propuesta por Torrance. Fue asi como se plante6 un corto
ejercicio que implico el uso de conectores en ciertas frases a través del cual los estudiantes
también pudieron incluir la estrategia reflexiva, ya que identificaron de manera clara sus

presaberes frente a este tema.

Posteriormente, en la etapa de profundizacién del aprendizaje, no solo se explicaron
los contenidos conceptuales relacionados con el tema mencionado, sino que también se
propuso una actividad que implicé una participacion activa de todos los estudiantes para su
construccion. El ejercicio consistio en que cada equipo selecciond un objeto y a partir de
este inicid la construccion de una historia, la cual debié ser complementada por el resto de
grupos quienes desconocian, antes de recibir el texto, el objeto seleccionado por sus
comparieros. Esta actividad se pens6 desde la perspectiva dada por el entrevistado P1
quien sefalé la importancia de que las actividades se disfruten y en las cuales se imprima
un poco de humor, pues esto permite que el estudiante se sienta mas comodo y se exprese

con mayor facilidad.

Ademas, en este espacio la creatividad fue la protagonista, ya que este tipo de
actividades, que no contienen elementos impositivos, dan la posibilidad de que todas las
areas del cerebro se comuniquen entre si y generen soluciones creativas, tal y como lo
afirmé el profesional P1. Sumado a esto, se incluy6é un proceso de retroalimentacion para
cada una de las historias creadas porque, como afirm6é el experto mencionado
anteriormente, el estudiante debe ser un sujeto retroalimentado quien debe participar en

este proceso de manera activa para contribuir a su aprendizaje.

Finalmente, para dar paso a la extension del aprendizaje se utiliz6 como medio una
pieza publicitaria que generd controversia en su momento por el mensaje que transmitio
(“Llévate a la moza, pa’la arenosa”). Esta se propuso, ya que implicé para su analisis
algunas de las habilidades propuesta por Torrance en su modelo (como se cité en Manzi,
s.f.), las cuales se centran en diversién, humor, tolerar la ambigiiedad y el ser conscientes

de las emociones. Fue asi como los estudiantes debatieron sus posturas desde distintas



miradas lo que les permitié analizar el contexto desde problema desde lo cultural, lo moral

y lo comercial, principalmente.
- Actividad 6: sintesis de un texto continuo

La sexta actividad tuvo como objetivo que los estudiantes identificaran y extrajeran
la informacién clave de un texto continuo. Como actividad de anticipacion, se plante6 que
los estudiantes descifran una serie de refranes populares escritos en un lenguaje mucho
mas elaborado y con términos desconocidos para ellos. Para esta etapa se tuvo en cuenta
la estrategia basada en la estimulacion de la curiosidad y el deseo de saber, propuesta por
Torrance. Ademas, el factor novedad también fue protagonista, puesto que como menciond
el profesional P1 “todo lo nuevo o desconocido llama la atencién” y aunque se hacia relaciéon
a refranes que conocian, no los habian leido con expresiones mas estructuradas. Sumado
a lo anterior, se articulé este ejercicio con la estrategia cognitiva de elaboracién centrada
en la técnica del parafraseo, con las que se puede “relacionar e integrar las informaciones
nuevas con los conocimientos mas significativos. Se trata de favorecer el uso de estrategias
diversas que permitan codificar, asimilar y retener la nueva informacién para poder

recuperarla y utilizarla posteriormente” (Elosua, 1993, p.4).

Seguidamente, la profundizacién del aprendizaje parti6 del abordaje conceptual
sobre los elementos clave de un resumen. Para esta, también se incluyé una lectura (“Dime
qué publicas y te diré quién eres”) la cual se escogi6 teniendo en cuenta su relacion con las
redes sociales, tema que, como menciond el profesional P2, “genera conexion con los
estudiantes y esta relacionado con su contexto”. Adicionalmente, el titulo del texto produjo
curiosidad, pues como explico el P1, “esta ligado a la novedad que es un proceso cerebral
y el cerebro tiene un sistema para inundarnos de un tipo de neurotransmisores que nos
producen placer cuando se experimenta curiosidad. Entonces, si se moviliza ese sistema,

se asegura que la gente aprenda”.

Para finalizar, se desarroll6 la fase de extension del aprendizaje bajo una
perspectiva de didactica critica en la que se habilitd un espacio a la discusion sobre una
problematica especifica (Trejo, 2012) que permitid conocer sus opiniones frente al tema:
¢como un youtuber puede obtener likes, reconocimiento, popularidad y dinero, sin

necesidad de afectar la integridad personal y social? A partir de esta actividad cada alumno



pudo expresar sus aportes desde una perspectiva critica y creativa, validando su postura

frente a tu tema con el cual se sintieron identificados.
- Actividad 7: tesis y postura sobre un tema.

El objetivo de la esta actividad fue que los estudiantes plantearan una tesis a partir
de su postura frente a un tema en especifico y la argumentaran de manera clara y precisa.
Para esto, se empleo la estrategia de sensibilizacion propuesta por Torrance, en la que se
abordd un tema relacionado con su contexto (el dia sin carro). Fue a partir de preguntas
sobre este que se motivoé la participacion de los alumnos. Para el caso de la profundizacién
del aprendizaje se abordaron los conceptos relacionados con el planteamiento de una tesis
a partir de la estrategia cognitiva de elaboracion (Elosta, 1993). Adicionalmente, se
explicaron caracteristicas especificas del tema y se utilizaron ejemplos para consolidar esta

fase.

Finalmente, para la extension del aprendizaje se utiliz6 como medio un video Netflix
(En pocas palabras — “La crisis mundial del agua”), teniendo como base que es una
situacion problema que los afecta a ellos y de la cual pudieron conocer a través de una
plataforma que llamé su atencién. Cada estudiante formul6 su tesis, la cual fue compartida
y contraargumentada por el docente y por los compaferos. Ademas, es importante sefialar
gue se incluy6 dicha plataforma dentro de esta fase, ya que como lo mencioné el experto
P1 “los estudiantes estan percibiendo la novedad a través de otros dominios, esto llama su

atencion y a eso si le dedican tiempo”.
- Actividad 8: inferencias y conclusiones

La octava actividad tuvo como objetivo que los estudiantes realizaran inferencias y
conclusiones coherentes a partir de sus presaberes y comprension del texto. Para esto se
empled la estrategia de predicciones a través de informacion existente, tal y como lo
propuso Torrance. Esta se articul6 con la estimulacién de la curiosidad, ya que, a través de
imagenes sobre una situacién especifica, los alumnos dedujeron las posibles causas y

consecuencias de lo expuesto.

Para la profundizacion del aprendizaje se empleé la estrategia SQA la cual “explora
de manera personalizada, los conocimientos previos que cada alumno posee antes de

iniciar con los contenidos tematicos. La técnica SQA significa: Qué sé, qué quiero saber y



qué aprendi” (Robles, Trujillo, Valadez, Bautista y Castillo, s.f., p.2). Dicha estrategia fue
aplicada a una lectura (“El fin de la tele”) que permitié que los estudiantes infirieran sobre
el tema planteado y extrajeran conclusiones a partir de estrategias cognitivas de
elaboracion (Elosua, 1993).

Teniendo como base lo anterior, se plante6 una situacion problema en la etapa de
extension del aprendizaje, basada en la censura en los medios de comunicacion, a través
de la cual pusieron en préactica lo expuesto por Tobdn (2010) sobre el término de
competencias, pues para su analisis debieron tener en cuenta el entorno social, politico y

cultural en el que se desarroll6 la situacion problema.
Actividad 9: argumentacion

La novena actividad tuvo como objetivo que los estudiantes reconocieran la
diferencia entre una opinién y un argumento haciendo uso de las distintas formas para
validar su postura. Fue asi como en el desarrollo de la etapa de anticipacion se tuvieron en
cuenta dos de las estrategias planteadas por Torrance (como se cité en Manzi, s.f.) en su
modelo: la sensibilizacion sobre un problema actual y la reflexién previa sobre el tema a
tratar. Por esto y teniendo como base la crisis de salud actual en el mundo (Pandemia
Covid-19), se debatidé en primera instancia sobre las medidas adoptadas por el gobierno
nacional, espacio que permiti6 que los estudiantes reconocieran la importancia de la

objetividad dentro la argumentacion.

Posteriormente, en la profundizacién del aprendizaje, se abordaron los elementos
conceptuales relacionados con el tema de argumentacion, para lo cual se resalt6 la
importancia del uso de razonamientos légicos que permiten defender, explicar o justificar

una postura que incluso puede ser contraargumentada.

Finalmente, la extension del aprendizaje tuvo como eje central la construccion de un
ensayo argumentativo que se relacioné con la situacion actual mencionada anteriormente.
Este item se definio a partir de lo expuesto por el experto P1 quien manifestd que “antes de
definir los contenidos, debemos pensar qué aspectos pueden motivar a los estudiantes, qué
les parece atractivos, y asi el sujeto se puede enganchar con los contenidos. En cuanto a
la escritura, también abordarla desde aspectos interesantes para ellos. Hay que jugarse

con eso que los pueda sintonizar a ellos”.



A partir de lo mencionado y teniendo en cuenta los cambios presentados en la
educacion tras la pandemia, se definié un planteamiento que estuviera ligado con su
contexto actual y que motivara su capacidad argumentativa desde una perspectiva objetiva
(el planteamiento fue: “en la era de la virtualidad ¢ considera usted que las instituciones, los
docentes y los estudiantes estan preparados para asumir el reto de la educacion a través
de plataformas digitales? Plantee no solo su postura argumentada, sino también,

estrategias que contribuyan a la solucién o al fortalecimiento de la situacion expuesta”).
Actividad 10: organizadores gréaficos

El objetivo de la ultima actividad se centré en que los estudiantes estructuran de
forma l6gica la informacion de un texto continuo a través de un esquema visual, resaltando
los aspectos clave y secundarios. Esta se planteé como una oportunidad de consolidacion
de todas las estrategias abordadas desde la competencia lectora y escritural. Por esto, para
la fase de anticipacion se tuvo en cuenta una de las dimensiones de aprendizaje planteada
por Ausubel (como se cité en Diaz y Hernandez, 2010) la cual se centra en lo significativo,
pues los alumnos pudieron relacionar la informacion nueva con la existente y sus
presaberes. Para lograrlo, se plantearon preguntas que permitieron reconocer los
conocimientos frente al tema de clase (organizadores graficos); lo anterior dio paso a la
etapa de profundizacion del aprendizaje en la que se abordo la estructura y la organizacion
de algunos esquemas visuales partiendo de elementos conceptuales centrados en la

relaciéon y jerarquizacion de las ideas a plasmar en estos.

Finalmente, se llevd a cabo la fase de extensién del aprendizaje en la cual
nuevamente se tuvo en cuenta uno de los minidocumentales de “En pocas palabras” de la
plataforma Netflix denominado “;por qué el dinero de las mujeres vale menos que el del
hombre?” Dicho material se incluyd, ya que como mencioné el experto P1 “los estudiantes
estan percibiendo la novedad a través de otros dominios (plataformas digitales), esto llama
su atencién y a eso si le dedican tiempo”. Fue a partir de la pieza audiovisual mencionada
gue los alumnos plantearon un esquema (diagrama de causa y efecto) a través del cual
realizaron un analisis de la situacién expuesta. Para esta actividad se tuvieron en cuenta
estrategias cognitivas de recuperacion que permitieron identificar el nivel de procesamiento
de la informacién, asi como la comprension, codificacién y retencién de la misma (Elosua,
1993).



En sintesis, la informacién obtenida en este capitulo es una pieza clave en el cierre
de la investigacion, pues los resultados que de alli surgieron, permitieron construir
conclusiones y recomendaciones confiables que estdn basadas en datos reales. Dichos
aspectos serviran como punto de partida para estudios posteriores en el tema en los que

se pueden tener en cuenta las limitaciones presentadas en esta investigacion.



Capitulo 5
Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo final de la tesis condensa las conclusiones obtenidas a partir de los
hallazgos de la investigacion, asi como las limitaciones que se presentaron a lo largo de la
intervencion y que fueron mediadas por las investigadoras. A su vez, se plantean
recomendaciones para estudios posteriores que sirvan como base para complementar lo
encontrado o para realizar nuevos aportes significativos. Es importante destacar que las
conclusiones se articulan con conceptos y teorias expuestos en el marco referencial de este

trabajo de grado.

5.1 Conclusiones

A lo largo de la investigacion se obtuvieron resultados valiosos que permitieron
demostrar que el Aprendizaje Basado en Problemas es una metodologia que fortalece el
pensamiento critico, en este caso, de estudiantes universitarios, dado que parte de
problemas cotidianos hasta situaciones no tan cercanas, pero siempre en la busqueda de
un analisis reflexivo que lleve al individuo a ser critico y participativo en torno a los mismos,
sin caer en la delgada linea de la emocionalidad. Sumado a lo anterior, al integrar esta
metodologia de forma continua en la intervencion realizada, se evidencia que el estudiante
va adquiriendo mas herramientas, no solo desde lo conceptual, sino también desde lo
practico, que le permiten encontrarle un sentido a su rol en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y en la sociedad.

Unido a lo mencionado, es valioso identificar como el ABP también puede nutrirse
de otras metodologias que le aporten elementos creativos, flexibilizando la construccién de
conocimiento desde el disfrute y el aprovechamiento de los espacios de clase. Por esto, el
modelo TIM fue un complemento importante en el disefio y en la implementacién del modelo
de intervencion, ya que ademas orientd su estructura a partir de las tres etapas las cuales

trazaron una ruta a seguir durante las sesiones.

Fue asi como los hallazgos dieron cumplimiento a los objetivos propuestos en la

investigacion, a partir de lo cual se concluyo lo siguiente:



Con relacién al primer objetivo especifico que implicé caracterizar las percepciones
de los estudiantes acerca de varios conceptos relacionados con la investigacion
(competencias comunicativas, pensamiento critico y asignatura intervenida) se identifico
gue es preciso llevarlas a la practica en clase para convertirlas en realidades aplicables a
su contexto. Este ejercicio fue clave en el disefio del modelo de intervencién académica,
pues estas concepciones permitieron conocer de cerca las necesidades, las ideas y los
intereses de los estudiantes. Lo mencionado se relaciono directamente con autores como
Aguirre (2005) y Casanova (2012) quienes afirman que es fundamental integrar los
conceptos en la practica profesional, proceso en el cual el docente cumple un rol clave pues

es quien, en su ejercicio educativo, orienta y motiva para que esto se dé.

Por su parte y de acuerdo al segundo objetivo especifico en el que se propuso la
identificacion de estrategias disefiadas por el docente para fortalecer el pensamiento critico
de los estudiantes, se evidencié que este cumple un rol clave para propiciar escenarios en
los que los participantes puedan asumir una postura reflexiva de su realidad,
potencializando sus habilidades comunicativas. Esto implica que el docente esté dispuesto
a desaprender, a innovar, a adaptar sus contenidos a diferentes publicos, pero, sobre todo,
a disfrutar de su rol e involucrarse activamente en el aprendizaje de sus estudiantes sin

necesidad de ser el protagonista del proceso.

Estos hallazgos concuerdan con Rodriguez (2017) quien en su investigacion
encontré que, si no hay cambios significativos en la forma de ensefiar por parte del docente,
tampoco los habra en el ejercicio de aprender del estudiante. Asi mismo, autores como
Bustillo, Le6n, Montoya y Pifieros (2009) dejaron claro que el docente y la institucién deben
estar comprometidos en el disefio de estrategias que motiven a sus estudiantes a pensar

criticamente.

Respecto al tercer objetivo el cual se centr en el disefio de la bateria de actividades
bajo la metodologia ABP y el modelo TIM con el fin de fortalecer el pensamiento critico, se
identifico que el estudiante, al vincularse directamente en la construccion de este
instrumento, encontré el sentido de su rol en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
asumiendo una postura mas responsable, consciente y direccionada acerca de los
escenarios en los que se ha visto inmerso e incluso en aquellos en los que no ha

participado. Es por esto que la retroalimentacién en la practica educativa dentro del aula es



necesaria para favorecer las relaciones interpersonales entre el docente y los estudiantes,
haciendo que su comunicacion sea mas asertiva a partir de realidades y no de imaginarios.
De igual forma, el pensamiento critico de los estudiantes se reflejé en sus intervenciones
reflexivas que superaron la emocionalidad del momento, en las cuales su sentido

argumentativo les permitié no solo validar sus ideas, sino también, respetar las demas.

Adicionalmente, este objetivo demostré6 que la creatividad es necesaria en la
resolucién de problemas cotidianos y complejos dentro y fuera del aula, pues le brinda al
estudiante una amplia oferta de posibilidades viables en el andlisis de situaciones; a su vez
flexibiliza el escenario educativo promoviendo la participacion activa de los involucrados en
el proceso. Por esta razon, el Modelo de Incubacion de Paul Torrance fue propicio para
lograr lo anterior, dadas sus tres etapas de desarrollo (anticipacion, profundizacion y
extension del aprendizaje) con las cuales se fortalecieron 16 destrezas entre las que se
destacan vislumbrar el futuro, ser curioso, poner las ideas en contexto y romper y ampliar
los limites. Lo anterior evidencié el aporte valioso de este modelo al ABP, dado que
flexibilizo la intervencion y permiti6 conocer de cerca las percepciones, los gustos y los
presaberes de los estudiantes frente a las tematicas abordadas, elementos que fueron clave

para la construccién significativa del conocimiento.

Sumado a lo expuesto, el disefio de la bateria de actividades dio cuenta de la
importancia de incluir desde el ejercicio docente metodologias y estrategias didacticas, las
cuales deben estar articuladas coherentemente con los contenidos de clase. Esto sugiere
gue no basta solo con alcanzar el objetivo planteado en las sesiones (construccion de
conocimiento), sino también, en la inclusion de recursos que verdaderamente aporten al
aprendizaje de los estudiantes desde una experiencia relevante, asi como lo plantean
Gonzalez y Malagon (2015) refiriéndose a la importancia de conjugar los conceptos propios

de las areas de estudio con la pedagogia y la didactica.

Finalmente, como respuesta a la pregunta problema respecto a de qué manera el
ABP y el modelo TIM, fortalece el pensamiento critico de los estudiantes universitarios, se
evidencié que al articular estas dos metodologias se logra el disefio de un modelo de
intervencion integral que permite potencializar habilidades criticas para analizar distintos
contextos y a su vez flexibiliza el proceso de ensefianza-aprendizaje. Fue asi como esto

propicié un sujeto participativo que propuso soluciones creativas y viables desde una



perspectiva reflexiva, las cuales partieron de sus presaberes y se apropiaron con los

conceptos nuevos.

5.2 Limitaciones

La aplicacion de la bateria de actividades se planted, inicialmente, para que fuera
implementada de forma presencial, aunque esto no se mencionara explicitamente en los
objetivos de la investigacion. No obstante, dadas las circunstancias de salud publica en el
mundo (Covid-19) y las medidas tomadas por el gobierno de Colombia para mitigar la
propagacion del virus se determind, para el caso del sector educativo, que los estudiantes

recibieran sus clases de manera remota.

Debido a lo anterior, a partir de la sesion siete (7) dicha bateria se ejecuté con
mediacion tecnolégica, lo que implic6 que en ocasiones se presentaran fallas de
conectividad dada la ubicacién de algunos estudiantes. Adicionalmente, como esta decision
se tomo repentinamente, no hubo una previa capacitacion sobre el manejo de ciertas
herramientas digitales, por lo cual las investigadoras usaron espacios de su clase para
orientar sobre el funcionamiento de las mismas y asi favorecer la participacion de todos los
estudiantes. Estas dos situaciones limitaron algunos tiempos estipulados para ciertas

actividades planeadas en el modelo de intervencion.

También es importante sefialar que las actividades de la bateria se pensaron para
ser desarrolladas, en su totalidad, por equipos. Sin embargo, este fue otro aspecto que se
modificé a partir de la sesion siete (7), lo que significé mas alla de una limitacién, una
oportunidad para las investigadoras quienes pudieron conocer detalladamente el progreso
de cada estudiante en funcién de su aprendizaje y desempefio individual. A su vez, fue un
escenario propicio para que los participantes potencializaran sus habilidades
comunicativas, creativas y propositivas a partir de temas de su realidad, sin dejar de lado

la discusion critica entre todos los involucrados.



5.3 Recomendaciones

De acuerdo con la implementacion del modelo de intervencion disefiado a partir de
la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas y del Modelo de Incubacién de
Torrance, es preciso recomendar que en proximas oportunidades sea ejecutado en otros
escenarios con distintos niveles de complejidad (primaria, secundaria, diferentes
poblaciones universitarias) con el objetivo de evaluar la efectividad de este e identificar

nuevos hallazgos que aporten al campo de estudio.

Asi mismo, se sugiere actualizar el banco de recursos (lecturas y material vigente)
de acuerdo con el publico objetivo, al area de estudio (sociales, matematicas, ciencias,
salud, entre otras) y al contexto actual en el que se ejecute, con el fin de que los
participantes no solo fortalezcan su pensamiento critico, sino que conozcan de primera
mano situaciones en las que podrian estar inmersos directa o indirectamente.
Adicionalmente, se recomienda adaptar este modelo a una versién 100% digital que incluya
herramientas que se ajusten a los recursos y necesidades del publico a intervenir, para lo
cual es importante que los investigadores realicen un estudio previo de las condiciones de

conectividad de sus estudiantes.

Partiendo de lo anterior y teniendo como base los hallazgos, otras posibles
preguntas de investigacién que podrian plantearse en proximos estudios estarian ligadas a
si el ABP también contribuye al aprendizaje significativo y, si existen otras metodologias de
aprendizaje que fortalecen el pensamiento critico de los estudiantes. Bajo estas ideas se
aportarian nuevas perspectivas al campo educativo que servirian como referente en el

ejercicio de la docencia.

Con este capitulo se da cierre a esta investigacion con la que se reflexion6 sobre la
importancia de incluir desde la practica docente, estrategias didacticas y pedagdgicas que
contribuyan a la formacién de los estudiantes desde una mirada critica que trascienda las
aulas y forje en ellos una participacion, de escucha y propositiva en su contexto. A su vez
este apartado mostro el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, respondiendo a

la pregunta problema y dando aportes significativos para estudios posteriores.
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Lista de apéndices

Apéndice 1: Entrevista a profesional experto en pedagogia

FORMATO PARA LA VALIDACION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A PROFESIONAL EN PEDAGOGIA Y
DIDACTICA- DOCENTE DE LA MAESTRIA EN EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

PROPUESTA DE UN MODELO DE INTERVENCION ACADEMICA PARA FORTALECER EL
PENSAMIENTO CRITICO DE LOS ESTUDIANTES QUE CURSAN LA ASIGNATURA DE

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DE UNA UNIVERSIDAD DE BUCARAMANGA, APARTIR DE LA

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP).

Objetivo general

Implementar un modelo de intervencién académica a partir de la Metodologia de

Aprendizaje

Basado en Problemas (ABP), para el fortalecimiento del pensamiento critico de los estudiantes que
cursen la asignatura de Competencias Comunicativas en una Universidad de Bucaramanga.

Poblacion en estudio

La muestra escogida corresponde a dos de los 12 grupos vigentes de la asignatura de
Competencias Comunicativas 11131, los cuales estan conformados por estudiantes de diferentes
programas académicos, en edades desde los 17 a los 25 afios. Cada curso cuenta con un
aproximado de 15 alumnos.

Claridad Coherencia Relevancia
ftem N o= |2 ol=|2 ;
No. Preguntas para experto HEEEEEEEEEEE Sugerencias
. E|E|g|E|E|SE|8|E|E|SE|8|E
HBEREIEREREIREEREE
< = = = ‘T =
HEE B EEREEEE
= = =
;Cuél es el modelo de ensefianza- q — , e .
A . . 5 Ajustar la Gltima Parte: que ha sido més efectivo
1 |aprendizaje mas efectivo para los estudiante X X X . 3
PO . para realizar sus estudios?
universitarios? ¢por qué?
¢Cual considera que es el principal reto para
2 |abordar el proceso de ensefianza- aprendizaje X X X | Ajustar: Cudl considera que es el principal reto
de un estudiante universitario?
¢Qué estrategias didacticas recomienda para
3 |promover la participacién y el pensamiento X X X Adecuada
critico en los estudiantes?
¢,Cuél es la diferencia entre una unidad
4 | e ; - X X X Adecuada
did4ctica y una baterfa de actividades?
5)¢Cudles son las caracteristicas que debe Adecuada. Sin embargo podria ocurrir que no
5 |tener una baterfa de actividades para que sea X X X | conozca sobre la bateria de actividades, segun la
atractiva en los estudiantes universitarios? pregunta anterior y esta se quedaria sin respuesta
6)¢Qué recursos podrfa usar el docente para
6 [DeQue pocrt " p x X X Adecuada
el disefio de una baterfa de actividades?
7) ¢Cuél considera que deberia ser la
7 |retroalimentacion de un proceso de X X X Evite iniciar con: c6mo, ajustar
intervencion en el aula?
8) ¢De qué manera se puede incorporar la
8 |Metodologia ABP en los procesos de X X X Evite iniciar con: cémo, ajustar
ensefianza- aprendizaje en los universitarios?

Sugiero tener presente que al preguntar como debe ser o como incorporar, se dificulta la respuesta del entrevistado- Ajustar la pregunta
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Firma de la validadora




Apéndice 2: entrevista a profesional experto en neurociencia

FORMATO PARA LA VALIDACION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A PROFESIONAL EN NEUROCIENCIA Y
DOCENTE DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

PROPUESTA DE UN MODELO DE INTERVENCION ACADEMICA PARA FORTALECER EL PENSAMIENTO CRITICO DE LOS
ESTUDIANTES QUE CURSAN LA ASIGNATURA DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DE UNA UNIVERSIDAD DE
BUCARAMANGA, A PARTIR DE LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP)

Implementar un modelo de intervencion académica a partir de la Metodologia de  Aprendizaje
Objetivo general Basado en Problemas (ABP), para el fortalecimiento del pensamiento critico de los estudiantes
que cursen la asignatura de Competencias Comunicativas en una Universidad de Bucaramanga.

La muestra escogida corresponde a dos de los 12 grupos vigentes de la asignatura de
Competencias Comunicativas 11131, los cuales estan conformados por estudiantes de diferentes
programas académicos, en edades desde los 17 a los 25 afios. Cada curso cuenta con un
aproximado de 15 alumnos.

Poblacion en estudio

Claridad Coherencia Relevancia
item 2 H H .
N Preguntas para experto 2|z |2 z|2|e = HEE 2 T Sugerencias
. == 2= E|S == E|ES 2=
3le|8|le|3|el8les|3|e|8|e
° S|S| e 52| 2 5|2
Z2|0|3 <|=Z| > S <|=|mo S <
= = =

¢De qué manera se da la activacion del .
1 L X X X Ajustar: de que manera se da la...
cerebro en el proceso de aprendizaje?

2 ¢Cudl es la diferencia del aprendizaje en las X X < Adecuada
etapas de la nifiez y de la juventud?

¢Cudl es la mejor forma que tiene un
3 |estudiante para asimilar la informacién X X X
brindada?

¢Cual es la mejor forma que tiene un estudiante
para asimilar la informacion brindada?

¢Cudles son algunas de las estrategias que

4 AR ! X X X Adecuada
favorecen el aprendizaje significativo?
¢De qué manera se puede desarrollar la Ajustar: De qué manera se puede.....

5 |creatividad del estudiante universitario en el X X X Tenga presenta que la creatividad como s
aula? habilidad, se adquiere y se trabaja
, Cual k ra lograr el i

6 ¢Cudl es la clave para lograr el estudio . . . Areah
autorregulado?
¢ QUEé importancia tienen las competencias

7 Q 0 P X X X Adecuada

comunicativas en el aprendizaje?

. ¢QUé tipo de actividades pueden ser
8 |utilizadas en el aula para favorecer el X X X Adecuada
aprendizaje significativo?

En la pregunta 5, mirar si la creatividad se activa, es mejor hablar de que se adquiere o se trabaja

L lx\\x SeSa

Firma de la validadora




Apéndice 3: entrevista estructurada escrita a estudiantes de Competencias

Comunicativas

FORMATO PARA LA VALIDACION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA A ESTUDIANTES DE COMPETENCIAS

COMUNICATIVAS

PROPUESTA DE UN MODELO DE INTERVENCION ACADEMICA PARA FORTALECER EL PENSAMIENTO CRITICO DE LOS
ESTUDIANTES QUE CURSAN LA ASIGNATURA DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DE UNA UNIVERSIDAD DE
BUCARAMANGA, A PARTIR DE LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP)

Objetivo general

Implementar un modelo de intervencion académica a partir de la Metodologia de  Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), para el fortalecimiento del pensamiento critico de los estudiantes
que cursen la asignatura de Competencias Comunicativas en una Universidad de Bucaramanga.

Poblacion en estudio

La muestra escogida corresponde a dos de los 12 grupos vigentes de la asignatura de
Competencias Comunicativas 11131, los cuales estan conformados por estudiantes de diferentes
programas académicos, en edades desde los 17 a los 25 afios. Cada curso cuenta con un
aproximado de 15 alumnos.

Claridad Coherencia Relevancia
item . o2 o2 N .
No Preguntas para estudiantes HEEEEEEEEEEE Sugerencias
. E|cS|o|E|E|S|e|[E|E|<S|e|E
3lelB|lc|3|alE]e]|3|e]|B]|e
23| g2 2|d|8|<[2[2|E|=
s s s
1| ¢Por qué es importante que esta asignatura M M < Ajustar: ;,Por que es importante que esta
haga parte de mi pensum académico? asignatura esté en....
Para usted, ¢qué son las Competencias . .
2 . X X X Evite el como, ajustar
Comunicativas?
¢Para qué creo que me va a servir la clase de
3 [|Competencias Comunicativas en mi vida X X X Adecuada
personal?
;QUé he escuchado hablar acerca del
4 [(Quete - X X X Adecuada
pensamiento critico?
¢Por qué creo que es importante el
5 [pensamiento critico en las situaciones que me X X X la respuesta es si... 0 no..., ajuste esta pregunta
rodean?
¢De qué manera las competencias
7 |comunicativas me ayudaran a fortalecer mi X X X ajustar , evite usar: como
pensamiento critico?

Las preguntas cuya respuesta es si 0 no, no le aportan al andlisis que va a realizar. Ajustelas

Evite el como en la pregunta, pues es muy general

+ g;,mg, 5 .'w’n.‘\\ . &_;': Salo

Firma de la validadora




Apéndice 4: formato de observacion simple

Formato de observacion simple

Sesion:

Dia: Mes: |Ano:

Participante:

Observador:

Tiempo de observacion:

Escriba las palabras o expresiones
comunes usadas por el estudiante en
la actividad (Maximo 5).

Observe la creatividad del estudiante en la resolucién de conflictos y
margue con una x la opcién que mas se ajuste a los siguientes enunciados.

1)

El estudiante no propone ninguna solucién ()

2) El estudiante propone una solucion que no responde al problema ()

Palabras 3) El estudiante propone una solucién que abarca sélo una parte del problema ()
4) El estudiante propone una solucién creativa y que responde al problema ()
5) Otra / ¢ Cual):

Observaciones

Observaciones

Observe la argumentacion de las ideas propuestas por el estudiante y
margue con una x la opcion que mas se ajuste a los siguientes enunciados.

)

0 a 3 veces - Estudiante pasivo (

El estudiante describe la pertinencia de su propuesta [ )

4 a 6 veces - Estudiante medianamente

Los argumentos propuestos por el estudiante carecen de validez. ()

7 a 9 veces - Estudiante activo ()

El estudiante no es capaz de defender sus argumentos ()

Mas de 10 veces- Estudiante muy activo (

Al estudiante no le interesa que su propuesta sea seleccionada | )

Observaciones

Observaciones

{
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Apéndice 5: Bateria de actividades (Documentos)

Tema 1: concepto de Competencias Comunicativas

Objetivo: el estudiante reconoce la importancia de las competencias comunicativas

en su contexto académico y cotidiano.
Anticipacion

Descripcién: este es el primer momento de la sesidén con el que se busca despertar
la expectativa del estudiante frente a la temética propuesta. En él se pone a prueba su
capacidad para comunicarse con los demas desde diferentes lenguajes: verbal, kinestésico

y escrito.
Desarrollo:

1. Para llevar a cabo este momento el docente, quien juega un papel de mediador,
pedira a sus estudiantes que libremente se organicen en filas conformadas por un maximo

de 10 personas (este numero varia de acuerdo a la cantidad de estudiantes).

2. Posteriormente, el docente pedira a sus estudiantes que se queden en silencio
para recibir un mensaje por parte de uno de los integrantes de su fila. Cada participante

podra mirar hacia atras solo cuando uno de sus compafieros toque su hombro.

3. El ultimo integrante de la fila recibira una informacion por parte del docente y este,
a su vez, debera replicarla a su siguiente compafiero, con el objetivo de que llegue hasta el
primer participante quien tendré la tarea de exponerla ante los demas. El mensaje puede
variar de acuerdo a la tematica de la clase; para este caso estara enfocado en laimportancia
de las competencias comunicativas en la vida. Ejemplo: “Eres lo que comunicas y cémo lo

comunicas”.

4. Adicional al mensaje, el estudiante debera escribir en una hoja (previamente
entregada por su docente) qué pasaria si lo anterior no ocurre. Ejemplo: “Eres lo que

comunicas y cémo lo comunicas”, porque si no...



5. Cada participante debera anexar su postura a través de una redaccién coherente,
haciendo uso de los elementos gramaticales que se requieran (conectores, signos de

puntuacion, etc.).

6. Los participantes deberan imitar los movimientos que su anterior compafiero

realice mientras le transmite el mensaje.

7. El primer integrante de la fila, una vez reciba toda la informacién, debera finalizar
el texto y posteriormente socializar el mensaje oral, escrito y kinestésico al resto de sus

comparieros, quienes manifestaran si corresponde al contenido inicial.

8. Por ultimo, el docente motivara a sus estudiantes para que realicen una reflexién
y posterior retroalimentacion del desarrollo de la actividad, asi como de la importancia de

las competencias comunicativas para la vida.
Retroalimentacion:

En esta parte del proceso, el docente mediador motivara a sus estudiantes para que
compartan su experiencia mencionando lo mas dificil de la actividad, su valoracién frente al
desempefio personal en el ejercicio, los retos de mantener un mensaje coherente y si
consideran importante la comunicacién en su vida. Esta retroalimentacion sera el punto de

partida para introducir a los estudiantes a la tematica central de la sesion.

Profundizar expectativas

Descripcion: este es el segundo momento de la sesidn que estara orientado
principalmente por el profesor. En este espacio los estudiantes deberan construir el
concepto de competencias comunicativas a partir de sus presaberes y de los elementos

tedricos presentados por el docente.
Desarrollo:

1. Los estudiantes se organizaran por grupos de acuerdo a la cantidad de personas

en el saldn.

2. Cada grupo debera contar con un marcador y una hoja de papel en la cual

registraran las respuestas requeridas en el ejercicio.



3. En una parte de la hoja deberan escribir la palabra “competencia” y en la otra, la

palabra “comunicativa”.

4. Posteriormente cada grupo tendra 30 segundos contabilizados por su docente,
para escribir autométicamente todas las palabras que consideren estan relacionadas con

cada uno de los conceptos.

5. Una vez culminado el tiempo para cada idea, los grupos socializaran las palabras

gue registraron en la hoja.

6. Seguidamente el grupo debera escoger de manera consensuada las tres palabras
clave para la construccién del concepto de competencias comunicativas, el cual tendran

gue redactarlo en un tiempo no mayor a cinco minutos.

7. Una vez escrita la informacién, la socializardn a sus compafieros y a su docente,
guien a su vez realizara una intervencion conceptual a través de autores y contenidos
validados; asimismo aclarara dudas de sus estudiantes e integrara los aportes de los

mismos en el ejercicio.

8. A partir de las orientaciones del docente, cada grupo ajustara segun su criterio la

definicién del concepto.

9. Por ultimo, se compartiran las definiciones finales con el propésito de que sus

comparieros puedan retroalimentar la construccién del concepto.

Extender el aprendizaje

Descripcion: en este tercer momento se busca que el estudiante, a través del
trabajo en equipo, ponga en practica lo aprendido en la fase anterior resolviendo un

problema de la vida cotidiana.
Desarrollo:

En esta actividad, el docente le entregara a cada grupo, previamente conformado,
una situacion problema que deberan resolver de manera légica y creativa; para esto tendran

15 minutos.



Situacién problema:

Peter Azcorni es un aleman de 35 afios que llegd a Colombia para cumplir una cita
de trabajo muy importante en la que se define si su empresa se salva o se cierra. Como es
de personalidad timida, cerrada y poco sociable (a excepciébn de sus empleados y
familiares) evita establecer comunicacion directa con las demas personas; pero esto no ha
sido impedimento para viajar por el mundo ya que siempre lleva a la mano su tableta que
le traduce autométicamente todas las palabras al nombrarlas en su idioma oficial. Sin
embargo, a causa de que el vuelo de Alemania a Colombia consta de 11 horas, Peter
decidi6 guardar su tableta en la maleta pensando que no presentaria retrasos o

inconvenientes al momento de reclamarla.

Una vez arribé al pais y pas6é por migracion, se dispuso a recoger su equipaje
contando con solo 15 minutos para esto, ya que segun sus calculos debia abordar su
transporte terrestre para dirigirse al lugar de la reunion de trabajo; de lo contrario tendria
gue esperar dos horas mas y esto le impediria cumplir su cita y, por ende, salvar su

empresa.

Al cabo de unos minutos, Peter percibié que su equipaje no aparecid, situacién que
le preocup6 mas aun porque identificd que su celular estaba descargado y no contaba con
un cargador. ,Como podria Peter solucionar su problema sin el dominio del idioma
espafiol, sin contar con herramientas tecnoldgicas, al sentirse desubicado y ser

timido y desconfiado al momento de interactuar con otras personas?

Socializacion: finalizados los 15 minutos, el docente orientador solicitard a sus
estudiantes que seleccionen a un representante de su equipo quien debera exponer la
solucion al problema planteado. El tiempo para este momento varia segun la duracion de
la sesion. Una vez culminada la etapa de socializacion, los grupos, moderados por el

docente, deberan escoger la solucion mas légica, completa y acertada segun su criterio.

Evaluacién de lajornada: el docente retroalimentara el proceso de sus estudiantes
segun lo observado por él y a su vez, los estudiantes lo haran con el docente y con la
actividad. En ese proceso se debe dar cabida a la autoevaluacion y a la introspeccion de

cada integrante del equipo en su accionar individual y grupal en la resolucién del problema.



Tema 2: andlisis de contenidos musicales: caso regueton

Objetivo: el estudiante reflexiona criticamente a partir de diferentes contenidos

escritos o audiovisuales.
Anticipacion

Descripcion: el reguetdn es uno de los géneros musicales mas escuchados en el
mundo; muchas personas cantan y dedican a diario sus letras. Sin embargo, poco se
profundiza sobre el contenido de sus canciones. En este primer momento los estudiantes
tendran el reto de leer una cancién sin ritmos ni melodias, con las que podran reflexionar

sobre los mensajes que se transmiten a través de ellas.
Desarrollo:

1. El docente entregara a cada estudiante del curso la letra de una cancién de

reguetdn y pedira que esta sea leida en voz alta por algunos de ellos.

2. En el transcurso de la lectura, cada estudiante debera seleccionar las palabras
desconocidas o que le generen mayor curiosidad. Posteriormente las compartird con sus

comparieros dandoles un significado a partir de sus presaberes.

3. De las palabras extraidas, el estudiante seleccionara unas de ellas y buscara su
significado para verificar si concuerda con sus presaberes. Seguidamente el docente

solicitara a algunos de sus alumnos que comparta la informacién encontrada.

4. Posteriormente, el profesor pondra el video correspondiente a la cancion
analizada anteriormente, con el propésito de que sus estudiantes contrasten lo que perciben
cuando la escuchan por diversion o cuando lo hacen conscientes del mensaje que se

transmite a través de sus letras.

5. Finalmente se dara un espacio para que los estudiantes manifiesten sus
reflexiones, de manera critica, frente al ejercicio realizado; el docente debe cumplir un rol

de mediador entre las diferentes partes.



Retroalimentacién: en esta parte del proceso, el docente mediador motivara a sus
estudiantes para que expresen después del ejercicio realizado si consideran que es
importante analizar las letras de las canciones mas populares o si lo que prima es la
melodia, el ritmo y las sensaciones que se generan al escucharla. Esta retroalimentacion

serd el punto de partida para introducir a los estudiantes a la temética central de la sesion.

Profundizar expectativas

Descripcién: este segundo momento de la sesion estara enfocado principalmente
en los estudiantes, quienes deberan producir un texto escrito en el que reflejen su punto de

vista frente a un planteamiento dado por su docente.
Desarrollo:

1. El docente entregard a cada uno de sus estudiantes una hoja en la cual los
alumnos, de manera individual, desarrollaran un texto argumentativo teniendo como base
el siguiente planteamiento: “Algunos piensan que el reguetdn no deberia ser considerado
como género musical, por su degradacion a la mujer, su “mala” influencia para los nifios y
los jovenes, sus letras vulgares, sus sonidos repetitivos, entre otros. ¢ Qué opina usted al
respecto?” Cabe mencionar que el tema puede variar segun el propésito de la clase.

2. Para el desarrollo de su texto, los estudiantes deben tener en cuenta las
siguientes instrucciones:

- Se debe construir un texto tipo mini ensayo, no solo responder a la pregunta.

- Lo expuesto en su texto debe partir de sus presaberes, por lo cual no se deben
revisar otras fuentes.

- No hay respuestas correctas o incorrectas, lo mas importante son los argumentos
gue se planteen para validar la postura.

- El texto debe ser desarrollado en un tiempo méaximo de 40 minutos.

3. Una vez culminados los 40 minutos, el docente recogerd los textos y, a su vez, a
modo de reflexion brindara algunas estrategias clave de comprension lectora que se podran

aplicar en los diferentes tipos de textos, incluidas las letras de las canciones. Estas pautas



pueden ser: contexto en el que fue lanzada la cancion, repeticion de estrofas, significado

de las palabras, autor, entre otras.

4. Finalmente, el profesor pedird a sus estudiantes que tengan presentes los
argumentos planteados en el documento escrito ya que seran importantes en el desarrollo

de la siguiente actividad.

Extender el aprendizaje

Descripcion: en este tercer momento se busca que el estudiante, a través del
trabajo en equipo, ponga en practica lo aprendido en la fase anterior resolviendo un

problema de la vida cotidiana.
Desarrollo:

En esta actividad, el docente le entregara a cada grupo, previamente conformado,
una situacion problema que deberan resolver de manera légica y creativa; para esto tendran

15 minutos.
Situacién problema:

Albeiro es un padre cabeza de familia que, aunque se gana la vida cantando
regueton en bares y en discotecas, le prohibe a su Unica hija, quien tiene ocho afios,
escuchar este género musical pues considera que estd compuesto por letras obscenas y
un lenguaje no apto para su edad. Desde hace un par de meses no ha tenido ninguna
presentacion por lo cual se encuentra sin dinero y con deudas, por lo que decide recurrir a
un amigo quien le comenta sobre la posibilidad de participar en una presentacion musical
solicitada por un colegio de su ciudad. Ante la escasez de dinero, Albeiro acepta la oferta

sin preguntar el nombre de la institucion.

El dia de la presentacion Albeiro se entera que sera el show central, pero en el
colegio donde estudia su pequefia. Lo anterior lo hace dudar entre si decepcionar a su Unica
hija 0 no tener dinero para la comida de ella. Si usted fuera Albeiro, ¢qué haria 'y por

qué?



Socializacion: finalizados los 15 minutos, el docente orientador solicitara a sus
estudiantes que seleccionen a un representante de su equipo quien debera exponer la
solucién al problema planteado. El tiempo para este momento varia segun la duracién de
la sesién. Una vez culminada la etapa de socializacion, los grupos, moderados por el

docente, deberan escoger la solucion mas légica, completa y acertada segun su criterio.

Evaluacién de lajornada: el docente retroalimentara el proceso de sus estudiantes
segun lo observado por él y a su vez, los estudiantes lo haran con el docente y con la
actividad. En ese proceso se debe dar cabida a la autoevaluacion y a la introspeccion de
cada integrante del equipo en su accionar individual y grupal en la resolucién del problema.



Tema 3: planeacion textual

Objetivo: el estudiante reconoce la importancia de una adecuada planeacién de la

escritura que refleje las ideas que se desean plasmar en textos argumentativos.
Anticipacion

Descripcion: uno de los aspectos mas comunes en los estudiantes universitarios
es la dificultad en la organizacién de su tiempo y en la distribucién de los espacios para sus
actividades personales y académicas; aunque parezcan temas aislados, esta misma
situacion se presenta al momento de planear un texto escrito. Por esta razén, en el primer
momento de la sesion, deberan planificar, en un esquema dado por su docente, sus

actividades de uno de los dias de la semana.
Desarrollo:
1. El docente entregara a cada estudiante del curso un planeador del dia.

2. En el planeador, cada estudiante deberd registrar las actividades personales y
académicas que llevara a cabo el siguiente dia, teniendo en cuenta aspectos como: clases,
habitos, jornadas de estudio independiente, traslados, entre otros.

3. Una vez cada estudiante finalice su planeador, se hara la socializacién colectiva
en la que algunos de ellos contaran como organizaron el tiempo en la distribucién de sus

actividades.

4. Posteriormente, el docente realizard la retroalimentacién, mencionando las

fortalezas de los planeadores, asi como las oportunidades de mejora de los mismos.

Retroalimentacion: en esta parte del proceso, el docente mediador procurara que
sus estudiantes expresen si consideran que la planeacion de sus actividades es importante
en sus vidas y como esta repercute en los resultados que obtengan. Esta retroalimentacion

serd el punto de partida para introducir a los estudiantes a la temética central de la sesion.



Profundizar expectativas

Descripcién: en este segundo momento de la sesion el docente trabajara de
manera articulada con sus estudiantes, brindando la explicacién del tema sobre planeacion

textual y orientando el desarrollo de las actividades propuestas en el taller.

Desarrollo:

1. El docente explicara a sus estudiantes qué es la planeacion textual, teniendo
como base los siguientes criterios: el reconocimiento de sus presaberes, la identificacion
del qué voy a decir, cémo lo voy a decir y como organizar las ideas; posteriormente el
publico al cual va dirigido el texto, la elaboracién de esquemas que representen las ideas y

la estructura interna del texto a desarrollar (en este caso, el texto argumentativo).

2. Seguidamente el docente pedira a sus estudiantes que se organicen por equipos
y les entregara una lectura sobre un tema debatible (previamente seleccionado), en la cual
deberan identificar y subrayar las ideas mas importantes, asi como los conceptos clave y
las palabras desconocidas. Para esta actividad se recomienda disponer de 15 a 20 minutos.

3. Una vez leido el texto y realizado el ejercicio anterior, los equipos deberan

plasmar la nueva informacion adquirida a través de la lectura (tiempo méaximo: 10 minutos).

4. Luego, el docente explicara la estructura interna de un texto argumentativo, la
cual corresponde a las caracteristicas del titulo (que sea breve, claro, conciso, coherente y
atractivo), de la introduccion (que contextualice sobre el tema, despierte el interés en el
lector y exponga la tesis del texto), del desarrollo (que incluya argumentos que apoyen la
tesis) y de la conclusion (que ratifique la tesis con el fin de que el lector tome su propia

postura).

5. Finalmente, los equipos deberén retomar la lectura y seleccionar los argumentos
gue consideren mas relevantes sobre el tema propuesto y que sean coherentes con su

postura; estos seran clave para el desarrollo de la tltima fase de la actividad.



Extender el aprendizaje

Descripcidn: en este tercer momento se busca que el estudiante, a través de una
construccioén colectiva, defina la planeacion de un texto argumentativo en el que plasme su

postura sobre un tema especifico (articulado con la temética propuesta por el docente).
Desarrollo y situacion problema:

- En esta actividad cada integrante del grupo, previamente conformado, identificara

una problematica a partir de la lectura entregada por su docente.

- Posteriormente cada alumno del equipo dara a conocer su punto de vista frente al

problema identificado y a su posible solucion.

- En equipo deberan definir consensuadamente una problematica con su posible

solucion.

- Finalmente, en equipo realizaran la planeacion de un texto argumentativo, que
cumpla con las caracteristicas explicadas anteriormente, y en la cual se evidencie la

problematica con una posible solucién apoyada de ideas que la validen.

- Para el desarrollo de esta actividad se contara con un tiempo maximo de 20

minutos.

Socializacion: finalizados los 20 minutos, el docente orientador solicitara a los
equipos que seleccionen a un representante quien debera exponer la problematica, la
solucion y la planeacion de su texto. El tiempo para este momento varia segun la duracion

de la sesion.

Evaluacién de lajornada: el docente retroalimentara el proceso de sus estudiantes
segun lo observado por él y a su vez, los estudiantes lo haran con el docente y con la
actividad. En ese proceso se debe dar cabida a la autoevaluacion y a la introspeccion de

cada integrante del equipo en su accionar individual y grupal en la resolucién del problema.



Tema 4: identificacién de ideas principales y secundarias en un texto

continuo y discontinuo

Objetivo: el estudiante identifica la idea principal y las ideas secundarias de un

texto comprendiendo la diferenciacion entre unay otra.

Anticipacion

Descripcion: en algunas actividades de lectura realizadas en el aula se ha
evidenciado que los estudiantes propenden a confundir los aspectos principales de los
secundarios, lo que dificulta la comprensién local y global de un texto. En ese sentido, en
el primer momento de la sesibn, los estudiantes en compafiia de su docente, tendran que
identificar la idea principal e ideas secundarias de un texto discontinuo, para este caso un
aviso publicitario relacionado con la tematica de clase (sujeto a cambios de acuerdo al
objetivo de la sesion), haciendo alusion que de esa misma manera se puede localizar en

un texto continuo.

Desarrollo:

1. El docente compartir4 con sus estudiantes un aviso publicitario relacionado con

el tema del consumismo.

2. Posteriormente, les pedira a sus estudiantes que describa con sus propias

palabras la imagen.

3. Seguidamente, por medio de algunas preguntas, el docente buscara que sus

estudiantes identifiquen la idea principal y las ideas secundarias de dicha imagen.

¢ Con qué tema esta relacionada la imagen?

¢, Cudl es el elemento que mas resalta y por qué?

¢ Qué otros detalles identifican en la imagen?

¢ Cudl cree que es la razdn por la cual se publicé esta imagen?



- ¢A qué publico va dirigida la imagen?
- ¢,Cual mensaje busca transmitir esta imagen?

Retroalimentacion: finalmente, el docente realizara la retroalimentacion, buscando
gue el estudiante reconozca que en un texto (continuo o discontinuo) se pueden encontrar
diversas ideas, las cuales debe clasificar para facilitar su comprension. Lo anterior serd el

punto de partida para introducir a los estudiantes a la temética central de la sesion.

Profundizar expectativas

Descripcion: en este segundo momento de la sesion, el docente trabajara de
manera articulada con sus estudiantes, brindando la explicacion del tema sobre
identificacion de ideas principales y secundarias; adicionalmente, dara las orientaciones

pertinentes para el desarrollo de las actividades propuestas en el taller.

Desarrollo:

1. El docente explicard a sus estudiantes el tema correspondiente a ideas
principales y secundarias, haciendo énfasis en que este proceso es menos complejo en la

medida en que se tengan en cuenta los presaberes y las percepciones del lector.

2. Posteriormente, el docente explicara, a través de una lectura guiada en clase, las

diferencias entre tema, idea principal e ideas secundarias.

3. Asimismo, ademas de lo anterior, el docente resaltara la importancia de reconocer
los conceptos clave del texto, asi como aquellos que son desconocidos, para lo cual
deberan buscar su significado en una fuente confiable que garantice la comprensién del

término en el contexto oracional.

4. Finalmente, el docente brindard algunas recomendaciones a sus estudiantes para
gue estos puedan identificar de manera mas eficaz y eficiente, los elementos mencionados

anteriormente.



Extender el aprendizaje

Descripcién: en este tercer momento se busca que el estudiante, en equipo,
represente en un esquema visual su postura partiendo de una problematica expuesta en
una lectura compartida por su docente. Ademas de identificar lo anterior, debera proponer

y argumentar una solucién creativa sobre dicho tema.
Desarrollo y situacion problema:

- En esta actividad cada integrante del grupo, previamente conformado, identificara

una problematica a partir de la lectura entregada por su docente.

- Posteriormente cada alumno del equipo dard a conocer su punto de vista frente al

problema identificado y a su posible solucion.

- En equipo deberan definir consensuadamente una problematica con su posible

solucion.

- Finalmente, en equipo realizaran un esquema visual en el que se represente el

problema identificado y la solucién que para ellos resulte mas apropiada.

- Para el desarrollo de esta actividad se contara con un tiempo maximo de 20

minutos.

Socializacion: finalizados los 20 minutos, el docente orientador solicitara a los
equipos que seleccionen a un representante quien debera exponer la problematica, la
solucion y el esquema visual, atendiendo a preguntas instantdneas que su docente le
realice frente a su propuesta. El tiempo para este momento varia segun la duracion de la

sesion.

Evaluacién de lajornada: una vez expuesta la solucién de cada equipo, el docente
retroalimentara el proceso de sus estudiantes segun lo observado, resaltando las ideas méas
creativas pero que se ajustan al contexto y a la realidad. De igual forma, destacara la
importancia de ser lectores criticos en todos los ambitos, especialmente en aquellos de los

ellos hacen parte.



Tema 5: cohesién y coherencia textual

Objetivo: el estudiante comprende la funcion y la importancia de los conectores en

la construccion de un texto coherente y cohesionado.

Anticipacion

Descripcién: al momento de realizar ejercicios de escritura en clase, se evidencia,
por parte de los estudiantes, un uso limitado de herramientas linguisticas que aportan
sentido a los textos. Una de estas corresponde a los conectores los cuales son clave, no

solo para la articulacion de las ideas, sino también, para la coherencia de las mismas.

Por tal motivo, en esta primera actividad los estudiantes identificaran los diferentes

tipos de conectores que existen y su funcionalidad.
Desarrollo:

1. El docente entregara a cada estudiante una lista de conectores que debera
clasificar, segln su tipologia, a partir de sus presaberes. El tiempo estimado para esta

primera parte es de cinco (5) minutos.

2. Una vez finalizado el ejercicio, el participante debera entregar su hoja de

respuesta a alguno de sus comparieros para que sea revisada.

3. Seguidamente el docente proyectard las respuestas y brindara una breve

retroalimentacion sobre el ejercicio.

Retroalimentacion: finalmente, el docente realizara la retroalimentaciéon, buscando
gue el estudiante reconozca los multiples conectores que se pueden adecuar segun el
proposito del texto y que ademas estos les dan un sentido légico a los contenidos,
permitiendo que el lector infiera el sentido de la informacion. Lo anterior ser& el punto de

partida para introducir a los estudiantes a la temética central de la sesion.
Profundizar expectativas

Descripcion: en este segundo momento de la sesion, el docente trabajara de

manera articulada con sus estudiantes, explicando el tema sobre cohesién y coherencia;



adicionalmente, dara las orientaciones pertinentes para el desarrollo de las actividades

propuestas en el taller.
Desarrollo:

1. El docente explicard a sus estudiantes el tema correspondiente a cohesién y
coherencia, haciendo énfasis en que estas herramientas linguisticas estan estrechamente

ligadas con la comprension y produccion de textos.

2. Posteriormente, el docente brindara una profundizacion teérica de cada uno de
estos términos, resaltando que, en el caso de cohesion, se emplean recursos Iéxicos como
la repeticion, la reiteracion, la asociacion y el uso de conectores. Por su parte, la coherencia
textual es una propiedad del texto que selecciona la informacion y organiza la estructura
comunicativa de una manera determinada, para lo cual se deben tener en cuenta tres

aspectos: la cantidad, la calidad y la estructura de la informacion.

3. Seguidamente, en equipos, los estudiantes construirdn una breve historia a partir
de un objeto especifico dado por su docente (un zapato, una regla, un cuaderno, un bolso,
una esponja, entre otros). Cada grupo redactara una parte de la estructura (introduccion,
desarrollo o conclusion) de los textos que se produzcan. El tiempo lo estipulara el docente

y este sera el encargado de definir en cuales momentos rotaran las historias por los equipos.

4. Una vez culminada la estructura de las historias, cada equipo leera en voz alta el
texto redactado sobre el objeto que le correspondié inicialmente y que junto a sus

comparieros construyo.

5. Finalmente, el docente buscara que sus estudiantes identifiquen las fortalezas y
las oportunidades de mejora de estos textos, a partir de la temética desarrollada en la
sesion.

Extender el aprendizaje

Descripcién: en este tercer momento se busca que el estudiante, en equipo,

identifigue la coherencia que existe entre la imagen que una empresa reconocida busca

transmitir y la que realmente proyecta a traves de sus piezas visuales. A su vez, se pretende

gue los alumnos realicen una critica de acuerdo a sus perspectivas sobre el tema.



Desarrollo y situacion problema:

- En esta actividad el docente proyectar4 una pieza visual relacionada con una
campafia publicitaria de una reconocida aerolinea colombiana, que dentro de su imagen y
valores corporativos siempre busca promover un mensaje de union familiar, pero que en

esta ocasion lanzé una estrategia que va en contravia de lo mencionado.

- Cada integrante del grupo, previamente conformado, expresara su punto de vista
frente a lo que pienso sobre esa pieza visual y si el mensaje transmitido es coherente y

valido en relacion con su imagen y valores corporativos.

- En equipo deberan asumir una postura y plantear una solucién creativa ante este
problema, las cuales deberan transmitir en un parrafo no mayor a diez lineas, que debe
contener las herramientas linguisticas (cohesion, coherencia y conectores) vistas en la

sesion.

- Para el desarrollo de esta actividad se contara con un tiempo maximo de 20

minutos.

Socializacion: finalizados los 20 minutos, el docente orientador solicitara a los
equipos que seleccionen a un representante quien debera exponer la postura y la solucién
creativa sobre la situacion planteada, atendiendo a preguntas instantaneas que su docente
o compairieros le realicen frente a su propuesta. El tiempo para este momento varia segun

la duracién de la sesion.

Evaluacién de lajornada: una vez expuesta la solucién de cada equipo, el docente
retroalimentard el proceso de sus estudiantes segun lo observado, resaltando las ideas mas
creativas pero que se ajustan al fin de la actividad. De igual forma, destacara la importancia
de la coherencia y la cohesion, no solo en la parte escrita, sino también, en las acciones y

en el mensaje que se espera proyectar.



Tema 6:; sintesis de un texto continuo

Objetivo: el estudiante identifica y extrae la informacién clave de un texto continuo.
Anticipacion

Descripciéon: una de las falencias que méas se evidencia en los estudiantes
universitarios al tener que realizar un resumen de un texto continuo, es creer que este
ejercicio consiste en seleccionar palabras del parrafo al azar y unirlas en uno aparte,
olvidando la articulacién coherente y cohesionada de las ideas. Lo anterior se genera
debido a una baja comprensién local y global del texto. Por tal motivo en este primer
momento, los estudiantes deberan reconocer y parafrasear los refranes que el docente
presente. Con este ejercicio los alumnos reconoceran algunas formas de realizar un

parafraseo; técnica que contribuye a la realizacién de un resumen efectivo.
Desarrollo:

1. El docente proyectara a sus estudiantes una lista de refranes, los cuales estaran

escritos en un lenguaje mas técnico.

2. Posteriormente, cada alumno debera descifrar el refran y asi escribirlo con sus

palabras en un lenguaje mas sencillo y comprensible.

3. Seguidamente el docente proyectara la interpretacion que mas se acerca con el

refran original y la corroborara con la de sus estudiantes.

Retroalimentacién: finalmente, el docente realizaréa la retroalimentacién, buscando
gue el estudiante reconozca la importancia de un adecuado parafraseo como principio
bésico en la realizacion de un resumen. Lo anterior seré el punto de partida para introducir

a los estudiantes a la tematica central de la sesion.



Profundizar expectativas

Descripcién: en este segundo momento de la sesion, el docente trabajara de
manera articulada con sus estudiantes, explicando el tema sobre resumen para el desarrollo

de las actividades propuestas en el taller.
Desarrollo:

1. El docente explicara a sus estudiantes el concepto basico sobre qué es un
resumen, partiendo de que en este se destacan las ideas mas importantes las cuales deben

estar organizadas de forma jerarquica.

2. Seguidamente, el docente profundizara en las caracteristicas estructurales del

resumen, las cuales corresponden a objetividad, claridad, precision y flexibilidad.

3. Posteriormente, el docente brindard unas recomendaciones para tener en cuenta
antes y durante la redaccion de un resumen, enfatizando en que se debe aplicar
inicialmente el subrayado, asi como las notas marginales y que, a su vez, se debe escribir
de manera impersonal y homogénea respecto al texto original; por lo cual no se debe

realizar interpretacion critica del contenido.

4. El docente destacara, también, la importancia del parafraseo en la redaccion de

un resumen, ya que esto evidencia una comprension local y global del texto.

5. Una vez culminada la explicacién magistral, el docente entregara a los grupos
previamente conformados, un pliego de papel bond y fragmentos de una lectura
seleccionada de acuerdo al propésito de su clase (para este caso se seleccioné el texto de
la Revista HYC, el cual se titula: “Dime qué publicas y te diré quién eres”). Luego, tendran
gue redactar un resumen correspondiente a los parrafos asignados, usando la técnica del

parafraseo.

6. Es importante destacar que cada grupo debe redactar el resumen sin conocer el
contexto global de la lectura, ya que se busca que una vez lo realicen, un represente de
cada equipo exponga su resumen y pueda identificar, junto con los otros comparieros, el

orden logico, coherente y cohesionado del texto.

7. Finalmente, el docente mostrara el texto original y lo contrastara con el orden

propuesto por sus estudiantes por medio de los resimenes.



Extender el aprendizaje

Descripcion: en este tercer momento se busca que el estudiante exprese su punto
de vista frente al accionar de los llamados youtubers, quienes en su mayoria han
demostrado que, por un like, por aumentar sus seguidores e ingresos, y por obtener mayor
popularidad, realizan actos que afectan su integridad y la de otros, y causan dafos a los
bienes publicos. A partir de esta discusion, algunos estudiantes deberdn plantear un

resumen que contenga las ideas clave expuestas por los participantes.
Desarrollo y situaciéon problema:

- El docente rotara una bolsa que contiene unas fichas; algunas estardn marcadas
con la letra R que significa que aquel que la obtenga debera hacer un resumen de la
discusion planteada. Por su parte, quien obtenga la letra D tendra la tarea de participar en

el debate.

- Los estudiantes tendran un espacio de dos minutos para definir su postura,
argumentos y solucion frente a la siguiente pregunta: ¢cémo un youtuber puede obtener
likes, reconocimiento, popularidad y dinero, sin necesidad de afectar la integridad personal

y social?

- Una vez culminado el tiempo, el docente abrira el debate permitiendo que los
estudiantes participen activa y criticamente, dando a conocer su punto de vista y sus

argumentos, ante los cuales sus compafieros pueden contraargumentar y contrapreguntar.

- Durante este espacio los estudiantes a cargo del resumen, deberan irlo
construyendo en equipo, de tal forma que al final de la discusién pueda ser leido en voz alta

para que sus comparferos conozcan los puntos clave de la actividad.

- Seguidamente, aquellos que no participaron en la elaboracién del resumen, daran
una retroalimentacion a sus compafieros respecto a la redaccién del mismo, destacando

sus fortalezas y oportunidades de mejora.

- Finalmente, los estudiantes a cargo del resumen, podran exponer su punto de vista

frente al tema.

- Para el desarrollo de esta actividad se contara con un tiempo maximo de 20

minutos.



Evaluacién de la jornada: una vez culminado el ejercicio (debate y resumen), el
docente retroalimentara el proceso de sus estudiantes segun lo observado, resaltando los
argumentos mas sustentados y que se ajustan al contexto del tema. Asi mismo, valorara el

resumen redactado por los otros estudiantes.



Tema 7: tesis y postura de sobre un tema

Objetivo: el estudiante plantea una tesis a partir de su postura frente a un tema en

especifico y la argumenta de manera clara y precisa.

Anticipacion

Descripcion: el contexto actual implica que los estudiantes desarrollen un
pensamiento critico frente a las situaciones que los rodean, el cual debe representar o
expresar la postura que tienen de las mismas; dicha postura debe basarse y estar soportada
por argumentos concretos que vayan mas alla de la emocionalidad, subjetividad o
seducciéon de las ideas. Por tal razén es importante que los alumnos, desde ejercicios
basicos en el aula, tengan la capacidad de plantear no solo si estan de acuerdo o en
desacuerdo con el tema, sino una tesis que complemente esas razones. De acuerdo a lo
anterior, en este primer momento, el estudiante definir4 su postura frente a una situaciéon
de la cotidianidad.

Desarrollo:

1. El docente proyectard a sus estudiantes una serie de imagenes que corresponden
a una problematica que afecta a una gran parte de la poblacién y que genera diferentes

posturas (para este caso, el dia sin carro).

2. Seguidamente, cada alumno debera expresar su postura con relacion al tema
propuesto. En esta parte el docente debe realizar preguntas que motiven a la participacion

y argumentacion de sus estudiantes.

3. A su vez, el docente promovera la contrapregunta y contraargumentaciéon de las
opiniones expuestas por los alumnos, buscando que estos, a partir de una lectura reflexiva
y profunda de la imagen, evallen las posturas de sus compaferos desde una perspectiva

critica.

Retroalimentacion: finalmente, el docente realizara la retroalimentacion, buscando
gue el estudiante reconozca que su opinién cobra sentido en la medida en que existan
razones ldgicas y coherentes para soportarla. Lo anterior sera el punto de partida para

introducir a los estudiantes a la tematica central de la sesion.



Profundizar expectativas

Descripcién: en este segundo momento de la sesion, el docente trabajara de
manera articulada con sus estudiantes, explicando el tema sobre tesis y postura para el

desarrollo de las actividades propuestas en el taller.
Desarrollo:

1. Inicialmente, el docente explicara a sus estudiantes el concepto basico de tesis,

haciendo énfasis en que esta se debe defender para que sea validada.

2. Adicionalmente, el docente indicard la importancia de la tesis en textos

argumentativos especificamente.

3. En esa misma presentacion, el docente dard a conocer las caracteristicas de la
tesis, enfatizando en que esta debe ser discutible, especifica, completa, sustentada,

discutible y debe corresponder a una afirmacién y no a una pregunta.

4. Al finalizar la explicacion magistral, el docente dara a conocer algunas pautas que
faciliten la construccion de la tesis en un texto continuo. Para ello, el estudiante debera
plantearse los siguientes cuestionamientos: ¢ cual es la pregunta que busco responder en
mi texto?, ¢cual es mi posicion frente a esta pregunta?, ¢cudles son los argumentos que
tengo para sustentar mi posicion o afirmacion? y ¢en qué orden debo presentar los

argumentos para lograr el objetivo de mi texto?

5. Cabe resaltar que durante este espacio el docente promovera la participacion
activa de los estudiantes en la explicacion del tema y a su vez, resolvera las inquietudes

gue vayan surgiendo.
Extender el aprendizaje

Descripcion: en este tercer momento se busca que el estudiante asuma una

postura critica con relacién a una tematica comun enfocada en la crisis mundial del agua.



Desarrollo y situacion problema:

- Una vez haya culminado la explicacion tedrica del tema, el docente le compartira
a sus estudiantes el video titulado: “La crisis mundial del agua”, de la serie de Netflix: “En

pocas palabras”.

- Después de ver el video, el docente pedird a cada uno de sus estudiantes que, a
través de una tesis, planteen una solucion al siguiente problema: ¢ de qué manera se puede

contrarrestar la crisis mundial del agua?

- Posteriormente, cada estudiante debera compartir y defender su tesis con sus
comparfieros de grupo previamente conformado, sefialando las razones que los llevaron a

tomar determinada postura.

- Luego de ello, cada grupo debera plantear consensuadamente y de manera

escrita, una tesis que refleje la postura general del equipo.

- Finalmente, un representante del equipo expondra la tesis grupal y los argumentos
gue la validan, los cuales podran ser cuestionados o apoyados por los comparieros de los

demas equipos.

- Es importante resaltar que el docente cumple un rol fundamental en esta actividad

pues es quien orientard la discusion que se genere alrededor de la tematica.

- Para el desarrollo de esta actividad se contara con un tiempo maximo de 20

minutos.

Evaluacién de la jornada: una vez culminado el ejercicio, el docente
retroalimentard el proceso de sus estudiantes segln lo observado, sefialando que no
existen respuestas buenas ni malas, sino afirmaciones bien argumentadas que validen las

posturas de cada uno.



Tema 8: inferencias y conclusiones

Objetivo: el estudiante realiza inferencias y conclusiones coherentes a partir de sus
presaberes y comprension del texto.

Anticipacion

Descripcién: en muchas ocasiones los estudiantes tienden a creer que la
comprension de textos continuos y discontinuos esta ligada solamente hacia el sentido
literal, dejando de lado las interpretaciones de los contenidos a partir de sus presaberes, lo
gue impide que posteriormente haya un pensamiento critico sobre el tema expuesto. Por
esta razon se busca que, desde un ejercicio practico, centrado en piezas visuales que
narran una situacién, el estudiante realice deducciones que le permitan inferir el porqué de
los hechos, desde una perspectiva critica, y finalmente plantear conclusiones sobre lo

expuesto.
Desarrollo:

1. El docente proyectara a sus estudiantes una serie de imagenes que muestran

una situacién accidental (para este caso, el rescate de un vehiculo sumergido en un rio).

2. En el lapso de cada imagen el docente realizard preguntas que le permitan al

estudiante identificar las causas del accidente y predecir los siguientes acontecimientos.

3. En la ultima imagen el docente pedira a sus estudiantes que verifiquen si sus

inferencias coincidieron con lo que realmente sucedid.

Retroalimentacién: finalmente, el docente retroalimentara la actividad, buscando
gue el estudiante reconozca que sus presaberes son clave para realizar inferencias y que,
aunque no conozca mucho del tema, puede hacer deducciones sobre este. Lo anterior sera

el punto de partida para introducir a los estudiantes a la tematica central de la sesion.



Profundizar expectativas

Descripcién: en este segundo momento de la sesion, el docente trabajara de
manera articulada con sus estudiantes, explicando el tema de inferencias y conclusiones

desde lo tedrico y lo préactico.
Desarrollo:

1. Inicialmente, el docente explicard a sus estudiantes el concepto de inferencia,
centrdndose en que esta implica el planteamiento de hipétesis, deducciones e

interpretaciones que parten de elementos como contexto, cultura y presaberes.

2. Seguidamente, el docente explicara algunas estrategias para realizar inferencias
gue consisten en plantear ideas sobre el contenido, deducir el significado de las palabras y
las secuencias légicas e interpretar el lenguaje figurativo. Sumado a ello, se hara énfasis
en la importancia de realizar preguntas tales como: ¢qué pasaria antes de?, ¢a qué se

refiere cuando...?, s por qué pasd? y ¢qué relacion habra?

3. Adicionalmente, el docente har& énfasis en la estrategia SQA de Ogle (lo que sé,
lo que quiero saber y lo que he aprendido) con el objetivo de que el estudiante realice

inferencias y deducciones sobre el tema propuesto.

4. Posteriormente, se explicara que las inferencias dan la posibilidad de construir
conclusiones sobre un tema y que, a su vez, permiten que un lector recuerde lo aprendido,
realice analisis critico, participe activamente de conversaciones, debates y demas, cree

nuevos conocimientos, reflexione y sintetice lo principal de un texto.

5. Seguidamente los estudiantes deberan leer el texto titulado: “El fin de la tele” de
The New York Times y realizar el taller (por grupos previamente conformados) propuesto
en la sesion, en el cual deberan aplicar la estrategia SQA a la lectura para finalmente

plantear una conclusion sobre el tema.

6. Cabe destacar que, durante toda la explicaciébn magistral, el docente realizara

preguntas que permitan la participacion activa y creativa de los estudiantes.



Extender el aprendizaje

Descripcidn: en este tercer momento se busca que el estudiante infiera las posibles
causas de una situacion problema en el que confluyen diferentes intereses personales y
comerciales. La creatividad en la basqueda de una solucion sera un factor importante y

diferenciador en el desarrollo de la actividad.
Situacién problema:

Juan Pérez es un periodista muy reconocido en el pais por su trabajo cercano a la
comunidad y por investigar a fondo las diferentes culturas, costumbres, personajes,
religiones, gastronomia del mundo, entre otros temas. Este personaje ha trabajado por mas
de 15 afios en la misma casa periodistica a la que le ha entregado sus mas exitosos

hallazgos y primicias en la informacion.

Luego de un receso corto en su labor, este profesional retorna con una nueva
propuesta, pero esta vez, enfocada en temas controversiales como asesinatos a lideres
sociales, victimas del conflicto armado, corrupcién en el sistema politico, desfalcos, entre
otros. En un principio, el canal manifestd estar de acuerdo con el espacio, razén que motivo
a Juan a consolidar su equipo de trabajo, a realizar pilotos del programa y a hacer una
campafia de expectativa sobre el mismo, la cual recibié una muy buena respuesta por parte

de su publico.

A dos dias del lanzamiento del programa, Juan recibié una llamada de las directivas
del canal quienes le reportaron su cancelacién, atribuyéndola a razones de rating (es decir
gue el programa actual generaba “mayor audiencia” que el de él); lo cual se le hizo muy
raro a este periodista pues dias antes en el informe nacional de rating los resultados de los

programas del canal estaban por debajo respecto a su competencia directa.

Esta decision le significo a Juan su retiro total del canal, el despido de su equipo de
trabajo y el planteamiento de mdltiples cuestionamientos, preguntas y dudas frente al

motivo real de la determinacién del canal.

- A partir de esta situacion el estudiante debe inferir cuales podrian ser los motivos
del canal para cancelar el programa y cuales serian las soluciones u otras alternativas

creativas que este periodista deberia usar para continuar con su proyecto.



- Finalmente, el alumno debe construir una conclusion de la tematica en torno a la

situacion presentada y como esta se ve reflejada en la realidad.

- Es importante resaltar que el docente cumple un rol fundamental en esta actividad

pues es quien orientard la discusion que se genere alrededor de la tematica.

- Para el desarrollo de esta actividad se contara con un tiempo maximo de 20

minutos.

Evaluacién de la jornada: una vez culminado el ejercicio, el docente
retroalimentara el proceso de sus estudiantes segun lo observado, sefialando que no
existen respuestas buenas ni malas, sino afirmaciones bien argumentadas que validen las

posturas de cada uno.



Tema 9: la argumentacion y su tipologia

Objetivo: el estudiante reconoce la diferencia entre una opinién y un argumento,

haciendo uso de las distintas formas de validar una postura de manera objetiva.
Anticipacion

Descripcion: en los espacios de clase en los cuales se requiere la argumentacion,
se evidencia que algunos estudiantes tienden a confundir este concepto con la opinién,
reflejandose en perspectivas subjetivas carentes de validez. Sin embargo, la argumentacion
trasciende este ideal y se estructura a través de diferentes tipologias; por esto, se plantea
un ejercicio en el que el alumno, en compairiia del docente, soporte su postura con relacién

al tema de actualidad propuesto.
Desarrollo:

1. El docente planteara una pregunta del contexto nacional y social, y pedira a sus

alumnos que indiquen si estan de acuerdo o no con lo expuesto.

2. Posteriormente, el profesor dara la palabra a sus estudiantes quienes deberan,

ademas de dar su postura, argumentarla.

3. Eldocente intervendra en caso de que el alumno solo exprese una opinién carente

de argumentacién y lo guiara para que este la realice.

4. En el ejercicio los estudiantes podran contrapreguntar y contraargumentar

respecto a los planteamientos dados por sus companeros.

Retroalimentacion: finalmente, el docente retroalimentara la actividad, buscando
que el estudiante reconozca la diferencia entre una opinién, un argumento y una postura,
elementos que podra incluir en textos escritos y en su discurso verbal. Lo anterior sera el

punto de partida para introducir a los estudiantes a la temética central de la sesion.



Profundizar expectativas

Descripcién: en este segundo momento de la sesion, el docente trabajard de
manera articulada con sus estudiantes, explicando el tema de argumentacién. En este
espacio, el estudiante podra dar sus aportes, realizar preguntas y complementar, de

acuerdo a su experiencia, lo dicho por el docente.

Desarrollo:

1. En un primer momento, el profesor preguntara a sus estudiantes por sus
presaberes en torno al concepto de argumentacién y a su vez les pedird que manifiesten
las dificultades que mas presentan al momento de demostrar una concepcién frente a

determinado tema.

2. Posteriormente, y luego de escuchar a los alumnos, el docente brindara una
explicacién tedrica sobre el tema, la cual se centra en que este proceso se realiza a través
de razonamientos logicos cuya finalidad es demostrar la validez de un punto de vista o de

una perspectiva.

3. Seguidamente, el docente planteard algunas formas en las que se puede
desarrollar un argumento, tales como ejemplos, comparaciones, citas, hipotesis,
explicaciones y cualquier procedimiento que implique debate y negociacién para defender

la postura.

4. Adicionalmente, se esclarecera la diferenciacion entre argumentacion y opinion,
los cuales similes pero que en su estructura varian. El primero hace referencia a un modelo
I6gico de razonamiento que sustenta y busca convencer sobre una idea; y el segundo,

corresponde a apreciaciones personales sin un sustento valido o soportado.

5. Unido a lo anterior, se plantean tres formas para soportar un argumento, las
cuales corresponden a definir la posicion que se va a defender, explicar y justificar la
premisa y prever un contraargumento. También, se hace énfasis en que estos se deben

ubicar (en el caso de un texto) en el desarrollo.

6. Uno de los puntos clave en esta explicacion magistral tiene que ver con los

diferentes tipos de argumentos que el estudiante puede usar para validar una postura. Estos



son de autoridad, que corresponde a lo emitido por entidades y organizaciones que han
estudiado previamente un tema; basado en datos y hechos, los cuales se sustentan en
pruebas observables y constatadas de ejemplificacion, que estdn centrados en
generalizaciones o deducciones concluyentes sobre un tema; y de tipo racional, basados

en ideas, juicios y explicaciones reconocidas por una comunidad social y académica.

7. Después de explicar cada uno de estos argumentos, el docente brindara ejemplos
concretos que den claridad al uso de los mismos.

8. Cabe destacar que, durante toda la explicaciébn magistral, el docente realizara
preguntas que permitan la participacion activa y creativa de los estudiantes.

Extender el aprendizaje

Descripcién: en este tercer momento se busca que el estudiante, a través de un
texto escrito, aplique lo visto en clase frente a la argumentacion y tipos de argumentos en
una situaciéon problema planteada por el docente. El reto ser4, ademas de lo anterior, usar

la creatividad en las soluciones dadas.
Situacién problema:

En la era de la educacién remota ¢considera usted que las instituciones, los
docentes y los estudiantes estan preparados para asumir el reto de la educacién a través
de plataformas digitales? Plantee no solo su postura argumentada, sino también,

estrategias que contribuyan a la solucién o al fortalecimiento de la situacion expuesta.

- Para el desarrollo de esta actividad se contara con un tiempo maximo de 40

minutos.

Evaluacién de la jornada: una vez culminado el ejercicio, el docente
retroalimentara el proceso de sus estudiantes, de forma oral y escrita, sefialando que no

existen respuestas buenas ni malas, sino planteamiento argumentos y soluciones creativas.



Tema 10: organizadores gréaficos

Objetivo: el estudiante estructura de forma logica la informacion de un texto

continuo a través de un esquema visual, resaltando los aspectos clave y secundarios.
Anticipacion

Descripcioén: cuando se trata de la comprension de textos continuos, se requiere
gue el estudiante identifique los aspectos fundamentales de esa tematica; para lograr esto
se utilizan diferentes recursos como el subrayado, el resumen, el parafraseo, entre otros.
No obstante, se puede hacer uso también de una técnica que implica ordenar de manera
estructurada y visual la informacidn, la cual corresponde a los organizadores gréaficos. Por
tal razén, en esta primera parte se busca reconocer los presaberes de los estudiantes frente

a esta tematica para continuar con el desarrollo de la misma.
Desarrollo:

1. El docente buscara conocer los presaberes de los estudiantes, a partir de la

pregunta: ¢saben qué es un organizador grafico?

2. Posteriormente, el docente planteard un segundo cuestionamiento, el cual
corresponde a la clasificacién o tipos de organizadores gréficos que hayan usado los

alumnos en su proceso de formacion.

3. La labor del docente en este primer momento sera, ademas de dirigir el espacio,

promover la participacién de su grupo.

4. En esta actividad, los estudiantes podran validar o complementar lo expuesto por

sus companferos.

Retroalimentacion: finalmente, el docente retroalimentara la actividad, buscando
gue el estudiante reconozca que existe una variedad de organizadores graficos y que cada
uno de estos tiene una finalidad. Lo anterior seré el punto de partida para introducir a los

estudiantes a la tematica central de la sesion.



Profundizar expectativas

Descripcién: en este segundo momento de la sesion, el docente trabajara de
manera articulada con sus estudiantes, explicando el tema de organizadores graficos. En
este espacio, el estudiante podra dar sus aportes, realizar preguntas y complementar, de

acuerdo con su experiencia, lo dicho por el docente.

Desarrollo:

1. Inicialmente, el docente explicard de manera te6rica, qué son los organizadores

gréficos, buscando que el estudiante asocie la teoria con la practica.

2. Posteriormente, mencionard los tipos de organizadores graficos existentes, tales
como: el mapa mental, el cuadro comparativo, el mapa conceptual, la espina de pescado,
el mapa semantico y el diagrama de llaves. Cabe resaltar que, durante la sesion, explicara
a profundidad solo tres de ellos; en este caso el mapa conceptual, el mapa mental y la
espina de pescado. Los demas quedaran a disposicion de los estudiantes en su estudio
independiente.

3. Seguidamente, el docente inicia explicando la definicion de mapa conceptual
haciendo énfasis en que este permite organizar los conceptos de acuerdo con la relacion
gue existe entre ellos. Por esto es necesario que se distribuya la informacion de lo general
a lo particular, haciendo uso de conectores para darle un sentido a la lectura. Lo anterior se
articula con las caracteristicas de esta tipologia, las cuales son jerarquizacioén (conceptos
organizados de lo general a lo particular); simplicidad (refleja la informacién mas importante
de forma breve y concisa); uso de proposiciones (se forman a partir de la unién de varios
conceptos mediante palabras de enlace y lineas conectoras); y disefio (organizacién
armoniosa que facilite la comprension del contenido planteado). Para complementar el

concepto de este organizador, el docente muestra un ejemplo.

4. Para continuar con la explicacion teorica, el docente ahondara en el mapa mental,
el cual es definido como un esquema que permite organizar los pensamientos en funcion
de los conocimientos que se han almacenado en el cerebro, dando la posibilidad de
expresar los aprendizajes y asociarlos mas facilmente con las ideas. Luego, resaltara las

caracteristicas de este esquema que van desde que la idea principal debe estar ubicada en



la parte central y puede ir acompafiada de una imagen relacionada con el tema, que los
demas subtemas irradian de los principales a partir de ramificaciones que incluyan una
imagen o palabra clave, hasta que los temas de menor importancia se representan con
ramas mas delgadas que subyacen de esa idea secundaria. Al igual que en el anterior

diagrama, en este también se culmina con un ejemplo.

5. Finalmente, el docente profundizara en la espina de pescado, aludiendo que esta
permite analizar situaciones de complejidad y ver las relaciones entre causas y efectos
existentes para que ese problema analizado ocurra. Posteriormente sefialara que este se
puede usar para: visualizar las causas principales y secundarias de un problema
enriqueciendo su andlisis e identificacion de soluciones; también para modificar
procedimientos, métodos, costumbres, actitudes o habitos con soluciones; y en los casos
en los que se quiera prever problemas y ayudar a controlarlos no solo hasta el final sino
también durante el proceso. Luego, el docente mostrara a sus estudiantes la estructura, y

lo que deberia ir en cada parte. La explicacion culmina con un ejemplo.

6. Cabe destacar que, durante toda la explicacion magistral, el docente realizara

preguntas que permitan la participacion activa y creativa de los estudiantes.

Extender el aprendizaje

Descripcién: en este tercer momento se busca que el estudiante, haga lleve a la
practica la teoria vista en la sesion, haciendo uso de aspectos como la lectura critica, la

creatividad, el andlisis del contexto y la argumentacion.
Situacién problema:

1. El docente compartira con sus estudiantes, el video: “;Por qué el dinero de las
mujeres vale menos que el del hombre?” (En pocas palabras- Netflix), asi como una lectura

relacionada con este tema.

2. A partir de lo anterior, el estudiante deberd reconocer de manera critica las
posibles causas (desde lo global y lo local) de esta problematica. Deberé hacer uso de su

lectura a profundidad.



3. Posteriormente, tendra que plasmarlas en un esquema de espina de pescado,

junto con una solucion creativa que considere sea la mas pertinente.

4. Para culminar la actividad, el estudiante debera compartir el esquema realizado
con sus compafieros quienes podran realizarle preguntas y hacer respectivas
apreciaciones.

5. Cabe destacar que el material de trabajo esta sujeto a cambios segun el propdsito
gue el docente tenga con la clase.

6. Para el desarrollo de esta actividad se contara con un tiempo méaximo de 25

minutos.

Evaluacién de la jornada: una vez culminado el ejercicio, el docente
retroalimentard el proceso de sus estudiantes, de forma oral y escrita, sefialando la
importancia de reconocer todos los factores que inciden en una problematica, con el fin de

tener un panorama mas global de la situacion.



Apéndice 6: Consentimiento informado a estudiantes

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA LA
PARTICIPACION EN EL TRABAJO DE INVESTIGACION: “PROPUESTA DE UN
MODELO DE INTERVENCION ACADEMICA A PARTIR DE LA METODOLOGIA DE
APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP) Y EL MODELO DE INCUBACION
DE TORRANCE, PARA FORTALECER EL PENSAMIENTO CRITICO EN EDUCACION
SUPERIOR”

De conformidad con los articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica de Colombia,
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013, por medio de los cuales se
dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales, se tiene que todas

las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y demés derechos, libertades y

garantias constitucionales a las que refiere la Carta Magna.

En razon a lo antedicho se hace necesario obtener la autorizacion de tratamiento de
datos personales de los participantes en esta investigacion que se esta realizando en una
Universidad de Bucaramanga , siendo el objetivo general, “Implementar un modelo de
intervencion académica a partir de la Metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), que permita fortalecer el pensamiento critico de los estudiantes que cursen la

asignatura de Competencias Comunicativas en una Universidad de Bucaramanga.

A continuacién, se presenta informacion que usted debera tener en cuenta para
firmar esta autorizacion. Antes de decidir si participa y suministra su informacién o no, debe

conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Recuerde que:

- Lainvestigacion se realizara dentro de las instalaciones de la universidad.

- Los datos recogidos serviran para dar respuesta a la investigacion en curso.

- La decisiébn de su participacion y suministro de sus datos en el estudio, es
completamente libre y voluntaria.

- No habra ninguna consecuencia para usted en caso de suministrar su informacién o

no en la investigacion.



- Usted podra retirar sus datos del proyecto en el momento que asi lo considere, sin
necesidad de una explicacién o justificacion al personal investigador. Lo anterior, no
implicara sancién alguna.

- No recibird pag6 o algun tipo de remuneracién por su participacion.

- La informacién obtenida en el proyecto sera usada para fines Unicamente
investigativos.

- Los resultados del estudio podran ser publicados en cualquier medio cientifico como
revistas, congresos, tesis de grado, entre otros; respetando la confidencialidad y
anonimato de los participantes.

- La identificacion de cada participante, se mantendra en estricta confidencialidad,
identificandolo sélo cuando los resultados lo requieran y sea autorizado por la

persona.

Después de haber leido toda la informacién contenida en este documento, de
haber recibido las explicaciones verbales sobre el mismo y de ser resueltas mis
inquietudes, voluntariamente manifiesto que Yo

identificado con la Cédula de

Ciudadania nimero Expedida en

, estudiante de la carrera he
decidido participar en el proyecto de investigacion: “PROPUESTA DE UN MODELO DE
INTERVENCION ACADEMICA A PARTIR DE LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE
BASADO EN PROBLEMAS (ABP) Y EL MODELO DE INCUBACION DE TORRANCE,

PARA FORTALECER EL PENSAMIENTO CRITICO EN EDUCACION SUPERIOR” y

procedo a autorizar la recoleccion de mis datos recopilados.

Firma
Nombre
Documento de identificacion

Este documento es firmado a los dias del mes de 2020.




Apéndice 7: Consentimiento informado a expertos en educacion

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA LA
PARTICIPACION EN EL TRABAJO DE INVESTIGACION “PROPUESTA DE UN
MODELO DE INTERVENCION ACADEMICA A PARTIR DE LA METODOLOGIA DE
APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP) Y EL MODELO DE INCUBACION
DE TORRANCE, PARA FORTALECER EL PENSAMIENTO CRITICO EN EDUCACION
SUPERIOR”

De conformidad con los articulos 15y 20 de la Constitucién Politica de Colombia,
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013, por medio de los cuales se
dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos personales, se tiene que todas

las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y demés derechos, libertades y
garantias constitucionales a las que refiere la Carta Magna.

En razon a lo antedicho se hace necesario obtener la autorizacion de tratamiento de
datos personales de los participantes en esta investigacion que se esta realizando en una
Universidad de Bucaramanga , siendo el objetivo general, “Implementar un modelo de
intervencion académica a partir de la Metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), que permita fortalecer el pensamiento critico de los estudiantes que cursen la

asignatura de Competencias Comunicativas en una Universidad de Bucaramanga .

A continuacion, se presenta informacién que usted debera tener en cuenta para
firmar esta autorizacion. Antes de decidir si participa y suministra su informacién o no, debe

conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Recuerde que:

- Lainvestigacion se realizara dentro de las instalaciones de la universidad

- La informacion suministrada en la entrevista, servira para dar respuesta a la
investigacion en curso.

- La decisiébn de su participacion y suministro de sus datos en el estudio, es

completamente libre y voluntaria.



- No habra ninguna consecuencia para usted en caso de suministrar su informacién o
no en la investigacion.

- Usted podra retirar sus datos del proyecto en el momento que asi lo considere, sin
necesidad de una explicacién o justificacion al personal investigador. Lo anterior, no
implicara sancién alguna.

- No recibird pag6 o algun tipo de remuneracion por su participacion.

- La informacion obtenida en el proyecto serd usada para fines Unicamente
investigativos.

- Los resultados del estudio podran ser publicados en cualquier medio cientifico como
revistas, congresos, tesis de grado, entre otros; respetando la confidencialidad y
anonimato de los participantes.

- La identificacion de cada participante, se mantendra en estricta confidencialidad,
identificandolo sélo cuando los resultados lo requieran y sea autorizado por la

persona.

Después de haber leido toda la informacién contenida en este documento, haber
recibido las explicaciones verbales sobre el mismo y de ser resueltas mis inquietudes,
voluntariamente manifiesto que Yo

identificado con la Cédula de

Ciudadania numero Expedida en

, profesional en he decidido
participar en el proyecto de investigacion: “PROPUESTA DE UN MODELO DE
INTERVENCION ACADEMICA A PARTIR DE LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE
BASADO EN PROBLEMAS (ABP) Y EL MODELO DE INCUBACION DE TORRANCE,
PARA FORTALECER EL PENSAMIENTO CRITICO EN EDUCACION SUPERIOR” y

procedo a autorizar la recoleccion de mis datos recopilados.

Firma
Nombre
Documento de identificacion

Este documento es firmado a los dias delmes de 2019.




Apéndice 8: Carta de permiso otorgada por la Universidad de Bucaramanga

Vicerrectoria de Investigaciones

m Univenldad Facha: 14/02/2019

Santander ~onmcacowes sioenica
‘Lm;\i:;f' -' VIL-FT-025-UDES Version: 01
Vil - 013 - BUC

Bucaramanga, 07 de febrero de 2020

PARA: LIZ KATHERINE CORREA
MARIA CONSTANZA JIMENEZ JACOME
Estudiantes Maestria en Educacién - UNAB
Docentes - UDES

ASUNTO: Concepto favorable al proyecto de investigacion

En correspondencia con el acta No 037 del 12 de noviembre del afo 2019, el
Comité Institucional de Bioética de la UDES manifiesta que tiene conocimiento
de las entrevistas que se realizaran al personal de la UDES en el marco del
proyecto de Maestria en Educacién que se estd desarrollando en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, el cual titula *Propuesta de un modelo de
Intervencién académica para fortalecer el pensamiento critico de los estudiantes
que cursan la asignatura de competencias comunicativas de una universidad de
Bucaramanga, a partir de la metodologia de aprendizaje basado en problemas
(ABP)".

Por otro lado, una vez, evaluado el contenido de tales entrevistas, considera
que no hay aspectos bioéticos que afecten de manera negativa el desarrollo de
la actividad.

De igual forma, se realizan las sigulentes observaciones:

« Siel instrumento es aplicado a menores de edad, es necesario contar
con asentimiento informado.

« El consentimiento informado debe presentar autorizacién de tratamiento
de datos personales e incluir datos del testigo.

« Asegurar que los estudiantes tengan conocimiento que estan
participando en un proceso de investigacion,

En constancia de lo anterior,

LIANA NARVAEZ PARRA
Presidente (e) Comité Institucional de Bioética

Copia: - Archivo Comité de Bioética
Transcriptor: Ménica Duefias,




Apéndice 9: Diario de Campo

Diario de Campo Trabajo de Grado — Maestria en Educacién
INFORMACION BASICA
Fecha Febrero 04 de 2020
Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 1 — Concepto de “Competencias Comunicativas”
Numero de estudiantes 18
Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.
finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante reconoce la importancia de las competencias comunicativas en su contexto

académico y cotidiano.

Descripcién de lo observado

Los estudiantes al inicio de la clase se mostraron un poco timidos, por esto, la profesora
comenzd contando algunos detalles sobre su experiencia en la docencia y mencioné algunos
aspectos importantes sobre la asignatura. Posteriormente, se plante6 una actividad que permitiria
gue entre ellos se conocieran; esta consisti6 en una corta charla en parejas, en la cual cada
estudiante le contd algunos aspectos significativos de su vida a su compafiero. En algunos grupos
la conversacion fluyd, pero en otros el silencio o las risas fueron los protagonistas. Después de
unos minutos, cada integrante de la pareja present6 a su comparfiero ante los demas. Lo anterior

permitié que los estudiantes se mostraran mas participativos e hicieran preguntas de su interés.

Para conocer sus presaberes, se aplico el instrumento de entrevista escrita estructurada
en la cual mencionaron, desde su perspectiva, la importancia de esta clase en su carrera y
expresaron sus expectativas de aprendizaje. Posteriormente, la docente comentd algunos
acuerdos de clase y se dio paso a una actividad grupal que permitié conocer qué pensaban los
estudiantes frente al concepto de Competencias Comunicativas; este fue socializado y

retroalimentado, espacio en el que ellos participaron y mostraron interés. Finalmente, se




desarrollé una actividad de cierre centrada en la metodologia de aprendizaje ABP, a partir de un
caso que implicaba que ellos reconocieran la importancia de las competencias mencionadas en
cualquier contexto.

En esta Ultima parte se evidencié una mayor participacion en algunos de ellos, puesto que
a través de sus intervenciones plantearon varias soluciones creativas para la situacioén problema,
basadas principalmente en las distintas formas de expresion y comunicacioén que puede utilizar
una persona para dar a entender su mensaje. Cabe resaltar que algunos obviaron ciertos detalles

dados durante la descripcién, por lo cual su opcién no daba una solucion completa.

Diario de Campo Trabajo de Grado — Maestria en Educacién
INFORMACION BASICA
Fecha Febrero 11 de 2020
Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 2 — Analisis de contenidos digitales
Numero de estudiantes 18
Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.
finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante reflexiona criticamente a partir de diferentes contenidos escritos o
audiovisuales.

Descripcién de lo observado

Al inicio de la sesion la docente preguntd a sus estudiantes qué tan buen nivel de
comprension lectora consideraba que tenian. Algunos mencionaron que comprendian de manera
rapida los contenidos, pero se centraron principalmente en textos continuos. Por esto, se planteé
un ejercicio practico a partir de una cancion de regueton. Al principio leyeron la letra en voz alta

sin melodia; esto causé risa e incluso timidez en algunos de ellos que no se atrevieron a




pronunciar ciertas palabras. A pesar de esto, varios de ellos manifestaron su gusto por la cancién
y lo atribuyeron a su ritmo. Posteriormente, se proyecto el video de la misma y las expresiones
fueron diferentes, incluso algunos hicieron ciertos movimientos con sus manos y rostros, que
ratificaron lo mencionado anteriormente. A partir de lo sucedido, se generd una reflexion sobre
este tipo de contenidos, resaltando que mas alla del género escuchado, es importante que exista
un buen nivel de compresion lectora no solo de textos, sino también, de canciones, imagenes,

situaciones, entre otros.

Posteriormente, la docente mencioné que para focalizar las estrategias de la asignatura
era necesario conocer el nivel de comprension lectora de cada estudiante. Por esto, se aplico la
prueba diagndstica CLP, la cual en un principio gener6 un poco de nerviosismo en los alumnos,
pero se hizo claridad de que esta no correspondia a ningiin examen y que lo que realmente
interesaba era conocer sus presaberes. Lo anterior permitid6 que los estudiantes tomaran este
momento con mayor tranquilidad. Una vez finalizada la prueba se plantea una nueva situacién
problema centrada en toma de decisiones a partir del pensamiento critico. Esta permitié que los
alumnos manifestaran la importancia de la comprension de los contenidos y cdmo estos pueden

influir en ciertos comportamientos.

Diario de Campo Trabajo de Grado — Maestria en Educacién




INFORMACION BASICA

Fecha Febrero 18 de 2020
Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 3 — Planeacién y estructura de texto argumentativo

NUimero de estudiantes

Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.

finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante reconoce la importancia de una adecuada planeacion de la escritura que

refleje las ideas que se desean plasmar en textos argumentativos.

Descripcién de lo observado

Al inicio de la sesion la docente pregunté a sus estudiantes qué tan importante
consideraban la planeacion en su vida; algunos de ellos manifestaron que esta si es vital y
sefialaron ejemplos relacionados con su cotidianidad. Por esto, la profesora le entregé a cada
alumno un planeador semanal para que describieran las actividades a realizar durante el siguiente
dia. Este ejercicio de anticipacion permitié sefialar aspectos clave sobre el tema en mencion, el

cual se direccion6 hacia la planeacién textual.

Posteriormente se dio paso a la explicacion de los conceptos relacionados con el tema de
la clase. Para esta parte también se tuvieron en cuenta los presaberes de los alumnos, aunque
solo algunos participaron de este momento. Con el objetivo de motivar su participacion, se plantea
una actividad en equipo en la cual, a partir de una lectura sobre un tema debatible, se extrajeron
las ideas clave del texto y fueron socializadas por cada grupo. Seguidamente, se explicaron de
manera clara los elementos estructurales de los textos argumentativos, esto dio paso a la
actividad central en la cual los alumnos definieron la planeacion de un texto a partir de la postura
grupal e ideas seleccionadas sobre el tema abordado. Dicha postura fue compartida con el resto

de sus comparieros; en este Ultimo momento se logré una participacion de los estudiantes, ya




que expresaron distintas perspectivas sobre la situacion problema identificada y plantearon

algunas alternativas basadas en su pensamiento critico.
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INFORMACION BASICA

Fecha Febrero 25 de 2020
Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 4 — |dentificacién de ideas principales y secundarias en un

texto continuo y discontinuo

Numero de estudiantes

Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.

finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante identifica la idea principal y secundaria de un texto comprendiendo la

diferenciacion entre unay otra.

Descripcién de lo observado

La clase inicié con la proyeccion de dos imagenes relacionadas con el materialismo vy el
consumismo. Algunos alumnos las observaron con asombro y comenzaron a compartir sus
opiniones sobre el tema. Uno de los comentarios que mas se resalté fue que desde temprana
edad se conviven con las marcas, las cuales dan estatus y en ocasiones hacen que las personas

no tengan limites al momento de comprar.

Lo anterior sirvi6 como preambulo para explicar los conceptos clave de la tematica
centrados, principalmente, en la importancia de tener en cuenta los presaberes cuando se trata
de comprension de textos. Cabe resaltar que algunos estudiantes manifestaron que hay
situaciones en las que dudan de lo que se saben y prefieren no tenerlos en cuenta. Fue asi como,

con base en la lectura, se indicé que en equipo identificaran la problematica real de la situacion




abordada, planteando no solo esto, sino también, una solucion viable y coherente la cual fue
socializado al finalizar la sesién. Dicha situacion y su alternativa fue presentada a través de un

esquema visual construido a partir de los presaberes de los alumnos.
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INFORMACION BASICA

Fecha Marzo 03 de 2020
Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 5 — Cohesién y coherencia textual

Numero de estudiantes

Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.
finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante comprende la funcién y la importancia de los conectores en la construccion

de un texto coherente y cohesionado.

Descripcién de lo observado

Para dar inicio a la clase se plante6 como actividad de anticipacién un ejercicio centrado
en el uso de conectores el cual permitié que los estudiantes identificaran sus presaberes sobre
este tema. En el proceso de retroalimentacion manifestaron que poco utilizan conectores cuando

redactan y que, generalmente, son repetitivos.

Lo anterior fue el punto de partida para la explicacion conceptual del tema en la que se
socializaron elementos clave de la cohesion y coherencia textual. A partir de esto, desarrollaron
un ejercicio orientado en la construccién de una historia que tuviera como protagonista un objeto.
La creatividad fue la protagonista en dichas historias, puesto que en equipos crearon narraciones
coherentes y emplearon los conectores vistos durante la sesion. Esta actividad permitié que los

estudiantes se integraran un poco mas y tuvieran una actitud participativa durante toda la clase.




Para finalizar, se planted una situacion problema con base en una pieza visual relacionada
con una campafa publicitaria de una reconocida aerolinea colombiana, que dentro de su imagen
y valores corporativos promueve un mensaje de union familiar, pero que en esta ocasion lanzé
una estrategia que va en contravia de lo mencionado. Al verla las risas no se hicieron esperar y
algunos mencionaron que les parecia una publicidad jocosa, pero a medida que presentan mas
perspectivas, los comentarios con sentido critico no se hicieron esperar. Ideas relacionadas con
el machismo, el maltrato a la mujer y la falta de respuesta, fueron las mas mencionadas. Fue asi
como este ejercicio permitié que los estudiantes més all4 de una opinién, plantearan argumentos
precisos sobre su postura frente al caso presentado; esto evidencié que su pensamiento cada

vez mas se orienta desde una mirada critica.
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INFORMACION BASICA
Fecha Marzo 10 de 2020
Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 6 — Sintesis de un texto continuo
Numero de estudiantes 18
Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.
finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante identifica y extrae la informacion clave de un texto continuo.

Descripcién de lo observado

Para iniciar la sesion y contextualizar a los estudiantes sobre el tema de clase, la docente
proyecto6 refranes populares, pero en un lenguaje complejo. Los estudiantes al principio no los
reconocieron, por lo que recurrieron a identificar el significado de las palabras expuestas. A partir
de lo anterior, pudieron deducir los refranes que en su mayoria eran conocidos por ellos. Fue asi

como se abord6 el concepto de parafraseo, el cual es clave para la construccién de resimenes,




tema desarrollado durante la sesion. Posteriormente, por equipos, los alumnos construyeron un
resumen sobre una lectura; para esto también tuvieron en cuenta la explicacién de la docente que
se centr6 en explicar las caracteristicas principales de este tipo de texto y algunas

recomendaciones para su redaccion.

Teniendo como base la lectura la cual tuvo como tema principal las publicaciones en redes
sociales, se ejecuto la ultima parte de la clase, centrada en una situacion problema ligada a la
pregunta de cdmo un youtuber pude lograr reconocimiento sin necesidad de afectar la imagen de
otros. Para esto cada alumno tuvo que definir su postura y argumentos; cabe resaltar que algunos
estudiantes tuvieron un rol de oyentes y a partir de lo expuesto, desarrollaron un resumen que

contuviera los elementos mas significativos de espacio de debate.
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INFORMACION BASICA
Fecha Marzo 17 de 2020
Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 7 — Tesis y postura de un tema
Numero de estudiantes 18
Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.
finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante plantea una tesis a partir de su postura frente a un tema en especifico y la

argumenta de manera clara y precisa.

Descripcién de lo observado

Dada la emergencia sanitaria en el pais producida por el Coronavirus, a partir de esta de
fecha se dio inicio a clases remotas a través de plataformas digitales. Para esta sesion no fue

posible realizar la etapa de anticipacion, ya que el medio utilizado no permitié la realizacion de




una videoconferencia. Por esto, se compartié material relacionado con el tema de clase el cual

fue revisado por cada estudiante junto con un video relacionado con la crisis del agua.

A partir del material mencionado, cada alumno plante6 una tesis centrada en una solucion
a la problematica del agua. En el proceso de retroalimentacién se identificaron palabras en comuan
entre las que se destacaron ‘regulacion’, ‘concientizacion’, ‘sensibilizacion’ y ‘educacion’. Dichas
palabras hicieron parte de los argumentos expuestos por los estudiantes a través de los cuales
validaron la responsabilidad que tiene cada ser humano en el cuidado de este liquido.
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INFORMACION BASICA
Fecha Marzo 24 de 2020
Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 8 — Inferencias y conclusiones
Numero de estudiantes 18
Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.
finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante realiza inferencias y conclusiones coherentes a partir de sus presaberes y

comprension del texto.

Descripcién de lo observado

Dado que para esta sesién no se tuvo acceso al aula remota, no posible realizar la
actividad de anticipacion pues para su ejecucion se compartié el material y un video explicativo
sobre la temética de inferencias y conclusiones. Para esto, se hizo énfasis en la importancia de

plantearse preguntas que permitan deducir la informacion y realizar una lectura entre lineas.

Posteriormente, cada alumno ley6 un texto titulado “El fin de la tele” el cual plantea la crisis

que vive la television a raiz de las plataformas digitales y redes sociales. El tema de esta lectura




junto con los conceptos de la clase, permitié plantear una situacion problema centrada en la
censura que han sufrido algunas personas en los medios de comunicacién. Para esto,
inicialmente tuvieron que inferir los posibles motivos de esta censura; las respuestas que mas se

destacaron tuvieron como eje interés politicos y monetarios.

Ante dicha situacién, cada uno planted alternativas, algunas viables de acuerdo a los
recursos y otras sin mayores argumentos. Entre las mas significativas estuvieron aquellas que se
centraron en la utilizacion de plataformas digitales gratuitas a través de las cuales se pudiera dar
conocer el contenido propuesto. Por su parte otras se enfocaron en soluciones costosas, para la
cual se obviaron elementos relacionados con el presupuesto. A partir de lo expuesto, se generé
una retroalimentacion en la cual se hizo énfasis en la importancia de tener en cuenta los contextos

y los recursos.
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INFORMACION BASICA

Fecha Marzo 31 de 2020

Asignatura Competencias Comunicativas

Sesion 9 — Argumentacion

Numero de estudiantes 18

Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.
finalizacion

Objetivo de la sesion:

El estudiante reconoce la diferencia entre una opinién y un argumento, haciendo uso de

las distintas formas de validar una postura de manera objetiva.

Descripcién de lo observado

Esta sesion se llevé a cabo de manera remota a través de la plataforma Zoom. Para dar

inicio a la sesion, se ejecuto la actividad de anticipacion la cual se basé en el planteamiento de




una pregunta problema asociada con la situacion actual de salud en el pais. A partir de esta los
alumnos expusieron su postura frente a si estaban de acuerdo o no con las medidas adoptadas
por el gobierno nacional para combatir la crisis sanitaria provocada por el Covid-19. Las ideas
planteadas sirvieron de antesala para el tema central de clase, el cual partié de la premisa de que
una opinion no es lo mismo que un argumento. Cabe mencionar que dado a que la situacién
planteada correspondi6é a un tema que los afect6 a ellos directamente debido a los cambios en

las metodologias de educacidn, se evidencié una alta participacién durante esta primera parte.

Posteriormente, se explicaron los conceptos relacionados con argumentacion y su
clasificacion, los cuales fueron la base para el desarrollo de la Ultima actividad centrada en la
solucion de problemas. Para esto, se formul6 un planteamiento enfocado en la educacién remota
para lo cual los alumnos tuvieron que redactar un texto mini ensayo en el cual expusieron si
consideraban que las instituciones, los docentes y los estudiantes realmente estaban preparados
para afrontar esta nueva dinAmica dada la situacién de contingencia. Ante lo planteado, los
argumentos mas comunes fueron que estos tres agentes no se encontraban preparados, puesto
gue no cuentan con los conocimientos y las herramientas suficientes para la participar de la
educaciéon remota. Adicionalmente, dentro de las alternativas para aportar soluciones a esta
problematica, se identificaron ideas centradas en la cancelacion del semestre, capacitaciones a
docentes y alumnos, y acompafiamiento de las instituciones para facilitar el proceso de

adaptacion.
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INFORMACION BASICA

Fecha Abril 14 de 2020

Asignatura Competencias Comunicativas
Sesion 10 — Organizadores graficos
Numero de estudiantes 18

Hora de inicio - 10:10 am. a 12:40 pm.

finalizacion




Objetivo de la sesion:

El estudiante estructura de forma logica la informacion de un texto continuo a través de

un esguema visual, resaltando los aspectos clave y secundarios.

Descripcién de lo observado

Esta sesion se llevo a cabo de manera remota a través de la plataforma Zoom. Para dar
inicio a la sesion, se ejecutd la actividad de anticipacion la cual se basé en reconocer los
presaberes de los alumnos frente al tema de clase. Para esto la docente planted varias preguntas
centradas en que los alumnos mencionaran la definicion de organizadores gréficos y cuéles han
realizado o conocen. Las ideas expuestas fueron el punto de partida para la explicacion magistral
del tema la cual se centr6 en el concepto general de los esquemas visuales y la estructura del

mapa conceptual, mapa mental y diagrama de causa y efecto.

Una vez explicado cada uno de estos organizadores, se compartié el video “; Por qué el
dinero de las mujeres vale menos que el del hombre?” (En pocas palabras- Netflix) a partir del
cual cada alumno plante6 un esquema de causa y efecto (espina de pescado) a través del cual
mostraron expusieron las causas de esta problematica y alternativas que ayuden a disminuir esta
brecha. Las ideas estuvieron principalmente centradas en el machismo, la desigualdad en
oportunidades y en aspectos sociales e histéricos. Ademas, los estudiantes enfocaron sus

alternativas en el cambio de mentalidad tanto de hombres como de mujeres.




Apéndice 10: Muestra de algunos formatos de observacién simple diligenciados.

Sesion 1;

T: i observacidn sinple
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Sesioén 2;

Tabulzcidn for meto de observaidn S mple

Sesidn: 2- Andlisis de digitales
Diz 11 [htes: tebrero pifto: 2020
Idezs plartesdas por los estudiantes durante |a adividad Credividad de los estudiantes en |z resoluddn de conflidos [se agrupa por nimero de Dbservaciones
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Sesioén 3;

Tabulacidn formato de observacién si

Sesifne 3 Planeaciin textual
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Loz egtudiantes, & momento de
responder & una contraprecunts,
no lograron aticuar totam entelas|
idess pera dar cuerta de su
posturEa orupsl

Més de 10 veces- Estudiarte muy activa (4)

Los estudiantes asumisron una
pnstura delicerazoo v
COMmpartienon sus opiniones con
L&t resto de sus compafieros

M estudiarte no |einteresa gue su propussta sea seleccionada (101

[




Sesioén 4:

Tabulscion fomato de observacidn simple
Gl £nun texto continug

4 Weas

Dia:25 [Mes: febrer

Ao 2020

Meas plarteadas porlos estudante s durante la setividad

Creatividad de los e studiartes en |aresolusién de corflictos [se agrupa por mdmere de alumnos en|

Dbservaciones

Lo= estudiantes,jurto con U
equipo. hacieron una refedén
profinda  general de la

Nimero de ) Obseriaciores ] ) . siuacién. o obstante, se

Pt Expresicres El estudiante no propone ninguna selusién (3) cetraron Gricamente en las
©3US3AS Mas no en atematias
creathas que contibuyeran ala
solucién parcil otatal de b

ficaplareada
Lo= estudantes plartearon ura
selusiin de manera cre;
5 L3 educacién inanciera &5 & soluwidn. :::;“::é:":e;:bi::;;:;ze El estudiante propone una selucién que no respende al problema () HA
o< pemmiti iderdicar ura
s precisa
Los estadiantes, junto con su
Los estudartes hicisran un equipn, abarcaron sl una parts
3 B materilismo genera dependencia, analisis de la situacibn, pero no | El estudiants propone unia solucién que abarca salo una parte del problema (2) del problema y propusieron una
plarteron atemathas solucién nangible =in mayor
precisiin.
Los estudiantes, junto oon su
B oonsume esté relaciorads con las Los estudBrnes fiieron un ) " EquipD, propusiers Lna soliifin
3 I anilisis de la situacibn, pero no | El estudiants propans una solucisn creativa v que respenide al problema (13) que e pudo rabajar desds
plarteron atematias diferertes ariss, sdades, galos
de consumo. enire ofro:
Los estudartes apelaron a
. - . elementos de cardeter m3s
2 Es necesaria un cambio de concientia y smocional; aunque plantearon | Otra £ GCusl?: e
mentalidad. Lna altemativa no espesiicarn
cdmo se podria llegar a esta.
Los estudentes se centraron,
Bmaterilismo se debe ala influsnci delos |PPAMeNte, en las causas da
2 : I3 problematica, pero mo
medos de comunicackn. M
plarteron ura soluskn ala
misma
Los estudentes se centraron,
. B materisisme esté asociada con [ moda, ol ﬁ":ggﬂ;"z;l:ssusas i
poder 2 emidia. plarteron ura soluskbn ala
misma
B estudiante planted una
. Quelas personas realicen ofras activdades  |ahematha, perone b especificd
que los alsjen del consumismo. de manera clara. Su propusss
fue muy gererd.
B estudiante planted una
; 8ino hubieran persenas comprando “olicifn partir del andisis quz
corstantemente, no habra exceso de wertas. realizo de la siuacion M.
[tune &n cLEMta SUs CAUSAS COMo
una forma de argumertacién.

FParticipacidn de los estudiartes anlas actividades [se arupa por

Obsemacionss

Arguernentacidn de las propue st

soluciones (e agrups por ndmero de alumnos en cads fem)

Dbserusciones

0@ % veoes - Extudante pasie (0

NA

El estudiante deseribe la perinencia de su propuesta (13)

Loz estudiantes evdenciarnn
claridad v sequridad al dara
conocer 13 salucidn.

43 Beoes - Estudiante medianaments adtive ()

Los estudantes participaron solo
cuando sus compafieras de
equipo le indicaron, pero
generaron algunes aportes que
contribuyeron ala retexién
planteada

Los argumertos propuestos por el estudiante carecen oz walidez . (0)

73 91eoes - Etudante actio (3)

Los estudantes furon
participativos y aportaren ideas
signitcathas a su equipo.

El estudiants no es sapaz de defnder sus argumentos (5)

Los estudiantes, junto con su
equipo, hacieran una radiografia
general de las causas da la
situacién. pera entodo &l ejercicio
se enidenci que no avanzanan
haeia una solucién ereath
viable; por esta razén, no fae
positle detnderta puesto que no
e presents ninguna atemativa

W= de 10 veces- Estudiant: muy acivo (4)

Loz estudBrtes asumieron el
lideraz ga del equipa,
persuadieran 3 sus comparieres,

cuanda no entendian o querian
selararun asurto y buscaron
argumentos pars alidar su
propuesta.

realizaron preguntas ala docente

4 estudante nole iteresa que su propuesta sea seleceionada (0)




Sesién 5:

Tzbulzcidn formato de observacdn simple

£

sign: §- Cohesifn y coherencia

Diz: 03

Jmes: marzo

Afio: 2020

Hezs plant eades por los estudiantes dursnte |3 adividsd

Nirmero de
estudiantes

Expresiones

Cretivided de los estudiantes en la resolucion de conflictos (se sgrups por nimero de

Observaciones

Observadiones

El estudiante no propone ninguna s olucién (3)

Los estudiantes apayaron asu
equipo en la descripoibn de la

partinencia del andls & crtico

2= ociado al problema

Es una buena estrategia de marketing

La = ftuacian que se planted
1equirié ms de un anilisis que
de una solusiin. Por esto, en
dicho andlisis los estudiantes
optaron por una pers pectiva
abjetiva. Adem s validaran s
st ategia de la empresa v la
ieron como oreatha,

El estudiante prapane unasalucibn que no res ponde al problema (0)

HA

Elmensaje que transmite no tisne que generar
una aseifn directa y iteral alo que dice la
publicidad

La = fuacién que se planted
(equirlé mas de un analisk que
de una solucion. For este, los
estudiantes realzaron un andlisis
en el sual apelaron al poder de
dech ifn que tiene el cliente y ala
interpretacion que este haga de
los mers sjes que recibe por
parte de |3 empres a

El estudiante propone unasolusion que abareas oo una part: del problema (73

Los estudiantes . junia consu
equipo, analizaron la s ftuacién
s0lo des de la pers pectiva de |
empresa, pero no des de el punto
de vista eiitico del us uario
Adzmas. no planteron una postura
definida.

La imagen no es coherente con la misién de la
empresa.

La s ftuaciin que se planted
12quirié mEs de un anilisk que
de una solusién. Por esto, los
estudiantes 5 & centraron en un
purto clave de la mma: la
<oherencia. A partir de esta,
explicaron desde una pers pectiva
b jetiva

El estudiante prapane unasolucibn creativay que responde al prablema ()

Los estudiantes, junts conzu
equips, hacieron un anilisis de la
situacion desde una perspectia
difere e, encontrando razones
wilidas para apoyar la publicidad
usada por la empresa
harifestaran que la soluitn era
que las personas no se omaran
todo tan likeral y testual, sino que
entendiaran que hizo parte del

m arketing

Se debe analizar para mirar si hace dafio o no.

Los estudiantes s olo plantearon
una idea, pero no analizaren la
ituasion de manera detallada,

Otas zCudl>

HA

& principia solo me fié en lévate 2 |z moza
para la arencs 2"

El estudiante 5 oo desoribiosu
e acion al ver e avk o, peio no
la analizd.

Participacitn de los estudiantes en |as adividades [se sgrupapor

Observadiones

Argue ment=oidn de las propuestas ysoluciones (= sgrupa por nd mero de Jurmos en cada

Observaciones

03 3 veces - Estudiante pas hvo (0)

HA

El estudiante des oribe la pertinencia de su propuesta15)

Los estudiartes walidan la
propuestay s on objetivos frente al
anilisis v a des eripcidn que
hiieron junto con s u &quipo

4.2 B veces - Estudiante medianamente activo (3)

Los estudiantes notusrontan
participatvos. Dieron aportes
puntuales: es pedificamente
cuandose les preguntd

Los argumentes propuestos por el estudiante carecen de validez. (0

Ha

7 a Dveoss - Estudiante active £ 1)

Los estudiantes participaron del
sonoenso jund oon s us
compafieros de equipoy
aportaran algunas ideas que
fueron expuestas en la

| etroalim entacion

El estudiante no es sapaz de defenders us argumentos (3

Los estudiantes, junia consu
equips, no canstruyeron un
argumento que dejara entrever
una postura definids; se centiaron
en describir el problema(ya muy
clars), pera no profundizaron en el
mimo, ni explicaren el porqué ni
infirieron posibles soluoiones.

hés de 10 veces- Estudiante muy astivo (4)

Los estudiantes participaron
dentro de s equipo, dieron
aportes quese conjugaron con
loz desur compafieres. Su
actiud fue receptivay lograron

perzuadita sus compafiercs

Al estudiante no le nteresa que su propuestas ea seleccionada i)

HA




Sesion 6:

Tabu acién formato de chsenvacién simple

Sesidn:E- Simesis de un tesn continus

peicoligica.

las astudintes de priccloga,

[¥a:10 [Hes: meea i 2020
035 plarteatas per |05 estUdirte s drarte | otividsd @i Ea =3 e R e D N EL R G e D R e e Dbseruacices
alumros encadaitem)
Observaciones
Nirvero de . N "
Roriiitiel Expresicres B estuiarts na propone irgura sslusiéa (0) e
Los estufiates fueren radeales en
. . 1 obsen@cines yiuwiern una .
5 s derision Gal pibico sl consume oo ol cortnich. (= SFEEEcETES YT B estuias propene Lna soluién que o responde al protbierma (0) e
cierdioh
N B somportamisrta s debe 3 ina bls smacional y EStas expresiones UEON SRS 205y e Lo e solusin que abares o i pate e problema ) "

H youtubertien: quecuidartoda 1o que expone, 1@ quema:
2 313 de su pantala haymillonas de perscnas intertands
hacer o mismo.

Sus erprasines Lo més
consensuatas y refesias.

B estudiarts propane una solusién restha yque responde a problema (1)

Los esmdartes res pondertn ala prequms problems, asimismo
twdercn en qea a los pers onajes dela escens (& yostubery su
piblicn) &n d comten genermly especficn Las sdudones que
parEamnn fueon dedsves, sdiernn de suzona de conforty se
edgeron des desu rd como esiudiantes.

Supostura &5 enaliatha yefftica

03 3 veces - Extudants pasio ()

H B cartenido debe enretener pera mmbién educar. respectn 2 la acthud del protagonista
de 8 historia
Ha . A

Dtras sCadre:

Dbsenvaciores

Srgemertaciénde las propuestas ysoluciones (se 3gnps por nimer de slumnos encads
ftem)

Observaciones

B estudiarts deseribe 8 patinenc de su propuesta (18

Loz estuiartes describieron |3 parinencia de b sducibny
justifizaron |25 ahtemativas propuestas. Denotaron sequidad y
comicion en sus idkas.

42 f1e0es - Estudane mediaamen: actho 1)

B estudarte partidpd sok cuando se
le: solicid pero ke fahd inkiaiha en d
efercici

Los porel

waidez. ()

8

73 9eces - Exudan acio(10)

Les estudiames paridpaan
@cthamente dentro de 5U &qLipo,
biindaron apertes waliosos, realizarn
preguas pertinentes; fuenozte su
incerds porelEma.

B estudiarns no es capae de deknder sus amumentos ()

s de 10 weces- Extudiante muyactho (7 )

Estos estudiantes fxronfideres dentr)
e 21 eips tomaron b inisitha en by
paticipacion generd; perauatienon 3
sus compaferos, deron 2 conocer sus|
imquiztudes euando dguna parte ded
eferdicio no era claa.

A estuciarteno le iteresa que s propuests ses seeceionada ()
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43 Bueces - Ertdave medErame ve 3o )

Los estrdianes qrese 1bka) ¢ 1 este Eaga, fob WEMmkIkIONR)

abacs mome v os ;e 12 @M v e craicoee ks solkbba. S
¢ mbiano, vo vl Wb BtUaprpEpae e o

Los argumens propres e por e leshdEn caoey ok ualbez. ()

Los 3 game roe dadr poreleshdEnte 108 £ debkEme e
scpordar. Al kae e 1iE ool TRgNE o CoNTEEAMEND, 10
1 b eV PR s bk 3 ke

Estudantes actiros, qus paricpanan o comcersognpd, quese

o vzcarcn skmpk derader s portiae.
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Apéndice 11: muestra de algunas retroalimentaciones de las actividades por parte de

los estudiantes.

éQuéfue lo quemas le gustéd dela
actividad de “"Ideas principales y
secundarias: materialismoy

Lo gue mas me gusto s Como nos informa sakre un
tema tue esta déndose en la actualidad, en como
influye as cosas materiales en nusstra foma de vda,
encomo pensamos, en como nos sertimos con o sin
estas.

Me gusto la socializacion y los diferentes puntos
criticos de cace grupo

Los purtos de vista que disron mis compafisras a lo
larga o I clase ¥ lam anera en que infuye ssto en
nuestras vdas

e 108 CONCEPHOS e materialism o Y consumism o en
realidad na los tenia totalm ente claros pero gracias &
esta clase los pude aclerar, me di cuenta las
personas que sufren par el corsum isma, por sus
estacios de felicidad

FliE MUy chebwrs poraue entendim os & protndidad

st actualidad que nos identifica como socisdad, que|

nos exceden os en comprar sin ser conscientes del
dafio que producings a nusstro bolsilo y nuestra
mentalidad v pudimos itertiicana como una
problem dtica de com pulsividad de nuestras

Que L un tem & inslevarte para mi hasta que con la
Clase tome més concientiade 10 mucho gue compro
¥ no me &= necesario

Conocer acerca del matenialismo ¥ consumismo, ¥
COM 0 Moot oS i tenem os un control en base a &l
dinero, ya que por lo genersl siem pre compram os de
una forma excesiva,

Las pocas horas en un tema ous tebia

¢.0ué fuelo que menos le
gustd de la actividad de
"ldeas principales y
secundarias: materialismo y
consumisme™?

£Qué fuelo que mas le gustd de la
actividad de "C ohesién y

coherencia: caso aerolinea (llévate a
la mesaparalaarenosa)'?

¢Quéfue lo que menos le
gustéd dela actividad de

¢.0ué fuelo que mas le gustd de la
actividad de "Resumen:

"Cohesid ia: case
aerclinea (llévatealamosa
para laarenosa

ién de dela
lectura'Dime qué publicas y te diré
quién eres)"?

¢ Quéfue lo que menos
le gusté de la actividad
de "Resumen:
construccion de
resumen de lalectura
‘Dime qué publicas y te
diré quién eres"

Reslmente, me parecio muy Chewre, porue
todos querian dar su opinidn parami fus
realm ente chistoso como se pueds aprender y
reirse, interactuar, dar opiniones, conocer como
piensan los demés, unos parecido otros
totalmente lo cortrario, pero cadauno
respetando y aprendienco

Toddo me gusta, |a proksors hace te las
clases algo relatiamente agradable y
todos respetando cada opinicn.

Reslmente toco, el tema esteba muy bueno,

tenia mucha razén, como podem oz idertiicar

& las personas con tal solo er gue publica en
una red socisl

Toa m e gusto, todo el mundo
tiene opiniones dikrentes, pero
ot 0 general en el desanollo
del taller se puede generar
cuestiones y plantear las
diferente s formas de mirar, de
entender 153 cosas

La ohservacidn de textos cortinuos v
discortinuos

Todo estuwa bien

Los relacidn de ideas entre gupos

tado me gusto

L manera en que $& cusstionan & las
personas que tienen [0S recursos para
aduirir marcas

La controversia que causo el post que s& mostrd
Bn clase

Fue dinémica, interesarte, todo me
gusto

Loz conceptos que cada grupa canstruyd de
esto y la manera en coma cuanda leimos s
carteleras pudimos apreciar donde iban
correctamente los signos de purtuacion

En general bien, dindmica

me gusta coma podemos dejarnos llevar solo por
un titulo y no mitar |0 que nos brinda e texto

Toda me gusto

me gusto pomue hay algunas personas Gues

publican 10 que o somos oue transmiten su

telicidad por redes pero e reslidad Wven de
fa mansra

tado me gusto

También e una actividad importante, ya que
aprendim os & utilizer las propiedades textusles v
& contextualiZar con ArgUm eNtos nuzstos
E5ios para Us BSts Sean coherentes v a su
wez el contenido sea breve.

Tado me perecié bien, muy chistosola
Rublicidad qus tomd coma sjemple

Gue apatte que ue muy divertida, fue por lo
Mismo gue captar el mensaje sra llamativo sl
piblico

Conocer y saber utiizar 105 disrentes

sermés estudiaco conectores

Todo estusa kien

Fue una de las clases de vtal importancia, ya
que pude notar los dierentes comportam ientos
v emociones quz somo lewdos los
adinlescentes fay en dia.

Totia estin bien, muy de
Gouerdo con |a clase,una de mis
clases preferias, ya que nos
ensefian esos com portamisntos
G tEnEm 08 ¥ Gue HUE tiens
similaridiad con diros casos de

e ocione:

Esas 500 Una te |65 clases quem &s me ha
I1am o | atencion, ya que llegar a tener Una
impresion de una persona por sus blos Lie
irteresante

O tenga nads gus chticar ds
esta clase

Saber gue a fras de esto se puede
determinar |a personalidad de una persona, &l
igual su léxico no era difcil de com prender v el
texto eramuy directe hacia o que nos queria

hacer entender.

Que sprend como diferenciar un idea principal & Una
seCUNdaNs, GUB EME N0 & |o mismo qus titula y el
tema aue utilizam os fue muy interesarte.

Un tem a que aharcs nuestra stuacion sctual y
bastarte entretenico

Io que mas me gusto Lie gue se expusa en class
problematica del consumismo quetiens enweits 2
nuestra socleda actualmente, $2 pudo socializar ¥
llegar & una conclusién con los com pafiens
presertes en clase.

Aprendi sobre ese tem &, va qUe N0 10 habiz Wsto

Waterial didécticn, com o la imagen de el hebe oue
refisjaba &l consumismo, |a paricipacin v ditsrertes
opiniones sobre el tem a

Lo gue més me gustd de esta actividad fus el
reconocer lo que quisre enttizar el texto v qué pusde
complemertar esa idea, ya que ayuda mucho ala
hora de com prender un texto

Que 22 pudo hacer en grupo

poder compartir con mis com pafiers las ideas de
cada uno l respecto ol tema

Eltema fue muy controwersial v divertido, ayudo
& entendsr como 105 text s expresan Una idea

Un sfem plo bastante llamativa y chistoso que
supo explicar e origen v cual ers sl tema atocar.

Ho tengo nack due decir

El tem 2 fue préctico, todos 08 integrantes de

mi grupo tuvim os dierertes puntos desta. La

préctica ayuto mucho para retroslimentar
como hacer un buen resumen:

Mo tengo criticas respecto a la
clase

Saker ¢ tipo de personas que podet os llegar
& indent ficamos

Mo tengo naca que decir

Se expuso en clase un ipo de publicidad que
caus en las diferentes personas presertes
dikrentes sentimientos y reaccionss a lo que
esteia expuesto, pomue para elgunos tocaba
tem &= morales o para offos eta sim plem ente
comico

Dirfa yo que nada, e tema estuvo bien
expuzsto v soislizade; pero un purto
niegative seria |2 alta de interés de
algunos estudiantes que no estaban
prestando atencion en clase.

Realmente nada, a clase estuso mas
dindmica v 10s demd s compafieros al
\er una publicidael tan poco comdn,
llam 0 su atencidn estando todos as
introduicidos en el tema.

Se ensefiaron en clase métodos de
comprension y andlisis de una lectura con
base aresumen, notas marginales v
subreyados logrando asi una idea clara ¥
profunda de el tema expuesto

Gue aprenci que era cada uno v como se
utilizakan

Toddo me gusta

Tod!

totio me gusta

Fue divertitlo el conacer com o una publicidac
pueds intenenir hasta en las creencias morales
dle una persana pere oue sea interesarte, el
material Lie nterssarts v atrayente para trabajar

Que hubo poco tiem po pera socislizera
bien.

& socislizacian orupsl, el trabsjo creativo para
realizar l0s resimenes en el papel bond

Lar cohesién y la coherencia e slgo muy & tensr

en cuerta cusndo se vaya & esorikir un texto v

nos ayuda a entender como una pequeria palsbra
gt A biar toco &l sertido te | orcidn

e hubiese gustado profundizar un poco
més en este tema

La temtica hablada en esa clase fue algo que
llam & mucho mi atencicn y m e gustd trabajar
ur tema gue &3 muy tecuents actualmente

Todo fe de mi agrado en este
tema

Que este temanos sive mucho, para demés
textos que tengamos de afora en adelante va
gue es un tema de wital importancia

El tiem po estipulaco

Todo estura muy bien

La actiidad e Ia la catelera fue o que mas

Debatiir con mi grupo sus diferentes ideas

com o lo dije enla anterior me gustan
estetipo de activdades.

cadla Lno tiene su manera de sacar sus
propias ideas

beno en este tema si e chesere conocer que|

todo me gusto




LGuéfue lo que mas le oGue fue lo gue merosle oTiene alguna ckhservacdn

Norire gustd de |la actividad? gustd de |la actividad? o recomendad dn adicional ?
Sugerimos no utikzar tanto
E1 Se extiende eltiempo en el papel para las actividades ;
analisis . s eria mejor algo virtual para
ayudar al medio ambiente.
Sugerimos no utikzar tanto
e Se extiende eltiempo en el papel para las actividades ;
analisis . =5 eria mejor algo virtual para
ayudar al medic ambiente.
Las acthidades s e axtienden
= mas de lo que deberian ¥
siempre s € una €l msmMo
método de s ociakzacion.
E4 Algunos grupos no paricipan.
Que los estudiantes participen
de manera ndrddual ¥ no s olo
ES &n grupo. para que las
acthidades s ean mas
dinamicas.
== = =
de manera ndividual v no s olo
ES n grupo, para gue las
actividades s ean mas
Sugerimos no utikzar tanto
Er S5e extiende eltiempo en 1 papel para las actividades;
analisis . s eria mejor algo virtual para
ayudar al medioc ambiente.
ES Algunos grupos no paricipan.
Las actrddades se extienden
= mas de lo que deberian ¥
siempre s € una =l memo
método de s ociakzacion.
E10 Hace falta paus as activas.
E11 Algunos grupos no paricipan.
M informacion de interés
E1z colectivo del area nacional
internacional. Asimis mo, hacer
actiddades al aire ibre.
Cue los estudiantes participen
de manera ndividual v no s olo
E1=z &N grupo. para que las
actividades s ean mas
dinamicas.
Las actrddades se extienden
E14 mas de lo que deberian w
siempre s € una =l memo
método de s ociakzacion.
Las actividades s e extienden
E15 mas de lo que deberian
siempre s & una &l memo
método de s ociakzacion.
Que los estudiantes participen
de manera ndrddual ¥ no s olo
E1S n grupo, para gue las
actividades s ean mas
dinamicas._
E17 Que haya mas participaciton.
has informacion de nterés
E1s colectivo del area nacional &

irternacional. Asimi mo, hacer
actividades al sire Ebre.




:iQué fuelo gue mas le iQuéfuelo gue menosle

gustd de la actividad de gustd de la actividad de . .
- - iTiene alguna observacion o
NMaombre Inferencias y Inferenciasy . L
- - . . recomendacidn adicional?
Conclusiones {"El fin de la| Conclusiones {"Elfin dela
tele'y? tele"}2
En comeo me doy cuenta que
muchas veces al inferir o s acar
conclusiones rapidas de las cosas
E1 hosoh lo que uno cree como tal, Minguna
que entre mMas expetiencias, pre
sahberes tengas, puedes inferir
thejor las cos a5, situaciones, etc,
E2 Las diferentes ideas e hipotesis R
que podemos sacar del texto
Es importante aprendender de la
E3 madernidad pero s akerle dar el buen
uso.
gue hos hace entender que
inferencias es wer el mas alla
ponernos ctiticos, es una
evaluacion mental que nos otros
E4 mismeos nos hacemos nos perrmite que fuera wirtual Minguna
argumentar una implicacién de una
légica y argumentos, es posikle
inferir una conclusién (que puede
resultar verdadera o falsa
Indudablemente que no lo mis mo
E5 hacer tode a través de un Trakbajar mas columnas que evidencien
computador, que en un aula de problemas a nivel global.
clase presencial.
Que solo hubiera una pers pectiva
de la informacién osea que solo fue
a . e las clases cuando volvames a
un reporte que nos informo sobre el . . .
E& ; clases presenciales, sigan siendo
temna, cuando pudo haber sido unos . . A
8 q didacticas come las ultimas.
cottos y directos pero varios purtos
de vista.
ET MNinguna
Adentrarme en el terma. Realmente
es algo que si en algin mamento
= se me hakia ocunideo, no le hakia
dado |a relevancia come para
preguntarme y entender el por qué.
Tener que proponer.
E8 MNinguna
que las actividades se sigan
E10 realizande por medio de esta
plataforma, es sencilla y practica.
E11 Mo.para mi todo esta hien
La informacién que s e manejo, fue .
E12 muy clara para el manejo del terma. RAEE
Me gustd de esta actividad, que
E13 podiames concluir el terna Ninguna
individu alm ente
E14 Ninguna
E15 colocar mas temas que llamen a
atencién, como estos .
E18 Mo.
El hecho de saber que existe una
E17¥ forma de ir mas alla de lo que Neo
vermos. Muy interes ante.
Importante el hecho de saber que
las inferencias las puedo us ar en
E12 mi ambito profesional, ya que son Ma.

muy recesarias parawermas alld
de lo que vermos




2 Qué fue lo que mas le 2 Quéfue lo que menos le
gusto de laactividad de gusto de la actividad de

£Tiene alguna observacion o

Nombre Inferencias y Inferencias y recomendacién adicional?
Conclusiones {("Elfin de la| Conclusiones ("El findela :
tele™)? tele™)?
En cone me doy cuerntague
muchas veces a infetir o sacar
conclusionss rapidas de las cosas
E1 no 500 1o gque e cree como tal, Mingua
oUe ertre mas experiencias, pre
saberes tengas, puedes inferir
meior a5 cosas, stuaciones, eto.
Las ditrentes ideas e hipdtesis .
Minguna
E2 que podemos sacar del texto g
Es importante aprendender de la
E3 maodemidad paro sabade dar & buen
uso.
o2 nos hace antender gque
infarencias es var &l mas alla
ponemos criticos, es una
evauacion mental gue nosdros
Ed4 MisSMos oS hacemos nos pemite e fuera vtual Minguna
argumentar una implicacion de una
logica ¥ argumentos, es posible
inferir una conclusion (gue puede
resultar \erdadera o fasa
Indudabiemert e gue ne o mismo
E5 hacer tode a traves de un Trabajar mas clumnas que evidencien
compltador, gque en n aula de protiemas a nivel alobal.
clase presencial.
Gue solo hubiera una perspectiva
S B IETRE N = aue PR Que las clases cuando wolhwamos a
E& Ui (EPEH QLS LS MR QLI Gl clases presenciales, sigan siendo
[ CLE'T“’ [T hdJer.Sldo LIPS, didacticas como Ilm ulttimas.
cottos v directos pero arios puios
de vista.
ET
Adertrame en el tema. Realmente
ez ago gue si en agn momerto
Ea =2 me habia ocurido, no le habia
dado |a relevancia como para
pregutarme v entender & por gue.
Tener que proponer.
Eg Mingua
que |as actividades se sigan
E10 reaizando por medio de esta
platafma, es sencilla v practica.
E11 Mo, para mi todo esta bien
La informacidn que s2 mangjo, s .
E12 muy clara para e mangjo dal tema. IR
e gusto de esta actividad, que
E13 podiamos concluir el tema Minguna
indvdaamente
E14 Ninguna
E15 colocar mas temas gue llamen a
aencion, como estos
E1g Mo
El hacho de saber gque existe una
E17 forma de ir mas ala de lo que Mo.
wemos. Muy interesante.
Impottante el hecho de saber que
|as inferencias [as puedo usar en
Eig mi ambito rofesional, ya gue son Mo,
MUy necesatias para ver mas alla
de lo gque Bmos,




LGuefuele que mas legusté de la | 2 Que fue lo gue menosle guste dela
Membre =ctividad de AR GUMENTACION actividad de AR GUMENTAC ION
[educacion wirtual 7 (educacién virtual }?

£Tiene alguna ebservadén o
recomendacion adicional?
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