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RESUMEN

Este proyecto surge de una necesidad del departamento de tecnologias de
informacion de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga de que sus proyectos de
desarrollo de software apliquen estandares adoptados por la industria y sigan un
marco de buenas practicas con el fin de reducir los atrasos en los mismos y poder

ofrecer calidad en sus productos de software a cada uno de sus clientes.

Dentro de los retos estratégicos de la UNAB 2019 — 2024 (Universidad Autonoma
de Bucaramanga 2019), se encuentra la transformacién digital, debido a esto, el
proyecto cobra mucha importancia pues es necesario que los productos que se
desarrollen para conseguir este reto tengan la mayor calidad y cumplan con los

estandares que se exige actualmente en el mercado.

En este trabajo se realizé una evaluacién del proceso de ingenieria de software del
departamento de tecnologias de la informacién de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga - UNAB basada en el modelo CMMI para desarrollo en su version
1.3; esta evaluacion se llevé a cabo empleando la metodologia SCAMPI en cada
una de las areas de proceso del CMMI en su nivel 3. En base en la evaluacién
realizada, se determind la brecha existente entre el proceso que se tiene
actualmente en los proyectos de ingenieria de software y lo que propone el CMMI
para desarrollo en el nivel 3. Se hace una presentacion del estado y cumplimiento
de cada una de las metas de las areas de proceso que propone el CMMI en sus
niveles 2 y 3. Para abordar esa brecha, se sugieren unos artefactos para cada una
de las areas del nivel 3 del CMMI, adicionalmente, se propone un modelo de
desarrollo de software basado en el framework scrum complementado con
herramientas que soporten este modelo. Por altimo, se propone un plan de trabajo

para la implementacion de las practicas del CMMI en su nivel 3.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, la industria del software cobra importancia en la transformacion
digital de las empresas, debido a la necesidad de que estas sean competitivas; es
necesario que el software que se utilice para apalancar sus procesos cuente con la
calidad necesaria para cumplir con las exigencias del mercado en el que operan
dichas empresas, para cumplir con este objetivo, el proceso de ingenieria de
software debe cumplir con altos estdndares de calidad y es ahi donde el CMMI juega
un papel importante, pues al seguir las practicas sugeridas por este modelo, se
asegura que el software desarrollado sea de calidad y cumpla con los

requerimientos para los cuales fue desarrollado.

Este trabajo pretende asegurar la calidad en los proyectos de desarrollo de software
gue se ejecutan en el departamento de tecnologias de informacion de la Universidad

Auténoma de Bucaramanga.

El objetivo general de este trabajo es disefiar una estrategia de buenas practicas
para el desarrollo e implementacion de aplicaciones en el area de sistemas de
informacion de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga siguiendo el marco de
referencia CMMI-DEV 1.3 nivel 3.

Los objetivos especificos que se plantearon en el presente trabajo son:

e Determinar la brecha existente entre el proceso de desarrollo de software actual
y el propuesto por el modelo CMMI-DEV 1.3 nivel 3 en el departamento de
sistemas de informacion de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga.

e Proponer procesos, formatos, guias y herramientas de software para soportar el
proceso de implementacion del modelo CMMI-DEV 1.3 nivel 3, en los procesos
de desarrollo e implementacion de software en el departamento de tecnologias

de informacion de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga.
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e Disefiar un plan de accién para abordar las propuestas del modelo CMMI-DEV
1.3 nivel 3, en la oficina de tecnologias de informacion de la Universidad

Autonoma de Bucaramanga.

Esté documento esta dividido en capitulos, se inicia haciendo un recorrido de la
historia del CMMI, sus componentes, niveles de capacidad y madurez, cada una de
las &reas de proceso que componen el modelo con su respectiva categoria y nivel
de madurez al cual pertenecen; seguido a esto, se hace explica la metodologia
SCAMPI, la cual se utiliza para realizar las evaluaciones de los procesos basados
en el CMMI, como ultimo item de este capitulo, se presenta el framework SCRUM
que es sobre el cual se propone el modelo de desarrollo a adoptar en el
departamento de tecnologias de informacion de la Universidad Auténoma de

Bucaramanga.

En el segundo capitulo, se hace una descripcion del enfoque metodolbgico
empleado, los participantes, la muestra tomada para la investigacion y la
elaboracion de los instrumentos empleados para realizar la investigacion; en el
tercer capitulo, se muestran los resultados de las encuestas realizadas, los
resultados de la evaluacion SCAMPI, seguido a esto, se presenta el analisis de la
brecha resultante de la evaluacion y por ultimo, las recomendaciones y el plan de

trabajo propuesto para la implementacion del proceso.

Finalmente, en los capitulos 4 y 5, se presentan las conclusiones y las

recomendaciones y trabajos futuros del presente trabajo.
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1. MARCO TEORICO

1.1 HISTORIA DEL CMMI

Dada la problematica del poco porcentaje de éxito en los proyectos de desarrollo de
software, en el afio 1984 es fundado el instituto de ingenieria de software — SEI por
sus siglas en inglés (Software Engineering Institute), a través del financiamiento del
departamento de defensa de los estados unidos, hoy en dia este instituto es

administrado por la universidad Canergie Mellon.

Desde su creacion en 1984 como un centro de investigacion y desarrollo financiado
por el gobierno federal patrocinado por el Departamento de Defensa de los EE. UU.,
El SEI ha entregado métodos, herramientas, algoritmos y marcos innovadores para
satisfacer las necesidades actuales de software y ciberseguridad y proporcionar una
fundacion para proveer estas herramientas en el futuro. (History of Innovation at the
SEl, sf)

En nuestro papel de lider de investigacion, el SEI a menudo produce trabajo técnico
que da frutos afios después. Por ejemplo, nuestro trabajo pionero en arquitectura
de software llevd a la comprensién aceptada hoy en dia de que la arquitectura
determina la calidad y la longevidad de un sistema de software. Y los expertos de
SEI cerraron las brechas en la recopilacion y andlisis de datos de red mediante el
desarrollo de un conjunto de herramientas de ciberseguridad y un sistema que ahora
proporciona monitoreo y proteccion del trafico en todas las redes federales. (History
of Innovation at the SEI, sf)

“‘La mision de SEI es apoyar la defensa de la nacibn mediante el avance de la
ciencia, las tecnologias y las practicas necesarias para adquirir, desarrollar, operar
y mantener sistemas de software que sean innovadores, asequibles, confiables y
duraderos”. (What We Do, sf)
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1.2 EVOLUCION DEL CMMI

El modelo CMMI abarca distintas areas de las organizaciones, la versién 1.3 de
CMMI, ofrece tres modelos, CMMI-DEV, CMMI-ACQ y CMMI-SVC. Estos modelos
CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) son una coleccion de buenas
practicas cuyo objetivo es ayudar a las organizaciones a mejorar Sus procesos.
Estos modelos han sido desarrollados por equipos de producto con miembros
procedentes de la industria, del gobierno y del Software Engineering Institute (SEI).
(CMMI Product Team, 2010)

1.3 CMMI PARA EL DESARROLLO

CMMI para desarrollo es un modelo de referencia que cubre las actividades para
desarrollar productos y servicios. Este modelo contiene practicas que cubren la
gestibn de proyectos, de procesos, la ingenieria de sistemas, de hardware, de
software y otros procesos de soporte utilizados en el desarrollo y mantenimiento de
productos de software. (CMMI Product Team, 2010)

1.4 AREAS DE PROCESO BASE Y LOS MODELOS CMMI

Todos los modelos CMMI se generan a partir del marco CMMI. Todos los modelos
CMMI contienen 16 areas de proceso base. Estas areas de proceso cubren los
conceptos basicos que son fundamentales para la mejora de procesos en cualquier
area de interés (es decir, adquisicion, desarrollo, servicios). (CMMI Product Team,
2010)
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1.4.1 Componentes requeridos, esperados e informativos. Los componentes del
modelo se agrupan en tres categorias: requeridos, esperados e informativos, esta
agrupacion de componentes son los que nos dan una guia de cémo interpretarlos.
(CMMI Product Team, 2010)

1.4.1.1 Componentes requeridos: Los componentes requeridos son los
componentes CMMI esenciales para lograr la mejora de procesos en un area de
proceso dada en la organizacién. Este logro se debe implementar visiblemente en
los procesos de la organizacion. Los componentes requeridos en CMMI son las
metas especificas y genéricas. La satisfaccidon de las metas se utiliza en las
evaluaciones como base para determinar si un area de proceso ha sido satisfecha.
(CMMI Product Team, 2010)

1.4.1.2 Componentes esperados: Los componentes esperados son los
componentes CMMI que describen las actividades que son importantes para lograr
un componente CMMI requerido. Estos componentes son los que brindan la
orientacién a las personas que implementan las mejoras y/o realizan evaluaciones
en la organizacion. Adicionalmente, los componentes esperados son las practicas
especificas y genéricas que se deben aplicar a un proceso. Para que las metas
puedan considerarse satisfechas, sus practicas tal y como se describen, o practicas
alternativas aceptables, deben estar presentes en los procesos planificados e
implementados de la organizacién. (CMMI Product Team, 2010)

1.4.1.3 Componentes informativos: Los componentes informativos son los que
orientan a los usuarios del modelo a comprender los componentes CMMI requeridos
y esperados. El material informativo juega un papel importante en la comprension
del modelo. Frecuentemente, es Iimposible describir adecuadamente el
comportamiento requerido o esperado de una organizacion usando sélo una meta

o la declaracion de una practica. El material informativo del modelo proporciona
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informacion necesaria para lograr la correcta comprension de las metas y practicas
y, por ello, no se puede ignorar (CMMI Product Team, 2010). En la figura 1, se

pueden observar los componentes del modelo CMMI.

Figura 1. Componentes CMMI

Area de Proceso I

Areas de
proceso
relacionadas

Declaracion del Notas

proposito

introductorias

Metas
especificas

Practicas
especificas
Ejemplo de .
productos de trabajo Subprécticas

Fuente: CMMI Product Team. (2010). CMMI for Development, Version 1.3 (CMU/SEI-2010-TR-033).
Recuperado el 07 de noviembre de 2019, from the Software Engineering Institute, Carnegie Mellon
University http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?AssetID=9661

Metas
genéricas

Practicas
genéricas
" Elaboraciones de
Subprécticas la practica genérica

1.5 NIVELES CMMI

Los niveles se utilizan en CMMI-DEV para describir el camino evolutivo que se
recomienda a una organizacion que desee mejorar sus procesos de desarrollo de
productos y servicios. Estos niveles también pueden ser el resultado de
evaluaciones que se hayan aplicado a dichos procesos. Las evaluaciones aplicadas
a los procesos se pueden realizar a una organizacion o a determinadas areas o

departamentos de esta. (CMMI Product Team, 2010)
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CMMI soporta dos caminos de mejora utilizando niveles. Un camino permite a las
organizaciones mejorar de forma incremental y el otro camino permite a las
organizaciones mejorar un conjunto de procesos relacionados tratando, de forma

incremental, conjuntos sucesivos de areas de proceso. (CMMI Product Team, 2010)

Estos dos caminos de mejora estan asociados con los dos tipos de niveles: niveles
de capacidad y niveles de madurez. Estos niveles corresponden a las dos
aproximaciones de mejora de procesos denominadas "representaciones”. Las dos
representaciones se denominan "continua" y "por etapas." El uso de la
representacion continua permite alcanzar "niveles de capacidad”. El uso de la
representacion por etapas permite alcanzar "niveles de madurez". (CMMI Product
Team, 2010)

Para alcanzar un nivel particular, la organizacion debe satisfacer todas las metas
del &rea de proceso o del conjunto de areas de proceso que son objeto de la mejora
independientemente de si es un nivel de capacidad o de madurez. (CMMI Product
Team, 2010)

1.5.1 Estructuras de las representaciones continua y por etapas: La figura 2
muestra las representaciones continuas y por etapas, en la representacién por
etapas son utilizados los niveles de madurez para caracterizar el estado de los
procesos de la organizacion con respecto al modelo, mientras que en la
representacion continua se utilizan los niveles de capacidad para caracterizar el
estado de los procesos de la organizacion con respecto a un area de proceso
individual. (CMMI Product Team, 2010)
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Figura 2. Estructura de representacion continuay por etapas
Representacion Continua

Areas de Proceso
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Fuente: CMMI Product Team. (2010). CMMI for Development, Version 1.3 (CMU/SEI-2010-TR-033).
Recuperado el 07 de noviembre de 2019, from the Software Engineering Institute, Carnegie Mellon
University http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?AssetID=9661

Practicas
Especificas

Los niveles de capacidad se refieren al logro de la mejora de los procesos de una
organizacién en las areas de proceso individuales. Estos niveles son un medio para
mejorar de forma incremental los procesos que corresponden a un area de proceso
dada. Los cuatro niveles de capacidad se numeran del 0 al 3. (CMMI Product Team,
2010)

Los niveles de madurez se refieren al logro de la mejora de procesos de una

organizacion en multiples areas de proceso. Estos niveles son un medio para

mejorar los procesos correspondientes a un conjunto dado de areas de proceso (es
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decir, nivel de madurez). Los cinco niveles de madurez se numeran del 1 al 5. (CMMI
Product Team, 2010)

La tabla 1 muestra los niveles de capacidad y los niveles de madurez, la diferencia
es que los niveles de capacidad van del 0 al 3y los niveles de madurez van del 1 al
5. (CMMI Product Team, 2010)

Tabla 1. Niveles CMMI

Nivel | Representacion continua | Representacion por etapas

Niveles de capacidad Niveles de madurez

Nivel 0 | Incompleto

Nivel 1 | Realizado Inicial

Nivel 2 | Gestionado Gestionado

Nivel 3 | Definido Definido

Nivel 4 Gestionado cuantitativamente
Nivel 5 En optimizacién

Fuente: CMMI Product Team. (2010). CMMI for Development, Version 1.3 (CMU/SEI-2010-TR-033).
Recuperado el 07 de noviembre de 2019, from the Software Engineering Institute, Carnegie Mellon
University http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?AssetID=9661

1.5.2 Niveles de capacidad: Para brindar soporte a las organizaciones que utilizan
la representacion continua, los modelos de CMMI reflejan los cuatro niveles de
capacidad en su disefio y contenido. Cada uno de estos cuatro niveles es una capa

base para la mejora de los procesos en curso de la organizacién, estos niveles se

nombran por los niameros del 0 al 3 (CMMI Product Team, 2010):

e 0 incompleto.
¢ 1 realizado.

e 2 gestionado.
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e 3 definido.

Un nivel de capacidad es alcanzado por un area de proceso cuando se satisfacen
todas las metas genéricas para dicho nivel (CMMI Product Team, 2010). A
continuacion, se presenta una breve descripcion de cada uno de los niveles de

capacidad.

1.5.2.1 Nivel de capacidad 0: Incompleto: Un proceso incompleto que no se realiza
0 se realiza parcialmente, también se puede considerar que un proceso se
encuentra incompleto cuando alguna de sus metas especificas no se satisface;
tampoco hay metas genéricas definidas para este nivel, ya que no hay ninguna
razon para institucionalizar un proceso realizado parcialmente. (CMMI Product
Team, 2010)

1.5.2.2 Nivel de capacidad 1: Realizado: Los procesos en nivel de capacidad 1,
son aquellos procesos que han sido caracterizados como procesos realizados, un
proceso realizado, es un proceso que lleva a cabo el trabajo necesario para producir
uno o varios productos de trabajo; otra caracteristica de un proceso en capacidad
1, es que se satisfacen las metas especificas del area de proceso. Las mejoras que
se presentan en un nivel de capacidad 1 deben ser institucionalizadas, ya que
pueden perderse en el tiempo y esto ayuda a que las mejoras se mantengan a lo
largo del tiempo. (CMMI Product Team, 2010)

1.5.2.3 Nivel de capacidad 2: Gestionado: Los procesos en nivel de capacidad 2,
son aquellos que son caracterizados como procesos gestionados, un proceso
gestionado es el proceso que se planifica y se ejecuta de acuerdo con la politica
definida por la organizacion; emplea personal calificado que debe contar con los
recursos adecuados para producir resultados controlados, involucra a todas las

partes interesadas y relevantes para el proceso, se monitorea, controla y revisa,
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adicionalmente, se evalla la adherencia frente a la descripcion de su proceso. La
disciplina de un proceso en el nivel de capacidad 2 ayuda a asegurar que las
practicas existentes se mantienen en periodos de mayor presion. (CMMI Product
Team, 2010)

1.5.2.4 Nivel de capacidad 3: Definido: Los procesos en nivel de capacidad 3, son
aquellos caracterizados como procesos definidos, un proceso definido es un
proceso gestionado que se adapta a partir del conjunto de procesos estandar de la
organizacion de acuerdo con las guias de adaptacion de la organizacion; tiene una
descripcion de proceso que se mantiene y que contribuye a los activos de proceso
de la organizacion con experiencias relativas a procesos (CMMI Product Team,
2010)

1.5.3 Niveles de madurez. Con el fin de brindar soporte a las organizaciones que
utilizan la representacion por etapas, todos los modelos CMMI reflejan niveles de
madurez en su disefio y contenido. Cada uno de estos niveles consta de practicas
especificas y genéricas relacionadas para un conjunto definido de areas de proceso
gue mejoran el rendimiento global de la organizacion. Los niveles de madurez son
una base para las mejoras del proceso en curso; estos se denominan por los
nameros del 1 al 5 (CMMI Product Team, 2010):

1. Inicial.

2. Gestionado.

3. Definido.

4. Gestionado cuantitativamente.

5. En optimizacion.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de cada uno de los niveles de

madurez;:
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1.5.3.1 Nivel de madurez 1: Inicial: En el nivel de madurez 1, los procesos de la
organizacion generalmente son ad hoc y caodticos. La organizacion generalmente
no da un soporte estable a sus procesos. El éxito en estas organizaciones depende
de la competencia y la heroicidad del personal de la organizacion y no del uso de

procesos probados.

A pesar de este caos, las organizaciones de nivel de madurez 1 a menudo producen
productos y servicios que funcionan, pero, sin embargo, exceden con frecuencia el
presupuesto y los plazos planificados. Este tipo de organizaciones generalmente se
comprometen excesivamente y en momentos criticos, abandonan sus procesos,

dificilmente son capaces de repetir sus éxitos. (CMMI Product Team, 2010)

1.5.3.2 Nivel de madurez 2: Gestionado: En el nivel de madurez 2, se garantiza
gue en los proyectos que se ejecutan en la organizacion, los procesos se planifican
y ejecutan de acuerdo con las politicas establecidas por la misma; los proyectos
emplean personal calificado que dispone de recursos adecuados para producir
resultados controlados; se involucra a todas las areas interesadas; se monitorean,
controlan y revisan; y se evaltan en cuanto a la adherencia a sus descripciones de
proceso. La disciplina de proceso reflejada por el nivel de madurez 2 ayuda a
asegurar que las practicas existentes se mantienen durante periodos bajo presion.
(CMMI Product Team, 2010)

1.5.3.3 Nivel de madurez 3: Definido: En el nivel de madurez 3, los procesos de la
organizacion se encuentran bien caracterizados y comprendidos, se describen en
estandares, procedimientos, herramientas y métodos. El conjunto de procesos
estandarizados en la organizacién, son la base del nivel de madurez 3, se
establecen y se mejoran a lo largo del tiempo. Los proyectos establecen sus
procesos definidos adaptando el conjunto de procesos estandar de la organizacion
de acuerdo con las guias de adaptacion. En el nivel de madurez 3 la organizacion

mejora, aln Mas, sus procesos relacionados con las areas de proceso del nivel de
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madurez 2. Para lograr el nivel de madurez 3, se aplican las practicas genéricas
asociadas con la meta genérica 3 que no fueron tratadas en el nivel de madurez 2.
(CMMI Product Team, 2010)

1.5.3.4 Nivel de madurez 4: Gestionado cuantitativamente: En el nivel de madurez
4, la organizacion y los proyectos establecen objetivos cuantitativos para la calidad
y el rendimiento del proceso, y estos son utilizados como criterios en la gestiéon de
los proyectos. Los objetivos cuantitativos se basan en las necesidades del cliente,
usuarios finales, organizaciéon e implementadores del proceso. La calidad y el
rendimiento del proceso se interpretan en términos estadisticos y se gestionan

durante la vida de los proyectos. (CMMI Product Team, 2010)

Para los subprocesos seleccionados, se recogen y se analizan estadisticamente
medidas especificas del proceso. Cuando se seleccionan subprocesos para su
andlisis, es critico comprender las relaciones entre diferentes subprocesos y su
impacto en la consecucion de los objetivos de calidad y de rendimiento del proceso.
Este enfoque ayuda a asegurar que la monitorizacion de subprocesos usando
técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas se aplica donde tiene mas valor
global para el negocio. Las lineas base y los modelos de rendimiento del proceso
pueden usarse para ayudar a establecer los objetivos de calidad y de rendimiento
del proceso que ayuden a lograr los objetivos de negocio. (CMMI Product Team,
2010)

1.5.3.5 Nivel de madurez 5: En optimizacion: En el nivel de madurez 5, la
organizacion mejora continuamente sus procesos basandose en una comprension
cuantitativa de sus objetivos de negocio y necesidades de rendimiento. La
organizacioén utiliza un enfoque cuantitativo para comprender la variacion inherente
en el proceso y las causas de los resultados del proceso. (CMMI Product Team,
2010)
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El nivel de madurez 5 se centra en mejorar continuamente el rendimiento de los
procesos mediante mejoras incrementales e innovadoras de proceso y de
tecnologia. Los objetivos de calidad y de rendimiento del proceso de la organizacion
se establecen, se modifican continuamente para reflejar cambios en los objetivos
del negocio y en el rendimiento de la organizacion, y se utilizan como criterios para
gestionar la mejora de procesos. Los efectos de las mejoras de procesos
desplegadas se miden utilizando técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas,
y se comparan con los objetivos de calidad y de rendimiento del proceso. Los
procesos definidos del proyecto, el conjunto de procesos estandar de la
organizacion y la tecnologia de soporte, son objeto de actividades de mejora
medibles. (CMMI Product Team, 2010)

1.5.4 Areas de proceso. Las &reas de proceso son grupos de practicas
relacionadas que, cuando se implementan conjuntamente, satisfacen un conjunto
de metas consideradas importantes para mejorar dicha area (CMMI Product Team,

2010). A continuacion, se listan las 22 areas de proceso propuestas por el CMMI:

¢ Andlisis Causal y Resolucion (CAR).

e Gestion de Configuracién (CM).

¢ Analisis de Decisiones y Resolucion (DAR).

e Gestion Integrada del Proyecto (IPM).

e Medicién y Analisis (MA).

e Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD).

e Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF).

e Gestion del Rendimiento de la Organizacion (OPM).
e Rendimiento de Procesos de la Organizacion (OPP).
e Formacion en la Organizacion (OT).

¢ Integracion del Producto (PI).

¢ Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC).
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¢ Planificacion del Proyecto (PP).

e Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA).
e Gestion Cuantitativa del Proyecto (QPM).

e Desarrollo de Requisitos (RD).

e Gestion de Requisitos (REQM).

e Gestidon de Riesgos (RSKM).

e Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM).

e Solucion Técnica (TS).

e Validacion (VAL).

¢ Verificacion (VER).

En la siguiente tabla se pueden observar las diferentes areas de proceso de CMMI

agrupadas por categoria de proceso y su nivel.

Tabla 2. Areas de procesos por categoriay nivel

Gestion del proceso Nivel2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5

Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF). X

Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD). X

Formacion en la Organizacion (OT). X

Rendimiento de Procesos de la Organizacién (OPP). X

Gestion del Rendimiento de la Oraanizacion (OPM). X
Gestion de provectos Nivel2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5

Planificacion del Provecto (PP). X

Monitorizacion v Control del Provecto (PMC). X

Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM). X

Gestion Integrada del Provecto (IPM). X

Gestion de Riesaos (RSKM). X

Gestion Cuantitativa del Provecto (QPM). X
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Inaenieria Nivel2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5
Gestion de Requisitos (REQM). X
Desarrollo de Reauisitos (RD). X
Solucién Técnica (TS). X
Intearacion del Producto (PI). X
Verificacion (VER). X
Validacion (VAL). X

Sonorte Nivel 2 Nivel 3 | Nivel4 | Nivel 5

Gestidn de Confiauracién (CMY X
Aseauramiento de la Calidad del Proceso v del Pradiicto (PPQA) X
Medicidn v Analisis (MA). X
Analisis de Necisiones v Resoliicidon (NAR) X
Analisis Causal v Resolucion (CAR) X

Fuente: Elaboracion propia

Las areas de proceso se visualizan de forma diferente en las dos representaciones.
En las figuras 3 y 4 se muestran los puntos de vista de como se usan las areas de
proceso en la representacion continua y en la representacion por etapas. (CMMI
Product Team, 2010)
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Figura 3. Representacion continua de las areas de proceso

Representacion Continua
Perfil objetivo
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Fuente: CMMI Product Team. (2010). CMMI for Development, Version 1.3 (CMU/SEI-2010-TR-033).
Recuperado el 07 de noviembre de 2019, from the Software Engineering Institute, Carnegie Mellon
University http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?AssetlD=9661

Figura 4. Representacidn por etapas de las areas de proceso

Representacion Por Etapas
Nivel de Madurez seleccionado

| Nivel de Madurez 5
Nivel de Madurez 4

J = Grupos de Areas de Proceso escogidas para que la mejora de procesos alcance el Nivel de Madurez 3
Fuente: CMMI Product Team. (2010). CMMI for Development, Version 1.3 (CMU/SEI-2010-TR-033).

Recuperado el 07 de noviembre de 2019, from the Software Engineering Institute, Carnegie Mellon
University http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?AssetID=9661
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Para dar soporte a aquellos que utilizan la representacion continua, las areas de
procesos se organizan en cuatro categorias: Gestion de Procesos, Gestion de
Proyectos, Ingenieriay Soporte (CMMI Product Team, 2010). La tabla 3 proporciona
una lista de las areas de proceso de CMMI-DEV con sus respectivas categorias y

niveles de madurez asociados.

Tabla 3. Areas de proceso CMMI

Area de Praceso Cateaoria Nivel de Madurez
Analisis Causal v Resolucion (CAR) Sonorte 5
Gestién de Confiauracian (CM) Sonorte 2
Analisis de Decisiones v Resolicion (DAR) Sonorte 3
Gestién Intearada del Pravecto (IPM) Gestién de nravectos 3
Medician v Analisis (MA) Sonorte 2
Nefinicion de Procesos de la Oraanizacién (OPD) Gestidn de nrocesos 3
Fnfoaue en Procesos de la Oraanizacian (OPF) Gestidn de nrocesos 3
Gestidn del Rendimiento de la Oraanizacidan (OPM) Gestidn de procesos 5
Rendimiento de Procesos de la Oraanizacion (OPP) Gestidn de nrocesos 4
Formacion en la Oraanizacion (OT) Gestidn de nrocesos 3
Intearacion del Prodicto (P Inaenieria 3
Monitarizacion v Control del Provecto (PMC) Gestién de nravectos 2
Planificacién del Provecto (PP) Gestién de nravectos 2
Aseauramiento de la Calidad del Proceso v del Prodiicto (PPQA) | Sonorte 2
Gestidn Cuantitativa del Provecta (QPM) Gestién de nravectos 4
Nesarrollo de Reauisitos (RD) Inaenieria 3
Gestién de Reauisitos (REQM) Gestién de nrovectos 2
Gestidn de Riesans (RSKM) Gestién de nravectos 3
Gestidn de Acuerdos con Proveedores (SAM) Gestién de nravectos ?
Solucion Técnica (TS) Inaenieria 3
Validacion (VALY Inaenieria 3
Verificacion (VFR) Inaenieria 3

Fuente: Fuente: CMMI Product Team. (2010). CMMI for Development, Version 1.3 (CMU/SEI-2010-
TR-033). Recuperado el 07 de noviembre de 2019, from the Software Engineering Institute, Carnegie

Mellon University http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?AssetID=9661
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1.6 SCAMPI

1.6.1 ¢Qué es SCAMPI? "The Standard Capability Maturity Model Integration
(CMMI) Method for Process Improvement (SCAMPI)", es un conjunto de

metodologias definido para realizar evaluaciones de los modelos CMMI. (CMMI

Institute, s.f.)

El método SCAMPI se divide en tres fases, planificacion y preparacion para la

evaluacion, conduccién de la evaluacion y reporte de resultados. SCAMPI basa su

evaluacion en las evidencias que se tengan sobre la ejecucion y cumplimiento de

las practicas genéricas y especificas del modelo CMMI. (CMMI Institute, s.f.)

En el siguiente Cuadro, se pueden observar los procesos por fase propuestos por

el SCAMPI.

Tabla 4. Fases y procesos scampi

Fase

Proceso

Planificacién y preparacidon para la
evaluacién - Plan and Prepare for

Appraisal

Analizar requisitos (Analyze Requirements)

Desarrollar un plan de evaluacion (Develop Appraisal Plan)

Seleccionar y preparar un equipo (Select and Prepare Team)

Obtener e inventariar evidencia objetiva inicial (Obtain and Inventory Initial

Objective Evidence)

Preparacion para la conducta de la evaluacion (Prepare for Appraisal Conduct)

Conduccién de la evaluacion -

Conduct Appraisal

Preparar los participantes (Prepare Participants)

Examinar la evidencia objetiva (Examine Objective Evidence)

Documentar la evidencia objetiva (Document Objective Evidence)

Verificar la evidencia objetiva (Verify Objective Evidence)

Validar los resultados preliminares (Validate Preliminary Findings)

Generar los resultados de evaluacion (Generate Appraisal Results)

32




Tabla 4. (Continuacion)

Fase Proceso

Entregar los resultados de la evaluacion (Deliver Appraisal Results)

Reporte de resultados - Report
Results Empaquetar y archivar los resultados de la evaluacion (Package and Archive

Appraisal Assets)

Reevaluacion del plan de accion - Reevaluacién del plan de accion (Action Plan Reappraisal)

Action Plan Reappraisal

Fuente: CMMI Institute. Standard CMMI® Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI)
Version 1.3b. Recuperado el 01 de mayo de 2020, desde el CMMI Institute Resource Center
https://cmmiinstitute.com/getattachment/aOb6615f-d09a-4cf5-a4e4-61096568a5b4/attachment.aspx

Las evidencias se pueden recopilar de documentacion de politicas
organizacionales, procedimientos, artefactos resultantes de implementaciones y
entrevistas con las personas encargadas de implementar o usar los procesos. Estas
evidencias deben comprobarse mediante los indicadores de implementacion de
practica (Plls - Practice Implementation Indicators) los cuales son la evidencia del
cumplimiento de una préactica; los PPls se clasifican en tres tipos, artefactos

directos, artefactos indirectos, y afirmaciones. (Cukier, 2006)

¢ Artefactos directos: Son las salidas tangibles resultantes de la aplicacion de una
practica especifica o genérica.

¢ Artefactos indirectos: Son los artefactos que son consecuencia de la aplicacion
de una practica especifica 0 genérica pero que no son el propdsito por el cual se
ejecuto la practica.

¢ Afirmaciones: Confirmaciones orales o escritas de la implementacion de una

practica especifica o genérica.
1.6.2 Clases de SCAMPI. SCAMPI ofrece tres tipos de método que se pueden

utilizar segun el objetivo de la evaluacion, estos métodos son conocidos como
SCAMPI clase A, clase B y clase C. (CMMI Institute, s.f.)
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e SCAMPI A: esta clase esté orientada a la institucionalizacion, es el mas riguroso
de los métodos, evalla el nivel de madurez de la organizacién por medio de un
puntaje, es el método para obtener la certificacion CMMI. (CMMI Institute, s.f.)

e SCAMPI B: esta clase tiene el foco orientado el deployment o despliegue, es muy
atil a la implementacion masiva de procesos, no proporciona un puntaje sobre el
nivel de madurez de la organizacion. (CMMI Institute, s.f.)

e SCAMPI C: esta clase est4 enfocada en una aproximacion (approach), evalla las
areas de riesgo con recoleccion de datos de documentacion, tampoco
proporciona un puntaje sobre el nivel de madurez de la organizacién. (CMMI

Institute, s.f.)

1.7 SCRUM

Scrum es un proceso iterativo de ingenieria de software que tiene como objetivo
desarrollar y entregar software. El término de scrum se utilizé y se publicé por
primera vez por Harvard Business Review en enero de 1986 en el articulo "The New
New Product Development Game" de Hirotaka Takeuchi e lkujiro Nonaka. Scrum
puede ser utilizado en todo tipo de proyectos de software, se puede utilizar para
desarrollar productos de software completos o solo para el desarrollo de médulos
de grandes sistemas. Scrum estd enfocado en aumentar la productividad de los
equipos mientras se reducen las actividades redundantes. (International Scrum

Institute., sf)

1.7.1 Roles en scrum. En scrum se definen tres tipos de roles, el product owner, el

scrum teamy el scrum master.

Product owner: es el duefio del producto y es el representante del cliente, debe
asegurarse que el equipo que desarrolla el producto aporte valor al negocio es el
encargado de escribir las historias de usuario (requerimientos) y debe priorizarlas

segun su importancia.
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Scrum team: el equipo es el responsable de entregar al final de cada sprint el
desarrollo incremental previsto. Este equipo debe tener entre 3 a maximo 9
personas para que sea eficiente, esto incluye a las personas que se encargan de
analizar, desarrollar, probar y documentar. ElI equipo se organiza

independientemente y todos tienen voz y voto.

Scrum master: su trabajo consiste en eliminar los obstaculos que impiden que el
equipo alcance el objetivo del sprint, no es el lider del equipo (en scrum los equipos
son autbnomos y no hay jerarquias), es el encargado de asegurar que el proceso
scrum se cumpla como es debido, también es el que verifica y hace que se cumplan

las reglas.

1.7.2 Proceso scrum. Scrum es un proceso iterativo, cada iteracion es denominada
como sprint. Un sprint es un ciclo de actividades de trabajo para desarrollar
incrementos de productos o servicios de software que se pueden entregar. Los

sprints son cortos, generalmente toman entre 2 y 4 semanas.

Figura 5. Framework Scrum

Product Scrum Scrum Team
Owner Master \
o

Sprint .
I Planning \)

Product Sprint
Backlog Backlog

Shippable Continuous
Product Improvement &
Increment Customization

\

\

Sprint

Sprint Review Retrospective

Fuente: International Scrum Institute. (s. f.). The Scrum Framework (Third Edition ed.). Recuperado
de https://lwww.scrume-institute.org/

Cada sprint comienza con una reunion de planificacion (Sprint Planning Meeting),
durante esta reunion, el equipo decide qué y cuantos requerimientos implementaran
en ese sprint dado. Posteriormente, el equipo inicia la ejecucion de actividades para
cumplir con los requisitos. Todos los dias el equipo realiza una reunién denominada

daily scrum que se realiza a la misma hora y en el mismo lugar y tiene como objetivo

35


https://www.scrum-institute.org/

alinear a todos los miembros del equipo, en caso de que los miembros del equipo
presenten algun impedimento que pueda retrasar o bloquear el progreso del scrum

debe solicitar ayuda al scrum master.

Al finalizar el sprint, el equipo realiza dos reuniones denominadas sprint review y
sprint retrospective, la reunién de review tiene como objetivo que el product owner
revise y controlar los resultados del trabajo que se ha realizado durante el sprint. En
la reunion de retrospectiva, el equipo evalla la forma en que trabajan, el uso de la
metodologia scrum y cdmo pueden mejorar para el siguiente sprint, estas opciones
de mejora son tomadas para la proxima reunién de planificacion del sprint con el fin

de mejorar el funcionamiento del equipo. (International Scrum Institute., sf)

Figura 6. Proceso sprint

Stakeholder

requirements ﬂ

|
L
4

P
Release ¢ 0

Fuente: International Scrum Institute. (s.f). The Scrum Framework (Third Edition ed.). Recuperado
de https://lwww.scrume-institute.org/

Scrum es una de las metodologias agiles mas populares de la actualidad, esto se
debe en gran parte a los beneficios que se le atribuyen como la flexibilidad, la
reduccion del time to market, buena calidad en el software que se desarrolla, la
productividad, la maximizacion de la inversion, predicciones de los tiempos de

desarrollo y la reduccion de riesgos. (International Scrum Institute., sf)
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Flexibilidad: Scrum se adapta de forma adecuada a los cambios en los
requerimientos. El marco de trabajo estd disefiado para poder reaccionar a
nuevas exigencias que implican los proyectos de desarrollo de software
complejos. (International Scrum Institute., sf)

Reduccion del time to market: es una caracteristica muy importante en el mundo
startup pues siempre hay un producto minimo viable para ser comercializado.
(International Scrum Institute., sf)

Buena calidad de software: por medio del trabajo metodico que se realiza en la
metodologia scrum, y la necesidad de al final de cada iteracidén tener un producto
funcional ayuda a que el software que se desarrolla sea de buena calidad.
(International Scrum Institute., sf)

Productividad: al realizar reuniones cortas y concretas, la autoorganizacion del
equipo sin burocracia tiene como resultado que el equipo de desarrollo dedique
la mayor parte del tiempo a esta actividad. (International Scrum Institute., sf)
Maximizacién de la inversion: se tiende a desarrollar solo lo que se necesita y
eso lleva a que no se desarrollen funcionalidades y médulos que son indtiles para
el negocio. (International Scrum Institute., sf)

Predicciones de tiempos: al utilizar esta metodologia de trabajo, se conoce la
velocidad a la que trabaja el equipo en cada sprint los que hace posible estimar
facilmente los requerimientos que se van a trabajar en los siguientes sprints.
(International Scrum Institute., sf)

Reduccion de riesgos: por el hecho de desarrollar las funcionalidades de mayor
valor y al saber la velocidad con la que el equipo trabaja ayuda a detectar y mitigar

los riesgos del proyecto de forma anticipada. (International Scrum Institute., sf)
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2. METODO DE INVESTIGACION

El estudio propuesto esta orientado a realizar una evaluacion del estado actual del
departamento de sistemas de informacién de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga — UNAB con respecto a los proyectos de desarrollo de software segun
las practicas propuestas por el CMMI, para lo cual se empleara el método SCAMPI
tipo C de evaluacion de CMMI, esto con el fin de realizar un analisis de la brecha y
finalmente proponer los artefactos, software y procesos a implementar para la
adopcion del CMMI en los proyectos de software del departamento de sistemas de

la Universidad.

En este proyecto se plantea una investigacion de tipo cuantitativo, esto ser realizara
en tres fases, la primera fase consiste en realizar la evaluacion del estado actual del
proceso de los proyectos de desarrollo de software, para esto se aplicara una
encuesta a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo del departamento de
sistemas de informacion de la universidad. En la segunda fase, con el fin de
disminuir la brecha resultante de la evaluacion SCAMPI, se propondran una serie
de recomendaciones, artefactos, software y procesos a utilizar para cumplir con la
propuesta del CMMI y por ultimo plantear un plan de trabajo de proyecto para la

implementacion del CMMI.

2.1 ENFOQUE METODOLOGICO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto se propone un método con las siguientes fases:
2.1.1 Evaluacién del estado actual. Durante esta fase se aplicara una encuesta a
cada uno de los integrantes del equipo con el fin de determinar el nivel de madurez

en el que se encuentra el estado actual del proceso de los proyectos de desarrollo

de software. Seguido de esto, se realizara un analisis de brecha con el fin de
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determinar los pasos a seguir y las recomendaciones que se realizaran en la

segunda fase del proyecto.

2.1.2 Recomendaciones. En esta fase, luego del analisis de la brecha planteado
en la fase anterior, se realizan las recomendaciones de artefactos, software y
procesos a realizar con el objetivo de implementar la adopcion de las practicas

propuestas por el CMMI en el desarrollo de software.

2.1.3 Propuesta de implementacion. Por ultimo, en esta fase, se realizara una
propuesta de plan de trabajo para un proyecto de implementacion de CMMI en el

departamento de sistemas de informacién de la universidad.

2.2 PARTICIPANTES

Para el desarrollo de la investigacion, se tomaran los datos de la encuesta realizada
a los integrantes del equipo de sistemas de informacion de la universidad.

2.3 MUESTRA O UNIDAD DE ANALISIS

Para el andlisis de los resultados obtenidos, se utilizaran los datos resultantes de
las encuestas aplicadas a los integrantes del equipo de sistemas de informacién de

la universidad.

2.4 ELABORACION, SELECCION Y DESARROLLO DE INSTRUMENTOS

Para la obtencion de los resultados, se planteara una encuesta preguntando por
cada una de las metas especificas de las areas de proceso del CMMI, basandose

en el método de evaluacion SCAMPI, la encuesta disefiada, se puede observar en

el Anexo A.
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan los resultados de la aplicacion de las
encuestas, asi como el andlisis de la brecha que existe entre el proceso actual y la
propuesta por el CMMI en su nivel 3, adicionalmente, se presentan el modelo de
desarrollo de software y plan de trabajo para la implementacion de la adopcion de

las practicas de CMMI propuestos.
3.1 RESULTADO DE LA ENCUESTA

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas agrupados por
categorias y areas de procesos, en estos resultados se podran observar los puntos
porcentuales de cada pregunta, asi como, su grafico de barras apiladas. Esta
encuesta fue diligenciada por 11 de los 16 integrantes del equipo de tecnologias de
informacién y comunicaciones, es decir, el 69% de las personas que laboran en el

departamento.
3.1.1 Categoria de gestion del proceso

3.1.1.1 Area de proceso de Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF): A

continuacion, se presentan los resultados de la encuesta para esta area de proceso.

Tabla 5. Meta especifica - determinar oportunidades de mejora de procesos

Practica Sl NO NS/NC
¢.Se encuentran documentados los procesos de la organizacion? 27,3% 455% | 27,3%
¢.Se realizan evaluaciones a los procesos de la organizacion? 27,3% 54,5% | 18,2%
¢.Se identifican y documentan las mejoras a los procesos de la organizacion? 36,4% 36,4% | 27,3%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Determinar oportunidades de mejora de procesos
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Fuente: Elaboracidon propia

¢ Meta especifica - Planificar e implementar actividades de mejora

Tabla 6. Meta especifica - Planificar e implementar actividades de mejora

¢.Se encuentran documentados los planes de accion? 455% | 18,2% 36,4%

¢.Se tiene evidencia de la implementacién de los planes de accion? 18,2% | 36,4% 455%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Planificar e implementar actividades de mejora
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Fuente: Elaboracién propia

e Meta especifica - Desplegar los activos de proceso de la organizacién e

incorporar las experiencias

Tabla 7. Meta especifica - Desplegar los activos de proceso de la organizacién

e incorporar las experiencias

¢.Se ponen en practica los procesos de la organizacion? 455% | 27,3% 27,3%
¢ Los procesos estandar de la organizacion se aplican? 54,5% | 18,2% 27,3%
;. Se monitorea la implementacion de los procesos? 18,2% | 54,5% 27,3%
¢.Se incorporan mejoras a los procesos de la organizacion? 45,5% | 27,3% 27,3%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Desplegar los activos de proceso de la organizacion e incorporar las

experiencias
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Fuente: Elaboracidon propia

3.1.1.2 Area de proceso de Definicion de Procesos de la Organizacién (OPD)
e Meta especifica - Establecer activos de proceso

Tabla 8. Meta especifica - Establecer activos de proceso

+.Se encuentran definidos los procesos estandar de la organizacion? 18,2% 44.4% | 21,6%
:.Se encuentran definidos los modelos de ciclo de vida? 18,2% 778% | 9,9%
¢.Se encuentran definidos las guias y criterios para adoptar procesos? 9,1% 70,0% | 24,8%
¢ Existe un repositorio de métricas de la organizacion? 18,2% 778% | 9,9%
¢ Existe una biblioteca de activos organizacionales de proceso? 9,1% 60,0% | 30,6%
¢ Existen estandares para el entorno de trabajo? 27,3% 875% | 3,5%
¢.Se encuentran definidos las guias y reglas para los equipos? 18,2% 889% | 52%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Establecer activos de proceso

Establecer Activos de Proceso
HS BN NS/NS

iSe encuentran definidos
los procesos estandar de la
organizacion?

i Se encuentran definidos
los modelos de ciclo de
vida?

4 S& encuentran definidos
las guias y critarios para
adoptar procasos?

¢ Existe un repositono de
matricas de la
erganizacion?

. Existe una bibhoteca de
activos organizacionales de
procesa?

; Existen estdndares para
el entorno de trabajo?

;Se encuentran definidos
la= guizs y reglas para los
equipas?

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.3 Area de proceso de Formacién en la Organizacion (OT)
e Meta especifica - Establecer la capacidad de entrenamiento organizacional

Tabla 9. Meta especifica - Establecer la capacidad de entrenamiento

organizacional

¢, Se encuentran definidas las necesidades estratégicas del entrenamiento? 9,1% 72,7 % 18,2%

;Se encuentran definidas las necesidades de entrenamiento que son 27 3% 63 6% 91%

reennnaahilidad de la arnanizaridin?

¢ Existe un plan tactico de entrenamiento organizacional? 18,2% 45,5% 36,4%

¢ Existe un plan con las capacidades de entrenamiento en la organizacién? 18,2% 45,5% 36,4%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11. Establecer la capacidad de entrenamiento organizacional
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Fuente: Elaboracién propia

e Meta especifica - Proveer el entrenamiento necesario

Tabla 10. Meta especifica - Proveer el entrenamiento necesario

¢ Se realiza entrenamiento en la organizacion? 90,9% | 91% | 0,0%

¢ Existen registros de los entrenamientos? 72,7% | 182% | 9,1%

¢Se realizan evaluaciones del entrenamiento para verificar su eficacia? | 45,5% | 45,5% | 9,1%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Proveer el entrenamiento necesario

Proveer el entrenamiento necesario
B s BN NSNS

iSeresliza
entrenamiento en |3
organizacion?

i Existen registros de los
enirenamientos?

iSe realizan
evaluaciones del
entrenamiento para
verificar su eficacia?

0% 25% 50% 5% 100%

Fuente: Elaboracidon propia

3.1.2 Categoria de gestion de proyectos
3.1.2.1 Area de proceso de Planificaciéon del Proyecto (PP)
e Meta especifica - Establecer estimaciones

Tabla 11. Meta especifica - Establecer estimaciones

¢ Se estima y documenta el plan del proyecto? 90,9% | 91% | 0,0%

¢ Se estiman y documentan los atributos de las tareas y productos del proyecto? | 72,7% | 27,3% | 0,0%

¢ Se define y documenta el ciclo de vida del proyecto? 63,6% | 36,4% | 0,0%

¢, Se estima y documenta el esfuerzo y costo del proyecto? 63,6% | 27,3% | 9,1%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. Establecer estimaciones
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Fuente: Elaboracién propia

e Desarrollar el plan de proyecto

Tabla 12. Desarrollar el plan de proyecto

;.Se realiza un cronograma y presupuesto del proyecto? 90,9% | 0,0% | 91%

¢ Se identifican y documentan los riesgos del proyecto? 36,4% | 36,4% | 27,3%

¢ Se realiza una planificacién y documentacion para la administracion de los datos del 36.4% | 45,5% | 18.2%

proyecto?

¢ Se realiza una planificacion y documentacion de los recursos necesarios para el proyecto? | 54,5% | 36,4% | 9,1%

¢ Se realiza una planificacion y documentacién para la adquisicién de conocimiento y 36.4% | 455% | 18.29%

habilidades?

¢ Se realiza una planificacién y documentacion de la participacion de los interesados en el 455% | 27.3% | 27.3%

proyecto?

;2.Se realiza y documenta el plan del proyecto? 72,7% | 91% | 18,2%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Desarrollar el plan de proyecto
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Fuente: Elaboracidon propia

e Obtener el compromiso de los interesados acerca del plan de proyecto

Tabla 13. Obtener el compromiso de los interesados acerca del plan de

proyecto

¢ Se realiza una revision de todos los planes que puedan afectar al proyecto? 36,4% | 27,3% | 36,4%
¢ Se realizan ajustes al plan del proyecto para reflejar los recursos estimados versus los 63.6% | 18,2% | 18.2%
disponibles?

¢, Se documentan los compromisos con respecto al plan? 455% | 36,4% | 18,2%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Obtener el compromiso de los interesados acerca del plan de

proyecto
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Fuente: Elaboracidon propia
3.1.2.2 Area de proceso de Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC)
e Meta especifica - Monitorear el proyecto

Tabla 14. Meta especifica - Monitorear el proyecto

¢.Se realiza un monitoreo de los parametros de planificacion del proyecto? 36,4% | 45,5% | 18,2%
¢, Se realiza un monitoreo de los compromisos del proyecto? 818% | 91% | 91%
¢,Se realiza un monitoreo de los riesgos del proyecto? 36,4% | 45,5% | 18,2%
¢.Se realiza un monitoreo de la administracion de datos del proyecto? 27,3% | 36,4% | 36,4%

¢.Se realiza un monitoreo de la participacion de los interesados en el proyecto? | 54,5% | 27,3% | 18,2%

:.Se realizan revisiones del avance del proyecto? 90,9% | 9,1% 0,0%

¢.Se realizan revisiones del cumplimiento de los hitos del proyecto? 90,9% | 91% | 0,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Monitorear el proyecto
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Fuente: Elaboracidon propia

e Meta especifica - Gestionar acciones correctivas

Tabla 15. Meta especifica - Gestionar acciones correctivas

¢,Se realiza un andlisis de los temas pendientes? 90,9% | 91% | 0,0%
¢ Se ejecutan y documentan las acciones correctivas? 36,4% | 54,5% | 9,1%
¢,Se hace una administracién de las acciones correctivas? | 18,2% | 63,6% | 18,2%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 17. Gestionar acciones correctivas

Gestionar acciones correctivas
B s B NO NSNS

:Se realiza un andlisis
de los temas
pendientas?

iSeejecutan y
documentan las
acciones comectivas?

iSe haca una
adminisiracion de las
acciones comectivas?

0% 25% 50% 5% 100%

Fuente: Elaboracién propia
3.1.2.3 Area de proceso de Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM)
e Meta especifica - Establecer acuerdos con proveedores

Tabla 16. Meta especifica - Establecer acuerdos con proveedores

¢ Existen criterios para determinar el tipo de adquisicion? 9,1% | 36,4% | 54,5%

¢ Existen criterios para la seleccion de los proveedores? 18,2% | 27,3% | 54,5%

¢,Se realiza un documento de acuerdos con los proveedores? | 36,4% | 18,2% | 45,5%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 18. Establecer acuerdos con proveedores
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Fuente: Elaboraciéon propia

e Meta especifica - Satisfacer los acuerdos con los proveedores

Tabla 17. Meta especifica - Satisfacer los acuerdos con los proveedores

¢, Se ejecutan los acuerdos con los proveedores? | 455% | 9,1% | 45,5%

¢ Se acepta o rechaza el producto adquirido? 364% | 91% | 54,5%

¢.Se realiza una transicién del producto? 36,4% | 18,2% | 45,5%

Fuente: Elaboracién propia




Figura 19. Satisfacer los acuerdos con los proveedores
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Fuente: Elaboracidon propia

3.1.2.4 Area de proceso de Gestion Integrada del Proyecto (IPM)

e Meta especifica - Utilizar el proceso definido del proyecto

Tabla 18. Meta especifica - Utilizar el proceso definido del proyecto

¢.Se encuentra definido el proceso de ejecucion de proyectos? 545% | 27,3% | 18,2%
¢,Se usan los activos de proceso para realizar la planificacién del proyecto? | 36,4% | 36,4% | 27,3%
¢.Se define el entorno de trabajo para el proyecto? 54,5% | 36,4% | 9,1%
¢.Se integran los planes del proyecto? 455% |1 455% | 9,1%
¢:.Se hace una gerencia del proyecto usando los planes integrados? 455% | 45,5% | 9,1%
¢,Se establecen y se formalizan los equipos del proyecto? 72,7% | 91% | 18,2%
¢ El proyecto contribuye con los activos de proceso de la organizacion? 72,7% | 182% | 9,1%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Utilizar el proceso definido del proyecto
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Fuente: Elaboracién propia

e Meta especifica - Coordinar y colaborar con los interesados

Tabla 19. Meta especifica - Coordinar y colaborar con los interesados

¢ Se realiza una administracion de la participacion de los interesados en el proyecto? | 54,5% | 27,3% | 18,2%
¢ Se realiza una administracion de las dependencias del proyecto? 54,5% | 27,3% | 18,2%
¢ Se resuelven los problemas de coordinacion del proyecto? 727% | 91% | 18,2%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 21. Coordinar y colaborar con los interesados
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Fuente: Elaboracidon propia

3.1.2.5 Area de proceso de Gestion de Riesgos (RSKM)

e Meta especifica - Preparar la gestion de riesgos

Tabla 20. Meta especifica - Preparar la gestion de riesgos

¢ Se definen las fuentes y categorias del riesgo? 18,2% | 54,5%

27,3%

¢ Se definen los parametros de riesgo? 18,2% | 54,5%

27,3%

¢ Se define una estrategia para la gestion del riesgo? | 27,3% | 45,5%

27,3%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 22. Preparar la gestion de riesgos
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Fuente: Elaboracién propia
¢ Meta especifica - Identificar y analizar los riesgos

Tabla 21. Meta especifica - Identificar y analizar los riesgos

¢ Se realiza la identificacion de los riesgos? 36,4% | 36,4% | 27,3%

¢ Se evallian, categorizan y priorizan los riesgos? | 18,2% | 36,4% | 45,5%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 23. Identificar y analizar los riesgos
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Fuente: Elaboracidon propia

e Meta especifica - Mitigar los riesgos

Tabla 22. Meta especifica - Mitigar los riesgos

¢Se desarrollan planes de mitigacion de riesgos?

18,2%

45,5%

36,4%

;,Se implementan los planes de mitigacién de riesgos?

18,2%

45,5%

36,4%

Fuente: Elaboracién propia




Figura 24. Mitigar los riesgos
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Fuente: Elaboracidon propia

3.1.3 Categoria de ingenieria

3.1.3.1 Area de proceso de Gestion de Requisitos (REQM)
e Meta especifica - Gestionar los requerimientos

Tabla 23. Meta especifica - Gestionar los requerimientos

+.Se comprende el significado de los requerimientos? 818% | 182% | 0,0%
¢.Se obtiene el compromiso de los interesados sobre los requerimientos? 72,7% | 27,3% | 0,0%
¢+ Se administran los cambios a los requerimientos? 63,6% | 36,4% | 0,0%
¢.Se mantiene la trazabilidad bidireccional de los requerimientos? 45,5% 4551 91%
¢.Se identifican las inconsistencias entre los requerimientos y otros productos del proyecto? | 54,5% | 27,3% | 18,2%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25. Gestionar los requerimientos
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Fuente: Elaboracién propia
3.1.3.2 Area de proceso de Desarrollo de Requisitos (RD)
e Meta especifica - Desarrollar los requerimientos del cliente

Tabla 24. Meta especifica - Desarrollar los requerimientos del cliente

¢ Se realiza un entendimiento de las necesidades del cliente? | 81,8% | 0,0% | 18,2%

¢ Se desarrollan los requerimientos del cliente? 90,9% [ 0,0% [ 9,1%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 26. Desarrollar los requerimientos del producto
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Fuente: Elaboracidon propia

e Meta especifica - Desarrollar los requerimientos del producto

Tabla 25. Meta especifica - Desarrollar los requerimientos del producto

¢ Se definen los requerimientos del producto y sus componentes? | 72,7% | 0,0% | 27,3%
¢ Se asignan requerimientos a los componentes del producto? 36,4% | 36,4% | 27,3%
¢ Se identifican los requerimientos de interfaz? 455% | 18,2% | 36,4%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 27. Desarrollar los requerimientos del cliente
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Fuente: Elaboracién propia

e Analizar y validar los requerimientos

Tabla 26. Analizar y validar los requerimientos

¢ Se realiza una definicion del concepto y operacion y los escenarios de los requerimientos? | 27,3% | 54,5% | 18,2%
¢ Se realiza una definicion de la funcionalidad requerida? 63,6% | 27,3% | 9,1%
¢ Se realiza un andlisis de los requerimientos? 81,8% | 91% | 91%
¢ Se analizan los requerimientos con el fin de balancear las necesidades y restricciones? | 63,6% | 27,3% | 9,1%
¢ Se validan los requerimientos? 818% | 91% | 91%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 28. Analizar y validar los requerimientos
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Fuente: Elaboracién propia

3.1.3.3 Area de proceso de Solucién Técnica (TS)

e Meta especifica - Seleccionar soluciones

Tabla 27. Meta especifica - Seleccionar soluciones

¢.Se realiza un estudio de soluciones alternativas y sus criterios de seleccion? | 36,4% | 45,5% | 18,2%
¢, Se definen los conceptos y escenarios de operacion? 545% | 36,4% | 91%
¢,Se seleccionan las soluciones? 36,4% | 45,5% | 18,2%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 29. Seleccionar soluciones
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Fuente: Elaboracidon propia
e Meta especifica - Desarrollar el disefo

Tabla 28. Meta especifica - Desarrollar el disefio

¢ Se realiza un disefio del producto y sus componentes? 36,4% | 54,5% | 9,1%
¢, Se desarrolla un paquete técnico de datos? 36,4% | 54,5% | 9,1%
¢ Se disefian las interfaces del producto? 54,5% | 36,4% | 9,1%
¢ Se realiza un analisis sobre si se debe desarrollar, reutilizar o comprar el producto? | 54,5% | 36,4% | 9,1%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 30. Desarrollar el disefio
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Fuente: Elaboracidon propia
e Meta especifica - Implementar el disefio del producto

Tabla 29. Meta especifica - Implementar el disefio del producto

¢ Se realiza la implementacion del disefio? | 45,5% | 45,5% | 9,1%

¢ Se realiza la documentacion de soporte? | 60,0% | 20,0% | 20,0%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 31. Implementar el disefio del producto
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Fuente: Elaboracidon propia
3.1.3.4 Area de proceso de Integracion del Producto (PI)
e Meta especifica - Preparar la integracion del producto

Tabla 30. Meta especifica - Preparar la integracién del producto

¢ Se realiza y documenta una estrategia de integracion? 9,1% | 63,6% | 27,3%

¢ Se define y documenta el ambiente de la integracion? 9,1% | 63,6% 27,3

¢,Se definen y establecen los procedimientos y criterios de la integracion? | 18,2% | 54,5% | 27,3 %

Fuente: Elaboracién propia



Figura 32. Preparar la integracion del producto
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Fuente: Elaboracién propia

e Meta especifica - Asegurar la compatibilidad de las interfaces

Tabla 31. Meta especifica - Asegurar la compatibilidad de las interfaces

¢ Se realiza una documentacion con la descripcion de las interfaces? | 0,0% | 81,8%

18,2%

¢ Se realiza una administracion de las interfaces? 0,0% | 81,8%

18,2%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 33. Asegurar la compatibilidad de las interfases
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Fuente: Elaboracidon propia
e Meta especifica - Ensamblar los componentes y entregar el producto

Tabla 32. Meta especifica - Ensamblar los componentes y entregar el producto

¢ Se realiza una verificacién de la disponibilidad de los componentes del producto para su 36.4% | 455% | 18,2%
integracion?

¢ Se realiza una integracion de los componentes del producto? 455% | 36,4% | 18,2%
¢ Se realiza una evaluacion de los componentes integrados? 455% | 455% | 9,1%
¢ Se realiza una integracion y entrega del producto? 455% | 455% | 9,1%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 34. Ensamblar los componentes y entregar el producto
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Fuente: Elaboracién propia
3.1.3.5 Area de proceso de Verificacion (VER)
e Meta especifica - Preparar la verificacion

Tabla 33. Meta especifica - Preparar la verificacion

¢, Se seleccionan los artefactos para verificacion? 36,4% | 45,5% | 18,2%

¢ Se establece el ambiente para realizar la verificacion? | 63,6% | 36,4% | 0,0%

¢ Existen procedimientos y criterios de verificacion? 36,4% | 45,5% | 18,2%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 35. Preparar la verificacion
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Fuente: Elaboracidon propia

e Meta especifica - Realizar revisiones de pares

Tabla 34. Meta especifica - Realizar revisiones de pares

¢,Se preparan las revisiones entre pares? 0,0% | 72,7% | 27,3%
¢, Se realizan revisiones entre pares? 0,0% | 72,7% | 27,3%
¢ Se analizan los datos de la revision de pares? | 0,0% | 72,7% | 27,3%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 36. Realizar revisiones de pares
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Fuente: Elaboracién propia
¢ Meta especifica - Verificar artefactos seleccionados

Tabla 35. Meta especifica - Verificar artefactos seleccionados

¢ Se realiza verificacion de artefactos? 455% | 27,3% | 27,3%

¢.Se analizan los resultados de la verificacion y se identifican las acciones correctivas? | 45,5% | 27,3% | 27,3%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 37. Verificar artefactos seleccionados
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Fuente: Elaboracidon propia
3.1.3.6 Area de proceso de Validacion (VAL)
e Meta especifica - Preparar la validacion

Tabla 36. Meta especifica - Preparar la validacion

¢ Se seleccionan productos para realizar validaciones? | 72,7% | 27,3% | 0,0%

¢ Se establece el ambiente para realizar la validacion? | 72,7% | 27,3% | 0,0%

¢ Existen procedimientos y criterios de validacion? 36,4% | 45,5% | 18,2%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 38. Preparar la validacion
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Fuente: Elaboracidon propia

e Meta especifica - Validar el producto o sus componentes

Tabla 37. Meta especifica - Validar el producto o sus componentes

¢ Se realiza una validacion del producto o sus componentes? | 72,7%

18,2%

9,1%

¢ Se realiza un andlisis del resultado de la validacion? 36,4%

36,4%

27,3%

Fuente: Elaboracidon propia




Figura 39. Validar el producto o sus componentes
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Fuente: Elaboracidon propia

3.1.4 Categoria de soporte

3.1.4.1 Area de proceso de Gestion de Configuracion (CM)
e Meta especifica - Establecer las lineas base

Tabla 38. Meta especifica - Establecer las lineas base

¢,Se encuentran identificados los items de configuracion? 455% | 18,2% | 36,4%

¢ Existe y se utiliza un sistema de gestion de la configuracion? | 9,1% [ 63,6% | 27,3%

¢.Se crean y liberan lineas base? 9,1% | 54,5% | 36,4%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 40. Establecer las lineas base
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Fuente: Elaboracidon propia

e Meta especifica - Monitorear y controlar cambios

Tabla 39. Meta especifica - Monitorear y controlar cambios

¢,Se realiza un monitoreo de los pedidos de cambio? | 18,2%

72,7%

9,1%

¢.Se controlan los items de configuracion? 18,2%

72,7%

9,1%

Fuente: Elaboracién propia




Figura 41. Monitorear y controlar cambios
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Fuente: Elaboracidon propia

e Meta especifica - Establecer la integridad

Tabla 40. Meta especifica - Establecer la integridad

¢ Existen registros de la gestion de la configuracion?

18,2%

54,5%

27,3%

¢, Se realizan auditorias a las configuraciones?

9,1%

45,5%

45,5%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 42. Establecer la integridad
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Fuente: Elaboracién propia

3.1.4.2 Area de proceso de aseguramiento de la calidad del proceso y del
producto (PPQA)

e Meta especifica - Evaluar objetivamente procesos y artefactos

Tabla 41. Meta especifica - Evaluar objetivamente procesos y artefactos

¢,Se evaluan objetivamente los procesos? 18,2% | 45,5% | 36,4%

¢,Se evallan los productos y servicios objetivamente? | 18,2% | 45,5% | 36,4%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. Evaluar objetivamente procesos y artefactos
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Fuente: Elaboraciéon propia

e Meta especifica - Proveer realimentacidén objetivamente

Tabla 42. Meta especifica - Proveer realimentacién objetivamente

¢,Se comunica y asegura la resolucion de las actividades de aseguramiento de la calidad? 0% | 55% 45%

¢Se documentan y mantienen los registros de las actividades de aseguramiento de la calidad? | 0% | 55% 45%

Fuente: Elaboracidon propia



Figura 44. Proveer realimentacidén objetivamente

Proveer realimentaciéon objetivamente
Hs BN NSNS

. 5e comunica y asegura
la resolucion de las
actividades de
Fzaguramiento de |3
calidad?

:i5e documentan y
mantienen los registros
de las aclividades de
Fzaguramiento de |3
calidad?

0% 25% 50% 5% 100%

Fuente: Elaboracidon propia

3.1.4.3 Area de proceso de Medicion y Analisis (MA)

e Meta especifica - Alineamiento de las actividades de medicién y analisis

Tabla 43. Meta especifica - Alineamiento de las actividades de medicién y

analisis
¢ Se encuentran especificados los objetivos de las mediciones? 0,0% [ 63,6% | 36,4%
¢, Se encuentran especificadas las métricas de medicion? 0,0% | 54,5% | 45,5%

¢ Se encuentran especificados los procedimientos de recoleccién y almacenamiento de
0,0% | 54,5% | 45,5%

datos?

¢,Se encuentran especificados los procedimientos para el analisis? 9,1% | 63,6% | 27,3%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 45. Alineamiento de las actividades de medicién y anélisis

:5Se encusniran
especificados los
objetivos de las
mediciones?

i 5Se encusniran
especificadas las
metricas de medicion?

:Se encusntran
especificados los
procedimientos de
recoleccion y
almacenamiento de da...

:5Se encusniran
especificados los
procedimientos para el
analisis?

0% 25% 50%

T5%

Alineamiento de las actividades de medicion y analisis
Bs W N NSNS

100%

Fuente: Elaboracién propia

e Meta especifica - Proveer los resultados de la medicién

Tabla 44. Meta especifica - Proveer los resultados de la medicién

¢, Se recolectan los datos de las mediciones? 91% | 455% | 45,5%
¢ Se realiza un analisis de los datos obtenidos? 27,3% | 36,4 % | 36,4 %
¢,Se almacenan y documentan los datos y resultados? | 18,2 % | 45,5% | 36,4 %
¢,Se comunican los resultados de la medicion? 18,2% | 455% | 36,4 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46. Proveer los resultados de la medicion

Proveer los resultados de la medicion
B s B NO NSNS

;i 5e recolectan los datos
de |35 medicianas?

:Se resliza un znilisis
de los datos obtenidos?

;22 almacenan y
documentan los datos y
resuftsdos?

;5e comunican los
resultados de la
medicion?

Fuente: Elaboracién propia

3.1.4.4 Area de proceso de Analisis de Decisiones y Resolucion (DAR)

e Meta especifica - Evaluacion de alternativas

Tabla 45. Meta especifica - Evaluacion de alternativas

¢ Existen lineamientos para el anélisis de decisiones? 0,0% | 54,5% | 45,5%
¢ Existen criterios de evaluacion para la identificacion de soluciones? | 18,2% | 45,5% | 36,4%
¢ Se identifican soluciones alternativas? 63,6% | 9,1% | 27,3%
¢ Existen métodos de evaluacion? 18,2% | 36,4% | 45,5%
:.Se evaluan las alternativas? 72,7% | 182% | 9,1%
¢, Se realiza la documentacién de la seleccion de las soluciones? 18,2% | 54,5% | 27,3%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 47. Evaluacion de alternativas

- .
Evaluacion de alternativas
B s [l NO NS/NS
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Fuente: Elaboracién propia

3.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION SCAMPI

De la informacién recopilada en las encuestas, se originé el siguiente resultado de
evaluacion SCAMPI de cada una de las areas de proceso contempladas en CMMI

Dev nivel 3, a continuacion, se presentan dichos resultados por categorias.

3.2.1 Categoria de gestion del proceso. En esta categoria se presentan los
resultados de las siguientes areas de proceso, enfoque en proceso de la
organizacion, definicibn de procesos en la organizaciéon y formacién en la

organizacion.

Enfoque en procesos de la organizacion (OFP): las metas y practicas especificas
de esta area de proceso son las siguientes:

e SG 1: Determinar las oportunidades de mejora de procesos.
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o SP 1.1: Establecer las necesidades de proceso de la organizacion.
o SP 1.2: Evaluar los procesos de la organizacion.

o SP 1.3: Identificar las mejoras de procesos de la organizacion.

e SG 2: Planificar e implementar las acciones de proceso.
o SP 2.1: Establecer los planes de accion de proceso.
o SP 2.2: Implementar los planes de accion de proceso.

e SG 3: Desplegar los activos de proceso de la organizacién e incorporar las
experiencias.
o SP 3.1: Desplegar los activos de proceso de la organizacion.
o SP 3.2: Desplegar los procesos estandar.
o SP 3.3: Monitorizar la implementacion.
o SP 3.4: Incorporar las experiencias en los activos de proceso de la

organizacion.

Figura 48. Resultado enfoque en procesos de la organizacion (OFP)

Enfoque en procesos de la organizacion {OFP)

Metas Practicas especificas
5G 1 Determinar oportunidades de mejora de procesos ' SP1,1|SP1,2|SP 1,3| ' Satisfecho
$G 2 Planificar e implementar actividades de mejora ' SP2,1|SP2,2 -::::Z- Parcialmente satisfecho

SG 3 Desplegar los activos de proceso de la organizacidn e .
@ ([sP31|sp3.2|sp3,3|sP34| @ |Nosatisfecho

incorporar las experiencias

Lomplelamente Ampliamente implementado

No implementado implementado 0%
23% 0%

Completamente implementado

A Ampliamente implementado
Parcialmente implementado
Mo implementado

Parcialmente implementado
T8%

Fuente: Elaboracion propia
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En esta area se encontré que existe desconocimiento o ausencia de los procesos

gue se tienen definidos actualmente en el departamento de sistemas de informacion

de la universidad.

Definicion de procesos en la organizacion (ODP): las metas y practicas

especificas de esta area de proceso son las siguientes:

e SG 1: Establecer los activos de proceso de la organizacion.

o

o

SP 1.1: Establecer los procesos estandar.

SP 1.2: Establecer las descripciones de los modelos de ciclo de vida.

SP 1.3: Establecer los criterios y las guias de adaptacion.

SP 1.4: Establecer el repositorio de mediciones de la organizacion.

SP 1.5: Establecer la biblioteca de activos de proceso de la organizacion.
SP 1.6: Establecer los estdndares del entorno de trabajo.

SP 1.7: Establecer las reglas y guias para los equipos.

Figura 49. Resultado definicion de procesos de la organizacién (ODP)

Definicion de procesos de la organizacion (ODP)

Metas Practicas especificas @ |satisfecho
SG 1 Establecer Activos de Proceso | @ [SP1,1[sp1,2[sp1,3][sp1,4]sP1,5[sP1,6]sP 1,7| O [Parcialmente satisfecho
@ [No satisfecho
Ampliamente Completamente Parcialmente
implementado implementado implementado
0% 0% 14%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

Mo implementado

No implementado
BE%

Fuente: Elaboracion propia
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En esta area se encontré que existe desconocimiento o ausencia de los procesos

gue se tienen definidos actualmente en el departamento de sistemas de informacion

de la universidad.

Formacion en la organizacion (OT): las metas y practicas especificas de esta area

de proceso son las siguientes:

e SG 1: Establecer una capacidad de formacion de la organizacion.

o

o

SP 1.1: Establecer las necesidades estratégicas de formacion.

SP 1.2: Determinar qué necesidades de formacion son responsabilidad de la
organizacion.

SP 1.3: Establecer un plan tactico de formacién en la organizacion.

SP 1.4: Establecer una capacidad de formacion.

e SG 2: Proporcionar formacion.

o

o

o

SP 2.1: Impartir la formacion.
SP 2.2: Establecer los registros de formacion.
SP 2.3: Evaluar la eficacia de la formacion.

Figura 50. Resultado formacién en la organizacién (OT)

Formacion en la organizacion (OT)

Metas Practicas especificas O Satisfecho
SG 1 Establecer la capacidad de entrenamiento organizacional . SPL1,1|SP1,2|SP1,3(SP14| Parcialmente satisfecho
SG 2 Proveer el entrenamiento necesario . SP2,1|SP2,2|SP2,3 . Mo satisfecho
;om:letament& Ampliamente implementado
implementado 14%
0%
MNo implementado
43%
Completamente implementado
Ampliamente implementado
4

Parcialmente implementado
Mo implementado

Parcialmente implementado
43%

Fuente: Elaboracion propia
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En esta area se encuentra que se realizan capacitaciones internas a los integrantes

del equipo del departamento de sistemas de informacion de la universidad.

3.2.2 Categoria de gestion de proyectos. En esta categoria se presentan los
resultados de las siguientes areas de proceso, planificacion del proyecto, monitoreo
y control del proyecto, gestion de acuerdos con proveedores, gestion integrada del

proyecto y gestion de riesgos.

Planificacién del proyecto (PP): las metas y practicas especificas de esta area de

proceso son las siguientes:

e SG 1: Establecer las estimaciones.
o SP 1.1: Estimar el alcance del proyecto.
o SP 1.2: Establecer las estimaciones de los atributos de los productos de
trabajo y de las tareas.
o SP 1.3: Definir las fases del ciclo de vida del proyecto.

o SP 1.4: Estimar el esfuerzo y el coste.

e SG 2: Desarrollar un plan de proyecto.
o SP 2.1: Establecer el presupuesto y el calendario.
o SP 2.2: Identificar los riesgos del proyecto.
o SP 2.3: Planificar la gestién de los datos.
o SP 2.4: Planificar los recursos del proyecto.
o SP 2.5: Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.
o SP 2.6: Planificar la involucracion de las partes interesadas.
o SP 2.7: Establecer el plan de proyecto.

e SG 3: Obtener el compromiso con el plan.
o SP 3.1: Revisar los planes que afectan al proyecto.

o SP 3.2: Conciliar los niveles de trabajo y de recursos.
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o SP 3.3: Obtener el compromiso con el plan.

Figura 51. Resultado planificacion del proyecto (PP)

Planificacion del proyecto (PP)

Metas Practicas especificas

$G 1 Establecer estimaciones . SP1,1|SP1,2|SP1,3|SP 1,4‘ O Satisfecho

5G 2 Desarrollar el plan de proyecto . SP2,1|SP2,2|SP2,3 SP2,4‘SP2,5‘SP2,6|SP2,7 u:: Parcialmente satisfecho

5G 3 Obtener el compromiso de los interesados acerca ®
del plan de proyecto

SP3,1|SP3,2|SP3,3 . No satisfecha

Completamente implementado | | NOTmPlementado | s oyio o vt implementado
0% e 14%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

No implementado

Parcialmente implementado
B6%

Fuente: Elaboracion propia

En esta area se encontré que la gran parte de los integrantes del equipo desconoce

como se realizan las estimaciones, los planes y la obtencién del compromiso con

los interesados de los proyectos.

Monitoreo y control del proyecto (PMC): las metas y practicas especificas de esta

area de proceso son las siguientes:

e SG 1: Monitorear el proyecto frente al plan.

o

o

SP 1.1:
SP 1.2:
SP 1.3:
SP 1.4:
SP 1.5:
SP 1.6:
SP1.7:

Monitorear los parametros de planificacion del proyecto.
Monitorear los compromisos.

Monitorear los riesgos del proyecto.

Monitorear la gestion de los datos.

Monitorear la involucracion de las partes interesadas.
Llevar a cabo las revisiones del progreso.

Llevar a cabo las revisiones de hitos.
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e SG 2: Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.
o SP 2.1: Analizar las cuestiones.
o SP 2.2: Llevar a cabo las acciones correctivas.

o SP 2.3: Gestionar las acciones correctivas.

Figura 52. Resultado monitoreo y control del proyecto (PMC)

Monitoreo y control del proyecto (PMC)

Metas Practicas especificas
5G 1 Monitorear el proyecto SP1,1|5P1,2(5P1,3|SP 1,4|SP L5|SP 1,6|SP 1,7 O Satisfecho
5G 2 Gestionar acciones correctivas . SP2,1(5P2,2|5P2,3 -::::Z- Parcialmente satisfecho
. No satisfecho
No implementado Completamente
10% implementado
0% Ampliamente implementado

40%

Completamente implementado

Ampliamente implementado

Pardalmente implementado Parcialmente implementado
50% No implementado

Fuente: Elaboracion propia

En esta area se encontré que existe un gran avance en la meta de monitoreo del
proyecto, sin embargo, existe desconocimiento por parte del equipo en las acciones

correctivas que se realizan a lo largo de la ejecucién de cada uno de los proyectos.

Gestion de acuerdos con proveedores (SAM): las metas y practicas especificas

de esta area de proceso son las siguientes:

e SG 1: Establecer acuerdos con proveedores.
o SP 1.1: Determinar el tipo de adquisicion.
o SP 1.2: Seleccionar a los proveedores.
o SP 1.3: Establecer acuerdos con proveedores.
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e SG 2: Satisfacer los acuerdos con los proveedores.
o SP 2.1: Ejecutar el acuerdo con el proveedor.
o SP 2.2: Aceptar el producto adquirido.

o SP 2.3: Asegurar la transicion de los productos.

Figura 53. Resultado gestion de acuerdos con proveedores (SAM)

Gestion de acuerdos con proveedores (SAM)

Metas Practicas especificas)] @ |satisfecho
SG 1 Establecer acuerdos con proveedaores . SP1,1|5P1,2(SP 1,3 -Z:::Z- Parcialmente satisfecho
5G 2 Satisfacer los acuerdos con los proveedores | @ [SP2,1(sP2,2|5P2,3| @ |Mo satisfecho
Completamente Ampliamente
implementado implementado
0% 0%

Mo implementado
33%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

Mo implementado

Parcialmente
implementado
67%

Fuente: Elaboracion propia

Para esta area de encontr6 que existe un desconocimiento de la gestion de

acuerdos con los proveedores de la mayoria de los integrantes el equipo.

Gestion integrada del proyecto (IPM): las metas y practicas especificas de esta

area de proceso son las siguientes:

e SG 1: Utilizar el proceso definido del proyecto.
o SP 1.1: Establecer el proceso definido del proyecto.
o SP 1.2: Utilizar los activos de proceso de la organizacion para planificar las
actividades del proyecto.
o SP 1.3: Establecer el entorno de trabajo del proyecto.
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o SP 1.4: Integrar los planes.

o SP 1.5: Gestionar el proyecto utilizando planes integrados.

o SP 1.6: Establecer los equipos.

o SP 1.7: Contribuir a los activos de proceso de la organizacion.

e SG 2: Coordinar y colaborar con las partes interesadas relevantes.
o SP 2.1: Gestionar la involucracion de las partes interesadas.
o SP 2.2: Gestionar las dependencias.

o SP 2.3: Resolver las cuestiones de coordinacion.

Figura 54. Resultado gestion Integrada del proyecto (IPM)

Gestion integrada del proyecto (IPM)

Metas Practicas especificas @ |satisfecho
SG 1 Utilizar el proceso definido del proyecto @ |[sP11lsP1,2(sP1,3|SP Ld‘SP 1,5|SP L6|SPL? () |Parcialmente satisfecho
5G 2 Coordinar y colaborar con los interesados . SP2,1|SP2,2(SP2,3 . Mo satisfecho
No implementado Completan"en:‘:ms\eﬂnemado Ampliamente implementado
0% i 0%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

No implementado

W,

Parcialmente implementado
100%

Fuente: Elaboracion propia

Para esta area de proceso, se encontrdé que se desconoce en su gran mayoria el
proceso de la gestion integrada del proyecto por los integrantes del equipo del

departamento de sistemas de informacion.

Gestion de riesgos (RSKM): las metas y practicas especificas de esta area de

proceso son las siguientes:
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e SG 1: Preparar la gestion de riesgos.

o SP 1.1: Determinar las fuentes y las categorias de riesgos.

o SP 1.2: Definir los parametros de riesgos.

o SP 1.3: Establecer una estrategia de gestion de riesgos.

e SG 2: Identificar y analizar los riesgos.

o SP 2.1: Identificar los riesgos.

o SP 2.2: Evaluar, clasificar y priorizar los riesgos.

e SG 3: Mitigar los riesgos.

o SP 3.1: Desarrollar los planes de mitigacion de riesgos.

o SP 3.2: Implementar los planes de mitigacion de riesgos.

Figura 55. Resultado gestion de riesgos (RSKM)

Gestion de riesgos (RSKM)

Metas

Practicas especificas

Mo implementado
71%

SG 1 Preparar la gestidn de riesgos @ [sp11|sp1,2|sP1,3| @ |Satisfecho
5G 2 Identificar y analizar los riesgos . SP2,1|5P 2,2 () |Parcialmente satisfecho
5G 3 Mitigar los riesgos @ |sPp3,1|s5P3,2 @ |Mosatisfecho
Completamente .'r‘-.mpliamentc-
implementado |m|:Ierr'E.nt-.=.d-::
0% 0% Parcizimente
implementado
29%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

MNo implementado

Fuente: Elaboracion propia
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Para esta area se encontro que hay un desconocimiento en la gestion que se realiza

de los riesgos en los proyectos que se ejecutan en el departamento.

3.2.3 Categoria de ingenieria. En esta categoria se presentan los resultados de
las siguientes areas de proceso, gestion de requerimientos, desarrollo de los

requerimientos, solucion técnica, integracion del producto, verificacion y validacion.

Gestion de requerimientos (REQM): las metas y practicas especificas de esta

area de proceso son las siguientes:

e SG 1: Gestionar los requisitos.
o SP 1.1: Comprender los requisitos.
o SP 1.2: Obtener el compromiso sobre los requisitos.
o SP 1.3: Gestionar los cambios a los requisitos.
o SP 1.4: Mantener la trazabilidad bidireccional de los requisitos.

o SP 1.5: Asegurar el alineamiento entre el trabajo del proyecto y los requisitos.

Figura 56. Resultado gestion de requerimientos (REQM)

Gestion de requerimientos (REQM)

Metas Practicas especificas @ |satisfecho
SG 1 Gestionar los requerimientos |‘ SP L1|SP 1,2|SP L3|SP L4|SP 15 Parcialmente satisfecho
@ |No satisfecho

" Completamente
No implementado SR
0% implementado .Amr.:llam_nte
Ny 0% implementado
20%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

Mo implementado

Parcialmente
implementado
B0%

Fuente: Elaboracion propia
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Para esta area se encontré que se tiene desconocimiento del proceso que se lleva

para la gestion de los requerimientos en los proyectos de ingenieria de software.

Desarrollo de requerimientos (RD): las metas y practicas especificas de esta area

de proceso son las siguientes:

e SG 1: Desarrollar los requerimientos de cliente.

©)

o

SP 1.1: Obtener las necesidades.
SP 1.2: Trasformar las necesidades de las partes interesadas en requisitos de

cliente.

e SG 2: Desarrollar los requerimientos de producto.

o

o

o

SP 2.1: Establecer los requisitos de producto y de componente de producto.
SP 2.2: Asignar los requisitos de componente de producto.

SP 2.3: Identificar los requisitos de interfaz.

e SG 3: Analizar y validar los requerimientos

o

o

SP 3.1: Establecer los conceptos y los escenarios de operacion.

SP 3.2: Establecer una definicién de la funcionalidad y de los atributos de
calidad requeridos.

SP 3.3: Analizar los requisitos.

SP 3.4: Analizar los requisitos para conseguir un equilibrio.

SP 3.5: Validar los requisitos.

92



Figura 57. Resultado desarrollo de requerimientos (RD)

Desarrollo de requerimientos (RD)

Parcialmente implementado
60%

0%

Ampliamente
implementado
40%

Metas Practicas especificas
5G 1 Desarrollar los requerimientos del cliente SP1,1|5P1,2 . Satisfecho
5G 2 Desarrollar los requerimientos del producto . SP2,1|15P2,2|SP 2,3 Parcialmente satisfecho
SG 3 Analizary validar los requerimientos . SP3,1|SP3,2|5P3,3 SP3,4|SP3,5 . Mo satisfecho
No implementado Completamente
0% implementado

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

No implementado

Fuente: Elaboracion propia

En esta area se encontré que hay un gran avance en la meta del desarrollo de los
requerimientos del cliente, con respecto a las metas de andlisis y validacion de los

requerimientos y del desarrollo de estos, hay desconocimiento por parte de los

integrantes del equipo.

Solucién técnica (TS): las metas y practicas especificas de esta area de proceso

son las siguientes:

e SG 1: Seleccionar soluciones de componentes de producto.

o SP 1.1: Desarrollar soluciones alternativas y los criterios de seleccion.

o SP 1.2: Seleccionar las soluciones de componentes de producto.

e SG 2: Desarrollar el disefio.

o SP 2.1: Disefiar el producto o los componentes de producto.

o SP 2.2: Establecer un paquete de datos técnicos.

o SP 2.3: Disefiar las interfaces usando criterios.

o SP 2.4: Realizar los analisis sobre si hacer, comprar o reutilizar.
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e SG 3: Implementar el disefio del producto.
o SP 3.1: Implementar el disefio.

o SP 3.2: Desarrollar la documentacion de soporte del producto.

Figura 58. Resultado solucién técnica (TS)

Solucion técnica (TS)

Metas Practicas especificas
SG 1 Seleccionar soluciones . SP1,1|SP1,2|SP1,3 . Satisfecho
5G 2 Desarrollar el disefio . SP2,1|5P22(SP2,3|5P24 Parcialmente satisfecho
5G 3 Implementar el disefio del producte | @ [SP3,1|5P 3,2 @ |Nosatisfecho

Mo implementado (?:\r“'upleta"neme _Amnl amente
0% implementado implementado
- 0% 0%

w

Parcialmente
implementado
100%

- Completamente implementado

Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

MNo implementado

Fuente: Elaboracion propia

Para esta area se encontré que existe un desconocimiento de las practicas que se

deben llevar a cabo para la solucién técnica.

Integracion del producto (Pl): las metas y practicas especificas de esta area de

proceso son las siguientes:

e SG 1: Prepararse para la integracion del producto.

o SP 1.1: Establecer una estrategia de integracion.

o SP 1.2: Establecer el entorno de integracion del producto.

o SP 1.3: Establecer los procedimientos y los criterios de integracion del

producto.
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e SG 2: Asegurar la compatibilidad de las interfaces.
o SP 2.1: Revisar la completitud de las descripciones de las interfaces.
o SP 2.2: Gestionar las interfaces.

e SG 3 Ensamblar los componentes de producto y entregar el producto.
o SP 3.1 Confirmar la disponibilidad de los componentes de producto para la
integracion.
o SP 3.2 Ensamblar los componentes de producto.
o SP 3.3 Evaluar los componentes de producto ensamblados.

o SP 3.4 Empaquetar y entregar el producto o componente de producto.

Figura 59. Resultado integracién del producto (PI)

Integracion del producto (P1)

Metas Practicas especificas
SG 1 Preparar la integracion del producto @ |sP1,1|sP1,2|sP 1,3| (] Satisfecho
SG 2 Asegurar la compatibilidad de las interfaces . SP2,1|5P2,2 Parcialmente satisfecho
SG 3 Ensamblar los componentes y entregar el producto @ |sp3,1|sP3,2(sP3,3 |SP3,4 [ ] Mo satisfecho

Ampliamente implementado Completamente
0% implementado
0%

Parcialmente implementado

44%

Completamente implementado
X Ampliamente implementado
No implementado
56% Parcialmente implementado

MNo implementado

Fuente: Elaboracion propia

En esta area de proceso se encontrd que se desconocen los lineamientos que se
tienen en el departamento para la integracion de los productos, también la
inexistencia de un documento con los lineamientos para el desarrollo y disefio de

las interfaces.
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Verificacion (VER): Las metas y practicas especificas de esta area de proceso son

las siguientes:

e SG 1: Preparar la verificacion.
o SP 1.1: Seleccionar los productos de trabajo para la verificacion.
o SP 1.2: Establecer el entorno de verificacion.

o SP 1.3: Establecer los procedimientos y los criterios de verificacion.

e SG 2: Realizar las revisiones entre pares.
o SP 2.1: Preparar las revisiones entre pares.
o SP 2.2: Realizar las revisiones entre pares.

o SP 2.3: Analizar los datos de las revisiones entre pares.
e SG 3: Verificar los productos de trabajo seleccionados.
o SP 3.1: Realizar la verificacion.

o SP 3.2: Analizar los resultados de la verificacion.

Figura 60. Resultado verificacion (VER)

Verificacion (VER)
Metas Practicas especificas|
SG 1 Preparar la verificacién @ |[spiifsp12[sp13| @ |[satisfecho
SG 2 Realizar revisiones de pares ' SP2,1(5P2,2|5P2,3 Parcialmente satisfecho
SG 3 Verificar artefactos seleccionados ' SP3,1(sP3,2 ' No satisfecho

Completamente Ampliamente
mplementado implementado
0% 0%

No implementado
38%
Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parciaimente implementado
No implementado
Parcialmente

implementado
62%

Fuente: Elaboracion propia

Para esta area se encontr0 la ausencia de revisiones por pares, y desconocimiento

de que se realicen validaciones a los productos desarrollados.
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Validacion (VAL): las metas y practicas especificas de esta area de proceso son

las siguientes:

e SG1: Preparar la validacion.
o SP 1.1: Seleccionar los productos para la validacion.
o SP 1.2: Establecer el entorno de validacion.
o SP 1.3: Establecer los procedimientos y los criterios de validacion.

e SG 2: Validar el producto o los componentes de producto.
o SP 2.1: Realizar la validacion.

o SP 2.2: Analizar los resultados de la validacion.

Figura 61. Resultado validacion (VAL)

Validacion (VAL)

Metas Practicas especificas|
SG 1 Preparar la validacién @ |sPrilsp12(sp1,3| @ |[satisfecho
5G 2 Validar el producto o sus componentes | @ [SP2,1|5P 2,2 () |Parcialmente satisfecho
@ |Nosatisfecho

No implementado Completamente Ampliamente
0% implementado implementado
0% 0%

- Completamente implementado

Ampliamente implementado

Parcialmente implementado

Mo implementado

w

Farcialmente
implementado
100%

Fuente: Elaboracidon propia

Para esta area se encontro que hay desconocimiento sobre las validaciones que se

realizan a los productos desarrollados.
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3.2.4 Categoria de soporte. En esta categoria se presentan los resultados de las
siguientes areas de proceso, gestion de configuracion, aseguramiento de la calidad

del proceso y del producto, medicién y analisis, analisis y resolucion de decisiones.

Gestion de configuracion (CM): las metas y practicas especificas de esta area de

proceso son las siguientes:

e SG 1: Establecer las lineas base.
o SP 1.1: Identificar los elementos de configuracion.
o SP 1.2: Establecer un sistema de gestion de configuracion.
o SP 1.3: Crear o liberar las lineas base.

e SG 2: Seguir y controlar los cambios.
o SP 2.1: Sequir las peticiones de cambio.

o SP 2.2: Controlar los elementos de configuracion.
e SG 3: Establecer la integridad.

o SP 3.1: Establecer los registros de gestion de configuracion.

o SP 3.2: Realizar auditorias de configuracion.
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Figura 62. Resultado gestion de la configuracion (CM)

Gestion de la configuracion (CM)

Metas Practicas especificas
SG 1 Establecer las lineas base . SP1,1(5P1,2|5P1,3 . Satisfecho
5G 2 Monitorear y controlar cambios '. Sp2,1(sp2,2 O Parcialmente satisfecho
SG 3 Establecer la integridad @ |sp3,1|sp3,2 [ ] Mo satisfecho
Ampliamente Completamente Parcialmente
implementado implementado implementado
0% 2% 14%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

Mo implementado

Mo implementado
B86%

Fuente: Elaboracion propia

En esta area se encontré que existe desconocimiento sobre las practicas de gestion

de la configuracion de los productos que se desarrollan en el area.

Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto (PPQA): las metas y

practicas especificas de esta area de proceso son las siguientes:

e SG 1: Evaluar objetivamente los procesos y los productos de trabajo.
o SP 1.1: Evaluar objetivamente los procesos.

o SP 1.2: Evaluar objetivamente los productos de trabajo.
e SG 2: Proporcionar una vision objetiva.

o SP 2.1: Comunicar y resolver las no conformidades.

o SP 2.2: Establecer los registros.
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Figura 63. Resultado aseguramiento de la calidad del proceso y del producto

(PPQA)

Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto (PPQA)

w

No implementado
100%

Metas Practicas especificas
5G 1 Evaluar objetivamente procesos y artefactos | @ [SP1,1|sP1,2| @ |satisfecho
5G 2 Proveer realimentacion objetivamente .' SP2,1(sPp2,2 Parcialmente satisfecho
@ |Nosatisfecho
Parcialments C;m::;l;::;:;toe Ampliamente
implementado Sl implementado
S 0% 0%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

Mo implementado

Fuente: Elaboracion propia

En esta area se encontr6 que no ha conocimiento por parte de los integrantes del

departamento de sistemas de la universidad sobre las practicas que se realizan para

asegurar la calidad del proceso y producto.

Medicion y andlisis (MA): las metas y préacticas especificas de esta area de

proceso son las siguientes:

e SG 1: Alinear las actividades de medicion y analisis.

o SP 1.1: Establecer los objetivos de medicion.

o SP 1.2: Especificar las medidas.

o SP 1.3: Especificar los procedimientos de recogida y de almacenamiento de

datos.

o SP 1.4: Especificar los procedimientos de analisis.
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e SG 2: Proporcionar los resultados de la medicion.
o SP 2.1: Obtener los datos de la medicion.
o SP 2.2: Analizar los datos de la medicion.
o SP 2.3: Almacenar los datos y los resultados.

o SP 2.4: Comunicar los resultados.

Figura 64. Resultado de medicion y andlisis (MA)

Medicion y andlisis (MA)

Metas Practicas especificas
5G 1 Alineamiento de las actividades de medician y andlisis . SP1,1|5P1,2(5P1,3|SP1,4 D Satisfecho
5G 2 Proveer los resultados de la medicidn . SP2,1(5P2,2|5P2,3(SP2,4| | ) |Parcialmente satisfecho
@ |Nosatisfecho
Amplemente inplnertado S -

0%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

Mo implementado

No implementado
B8%

Fuente: Elaboracion propia

Para esta area se encontr6 que no hay conocimiento sobre realizar mediciones y

analisis de mediciones a los productos desarrollados en el departamento.

Anadlisis de decisiones y resolucion (DAR): las metas y practicas especificas de

esta &rea de proceso son las siguientes:

e SG 1: Evaluar las alternativas.
o SP 1.1: Establecer las guias para el analisis de decisiones.
o SP 1.2: Establecer los criterios de evaluacion.
o SP 1.3: Identificar las soluciones alternativas.
o SP 1.4: Seleccionar los métodos de evaluacion.

o SP 1.5: Evaluar las soluciones alternativas.
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o SP 1.6: Seleccionar las soluciones.

Figura 65. Resultado analisis de decisiones y resoluciones (DAR)

Anilisis de decisiones y resolucion (DAR)

Metas Practicas especificas

Satisfecho

SG 1 Evaluacion de alternativas | .

sp1,1|sp1,2[sp1,3[sP14a[sP1,5[sP 1,6

Parcialmente satisfecho

@ |No satisfecho

Ampliamente Completamente
implementado implementado

0% 024
Parcialmente

implementado

33%

Na implementado
67%

Completamente implementado
Ampliamente implementado
Parcialmente implementado

Mo implementado

Fuente: Elaboracion propia

Para esta area se encontré que no hay conocimiento sobre las evaluaciones de las

diferentes alternativas para adquisicion o desarrollo de los productos.

3.3 ANALISIS DE BRECHA

3.3.1 Categoria de gestiéon del proceso. En esta categoria, se verifican las
actividades transversales a los proyectos, entre estas actividades se encuentran las
de definicion, planificacién, despliegue, implementacion, monitoreo, evaluacion,
medicion y mejora de los procesos. Las areas de proceso que se evaluaron para
esta categoria fueron: enfoque en los procesos de la organizacién (OPF), formacién
en la organizacion (OT) y definicibn de procesos de la organizacion (ODP). A

continuacion, en la figura 66 se puede observar el estado actual de las areas de

esta categoria con respecto a lo que se pretende llegar al nivel 3 de CMMI.

102




Figura 66. Brecha categoria de gestion del proceso

Gestion del proceso

Situacion actual Deseada

Enfoque en Procesos de la
Organizacién (OPF)
100

80
60
40
20

0

Formacion en la Definicion de Procesos de la
Organizacién (OT) Organizacién (OPD)

Fuente: Elaboracion propia

Para esta categoria se puede observar que existe una brecha importante pues en
el area de proceso de definicion de procesos el equipo del departamento no conoce
los procesos que componen esta area, el area gue mejor se encuentra posicionada
es la de formacién en la organizacion, sin embargo, hay una brecha de 6 puntos
sobre 10 para poder llegar a la meta del nivel 3 de CMMI; para el area de enfoque
de procesos en la organizacion, se tiene una brecha de 7 puntos sobre 10 para

poder lograr la meta de cumplir el nivel 3 de CMMI.

Con el fin de abordar estas brechas, en el plan de trabajo que se propone, se van a
realizar actividades para que se puedan cumplir todas las metas especificas de cada
una de las areas de proceso que componen esta categoria. Estas actividades se
encuentran basadas en lo que propone el CMMI para cada una de las areas de

proceso de esta categoria, estas recomendaciones son las siguientes:
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Enfoque en procesos de la organizacion (OFP): El propdsito del enfoque en
procesos de la organizacion es planificar, implementar y desplegar las mejoras de
proceso de la organizacion, basadas en una comprensién completa de las fortalezas
y debilidades actuales de los procesos y de los activos de proceso de la
organizacion (CMMI Product Team, 2010). Basado en dicha especificacion, se
proponen las siguientes actividades de mejora con el fin de poder dar cumplimiento

a cada una de las practicas especificas de esta area de proceso:

e Realizar la definicién del proceso de proyectos de ingenieria de software en el
departamento.

e Documentar el proceso definido.

e Capacitar a cada uno de los integrantes del equipo de proyectos de ingenieria de
software.

¢ Verificar periddicamente el cumplimiento del proceso definido.

¢ Realizar evaluaciones para realizar ajustes o mejoras en el proceso definido.

Definicion de procesos en la organizacion (ODP): En base el CMMI el propésito
de la definicibn de procesos en la organizacidn es establecer y mantener un
conjunto utilizable de activos de proceso de la organizacion, estandares del entorno
de trabajo, y reglas y guias para los equipos. Para cumplir dicho propésito, se
proponen las siguientes actividades para cumplir con las practicas especificas de

esta area de procesos de acuerdo con el CMMI (CMMI Product Team, 2010).

e Realizar la definicion del proceso de proyectos de informacién en el
departamento.

e Documentar el proceso definido.

e Capacitar a cada uno de los integrantes del equipo de proyectos de ingenieria de
software.

¢ Verificar periddicamente el cumplimiento del proceso definido.
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¢ Realizar evaluaciones para realizar ajustes o mejoras en el proceso definido.

Formacion en la organizacion (OT): De acuerdo con el CMMI (2010) el propésito
de esta area de procesos es desarrollar las habilidades y los conocimientos de las

personas para que puedan desempefiar sus roles eficaz y eficientemente.

El CMMI propone (CMMI Product Team, 2010) realizar las siguientes actividades
con el fin de dar cumplimiento a cada una de las practicas especificas de esta area

de procesos.

¢ Identificar las necesidades de formacién de la organizacion.

e Obtener y proporcionar formacion para tratar esas necesidades.
e Establecer y mantener la capacidad de formacion.

e Establecer y mantener registros de formacion.

e FEvaluar la eficacia de la formacion.

3.3.2 Categoria de gestion de proyectos. Esta categoria contiene las actividades
correspondientes a la planificacion, monitoreo y control del proyecto. Las areas de
proceso que se evaluaron en esta categoria fueron las siguientes: planificacion del
proyecto (PP), monitoreo y control del proyecto (PMC), gestidn de acuerdos con los
proveedores (SAM), gestion integrada del proyecto (IPM) y la gestién de riesgos
(RSKM). En la figura 67, se puede observar el estado de cada una de estas areas

de proceso con respecto a lo deseado para estar en el nivel 3 del CMMI.
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Figura 67. Brecha categoria de gestion de proyectos

Gestion de proyectos

Situacion actual Situacion deseada

Planificacion del Proyecto
(PP)
100

80
60

. . 40 Monitorizacion y Control del
Gestion de Riesgos (RSKM) y Proyecto (PMC)
0
Gestion Integrada del Gestion de Acuerdos con
Proyecto (IPM) Proveedores (SAM)

Fuente: Elaboracion propia

En esta categoria, se puede observar un adelanto importante en las areas de
planificacion del proyecto, gestién integrada del proyecto y de monitoreo y control
del proyecto con una brecha de 4 puntos sobre 10 para cumplir la meta de CMMI
nivel 3; para el area de gestion de riesgos, se encuentra que la brecha de 10 puntos
sobre 10, mientras que, para el area de gestiébn de acuerdos con proveedores, la
brecha es de 7 puntos sobre 10.

Con el fin de abordar estas brechas, en el plan de trabajo que se propone, se van a
realizar actividades para que se puedan cumplir todas las metas especificas de cada
una de las areas de proceso que componen esta categoria. Estas actividades se
encuentran basadas en lo que propone el CMMI para cada una de las areas de

proceso de esta categoria, estas recomendaciones son las siguientes:
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Planificacidn del proyecto (PP): La planificacién del proyecto tiene como propdsito
establecer y mantener los planes que definan las actividades del proyecto (CMMI
Product Team, 2010), en base a esto, se proponen las siguientes actividades con el
fin de cumplir las practicas especificas de esta area de procesos basadas en el
CMMI (CMMI Product Team, 2010) y el PMBOK (Institute, 2017) en su sexta edicion:

Desarrollar el plan de proyecto.

Interactuar de forma apropiada con las partes interesadas relevantes.

Obtener el compromiso con el plan.

Mantener el plan

Monitoreo y control del proyecto (PMC): El propdsito del monitoreo y control del
proyecto es proporcionar una comprension del progreso del proyecto para que se
puedan tomar las acciones correctivas apropiadas, cuando el rendimiento del

proyecto se desvie significativamente del plan (CMMI Product Team, 2010).

Las actividades propuestas basadas en las recomendaciones del CMMI (2010) para
dar cumplimiento a las practicas especificas de esta area de proceso con las

siguientes:

e Capacitar a los integrantes del equipo en las tareas que se deben realizar y
documentar en la ejecucion de los proyectos.

e Realizar evaluaciones periddicamente sobre los entregables de los proyectos.

e Documentar y dar a conocer las acciones correctivas que se realizan en la

ejecucion del proyecto.
Gestion de acuerdos con proveedores (SAM): El propdsito de la gestion de

acuerdos con proveedores es administrar la adquisicion de productos y servicios de
proveedores (CMMI Product Team, 2010). En base a la propuesta del CMMI (2010),
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se plantean las siguientes actividades con el fin de dar cumplimiento a las practicas

especificas de esta area de procesos.

e Documentar los acuerdos con los proveedores.
¢ Realizar el seguimiento de dichos acuerdos.

e Dar a conocer los acuerdos con los proveedores a los integrantes del equipo.

Gestion integrada del proyecto (IPM): EI CMMI (2010) define que el objetivo de
esta area de procesos es establecer y gestionar el proyecto, manejar el
involucramiento de las partes interesadas relevantes de acuerdo con un proceso
integrado y definido que se adapta a partir del conjunto de procesos estandar de la

organizacion.

Para esta area de proceso, el CMMI (2010) sugiere realizar las siguientes
actividades con el fin de cumplir con las practicas especificas de esta area de

procesos:

e Establecer el proceso definido del proyecto al inicio de este, mediante la
adaptacién del conjunto de procesos estandar de la organizacion.

e Gestionar el proyecto utilizando el proceso definido del proyecto.

e Establecer el entorno de trabajo para el proyecto, basandose en los estandares
del entorno de trabajo de la organizacion.

e Establecer los equipos que tienen la tarea de conseguir los objetivos del proyecto.

e Utilizar y contribuir a los activos de proceso de la organizacion.

e Posibilitar que los intereses de las partes interesadas relevantes se identifiquen,
se consideren y, cuando sea apropiado, se traten durante el proyecto.

e Hay que asegurar que las partes interesadas relevantes (1) realizan sus tareas

de forma coordinada y oportuna; (2) tratan los requisitos, los planes, los objetivos,
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los problemas vy los riesgos del proyecto; (3) cumplen sus compromisos; (4) e

identifican, siguen y resuelven las cuestiones de coordinacion.

Gestion de riesgos (RSKM): El propdsito de la gestion de los riesgos es identificar
problemas potenciales antes de que ocurran, para que las actividades de
tratamiento de riesgos puedan planificarse e invocarse segun sea necesario a lo
largo de la vida del producto o del proyecto para mitigar los impactos adversos sobre
la consecucion de objetivos (CMMI Product Team, 2010). Para dar cumplimiento a
las metas y practicas especificas de esta area de procesos, se proponen las
siguientes actividades basadas en el CMMI (2010) y el PMBOK en su sexta edicion
(Institute, 2017):

e Documentar los riesgos identificados en el proyecto.
e Hacer seguimiento de los riesgos
e Dar a conocer la gestion de los riesgos al equipo del proyecto.

¢ Documentar la gestion que se realiza de los riesgos.

3.3.3 Categoria de ingenieria. En la categoria de ingenieria, se abarcan las tareas
de desarrollo y mantenimiento de los productos y servicios, las areas evaluadas en
esta categoria son las siguientes: gestion de requerimientos (REQM), desarrollo de
requerimientos (RD), solucién técnica (TS), integracion del producto (Pl),
verificacion (VER) y validacion (VAL), en la figura 68, se puede observar el estado
actual de cada una de estas areas de proceso con respecto a la meta del nivel 3 del
CMMI para casa una de ellas. En el plan de trabajo propuesto, se plantean
actividades para que se puedan cumplir cada una de las metas especificas de las
areas de proceso que componen esta categoria, esto con el objetivo de poder

abordar la brecha existente.
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Figura 68. Brecha categoria de ingenieria

Ingenieria
Situacién actual Situacién deseada
Gestion de Requisitos
(REQM)
100
80
Validacién (VAL) 60 Desarrollo de Requisitos
40 (RD)
20
0
Verificacion (VER) Solucién Técnica (TS).

Integracion del Producto
DI\

Fuente: Elaboracion propia

En esta categoria, se puede observar que las areas de validacion, gestion de
requerimientos y desarrollo de requerimientos, la brecha existente es de 4 puntos
sobre 10 para lograr la meta de CMMI nivel 3, en el area de solucién técnica la
brecha es de 5 puntos sobre 10, para el area de verificacion, la brecha es de 9
puntos sobre 10; por ultimo, el &rea de integracion del producto la brecha es de 10
puntos sobre 10.

Para poder abordar la brecha existente, en el plan de trabajo propuesto, se plantean
actividades para que se puedan cumplir cada una de las metas especificas de las
areas de proceso que componen esta categoria. Estas actividades se encuentran
basadas en lo que propone el CMMI para cada una de las areas de proceso de esta

categoria, estas recomendaciones son las siguientes:

Gestion de requerimientos (REQM): El propdsito de esta area de procesos es
gestionar los requerimientos de los productos y los componentes de producto del

proyecto, y asegurar la alineacion entre esos requisitos, y los planes y los productos
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de trabajo del proyecto (CMMI Product Team, 2010). Para poder dar cumplimiento
a las practicas especificas de esta area de procesos, se proponen las siguientes
actividades (CMMI Product Team, 2010):

¢ Definir y documentar el proceso de gestion de requerimientos.

¢ Realizar el diligenciamiento del documento de definicién de requerimientos.

e Obtener la aprobacion de los requerimientos por parte del usuario final.

e Documentar los ajustes en los requerimientos.

¢ Documentar las solicitudes de cambio que se realizan a los requerimientos.

e Obtener la aprobacion de las solicitudes de cambio de los requerimientos.

e Dar a conocer los requerimientos y las solicitudes de cambio con los integrantes

del equipo del proyecto.

Desarrollo de requerimientos (RD): El propoésito del desarrollo de requerimientos
(RD) es extraer, analizar y establecer los requisitos de cliente, de producto y de
componente de producto (CMMI Product Team, 2010). Para poder realizar el
desarrollo de los requerimientos, el CMMI (CMMI Product Team, 2010) propone las

siguientes actividades:

e Extraccion, analisis, validacion y comunicacion de las necesidades, las
expectativas y las restricciones del cliente para obtener los requerimientos
priorizados de cliente que constituyen una comprension de lo que satisfara a las
partes interesadas.

¢ Recopilacion y coordinacién de las necesidades de las partes interesadas.

e Desarrollo de los requerimientos del ciclo de vida del producto.

e Establecimiento de los requisitos funcionales de cliente y de los requerimientos
de los atributos de calidad.

e Establecimiento de los requerimientos iniciales de producto y de componente de

productos consistentes con los requerimientos de cliente.
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Solucion técnica (TS): El propésito de la solucidn técnica es seleccionar, disefar
e implementar soluciones para los requisitos. Las soluciones, los disefios y las
implementaciones engloban productos, componentes de producto y procesos del
ciclo de vida relativos al producto, bien individualmente o en conjunto, segun
proceda (CMMI Product Team, 2010). En base a esta definicion, el CMMI propone
las siguientes actividades con el fin de dar cumplimiento a cada una de las practicas

especificas de esta area de procesos (CMMI Product Team, 2010):

e Definir un documento de disefio del producto o software a desarrollar.

¢ Definir y documentar los procesos y estandares para el desarrollo del proyecto.
e Definir y documentar la arquitectura de los productos a desarrollar.

e Dar a conocer el documento de disefio a los integrantes del equipo del proyecto.
e Capacitar a los integrantes del equipo sobre el documento de disefio.

e Dar a conocer los procesos y estdndares de desarrollo de proyectos.

e Dar a conocer la arquitectura de los productos a desarrollar.

Integracion del producto (PI): Segun el CMMI (2010) el propdsito de esta area de
procesos es ensamblar el producto a partir de sus componentes, asegurar que el
producto, una vez integrado, se comporta correctamente (es decir, posee la
funcionalidad y los atributos de calidad requeridos) y entregar el producto. La
propuesta del CMMI (2010) para dar cumplimiento a las practicas especificas de
esta area se proponen las siguientes actividades:

e Definir un documento con los lineamientos para el desarrollo y disefio de las
interfaces de los productos.
e Definir el proceso para la integracion de los productos.

e Dar a conocer los lineamientos y procesos para la integracion de los productos.
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Verificacion (VER): La verificacion tiene como propdésito asegurar que los
productos de trabajo seleccionados cumplen con los requerimientos especificados
(CMMI Product Team, 2010). Con el fin de cumplir con el objetivo de esta area de

proceso, el CMMI propone realizar las siguientes actividades:

e Realizar revisiones por pares y documentarlas

¢ Realizar verificacion de los productos desarrollados y documentarlos.

e Crear un rol o un area encargada de realizar las validaciones de los productos
desarrollados.

e Capacitar y dar a conocer estos procesos a los integrantes del equipo del

proyecto.

Validacion (VAL): El propésito de esta area de procesos es demostrar que un
producto o componente de producto cumple con su uso previsto cuando se ubica
en el entorno previsto (CMMI Product Team, 2010). Con el fin de lograr dicho

propésito, el CMMI propone realizar las siguientes actividades:

e Definir y documentar los lineamientos para realizar las validaciones a los
productos desarrollados.
e Capacitar y dar a conocer los lineamientos definidos a los integrantes del equipo

del proyecto.

3.3.4 Categoria de soporte. En la categoria de soporte, se encuentran las
actividades correspondientes al soporte al desarrollo y mantenimiento de los
productos. Las areas de proceso que se evaluaron en esta categoria fueron las
siguientes: gestion de la configuracion (CM), aseguramiento de la calidad del
proceso y del producto (PPQA), medicidon y analisis (MA) y analisis de decisiones y
resolucion (DAR), en la figura 69, se observa el estado actual de cada una de estas

areas de proceso y la brecha existente para lograr la meta del nivel 3 del CMMI.
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Figura 69. Brecha categoria de soporte
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Fuente: Elaboracion propia

En esta categoria, se observa que para las categorias de medicidn y analisis y de
aseguramiento de la calidad del proceso y producto, la brecha es de 9 puntos sobre
10 para cumplir con la meta del nivel 3 de CMMI, en el area de gestion de la
configuracion, la brecha es de 8 puntos sobre 10, para el area de andlisis de

decisiones y resolucién, la brecha es de 7 puntos sobre 10.

Con el fin de abordar la brecha existente en cada una de estas areas, en el plan de
trabajo que se propone, se plantean actividades para que se logren cumplir las
metas especificas de cada una de las areas de proceso correspondientes a esta
categoria. Estas actividades se encuentran basadas en lo que propone el CMMI
para cada una de las areas de proceso de esta categoria, estas recomendaciones

son las siguientes:
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Gestion de configuracion (CM): Segun el CMMI (CMMI Product Team, 2010) el
propésito de esta area de procesos es establecer y mantener la integridad de los
productos de trabajo utilizando la identificacion, el control, el informe del estado y
las auditorias de la configuracion. En la evaluacion realizada, se encontré que existe
desconocimiento sobre las practicas de gestion de la configuracion de los productos

gue se desarrollan en el departamento.

En base a las actividades propuestas por el CMMI (2010), se plantean las siguientes

oportunidades de mejora:

¢ Identificar la configuracion de los productos de trabajo seleccionados que
componen las lineas base en puntos determinados en el tiempo.

e Controlar los cambios a los elementos de configuracion.

e Construir o proporcionar las especificaciones para construir los productos de
trabajo a partir del sistema de gestion de configuracion.

e Mantener la integridad de las lineas base.

e Proporcionar a los desarrolladores, usuarios finales y clientes datos precisos del

estado y de la configuracién actual.

Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto (PPQA): El propdsito
del aseguramiento de la calidad del proceso y del producto es proporcionar al
personal y a la gerencia una vision objetiva de los procesos y de los productos de
trabajo asociados (CMMI Product Team, 2010).

La recomendacion del CMMI (2010) para implementar esta area de procesos, se

deben realizar las siguientes actividades:

e Evaluar objetivamente los procesos realizados y los productos de trabajo frente
a las descripciones de proceso, los estandares y los procedimientos aplicables.

¢ Identificar y documentar las no conformidades.
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e Proporcionar realimentacion al personal del proyecto y a los gerentes sobre los
resultados de las actividades de aseguramiento de la calidad.

e Se debe asegurar que se tratan las no conformidades.

Medicion y andlisis (MA): El propésito de esta area de procesos segun el CMMI
(2010) es desarrollar y mantener la capacidad de medicion utilizada para dar soporte

a las necesidades de informacion de la direccion de la compafiia.

Basado en este propoésito, el CMMI (2010) propone realizar las siguientes
actividades con el fin de dar cumplimiento a todas practicas especificas de esta area

de procesos:

e Especificar los objetivos de medicion y analisis para alinearlos con las
necesidades de informacion y con los objetivos del proyecto, de la organizacion
o del negocio.

e Especificar las medidas, las técnicas de analisis y los mecanismos, para la
recogida de datos, almacenamiento de datos, difusion y realimentacion.

¢ Implementar las técnicas de analisis y los mecanismos para la recogida de datos,
difusién de datos y realimentacion.

e Proporcionar resultados objetivos que puedan utilizarse en la toma de decisiones

informadas y en la toma de acciones correctivas apropiadas

Andlisis de decisiones y resolucion (DAR): El propoésito de esta area de procesos
segun el CMMI (2010) es analizar las posibles decisiones utilizando un proceso de
evaluacion formal que evalué las alternativas identificadas frente a los criterios

establecidos.

El planteamiento de las siguientes acciones de mejora esta basado en la propuesta

del CMMI (2010) para esta area de proceso.
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e Establecer los criterios para evaluar alternativas.

¢ I|dentificar soluciones alternativas.

e Seleccionar métodos para evaluar alternativas.

e Evaluar soluciones alternativas utilizando los criterios y los métodos establecidos.
e Seleccionar soluciones recomendadas a partir de las alternativas identificadas en

base a los criterios de evaluacion.

3.4 MODELO DE DESARROLLO PROPUESTO

Con el fin de potencializar el proceso de ingenieria de software del departamento
de sistemas de informacién de la universidad, se propone que se utilice el marco de
trabajo SCRUM, con este marco de trabajo se obtiene la ventaja de que los
integrantes del equipo de trabajo se comprometan completamente con el desarrollo
del producto, adicional a esto, se entregaran productos minimos viables en un

tiempo menor al que se entregan actualmente (International Scrum Institute., sf).

Otra de las ventajas que ofrece SCRUM con respecto a la metodologia que se utiliza
actualmente, es que se puede reaccionar mas rapidamente a los requerimientos del
negocio de la universidad, pues se pueden desarrollar partes del producto para
satisfacer estas necesidades en un menor tiempo al que se toma actualmente

(International Scrum Institute., sf).

Se propone la siguiente metodologia para los proyectos de ingenieria de software
en el departamento de tecnologias de informacién y comunicaciones de la
Universidad Autdbnoma de Bucaramanga. Este modelo consta de las fases de

gestion del proyecto, desarrollo de software o producto y soporte de este.
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Para abordar la brecha encontrada en la categoria de gestion de proyectos y de

cada una de sus areas de proceso, se proponen las siguientes actividades basadas

en las recomendaciones dadas por el CMMI (CMMI Product Team, 2010) y el
PMBOK (Institute, 2017):

1. Realizar la solicitud de proyecto: en esta actividad, el area funcional debe

especificar la necesidad y radicarla en la oficina de tecnologias de informacion,

esta actividad se realiza actualmente en el proceso de gestién de proyectos que

se lleva a cabo en el departamento.

2. Realizar un estudio de viabilidad del proyecto: con el fin de determinar si se

puede realizar o no el proyecto. Se propone que este estudio siga los

lineamientos con los que cuanta actualmente el proceso de administracion de

proyectos del departamento de tecnologias de informacion de la universidad.

3. Planificacién del proyecto, las actividades que se proponen para esta actividad

son las siguientes:

Estructura de desglose de trabajo - EDT (ver Anexo H).

Plan de direccién del proyecto (ver Anexo K), en este artefacto, se
documentaran, las fases del ciclo de vida del proyecto y la descripcion de los
paguetes de trabajo.

Acta de constitucion del proyecto (ver Anexo J)

Plan de gestién de riesgos (ver Anexo )

Cronograma de actividades, en este se deben evidenciar las actividades a
ejecutar en el proyecto son las estimaciones de esfuerzo y costo de este, se
propone que para el realizar este artefacto se utilice la herramienta Microsoft
Project, pues la universidad ya utiliza esta herramienta para sus proyectos y

cuenta con la respectiva licencia.

Las actividades descritas anteriormente, estan basadas en las recomendaciones de

las metas especificas de las areas de planificacion del proyecto y gestion de riesgos

de CMMI y el PMBOK (Institute, 2017) en su sexta edicidén. Segun el andlisis de los
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resultados y la brecha en la categoria de gestion de proyectos, la mayoria de estas
actividades, actualmente se cumplen en el proceso de gestién de proyectos del

departamento de tecnologias de informacion de la universidad.

Para adoptar el modelo de desarrollo propuesto, se deben tener en cuenta que se
debe contar con el apoyo y la confianza entre todos los involucrados, el product
owner, es el “duefio” del producto, se encarga de hacer los requerimientos
(documento de requerimientos de software, ver Anexo D), posteriormente validarlos
y recibir el producto a satisfaccién; el scrum master, es el “gerente del proyecto”, se
encarga de liderar al equipo de desarrollo con el fin de que se cumplan los objetivos
del sprint, por ultimo, se encuentra el equipo el cual es conformado por los
desarrolladores, los miembros del equipo son los encargados de llevar a cabo el

disefio, desarrollo y pruebas del software.

En la segunda fase, desarrollo del software o producto, se proponen las siguientes
actividades:

1. Definir los requerimientos del software o producto (ver Anexo D), en este
documento de plasman los requerimientos del producto.

2. Realizar las historias de usuario (ver Anexo C), la finalidad de este documento es
plasmar cada uno de los requisitos del software en términos de historias de
usuario como lo propone SCRUM.

3. Product backlog (ver Anexo B), en este documento se plasman las historias de
usuario que debe cumplir el producto priorizadas y estimadas en el sprint que se
pretenden desarrollar.

4. Realizar el disefo, se debe realizar el disefio del producto a desarrollar. En este
disefio debe tenerse en cuenta las historias de usuario que se van a desarrollar,
la arquitectura del sistema, el disefio de la base de datos, diagrama de
componentes y diagrama de clases del producto a desarrollar.
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5. Reunién de planeacion del sprint, en esta reunion se planea el sprint, en esta
planeacion se deben definir los requerimientos que se van a implementar en la
iteracion.

6. Sprint backlog (ver Anexo G), este documento es el resultado de la reunién de
planeacion del sprint, en el mismo se encuentran las historias de usuario que se
van a implementar en el sprint.

7. Implementacion, pruebas y ajustes (ver Anexos E y F), el equipo procede con la
implementacion de los requerimientos, realiza las pruebas y ajustes de estos en
caso de ser necesario.

8. Reunidn diaria de sprint, se propone que se realice una reunion de los miembros
del equipo diariamente de ser posible, esta reunion tiene como objetivo
comunicar el estado actual del desarrollo, comentar las dificultades que se
puedan presentar con el fin de poder tomar las acciones correctivas
correspondientes.

9. Reunion de verificacion del sprint, en esta reunion se hace una verificacion de las
actividades planeadas y su respectivo cumplimiento con respecto al producto
resultante del sprint.

10.Reunidn de retrospectiva (ver Anexo M), el objetivo de esta reunion es evaluar
el proceso llevado a cabo en el sprint para que se pueda mejorar el proceso de
desarrollo del equipo, una vez finalizada esta reunién, se hace entrega del
producto resultante del sprint al product owner.

Estos artefactos y actividades estan basadas en las areas de proceso de la
categoria de ingenieria del CMMI (gestion de requerimientos, desarrollo de
requerimientos, solucion técnica, verificacion y validacion) y la metodologia
SCRUM, en base a las herramientas con las que cuenta la universidad, se propone
la herramienta GIT como repositorio de codigo fuente, Selenium para realizar las
pruebas, como herramienta de gestion documental Microsoft OneDrive y Microsoft
SharePoint, como herramienta de colaboracion Microsoft Teams ya que la entidad

cuenta con las licencias correspondientes.
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Las actividades descritas anteriormente, se pueden visualizar de forma grafica en

la figura 70.

Figura 70. Modelo de desarrollo propuesto
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Fuente: Elaboracion propia
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Para el area de proceso de la categoria de soporte, la universidad cuenta con la
herramienta de mesa de ayuda InvGate Service Desk, la cual esta inspirada en las
directrices ITIL, que facilita la administracién del soporte técnico y un manejo de

procesos eficiente para lograr mejoras sustanciales en el nivel del servicio (s. f.).

Se realizo el estudio de varias herramientas de software que pudiese apalancar el
modelo de desarrollo propuesto, se verificaron herramientas en las categorias de
colaboracion, pruebas, repositorio de codigo de fuente, mesa de servicios y
administracion de proyectos. La lista de herramientas verificadas fue tomada desde
la referencia de herramientas de DevOps propuestas por Digital.ai (sf). A

continuacion, se listan las herramientas verificadas por categoria
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Tabla 46. Herramientas software verificadas

Colaboracion Pruebas Repositorio de Mesa de servicios Administracion
codigo fuente de proyectos
Slack Tricentis Tosca Git InvGate Service Desk Microsoft Project

Microsoft Teams Neotys NeolLoad GitHub

Atlassian Confluence | Selenium GitLab SCM

Stack Overflow JUnit Atlassian Bitbucket

Mattermost Sauce Labs Compuware ISPW
JMeter Subversion

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de las herramientas fue basada en herramientas que se encuentran
recomendadas en el mercado de aplicaciones de integracion y automatizacion del
proceso de desarrollo de software (s.f.). Se tomaron las herramientas que se
adapten a modelo SCRUM vy desarrollo de software DevOps con el fin de poder
apalancar el proceso de desarrollo de software en la universidad. Las herramientas

propuestas son las siguientes:

Microsoft Teams: es una plataforma de colaboracién y comunicacion unificada que
combina el almacenamiento de archivos de reuniones de video de chat persistente
en el lugar de trabajo (incluida la colaboracién en archivos) y la integracion de
aplicaciones (s. f.). Esta herramienta apalanca el proceso de desarrollo debido a
que puede ser utilizada como plataforma de colaboracién entre los miembros del
equipo, adicionalmente, se puede utilizar para realizar las reuniones que sean

necesarias durante el ciclo de vida del producto a desarrollar.

Selenium: es un framework de pruebas de software portatil para aplicaciones web,
el cual proporciona una herramienta de grabacion / reproduccion para la creacion
de pruebas sin tener que aprender un lenguaje de programacién de pruebas
(Selenium IDE) (s.f.). La principal ventaja de esta herramienta es que permite

realizar la automatizacion de las pruebas, este item es fundamental para mejorar el
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proceso de desarrollo de software en el departamento y se adapta con la

metodologia SCRUM propuesta.

Git: es un sistema de control de revision distribuido con énfasis en la integridad de
los datos de velocidad y soporte para flujos de trabajo distribuidos no lineales,
actualmente es el sistema de control de versiones mas utilizado en el desarrollo de
software (s.f.). La mayor ventaja de esta herramienta es que cada miembro del
equipo de desarrollo puede tener su propia version del codigo fuente y su
integracion es facil. Actualmente, esta herramienta es la utilizada en algunos
proyectos de ingenieria de software que ha desarrollado el departamento de

sistemas de informacién de la universidad.

Microsoft Project: es un software de administracion de proyectos con el fin de
asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacién de
recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar
cargas de trabajo (Microsoft, 2020). Este software se integra totalmente con la
metodologia SCRUM ofreciendo soporte para manejar proyectos que utilicen este
framework. Actualmente este software es utilizado para la gestion de proyectos de

la universidad.

Con el fin de abordar la brecha encontrada en cada una de las areas de proceso
evaluadas, se propone SCRUM como modelo de desarrollo, a continuacion, se
muestra la relacion entre los elementos del modelo propuesto con las areas
practicas especificas de cada una de las areas de proceso propuestas por el CMMI.
A continuacion, se presenta la relacion que tiene cada una de las actividades y/o

entregables que tiene SCRUM con respecto al CMMI.
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3.4.1 Planificacion del proyecto (PP) con SCRUM. A continuacion, se muestra la
relacion de cada una de las practicas especificas de esta area de proceso con los
componentes scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder relacionar las
actividades del modelo de desarrollo propuesto con las actividades sugeridas para

abordar la brecha en las practicas especificas de esta area de proceso.

Tabla 47. Planificacion del proyecto (PP) con SCRUM

Practicas especificas SCRUM

. Definicion de los sprint y el product backlog (ver
SP 1.1: Estimar el alcance del proyecto.
anexo B)

SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos de los .
. Sprint backlog (ver anexo G)
productos de trabajo y de las tareas.

SP 1.3: Definir las fases del ciclo de vida del proyecto. Ciclo de vida de desarrollo scrum

. Sprint backlog (ver anexo G)
SP 1.4: Estimar el esfuerzo y el coste. o .
Historias de usuario (ver anexo C)

SP 2.1: Establecer el presupuesto y el calendario. Sprint backlog (ver anexo G)
SP 2.2: Identificar los riesgos del proyecto. Sprint backlog (ver anexo G)
SP 2.3: Planificar la gestion de los datos. No abordado

SP 2.4: Planificar los recursos del proyecto. Definicién de los sprint

SP 2.5: Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias. No abordado

. L . Reunién diaria de Sprint
SP 2.6: Planificar la participacion de las partes interesadas. . .
Reunion de retrospectiva (ver anexo M)

SP 2.7: Establecer el plan de proyecto. Product backlog (ver anexo B)

. Reunién diaria de Sprint
SP 3.1: Revisar los planes que afectan al proyecto. . .
Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

. , . Reunién diaria de Sprint
SP 3.2: Conciliar los niveles de trabajo y de recursos. y .
Reunion de retrospectiva (ver anexo M)

. Reunién diaria de Sprint
SP 3.3: Obtener el compromiso con el plan. . .
Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Monitoreo y control del proyecto (PMC) con SCRUM. A continuacion, se
muestra la relacidon de cada una de las practicas especificas de esta area de
proceso con los componentes scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder
relacionar las actividades del modelo de desarrollo propuesto con las actividades
sugeridas para abordar la brecha en las practicas especificas del area de procesos

de monitoreo y control del proyecto.

Tabla 48. Monitoreo y control del proyecto (PMC) con SCRUM

Practicas especificas

SCRUM

SP 1.1: Monitorear los pardmetros de planificacién del

proyecto.

Reunién diaria de Sprint

Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

SP 1.2: Monitorear los compromisos.

Reunioén diaria de Sprint

Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

SP 1.3: Monitorear los riesgos del proyecto.

Reunién diaria de Sprint

Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

SP 1.4: Monitorear la gestién de los datos.

No abordado

SP 1.5: Monitorear la involucracion de las partes

interesadas.

Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

SP 1.6: Llevar a cabo las revisiones del progreso.

Reunién de revisién del Sprint

SP 1.7: Llevar a cabo las revisiones de hitos.

Reunién de revisién del Sprint

SP 2.1: Analizar las cuestiones.

Reunién diaria de Sprint

Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

SP 2.2: Llevar a cabo las acciones correctivas.

Reunién de revisién del Sprint

SP 2.3: Gestionar las acciones correctivas.

Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Gestion integrada del proyecto (IPM) con SCRUM. En la siguiente tabla, se
relacionan cada una de las practicas especificas de esta area de proceso con los
componentes scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder relacionar las
actividades del modelo de desarrollo propuesto con las actividades sugeridas para
abordar la brecha en las practicas especificas del area de gestion integrada del

proyecto.
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Tabla 49. Gestion integrada del proyecto (IPM) con SCRUM

Practicas especificas

SCRUM

SP 1.1: Establecer el proceso definido del proyecto.

No abordado

SP 1.2: Utilizar los activos de proceso de la organizacion para planificar

las actividades del proyecto.

No abordado

SP 1.3: Establecer el entorno de trabajo del proyecto.

Detalles del entorno de trabajo

SP 1.4: Integrar los planes.

Product backlog (ver anexo B)

SP 1.5: Gestionar el proyecto utilizando planes integrados.

Reunién de planificacion del sprint

SP 1.6: Establecer los equipos.

Roles de scrum

SP 1.7: Contribuir a los activos de proceso de la organizacion.

Reunién de retrospectiva

SP 2.1: Gestionar la involucracion de las partes interesadas.

Reunién diaria de Sprint
Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

Reunién de revisién del Sprint

SP 2.2: Gestionar las dependencias.

Reunién diaria de Sprint
Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

Reunioén de revision del Sprint

SP 2.3: Resolver las cuestiones de coordinacion.

Reunioén diaria de Sprint
Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

Reunioén de revision del Sprint

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Gestion de riesgos (RSKM) con SCRUM. En este item, se presentan las
relaciones de cada una de las practicas especificas de esta area de proceso con los
componentes scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder relacionar las

actividades del modelo de desarrollo propuesto con las actividades sugeridas para

abordar la brecha en las practicas especificas del area de gestidon de riesgos.

Tabla 50. Gestion de riesgos (RSKM) con SCRUM

Practicas especificas

SCRUM

SP 1.1: Determinar las fuentes y las categorias de riesgos.

Reunion de inicio del proyecto

Reunién de planeacion de sprint

SP 1.2: Definir los parametros de riesgos.

Reunion de inicio del proyecto

Reunién de planeacién de sprint
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Tabla 50. (Continuacion)

Practicas especificas

SCRUM

SP 1.3: Establecer una estrategia de gestién de riesgos.

Reunién de inicio del proyecto

Reunion de planeacién de sprint

SP 2.1: Identificar los riesgos.

Reunion de inicio del proyecto
Reunién de planeacién de sprint

Reunion de retrospectiva (ver anexo M)

SP 2.2: Evaluar, clasificar y priorizar los riesgos.

Reunién de inicio del proyecto
Reunion de planeacién de sprint

Reunién de retrospectiva (ver anexo M)

SP 3.1: Desarrollar los planes de mitigacion de riesgos.

Reunién de inicio del proyecto
Reunién de planeacion de sprint

Reunion de retrospectiva (ver anexo M)

SP 3.2: Implementar los planes de mitigacion de riesgos.

Reunién de inicio del proyecto
Reunién de planeacién de sprint

Reunion de retrospectiva (ver anexo M)

Fuente: Elaboracion propia

3.4.5 Gestion de requerimientos (REQM) con SCRUM. En la tabla a continuacion,
se presentan las relaciones de cada una de las practicas especificas de esta area
de proceso con los componentes scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder
relacionar las actividades del modelo de desarrollo propuesto con las actividades
sugeridas para abordar la brecha en las practicas especificas del area de gestién

de requerimientos.

Tabla 51. Gestién de requerimientos (REQM) con SCRUM

Practicas especificas

SCRUM

SP 1.1: Comprender los requerimientos.

Sprint backlog (ver anexo G

SP 1.2: Obtener el compromiso sobre los requerimientos.

Reunién de planeacién
Product backlog (ver anexo B)

Sprint backlog (ver anexo G

SP 1.3: Gestionar los cambios a los requerimientos.

Reunién de planeacién

Reunién de revision del sprint
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Tabla 51. (Continuacion)

Practicas especificas

SCRUM

SP 1.4: Mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos.

Historias de usuario

requerimientos.

SP 1.5; Asegurar el alineamiento entre el trabajo del proyecto y los

Reuniones de planeacion del sprint

Fuente: Elaboracién propia

3.4.6 Desarrollo de requerimientos (RD) con SCRUM. A continuacién, se

presenta la relaciébn de cada una de las practicas especificas de esta area de

proceso con los componentes scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder

relacionar las actividades del modelo de desarrollo propuesto con las actividades

sugeridas para abordar la brecha en las practicas especificas del &rea de desarrollo

de requerimientos.

Tabla 52. Desarrollo de requerimientos (RD) con SCRUM

Practicas especificas

SCRUM

SP 1.1: Obtener las necesidades.

Historias de usuario (ver anexo C)

SP 1.2: Trasformar las necesidades de las partes interesadas en

requisitos de cliente.

Historias de usuario (ver anexo C)

SP 2.1: Establecer los requisitos de producto y de componente de

producto.

Historias de usuario clasificadas por modulo (ver

anexo C)

SP 2.2: Asignar los requisitos de componente de producto.

Historias de usuario clasificadas por modulo (ver

anexo C)

SP 2.3: Identificar los requisitos de interfaz.

Historias de wusuario relacionadas con los

requerimientos de interfaz (ver anexo C)

SP 3.1: Establecer los conceptos y los escenarios de operacion.

Historias de usuario (ver anexo C)

SP 3.2: Establecer una definicion de la funcionalidad y de los

atributos de calidad requeridos.

Historias de usuario (ver anexo C)

SP 3.3: Analizar los requisitos.

Historias de usuario clasificadas por prioridad (ver

anexo C)

SP 3.4: Analizar los requisitos para conseguir un equilibrio

Historias de usuario clasificadas por prioridad (ver

anexo C)

SP 3.5: Validar los requisitos.

Product backlog (ver anexo B)

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.7 Solucién técnica (TS) con SCRUM. En este item, se presentan las relaciones
de cada una de las practicas especificas de esta area de proceso con los
componentes scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder relacionar las
actividades del modelo de desarrollo propuesto con las actividades sugeridas para

abordar la brecha en las practicas especificas del area de solucion técnica.

Tabla 53. Solucidn técnica (TS) con SCRUM

Practicas especificas SCRUM

SP 1.1: Desarrollar soluciones alternativas y los criterios de selecciéon. | No abordado

SP 1.2: Seleccionar las soluciones de componentes de producto No abordado

Documento de arquitectura
SP 2.1: Disefar el producto o los componentes de producto. Product backlog (ver anexo B)

Reuniones de planeacion de sprint

Historias de usuario (ver anexo C)
SP 2.2: Establecer un paquete de datos técnicos. Documento de arquitectura

Casos de prueba

_ . o Historias de usuario (ver anexo C)
SP 2.3: Disefiar las interfaces usando criterios. .
Documento de arquitectura

SP 2.4; Realizar los analisis sobre si hacer, comprar o reutilizar. No abordado

SP 3.1: Implementar el disefio. Cadigo fuente

y Manual de usuario
SP 3.2: Desarrollar la documentacion de soporte del producto.
Manual del producto

Fuente: Elaboracion propia

3.4.8 Integracién del producto (Pl) con SCRUM. La siguiente es la relaciéon de
cada una de las practicas especificas de esta area de proceso con los componentes
scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder relacionar las actividades del
modelo de desarrollo propuesto con las actividades sugeridas para abordar la

brecha en las practicas especificas del area de integracion del producto.
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Tabla 54. Integracién del producto (Pl) con SCRUM

Practicas especificas

SCRUM

SP 1.1: Establecer una estrategia de integracion.

Detalles de la integracion continua del

producto

SP 1.2: Establecer el entorno de integracién del producto.

Configuracion del ambiente del producto
Detalles de la integracion continua del

producto

SP 1.3: Establecer los procedimientos y los criterios de integracién del

producto.

Documentar los pasos del desarrollo del

producto.

SP 2.1: Revisar la completitud de las descripciones de las interfaces.

Pruebas de integracion

Desarrollo del producto

SP 2.2: Gestionar las interfaces.

Pruebas de integracion

Desarrollo del producto

SP 3.1 Confirmar la disponibilidad de los componentes de producto para

la integracion.

Desarrollo del producto

SP 3.2 Ensamblar los componentes de producto.

Desarrollo del producto

SP 3.3 Evaluar los componentes de producto ensamblados.

Producto resultante del sprint

SP 3.4 Empaquetar y entregar el producto o componente de producto.

Detalle de la entrega

Fuente: Elaboracion propia

3.4.9 Verificacion (VER) con SCRUM. En la siguiente tabla, se presentan las
relaciones de cada una de las practicas especificas de esta area de proceso con los
componentes scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder relacionar las
actividades del modelo de desarrollo propuesto con las actividades sugeridas para

abordar la brecha en las practicas especificas del area de verificacion.

Tabla 55. Verificacién (VER) con SCRUM

Practicas especificas

SCRUM

Plan de pruebas (ver anexos E y F)

SP 1.1: Seleccionar los productos de trabajo para la verificacion.

SP 1.2: Establecer el entorno de verificacion. Plan de pruebas (ver anexos E y F)

SP 1.3: Establecer los procedimientos y los criterios de verificacion. | Plan de pruebas (ver anexos E y F)

SP 2.1: Preparar las revisiones entre pares. Plan de trabajo de la revision por pares

SP 2.2: Realizar las revisiones entre pares. Reporte de revision de pares
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Tabla 55. (Continuacion)

Practicas especificas SCRUM
SP 2.3: Analizar los datos de las revisiones entre pares. Cierre de defectos
SP 3.1: Realizar la verificacion. Pruebas unitarias
SP 3.2: Analizar los resultados de la verificacion. Anélisis y prevencion de defectos

3.4.10 Validacion (VAL) con SCRUM. A continuacién, se presenta la relacion de
cada una de las practicas especificas de esta area de proceso con los componentes
scrum que las satisfacen, esto con el fin de poder relacionar las actividades del
modelo de desarrollo propuesto con las actividades sugeridas para abordar la
brecha en las practicas especificas del area de validacion.

Tabla 56. Validacion (VAL) con SCRUM

Practicas especificas SCRUM
SP 1.1: Seleccionar los productos para la validacion. Plan de pruebas (ver anexos E y F)
SP 1.2: Establecer el entorno de validacién. Configuracién del ambiente de pruebas

SP 1.3: Establecer los procedimientos y los criterios de validacién. | Plan de pruebas (ver anexos E y F)

SP 2.1: Realizar la validacion. Resultados de la ejecucion del plan de pruebas

SP 2.2: Analizar los resultados de la validacion. Analisis y prevencion de defectos

3.5 PLAN DE TRABAJO PROPUESTO

El plan de trabajo que se propone tiene como objetivo implementar las tareas y
acciones para poder dar cumplimiento a cada una de las metas especificas de las
areas de proceso propuestas por el CMMI en los niveles 2 y 3, para esto se realizé
una clasificacion por prioridad de estas segun la brecha encontrada en la evaluacion
SCAMPI realizada; a continuacién, se presenta la prioridad de las areas de proceso

con su respectiva brecha.
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Tabla 57. Prioridad y brecha de las areas de proceso

Area de proceso Brecha | Prioridad
Definicion de procesos de la organizacion (ODP) 10 1
Gestion de riesgos (RSKM) 10 1
Integracién del producto (PI) 10 1

—_
o
—_

Gestion de la configuracion (CM)
Verificacion (VER)
Medicién y analisis (MA)

Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto (PPQA)

Enfoque en procesos de la organizacién (OFP)

Gestion de acuerdos con proveedores (SAM)
Medicion y analisis (DAR)

Formacion en la organizacion (OT)

Solucion técnica (TS)

Planificacion del proyecto (PP)

Gestion integrada del proyecto (IPM)

Monitoreo y control del proyecto (PMC)
Validacion (VAL)
Gestion de requerimientos (REQM)

&l & A o o N N N © © ©
o o o o o o gl & w| w| w| N S

Desarrollo de requerimientos (RD)

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de alinear el plan de trabajo con la metodologia SCRUM, se realiza un
product backlog con cada una de las areas especificas que se van a implementar,
adicionalmente, se propone un sprint por cada una de las areas de proceso a
implementar, en cada uno de estos sprint, se detallan las metas especificas que
deben implementarse con el fin de cumplir con el estdndar CMMI en el nivel 3. La
prioridad de los sprints, se basan en la brecha encontrada en la evaluacion SCAMPI
para cada una de las areas de proceso evaluadas. A continuacion, se presenta el

product backlog propuesto para el plan de trabajo.

132



Tabla 58. Product backlog propuesto

ID Historia

Enunciado de la historia

Alias

Sprint

Prioridad

PP_CMMI_001

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso definicion de procesos de la organizacién (ODP),
con la finalidad de abordar la brecha resultante de la evaluacion

realizada.

ODP

PP_CMMI_002

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso gestion de riesgos (RSKM), con la finalidad de

abordar la brecha resultante de la evaluacion realizada.

RSKM

PP_CMMI_003

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso integracion del producto (Pl), con la finalidad de

abordar la brecha resultante de la evaluacion realizada.

PI

PP_CMMI_004

Como director de T, necesito implementar las actividades del
area de proceso gestion de la configuracion (CM), con la finalidad

de abordar la brecha resultante de la evaluacion realizada.

CM

PP_CMMI_005

Como director de T, necesito implementar las actividades del
area de proceso verificacion (VER), con la finalidad de abordar la

brecha resultante de la evaluacion realizada.

VER

PP_CMMI_006

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso medicion y andlisis (MA), con la finalidad de

abordar la brecha resultante de la evaluacion realizada.

MA

PP_CMMI_007

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso aseguramiento de la calidad del proceso y del
producto (PPQA), con la finalidad de abordar la brecha resultante

de la evaluacion realizada.

PPQA

PP_CMMI_008

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso enfoque en procesos de la organizacion (OFP),
con la finalidad de abordar la brecha resultante de la evaluacion

realizada.

OFP

PP_CMMI_009

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso gestion de acuerdos con proveedores (SAM),
con la finalidad de abordar la brecha resultante de la evaluacion

realizada.

SAM

133




Tabla 58. (Continuacion)

ID Historia

Enunciado de la historia

Alias

Sprint

Prioridad

PP_CMMI_010

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso medicién y analisis (DAR), con la finalidad de

abordar la brecha resultante de la evaluacion realizada.

DAR

10

PP_CMMI_011

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso formacion en la organizacién (OT), con la
finalidad de abordar la brecha resultante de la evaluacion

realizada.

oT

1"

PP_CMMI_012

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso solucién técnica (TS), con la finalidad de abordar

la brecha resultante de la evaluacion realizada.

TS

12

PP_CMMI_013

Como director de T, necesito implementar las actividades del
area de proceso planificacion del proyecto (PP), con la finalidad

de abordar la brecha resultante de la evaluacion realizada.

PP

13

PP_CMMI_014

Como director de T, necesito implementar las actividades del
area de proceso gestion integrada del proyecto (IPM), con la
finalidad de abordar la brecha resultante de la evaluacion

realizada.

IPM

14

PP_CMMI_015

Como director de T, necesito implementar las actividades del
area de proceso monitoreo y control del proyecto (PMC), con la
finalidad de abordar la brecha resultante de la evaluacion

realizada.

PMC

15

PP_CMMI_016

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso validacion (VAL), con la finalidad de abordar la

brecha resultante de la evaluacion realizada.

VAL

16

PP_CMMI_017

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso gestion de requerimientos (REQM), con la
finalidad de abordar la brecha resultante de la evaluacion

realizada.

REQM

17

PP_CMMI_018

Como director de TI, necesito implementar las actividades del
area de proceso desarrollo de requerimientos (RD), con la
finalidad de abordar la brecha resultante de la evaluacion

realizada.

RD

18

Fuente: Elaboracion propia
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Para cada uno de los sprints propuestos en el producto backlog, se propone que se

trabajen las practicas especificas de cada una de las areas de proceso del CMMI

para los niveles 2 y 3, a continuacion, se presentan los sprint backlog de cada una

de las areas de proceso a implementar.

Formacion en la organizacion (OT): el objetivo de este sprint es implementar los

procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las

tareas para cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 59. Sprint backlog ODP

ID del item en el

Enunciado del item de Product

Product Backlog Backlog farea
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Establecer las necesidades estratégicas de formacion
implementar las actividades del &rea | SP 1.2: Determinar qué necesidades de formacién son
de proceso definicion de procesos | responsabilidad de la organizacion
de la organizacién (ODP), con la | SP 1.3: Establecer un plan tactico de formacion en la
PP_CMMI_001 finalidad de abordar la brecha | organizacion

resultante de la  evaluacion

SP 1.4: Establecer una capacidad de formacion

realizada.

SP 2.1: Impartir la formacion

SP 2.2: Establecer los registros de formacion

SP 2.3: Evaluar la eficacia de la formacién

Fuente: Elaboracion propia

Gestidn de riesgos (RSKM): el objetivo de este sprint es implementar los procesos,

artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las tareas para

cumplir con las metas especificas del area.
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Tabla 60. Sprint backlog RSKM

ID del item en el

Enunciado del item de Product

Product Backlog Backlog farea
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Determinar las fuentes y las categorias de riesgos.
implementar las actividades del area | SP 1.2: Definir los parametros de riesgos.
de proceso Gestion de riesgos | SP 1.3: Establecer una estrategia de gestion de riesgos.
PP_CMMI_02 | (RSKM), con la finalidad de abordar | SP 2.1: Identificar los riesgos.

la brecha resultante de la evaluacion

SP 2.2: Evaluar, clasificar y priorizar los riesgos.

realizada.

SP 3.1: Desarrollar los planes de mitigacion de riesgos.

SP 3.2: Implementar los planes de mitigacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

Integracion del producto (PI): el objetivo de este sprint es implementar los procesos,

artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las tareas para

cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 61. Sprint backlog PI

ID del item en el Enunciado del item de Product

Product Backlog Backlog farea
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Establecer una estrategia de integracion
implementar las actividades del | SP 1.2: Establecer el entorno de integracién del producto
area de proceso integracion del | SP 1.3: Establecer los procedimientos y los criterios de
producto (Pl), con la finalidad de | integracion del producto
abordar la brecha resultante de la | SP 2.1: Revisar la completitud de las descripciones de
evaluacion realizada. las interfaces

BP_CMMI_003 SP 2.2: Gestionar las interfaces

SP 3.1 Confirmar la disponibilidad de los componentes

de producto para la integracién

SP 3.2 Ensamblar los componentes de producto

SP 3.3 Evaluar

ensamblados

los componentes de producto

SP 3.4 Empaquetar y entregar el producto o componente

de producto

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de la configuracion (CM): el objetivo de este sprint es implementar los
procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las

tareas para cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 62. Sprint backlog CM

ID del item en el Enunciado del item de Product Tarea

Product Backlog Backlog

Como director de TI, necesito | SP 1.1: Identificar los elementos de configuracion

implementar las actividades del &rea | SP 1.2: Establecer un sistema de gestion de

de proceso gestion de la configuracion | configuracion

(CM), con la finalidad de abordar la | SP 1.3: Crear o liberar las lineas base

PP_CMMI_004 brecha resultante de la evaluacion | SP 2.1: Seguir las peticiones de cambio

realizada. SP 2.2: Controlar los elementos de configuracion

SP 3.1: Establecer los registros de gestién de

configuracion

SP 3.2: Realizar auditorias de configuracion

Fuente: Elaboracion propia

Verificacion (VER): el objetivo de este sprint es implementar los procesos, artefactos
y actividades, definir los responsables de cada una de las tareas para cumplir con

las metas especificas del area.

Tabla 63. Sprint backlog VER

ID del item en el Enunciado del item de Product Tarea

Product Backlog Backlog

Como director de TI, necesito | SP 1.1: Seleccionar los productos de trabajo para

implementar las actividades del area | la verificacion

de proceso verificacién (VER), con la | SP 1.2: Establecer el entorno de verificacion
PP_CMMI_005

finalidad de abordar la brecha | SP 1.3: Establecer los procedimientos y los

resultante de la evaluacion realizada. | criterios de verificacion

SP 2.1: Preparar las revisiones entre pares
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Tabla 63. (Continuacion)

ID del item en el

Product Backlog

Enunciado del item de Product

Backlog

Tarea

PP_CMMI_005

de TI,

implementar las actividades del &rea

Como director necesito
de proceso verificacion (VER), con la
finalidad de abordar la brecha

resultante de la evaluacion realizada.

SP 2.2: Realizar las revisiones entre pares

SP 2.3: Analizar los datos de las revisiones entre

pares

SP 3.1: Realizar la verificacion

SP 3.2: Analizar los resultados de la verificacion

Fuente: Elaboracién propia

Medicion y andlisis (MA): el objetivo de este sprint es implementar los procesos,

artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las tareas para

cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 64. Sprint backlog MA

ID del item en el Enunciado del item de Product Tarea
Product Backlog Backlog
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Establecer los objetivos de medicién
implementar las actividades del area | SP 1.2: Especificar las medidas
de proceso medicion y analisis (MA), | SP 1.3: Especificar los procedimientos de recogida
con la finalidad de abordar la brecha | y de almacenamiento de datos
PP_CMMI_006 resultante de la evaluacion realizada. | SP 1.4: Especificar los procedimientos de analisis

SP 2.1: Obtener los datos de la medicion

SP 2.2: Analizar los datos de la medicion

SP 2.3: Almacenar los datos y los resultados

SP 2.4: Comunicar los resultados

Fuente: Elaboracion propia

Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto (PPQA): el objetivo de este

sprint es implementar los procesos, artefactos y actividades, definir los responsables

de cada una de las tareas para cumplir con las metas especificas del area.
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Tabla 65. Sprint backlog PPQA

(PPQA), con la finalidad de abordar la
brecha resultante de la evaluacién

realizada.

ID del item en el Enunciado del item de Product Tarea

Product Backlog Backlog
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Evaluar objetivamente los procesos
implementar las actividades del area | SP 1.2: Evaluar objetivamente los productos de
de proceso aseguramiento de la | trabajo

PP_CMMI_007 calidad del proceso y del producto | SP 2.1: Comunicar y resolver las no conformidades

SP 2.2: Establecer los registros

Fuente: Elaboracion propia

Enfoque de procesos de la organizacion (OFP): el objetivo de este sprint es

implementar los procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada

una de las tareas para cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 66. Sprint backlog OFP

ID del item en el Enunciado del item de Product Tarea

Product Backlog Backlog
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Establecer las necesidades de proceso de la
implementar las actividades del area | organizacion
de proceso enfoque en procesos de la | SP 1.2: Evaluar los procesos de la organizacion
organizacion (OFP), con la finalidad | SP 1.3: Identificar las mejoras de procesos de la
de abordar la brecha resultante de la | organizacion
evaluacion realizada. SP 2.1: Establecer los planes de accion de proceso

PP_CMMI_008 SP 2.2: Implementar los planes de accién de proceso

SP 3.1: Desplegar los activos de proceso de la

organizacién

SP 3.2: Desplegar los procesos estandar

SP 3.3: Monitorear la implementacion

SP 3.4: Incorporar las experiencias en los activos de

proceso de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de acuerdos con proveedores (SAM): el objetivo de este sprint es
implementar los procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada

una de las tareas para cumplir con las metas especificas del érea.

Tabla 67. Sprint backlog SAM

ID del item en el Enunciado del item de Product Tarea

Product Backlog Backlog

Como director de TI, necesito | SP 1.1: Determinar el tipo de adquisicion

implementar las actividades del &rea | SP 1.2: Seleccionar a los proveedores

de proceso gestion de acuerdos con | SP 1.3: Establecer acuerdos con proveedores
proveedores (SAM), con la finalidad | SP 2.1: Ejecutar el acuerdo con el proveedor
de abordar la brecha resultante dela | SP 2.2: Aceptar el producto adquirido

evaluacion realizada. SP 2.3: Asegurar la transicion de los productos

PP_CMMI_009

Fuente: Elaboracion propia

Medicion y andlisis (DAR): el objetivo de este sprint es implementar los procesos,
artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las tareas para

cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 68. Sprint backlog DAR

ID del item en el Enunciado del item de Product Tarea

Product Backlog Backlog

Como director de TI, necesito | SP 1.1: Establecer las guias para el analisis de

implementar las actividades del area | decisiones.

de proceso medicion y analisis | SP 1.2: Establecer los criterios de evaluacion.
PP_CMMI_010 (DAR), con la finalidad de abordarla | SP 1.3: Identificar las soluciones alternativas.

brecha resultante de la evaluacion | SP 1.4: Seleccionar los métodos de evaluacion.

realizada. SP 1.5: Evaluar las soluciones alternativas.

SP 1.6: Seleccionar las soluciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Formacion en la organizacion (OT): el objetivo de este sprint es implementar los

procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las

tareas para cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 69. Sprint backlog OT

ID del item en el Enunciado del item de Tarea
Product Backlog Product Backlog
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Establecer las necesidades estratégicas de formacion.
implementar las actividades | SP 1.2: Determinar qué necesidades de formacion son
del &rea de proceso formacion | responsabilidad de la organizacion.
en laorganizacion (OT), conla | SP 1.3: Establecer un plan tactico de formacion en la
PP_CMMI_011 finalidad de abordar la brecha | organizacion.

resultante de la evaluacion | SP 1.4: Establecer una capacidad de formacion.

realizada. SP 2.1: Impartir la formacion.

SP 2.2: Establecer los registros de formacién.

SP 2.3: Evaluar la eficacia de la formacion

Fuente: Elaboracion propia

Solucion técnica (TS): el objetivo de este sprint es implementar los procesos,

artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las tareas para

cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 70. Sprint backlog TS

ID delitemenel | Enunciado del item de Product S
Product Backlog Backlog
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Desarrollar soluciones alternativas y los criterios
implementar las actividades del &rea | de seleccion
de proceso solucion técnica (TS), | SP 1.2: Seleccionar las soluciones de componentes de
PP_CMMI_012 | con lafinalidad de abordar la brecha | producto

resultante  de la  evaluacion

realizada.

SP 2.1: Disefiar el producto o los componentes de

producto

SP 2.2: Establecer un paquete de datos técnicos
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Tabla 70. (Continuacion)

ID del item en el

Enunciado del item de Product

(TS), con la finalidad de abordar la
brecha resultante de la evaluacion

realizada.

Tarea
Product Backlog Backlog
Como director de TI, necesito | SP 2.3: Disefiar las interfaces usando criterios
implementar las actividades del | SP 2.4: Realizar los andlisis sobre si hacer, comprar o
area de proceso solucién técnica | reutilizar
PP_CMMI_012

SP 3.1: Implementar el disefio

SP 3.2: Desarrollar la documentacién de soporte del

producto

Fuente: Elaboracion propia

Planificacion del proyecto (PP): el objetivo de este sprint es implementar los
procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las

tareas para cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 71. Sprint backlog PP

ID del item en el

Enunciado del item de

Product Backlog Product Backlog Tarea

Como director de TI, necesito | SP 1.1: Estimar el alcance del proyecto.
implementar las actividades del | SP 1.2: Establecer las estimaciones de los atributos de los
drea de proceso planificacion | productos de trabajo y de las tareas.
del proyecto (PP), con la | SP 1.3: Definir las fases del ciclo de vida del proyecto.
finalidad de abordar la brecha | SP 1.4: Estimar el esfuerzo y el coste.
resultante de la evaluacion | SP 2 1: Establecer el presupuesto y el calendario.
realizada. SP 2.2: Identificar los riesgos del proyecto.

PP_CMMI_013 SP 2.3: Planificar la gestion de los datos.

SP 2.4: Planificar los recursos del proyecto.

SP 2.5: Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.

SP 2.6: Planificar la involucracion de las partes interesadas.

SP 2.7: Establecer el plan de proyecto.

SP 3.1: Revisar los planes que afectan al proyecto.

SP 3.2: Conciliar los niveles de trabajo y de recursos.

SP 3.3: Obtener el compromiso con el plan.

Fuente: Elaboracion propia

142




Gestion integrada del proyecto (IPM): el objetivo de este sprint es implementar los
procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las

tareas para cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 72. Sprint backlog IPM

ID del item en el | Enunciado del item de Product

Tarea
Product Backlog Backlog

Como director de TI, necesito | SP 1.1: Establecer el proceso definido del proyecto

implementar las actividades del | SP 1.2: Utilizar los activos de proceso de la organizacion

area de proceso gestion integrada | para planificar las actividades del proyecto

del proyecto (IPM), con lafinalidad | SP 1.3: Establecer el entorno de trabajo del proyecto

de abordar la brecha resultante de | SP 1.4: Integrar los planes
PP_CMMI_014 | la evaluacion realizada. SP 1.5: Gestionar el proyecto utilizando planes integrados

SP 1.6: Establecer los equipos

SP 1.7: Contribuir a los activos de proceso de la organizacion

SP 2.1: Gestionar la involucracion de las partes interesadas

SP 2.2: Gestionar las dependencias

SP 2.3: Resolver las cuestiones de coordinacion

Fuente: Elaboracion propia

Monitoreo y control del proyecto (PMC): el objetivo de este sprint es implementar
los procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las

tareas para cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 73. Sprint backlog PMC

ID del item en el Enunciado del item de Product

Tarea
Product Backlog Backlog

Como director de TI, necesito | SP 1.1: Monitorear los parametros de planificacion del

implementar las actividades del érea | proyecto

de proceso monitoreo y control del | SP 1.2: Monitorear los compromisos
PP_CMMI_015

proyecto (PMC), con la finalidad de | SP 1.3: Monitorear los riesgos del proyecto

abordar la brecha resultante de la | SP 1.4: Monitorear la gestion de los datos

evaluacion realizada.
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Tabla 73. (Continuacion)

finalidad de abordar la brecha
resultante  de la evaluacion

realizada.

ID del itemenel | Enunciado del item de Product
Product Backlog Backlog farea
Como director de TI, necesito | SP 1.5: Monitorear el involucramiento de las partes
implementar las actividades del | interesadas
area de proceso monitoreo y | SP 1.6: Llevar a cabo las revisiones del progreso
PP_CMMI_015 | control del proyecto (PMC), con la | SP 1.7: Llevar a cabo las revisiones de hitos

SP 2.1: Analizar los problemas

SP 2.2: Llevar a cabo las acciones correctivas

SP 2.3: Gestionar las acciones correctivas

Fuente: Elaboracion propia

Validacion (VAL): el objetivo de este sprint es implementar los procesos, artefactos

y actividades, definir los responsables de cada una de las tareas para cumplir con

las metas especificas del area.

Tabla 74. Sprint backlog VAL

ID del itemenel | Enunciado del item de Product

Product Backlog Backlog farea
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Seleccionar los productos para la validacién
implementar las actividades del | SP 1.2: Establecer el entorno de validacion

o CMMIL 016 area de p.rOC.eSO validacion (VAL), | SP 1.3: Establecer los procedimientos y los criterios de

con la finalidad de abordar la | validacion
brecha resultante de la evaluacion | SP 2.1: Realizar la validacion
realizada. SP 2.2: Analizar los resultados de la validacion

Fuente: Elaboracion propia

Gestidon de requerimientos (REQM): el objetivo de este sprint es implementar los

procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las

tareas para cumplir con las metas especificas del area.
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Tabla 75. Sprint backlog REQM

con la finalidad de abordar la
brecha resultante de la

evaluacion realizada.

ID del item en el Enunciado del item de Tarea
Product Backlog Product Backlog
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Comprender los requerimientos.
implementar las actividades | SP 1.2: Obtener el compromiso sobre los requerimientos.
del area de proceso gestion | SP 1.3: Gestionar los cambios a los requerimientos.
PP_CMMI_017 | de requerimientos (REQM), | SP 1.4: Mantener la trazabilidad bidireccional de los

requerimientos.

SP 1.5: Asegurar el alineamiento entre el trabajo del proyecto y

los requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de requerimientos (RD): el objetivo de este sprint es implementar los

procesos, artefactos y actividades, definir los responsables de cada una de las

tareas para cumplir con las metas especificas del area.

Tabla 76. Sprint backlog RD

ID del item en el Enunciado del item de S

Product Backlog Product Backlog
Como director de TI, necesito | SP 1.1: Obtener las necesidades
implementar las actividades | SP 1.2: Transformar las necesidades de las partes interesadas
del &rea de proceso desarrollo | en requisitos de cliente
de requerimientos (RD), conla | SP 2.1: Establecer los requisitos de producto y de componente
finalidad de abordar la brecha | de producto
resultante de la evaluacion | SP 2.2: Asignar los requisitos de componente de producto

PP_CMMI_018 | realizada. SP 2.3: Identificar los requisitos de interfaz

SP 3.1: Establecer los conceptos y los escenarios de operacion

SP 3.2: Establecer una definicion de la funcionalidad y de los

atributos de calidad requeridos

SP 3.3: Anallizar los requerimientos

SP 3.4: Analizar los requerimientos para conseguir un equilibrio

SP 3.5: Validar los requerimientos

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

Con la definicion de los procesos a en las categorias de gestion de proyectos e
ingenieria la oficina de tecnologias de informacién de la universidad autbnoma de
Bucaramanga tiene un trabajo adelantado con respecto a lo que propone el CMMI,
se observa que en estas dos categorias es donde la brecha a abordar es menor

para alcanzar el nivel 3 del CMMI para el desarrollo.

Al realizar la evaluacion SCAMPI de cada una de las areas de procesos que
componen el departamento de tecnologias y sistemas de informacion, se puede
observar el estado actual de sus procesos y practicas, este es el primer paso para
cumplir la meta de inyectar calidad a sus procesos de desarrollo de software y sus

productos finales.

Es muy importante tener documentados los procesos, tener las evidencias de las
actividades que se realizan, asi como también es de vital importancia, tener las
métricas de las tareas que se realizan en el proceso de ingenieria de software, con
el fin de poder realizar evaluaciones frecuentes al proceso y poder hacer mejoras

continuas en el mismo.

La adopcion de las practicas propuestas por el CMMI, permitira al departamento de
tecnologias de informacion ofrecer software de calidad que soporte los procesos
gue apalancan la operacién de la universidad; el modelo de desarrollo de software
basado en SCRUM permitira el involucramiento las partes interesadas en todo
momento lo que conlleva a que se pueda reaccionar oportunamente las demandas

del negocio de la entidad.

Para implementar el plan de trabajo propuesto, se debe tener patrocinio de parte de
las directivas de la universidad, adicionalmente, se debe tener el tiempo para

capacitar a cada uno de los integrantes del departamento de tecnologias de
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informacion y a los gerentes de las areas funcionales con el fin de que pueda tener
éxito el proyecto de implementacion de la adopcion de las practicas de CMMI en la

universidad.

El CMMI para desarrollo es el marco que funcionard como guia para lograr el
objetivo del departamento de que sus productos cuenten con la mayor calidad
posible, ya que por ser un modelo de referencia que esta basado en las mejores
practicas de la industria del software, el proceso de ingenieria de software tendra

una mejora notoria con respecto a su madurez y capacidad.
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5. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Con el fin de continuar con el presente trabajo, se propone que se realice una
verificacion del plan de trabajo propuesto con el fin de realizar un afinamiento de
este y poder evaluar la viabilidad de su implementacion en el departamento de

tecnologias de informacién de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga.
Realizar reuniones para la verificacion de los artefactos que se manejan
actualmente en el departamento con los propuestos en el trabajo con el fin de poder

adoptar su implementacion en el proceso de desarrollo de software.

Verificar la viabilidad de adoptar el framework scrum para el proceso de desarrollo

de software que se lleva a cabo en el departamento.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta realizada al equipo de sistemas de informacién

Encuesta sobre las practicas en proyectos
de desarrollo de software en el
departamento de TICS de la UNAB

A continuacion, se presentan una serie de preguntas, que forman parte de un ejercicio
académico aplicado al departamento de tecnolagias de informacion y comunicaciones de la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA como parte de una investigacidn de estudiantes
de la maestria en gestion, aplicacian y desarrollo de software, Agradecemas su objetividad y
tiempo.

La informacién contenida en este mensaje, los datos personales y sus anexos son
CONFIDENCIALES, para uso exclusivo de su destinatario intencional v puede contener
informacidn legalmente protegida, motive por el cual no podrd ser usada por terceros no

autorizados.
*Qbligatorio

1. Direccion de correo electrénico *

Enfoque organizacional en el proceso (OPF)

2. Determinar oportunidades de mejora de procesos. *
Marca solo un dvalo por fila.

sl MO NS/MC

;5e encuentran documenladas los procesos _
de la organizacion? - — L

:Se realizan evaluaciones alos procesos de
la organizacian?

;Se identifican y documentan las mejoras a — — —
los procesos de la organizacidn? . ) !
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I.  Planificar e implementar actividades de mejora *

Marca solo un dvalo por fila.

| NO NS/NC
¢5e encuentran documentados los planes de p— "
| ] | ] | |
accion? I L o/
:Se tiene evidencia de la implementacian de — J— )
| | | ) i |
los planes de accién? ~— ! —

l.  Desplegar los activos de proceso de |a organizacion e incorpoerar las experiencias *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO NS/NC

iSe ponen en practica los procesos de la J— J— —

. P L) L)
organizacian? — — —

¢Los procesos estandar de la organizacion — — —

L . C )

se aplican? . _— -

i5e monitorea la implementacion de los — — )

1 | 1 | |

procesos? — — e

i5e incorporan mejoras a los procesos de la — — )

.t LA J

organizacion?

Definicion organizacional del proceso (OPD)
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Establecer Activos de Proceso *

Marca solo un dvalo por fila.

¢ Se encuentran definidos los procesos
estandar de la organizacidn?

i5Se encuentran definidos los modelos de
ciclo de vida?

iSe encuentran definidos las guias y
criterios para adoptar procesos?

iExiste un repositorio de metricas de la
organizacion?

iExiste una biblioteca de activos
organizacionales de proceso?

iExisten estdndares para el entorno de
trabajo?

iSe encuentran definidos las guias y reglas

para los equipos?

Entrenamiento organizacional (OT)
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6. Establecer la capacidad de entrenamiento organizacional *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO NS/NC

:Se encuentran definidas las necesidades — p— —
estratégicas del entrenamiento? ’ '

:Se encuentran definidas las necesidades de
entrenamiento que son responsabilidad dela () D! -
arganizacidn?

;Existe un plan tactico de entrenamiento . — ;
organizacional? - p— _

iExiste un plan con las capacidades de — — —
entrenamiento en la organizacion? e —

7. Proveer el entrenamiento necesario *

Marca solo un dvalo por fila.

;Se realiza entrenamiento en la — —
organizacign? R _/ .

iExisten registros de los entrenamientos? '] ] (

:Se realizan evaluaciones del entrenamiento — — —
para verificar su eficacia? — - —

Planificacion del proyecto (PP)

8. Establecer estimaciones *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO NS/NC

:Se estima y documenta el plan del — —
proyecto? e s —

p—

;5e estiman y documentan los atributos de — -
las tareas y productos del proyecto? — — —

:5e define y documenta el cicle de vida del — — —
proyecto? — — —

:Se estima y documenta el esfuerzo y costo — } ~
del proyecto? s N —
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9. Desarrollar el plan de proyecto *

Marca solo un dvalo por fila.

¢ Se realiza un cronograma y presupuesto del
proyecto?

:Se identifican y documentan los riesgos del
proyecta?

iSe realiza una planificacién y
documentacion para la administracion de los
datos del proyecto?

i Serealiza una planificacién y
documentacion de los recursos necesarios
para el proyecto?

¢+ Se realiza una planificacion y
documentacion para la adguisicion de
conocimiento y habilidades?

¢ Se realiza una planificacion y
documentacidn de la participacién de los
interesados en el proyecto?

i Se realiza y documenta el plan del
proyecto?
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10. Obtener el compromiso de los interesados acerca del plan de proyecto *

Marca solo un dvalo por fila.

sl MO NS/NC
¢ Se realiza una revision de todos los planes p— — .
que puedan afectar al proyecto? L L L
¢ Se realizan ajustes al plan del proyecto para
reflejar los recursos estimados versus los ) D D
disponibles?
¢ Se documentan los compromisos con — — ™
respecto al plan? — — —
Monitoreo y control del proyecto (PMC)
11.  Monitorear el proyecto *
Marca solo un dvalo por fila.
sl MO NS/NC

¢Se realiza un monitoreo de los parametros - -
de planificacién del proyecta? et — —
¢ Se realiza un monitoreo de los — — —
compromisos del proyecto? — — —
iSe realiza un monitoreo de los riesgos del — — —
proyecta? e — —
iSe realiza un monitoreo de la — — —
administracion de datos del proyecto? — — —
iSe realiza un monitoreo de la participacion — —
de los interesados en el proyecto? — - —
:Se realizan revisiones del avance del — . .

| ] | )]
PrﬂfEE’t07 e A WA WA
i5e realizan revisiones del cumplimiento de o — —

| ) : |
los hitos del proyecto? — — e
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12. Gestionar acciones correctivas ™

Marca solo un dvaio por fila.

sl NO NS/NC
¢ Se realiza un andlisis de los temas — .
pendientes? — L (-
¢ Se ejecutan y documentan las acciones — e

| 1 ]
correctivas? — e —
i5e hace una administracién de las acciones — — —_—
correctivas? — —

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM)
13. Establecer acuerdos con proveedores. *
Marca solo un dvalo por fila.
| NO NS/NC
¢Existen criterios para determinar el tipo de — — —

i 1 ]
adquisician? — — —
¢Existen criterios para la seleccidn de los — — —
proveedores? — o
¢5e realiza un documento de acuerdos con ~ —

. S L. A

los proveedores?
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14.

Satisfacer los acuerdos con los proveedores. *

Marca solo un dvalo por fila.

sl

¢ Se ejecutan los acuerdos con los
proveedores?

¢ Se acepta o rechaza el producto adquirido?

i Se realiza una transicién del producte?

Gestion integrada del proyecto (IPM}

15.

Utilizar el proceso definide del proyecto. *

Marca solo un dvalo por fila,

¢ Se encuentra definido el proceso de
gjecucion de proyectos?

i 5e usan los activos de proceso para
realizar la planificacion del proyecta?

i Se define el entorno de trabajo para el
proyecto?

sl

NO

NS/NC

i Se integran los planes del proyecta?

i Se hace una gerencia del proyecto usando
los planes integrados?

i 5e establecen y se formalizan los equipos
del proyecto?

iEl proyecto contribuye con los activos de
proceso de la organizacion?
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16.

17.

18.

Coordinar y colaborar con los interesados *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO MS/NC
:Se realiza una administracion de la
participacion de los interesados en el (O D )
proyecto?
¢ Se realiza una administracién de las — p—
dependencias del proyecto? — — -'
:Se resuelven los problemas de . . .
coordinacidn del proyecto? — — —
Gestion de| riesgo (RSKM)
Preparar la gestion de riesgos. *
Marca solo un dvalo por fila.
| MO MS/MNC
i Se definen las fuentes y categorias del N —
riesgo? — e
¢ Se definen los pardmetros de riesgo? | : ) (
i3e define una estrategia para la gestion del — —
riesgo? e e e
Identificar v analizar los riesgos. *
Marca solo un dvalo por fila.
sl MO NS/NC
¢ Se realiza la identificacion de los riesgos? (D) () )
¢ Se evaldan, categorizan y priorizan los “ . —
L b L

riesgos?
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19. Mitigar los riesgos. *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO NS/NC

¢ Se desarrollan planes de mitigacion de — 5 ~
ﬁesgﬂs? b s 5
¢ Se implementan los planes de mitigacian P P —

\ ) | )
de riesgos? e — —

Administracion de requerimientos (REQM)
20. Gestionar los requerimientos *
Marca solo un dvalo por fila.
sl NO NS/NC

iSe comprende el significado de los — — ™
requerimientos? e — —
¢Se obtiene el compromiso de los — p— —
interesados sobre |os requerimientos? — — —t
¢ Se administran los cambios a los — — —
requerimientos? — e At
¢Se mantiene la trazabilidad bidireccionalde = — —
los requerimientos? e — Nt
i Se identifican las inconsistencias entre los
requerimientos y otros productos del () ) )

proyecta?

Desarrollo de requerimientos (RD)
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21. Desarrollar los requerimientos del cliente *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO NS/NC
¢ Se realiza un entendimiento de las — — —
necesidades del cliente? s s e
¢ Se desarrollan los requerimientos del - — —
cliente? — — e

22.  Desarrollar los requerimientos del producto. *

Marca solo un ovalo por fila.

sl NO NS/NC

¢ Se definen los requerimientos del producto — — —
¥y sus componentes? — — —
¢ Se asignan requerimientos a los — — J—
| \ \ |

componentes del producto? e — —
i Se identifican los requerimientos de — — —
o L .t

interfaz? — — —
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23. Analizar y validar los requerimientos *

Marca solo un dvalo por fila.

i Se realiza una definicidn del concepto y
operacidn y los escenarios de los
requerimientos?

iSe realiza una definician de |a
funcionalidad requerida?

:Se realiza un andlisis de los
requerimientos?

iSe analizan los requerimientos con el fin de
balancear las necesidades y restricciones?

i Se validan los requerimientos?

Solucion técnica (TS)

24. Seleccionar scluciones *

Marca solo un dvalo por fila,

¢5e realiza un estudio de soluciones
alernativas y sus criterios de seleccion?

i Se definen los conceptos ¥ escenarios de
operacién?

'

-
{

i Se seleccionan las soluciones?

.'-. :
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25. Desarrollar el disefio. *

Marca solo un dvalo por fila.

=l NO NS/NC

¢ Se realiza un disefio del producto y sus — —

componentes? e —

¢Se desarrolla un paquete técnico de datos? [ C D C )

i Se disefian las interfaces del producto? C ) D

¢ Se realiza un andlisis sobre si se debe — — —

desarrollar, reutilizar o comprar el producte? - — .

26. Implementar el disefic del producto. *
Marca solo un dvala por fila.
sl NO NS/NC
¢Se realiza la implementacion del disefio? () ) D
¢Se realiza la documentacién de soporte? () 9 @
Integracion del producto (PI)
27. Preparar la integracion del producto *
Marca solo un dvalo por fila.
sl NG NS/NC

iSe realiza y documenta una estrategia de - — —

integracién? e — o

¢ Se define y documenta el ambiente de la — —

integracion? e L _/

¢ Se definen y establecen los procedimientos — \

b M, A ., A

y criterios de la integracién?
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28. Asegurar la compatibilidad de las interfaces *

Marca solo un dvalo por fila.

sl

i Se realiza una documentacidn con la

descripcion de las interfaces? o

¢ Se realiza una administracién de las -
interfaces? e

29,  Ensamblar los componentes y entregar el producto *

Marca solo un dvalo por fila.

sl

NO

i Se realiza una verificacién de la
disponibilidades de los componentes del
producto para su integracion?

iSe realiza una integracion de los
componentes del preducto?

:Se realiza una evaluacian de los

componentes integrados? —

:Se realiza una integracion y entrega del o

producta?

—

Verificacion (VE)
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30. Preparar la verificacion. *

Marca solo un dvalo por fila.

| MO NES/NC
¢ Se seleccionan los artefactos para — — —
verificacidn? S L .
i Se establece el ambiente para realizar la — — —
verificacion? bt R e’
; Existen procedimientos y criterios de — — Y
verificacion? p— (. L.
31. Realizar revisiones de pares. *
Marca solo un dvalo por fila.
sl NO MS/NC
¢ Se preparan las revisiones entre pares? O ) C D
¢ Se realizan revisiones entre pares? ) ) D
¢3e analizan los datos de la revision de — — —
) \ | ]
pares? L S _
32. Verificar artefactos seleccionados. *
Marca solo un dvalo por fila.
5l MO NE/NC
i Se realiza verificacion de artefactos? O ) D
iSe analizan los resultados de la verificacion — —
y se identifican las acciones correctivas? e — —

Validacion (VA)
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Preparar la validacion. *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO NS/NC
i Se seleccionan productos para realizar - — —
validaciones? p— [ (-
¢ Se establece el ambiente para realizar la — — —
validacion? — P —
i Existen procedimientos y criterios de — — —
validacion? — — —
Validar el producto o sus componentes *
Marca solo un dvalo por fila.
| MO NS/NC
¢ Se realiza una validacion del producto o sus — —
componentes? e — —
¢ Se realiza un anilisis del resultado dela — — —
validacian? — — —
Administracion de la configuracion (CM)
Establecer las lineas base. *
Marca solo un dvalo por fila.
| MO NS/NC
¢ Se encuentran identificados los items de — — —
configuracién? e — —
;Existe y se utiliza un sisterna de gestidn de — — —
la configuracién? — ot —
¢Se crean y liberan lineas base? - D D
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36. Monitorear y controlar cambios *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO NS/NC
;Se realiza un monitoreo de los pedidos de — — —
cambio? — — —t
¢Se controlan los items de configuracion? O D C D
37. Establecer la integridad. *
Marca solo un dvalo por fila.
Sl NO MNS/MC
(Existen registros de la gestion de la — — Y
configiracion? — — R
iSe realizan auditorias a las — — —
configuraciones? — — —
Aseguramiento de la calidad de productos y procesos (PPQA)
38. Evaluar objetivamente procesos y artefactos *
Marca solo un dvalo por fila.
| NO MNS/MC
¢ Se evaluan objetivamente los procesos? (D . )
i Se evallan los productos y servicios — — —
LY i L b

objetivamente?
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39.

40,

sl NO NS/NC
iSe comunica y asegura |a resolucion delas — e
actividades de aseguramiento de la calidad? .
¢Se documentan y mantienen los registros
de las actividades de aseguramiento de la C ) C ) C )
calidad?
Medicion y analisis (MA)
Alineamiento de las actividades de medicion y analisis. *
Marca solo un dvalo por fila.,
= | MO NS/NC
¢5Se encuentran especificados los objetivos — — —
de las mediciones? . e e
¢Se encuentran especificadas las métricas — ~—
de medicién? bt ! et
iSe encuentran especificados los
procedimientos de recoleccion y C ) a8 )
almacenamiento de datos?
¢Se encuentran especificados los R — —
L A . A "\_.-'I

Froveer realimentacion objetivamente *

Marca solo un dvalo por fila.

procedimientos para el analisis? — e
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41.  Proveer los resultados de la medicion. *

Marca solo un dvalo por fila.

sl NO MNS/NC
iSe recolectan los datos de las mediciones? [ D C
iSe realiza un andlisis de los datos — — —
obtenidos? — L L/
¢Se almacenan y documentan los datos y ~— — —
resultados? — ! s
¢ Se comunian los resultados de la —_ — —
medicién? — L (-
Anélisis y toma de decisiones (DAR)
42. Evaluacion de alternativas *
Marca solo un évalo por fila.
| NG NE/NC
iExisten lineamientos para el andlisis de — — —
decisiones? — ! —
¢Existen criterios de evaluacion para la — — —
identificacion de soluciones? — — —
¢Se identifican soluciones alternativas? ', ) C
¢Existen métodos de evaluacién? D D O
i 5e evaltan las alternativas? (O D) C
¢Se realiza la documentacidn de la seleccién — —
de las soluciones? — — —
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ANEXO B. Product Backlog

Desarrollo agil: Pila de Producto (Product Backlog)

Elaborado por: pmoinformatica.com

Prioridad

XK-KXXK-KXXK Como un [Rol], necesito [descripcion de la funcionalidad], con la finalidad de [Razdn o Resultado
XK-KXXK-KXXK Como un [Rol], necesito [descripcion de la funcionalidad], con la finalidad de [Razdn o Resultado

]
]
XK XXXX-XXXX Como un [Rol], necesito [descripcidn de la funcionalidad], con la finalidad de [Razén o Resultado]
)
)

XK XXXX-XXXX Como un [Rol], necesito [descripcidn de la funcionalidad], con la finalidad de [Razdén o Resultado]
XK XXXX-XXXX Como un [Rol], necesito [descripcidn de la funcionalidad], con la finalidad de [Razdén o Resultado]
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ANEXO C. Historias de usuario

Desarrollo agil: Historias de usuario y criterios de aceptacion

Elaborado por: www.pmoinformatica.com

Enunciado de la historia erios de aceptacion

(i Nuamero (#) Criterio de aceptacion _ _ _

(ID) dela n / Resultado - ) Contexto Evento Resultado / Comportamiento esperado
_ de escenario (Titulo)
historia

XX-XXXX-XXXX |Como un Con la finalidad de 1 [Titulo del escenario] |En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
[Rol] ipcio [Descripcion razén 2 [Titulo del escenario] |En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
la funcionalidad] |o resultado] 3 [Titulo del escenario] |En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
4 [Titulo del escenario] [En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
XX-XXXX-XXXX |Como un |Necesito Con la finalidad de 1 [Titulo del escenario] _[En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
[Rol] [Descripcion de  |[Descripcidn razon 2 [Titulo del escenario] [En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
la funcionalidad] |o resultado] 3 lo del escenario]  |En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
4 [Titulo del escenario] |En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
XX-XXXX-XXXX |[Como un |Necesito Con la finalidad de 1 [Titulo del escenario] |En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
[Rol] [Descripcién de  |[Descripcién razon 2 [Titulo del escenario] |En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
la funcionalidad] |o resultado] 3 [Titulo del escenario] |En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]
4 [Titulo del escenario] [En caso que [contexto] y/ o [contexto] |cuando [evento] |el sistema [resultado / comportamiento]

Nota:
- Reemplazar las etiquetas [Rol], [Descripcidn de la funcionalidad], [Descripcion de razén o resultado] por el contenido del enunciado de la historia.
- Reemplazar las etiquetas [Titulo del escenario], [contexto], [evento] y [resultado / comportamiento] por el contenido de los criterios de aceptacion.
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ANEXO D. Documento de requerimientos de software

La Oficina de Proyectos de Informatica

wWwW. pmodnformaticn. com

Documento de requerimientos de
software

[Nombre del Proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]

La Oficina de Proyectos de Informiatica [http-/{ www_pmainformatica.com)
Pigina 1
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La Oficina de Proyectos de Informatica
WWW. pimoinformaticn. coem

Tabla de contenido

Histomial e e oS e e e e e
TRy T Ty ) W v L v o SO S U UUTSU OO
Ea ol Gl o Lo Lo g L

Alcance del producto J SomWare e

2.

3

4. Funcionalidades del producto ... e

5. Clases y caracteristicas de USUAM0S e

6. Entomo operalivg .o e

T. Requerimientos funcionales ... e
91. (MNombre de la funcionalidad 1) ..o
92, (Mombre de la funcionalidad 2) ...
9.3, (Mombre de la funcionalidad M.

8. Reglas de Megoeh oo e e e

9. Reguerimientos de interfaces extemas. .
91, Interfaces de USUAMO ... e e s oo s e mae e e

92, Interfaces de MaBIOWENE ... e e eee s s e s aan ses e e mnman s

9.3, Interfaces de SO ane e
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94, Interfaces de ComIUMIGRCION .o e eeeece e e e neeeeeacanen

—
=]

10. Requerimienfos no funcionales ... e
11, Ofros requenimisnios e e

—
s

g P 4T T [ OSSOSO TS

-
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La Hicina de Proyectos de Informatica [http:f ' wwwpmoinformatica.com)
Pagina 2
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La Oficina de Proyectos de Informatica
WWW. o rmation. coem

Historial de Versiones

Fecha Version Autor Organizacion Descripeion

Informacion del Proyecto

Empresa | Crganizacion
Proyecto

Fecha de preparacion
Cliente

Pafrocinador principal
Gerente | Lider de Proyecto
Gerente / Lider de Analisis
de negocio ¥ reguerimientos

Aprobaciones

Hombre y Apellido Cargo Departamentou | Fecha Firma
Organizacion

La (Hicina de Proyectos de Informatica [hitp-ff www.pmoinformatics.com)
Pigina 3
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La Oficina de Proyectos de Informatica
|

1. Propéosito

En esta seccion se define el nombre o titulo del software que se esta especificado
en el documento, incluyendo su ndmero de version o Releasze.

Lueqo & describe cuales componentes o partes del alcance del producto estan
incluidas en el documento, estableciendo si este documento cubre la totalidad del
software, =0lo una parte del sistema, subsistema o subgrupo de procesos.

2. Alcance del producto / Software

Se incluye una corta descripcion del alcance del software gue se esta
especificando, incluyendo:

* Sy propasito u objetivo general.

» Beneficios que brinda al area de negocio ¥ organizacion.

*  Obijetivos v metaz. Ez recomendable establecer la relacion de los objetivos
del software con los objefivos corporativos v estrategias de negocio.

* Se puede hacer referencia a otros documentos, por ejemplo una definicion
de alcance u acta de constitucion del proyecto.

3. Referencias

Aqui se pueden incluir otros documentos impresos, documentos electrénicos o
direcciones electronicas gue complementen la documentacion de requerimientos
de software, por ejlemplo: Documentos de vision, definicion de alcance, otros
documentos de especificacion de requerimientos de software, flujogramas,
politicas, procedimientos de la organizacion, entre otros.

Para cada referencia es recomendable incluir el titulo, autor, version, fecha y
ubicacion fisica o electronica.

La Oficina de Proyectos de Informatica .pmainformatica.com
Paginz 4
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La Oficina de Proyectos de Informatica
|

4. Funcionalidades del producto

Lista de las funcionalidades del software gue se estan especificando en el
documento de reguerimientos. Cada funcionalidad puede estar compuesta por uno
o vanos requerimientos funcionales de software.

Agui solo s2 incluye una lista numerada de las principales funcionalidades, la
informacion detallada de requerimientos funcionales se documenta en la seccion 7
de este documento.

5. Clases y caracteristicas de usuarios

En esta seccion se clasifican los usuarios que utilizaran el producto. La
clasificacion puede ser en funcion a la frecuencia de uso, qrupo de funcionalidades
utilizadas, privilegios de seguridad, nivel de experiencia y otros parametros.

Se puede usar una lista para enumerar los usuarios tipo que ufilizaran el software,
describiendo las caracteristicas de cada uno.

Para cada fipo de usuario, se pueden mencionar las funcionalidades de producto
(Seccion 4) que le sean relevantes. Igualmente se puede hacer mencion de cuales
usuarios utilizan una mayor parte del sistema v con mas frecuencia, para
distinguirios de usuarios ocasionales o gque acceden a pocas funcionalidades.

6. Entorno operativo

En esta seccion se describe el entormo operativo en el que se desenvolvera el
sistema, software, modulo o grupo de funcionalidades, mencionando aspectos
como la plataforma de hardware, versiones de sistema operativo y ofros sistemas
o componentes con los que debe coexistir.

La Hicina de Proyectos de Informiatica -prmainformatica.com
Pagina 5
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La Oficina de Proyectos de Informatica
|

7. Requerimientos funcionales

Los requermientos funcionales de un sistema, zon aguellos que describen
cualquier actividad que este deba realizar, en ofras palabras, el comportamiento o
funcion particular de un sistema o software cuando se cumplen ciertas
condiciones.

En esta seccion de la plantilla, ilustramos como organizar los requenmientos
funcionales de software por funcionalidad de producto o sistema. Agui se listan las
funcionalidades y para cada una a su vez s& listan los requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales tambign s pueden documentar en una matriz de
trazabilidad de reguerimientos. Sigue el siguiente enlace y te mostramos una
plantilla:

= Plantilla de mafriz de trazabilidad de requerimientos

A continuacion se muestra como documentar cada funcionalidad:

9.1. (Nombre de la funcionalidad 1)

En el titulo de la funcionalidad, s2 recomienda ufilizar nombres ko mas descriptivo
posible para cada funcionalidad. Mo limitarse a nombraras “Funcionalidad 1°. Un
buen ejemplo podria ser “Autorizacion de pedido de compra®

Descripcion: Descripcion corta de la funcionalidad.

Prioridad: Nivel bajo, medio o alio de prioridad. Esta debe ser establecida por el
area funcional.

Acciones iniciadoras y comportamiento esperado: Secuencia de acciones de
usuano y respuestas esperadas del sistema para esta funcionalidad.

Requermientos funcionales: Lista detallada de los requerimientos funcionales
asociados a esta funcionalidad.

Para cada requenmisnto funcional se establece como debe mosirarse el software
y cuales comportamientos debe desempenar para que el usuano pueda realizar la
funcion que necesita.

E= recomendable incluir como el software debe responder a condiciones de emor y
entradaz de datos invalidas.

La Oficina de Proyectos de Informatica -pmainformatics.com
Pagina 6
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La Oficina de Proyectos de Informatica
|

Cada requenimiento debe ser identificado univecamente, para lo cual se
recomienda usar un nimeno de secuencia, gue tenga algun significado y de
formato comian a toda la organizacion. Por ejemplo:

REQ-1:

REQ-2:

REQ-3:

Para ver algunos ejfemplos de como se redactan los reguerimientos funcionales, te
recomendamos el siguiente enlace:

= 40 Ejiemplos de reguerimientos funcionales de software

9.2. (Nombre de la funcionalidad 2)

Sequir loz mismos lineamientos de la funcionalidad 1 para tantas funcionalidades
tenga el sistema.

9.3. (Mombre de la funcionalidad N)

Seguir los mismos lineamientos de [a funcionalidad 1 para tantas funcicnalidades
tenga | sistema.

La OMicina de Proyectos de Informiatica prmainformatica. com
Pagina 7
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La Oficina de Proyectos de Informatica
|

8. Reglas de negocio

Listado de reglas y principics que aplican a todo el conjunto de requerimientos de
software contenidos en el documento. Un ejemplo es cuales individuos o roles
pueden desempeniar cierta funcion bajo ciertas circunstancias.

Para hacer cumplir las reglas de negocio, podria ser necesaria la definicion de
requerimientos funcionales que aplican a todo el sistema, no a una funcionalidad
especifica.

La Oficina de Proyectos de Informatica - proainformatics. com
Pagina 8
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La Oficina de Proyectos de Informatica
|

9. Requerimientos de interfaces externas

9.1. Interfaces de usuario

Agui se describen las caracteristicas de cada interfaz con el usuario.

* Se pueden clasificar por tipos o areas del sistema con interfaz distinta.
= Pueden incluirze ejemplos de pantallas.

# Describir los estandares de interfaz grafica (GUI).

* Guias de estilo sobre organizacion de pantalla, estandares para botones,
funciones que se mostrarén en todas las pantallas.

9.2. Interfaces de hardware

Informacion sobre cuales fipos de dispositivos soporta el sistema por ejemplo:
Computadores, dispositivos moviles, impresoras, otros dispositivos.

Protocolos de comunicacion que soporta.

Interacciones de datos y control entre el software y el hardware.
9.3. Interfaces de software

Agui se describen las interacciones entre el software y ofros componentes,
incluyendo: Otros componentes de sofiware y sistemas, y de ser aplicables bases
de datos, sistemas operativos, hermamientas, librerias, componentes de software
comercial, entre otros.

9.4. Interfaces de comunicacion

Requermientos de las funciones de comunicacion que reguiere gl producto,
incluyendo email, navegadores web, protocolos de comunicacion de red,
formularios electranicos, entre otros.

Incluye formatos de mensajeria, estandares de comunicacion (Ej. FTP, HTTP,
etc.). Describir también requerimientos de encriptacion y seguridad en las
comunicaciones.

La Dficina de Proyectos de Informiatica -prainformatica.com
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La Oficina de Proyectos de Informética
WWW. pmoinormaticn. com

10. Requerimientos no funcionales

Loz requerimientos no funcionales son los que especifican criterios para evaluar la
operacion de un servicio de tecnologia de informacion, en contraste con
los requerimientos funcionales que especifican los comportamientos especificos.

Para ver algunos ejfemplos de como e redactan los requerimientos no
funcionales, te recomendamos el siguients enlace:

= Eiemplos de requerimientos no funcionales de software

La Oficina de Proyectos de Informatica _prmainformatica.com
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La Oficina de Proyectos de Informéatica
|

11. Otros requerimientos

Requermientos no cubiertos en ninguna ofra seccion del documento de
requerimientos de software, por ejemplo: Requerimientos de bases de datos,
intemacionalizacion, legales y objetivos de redso de componentes de software.
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12. Glosario

Descripcion de términos y siglas necesarias para el entendimiento del documento
de requerimientos de software.
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ANEXO E. Plan de pruebas de software

La oficina de proyectos de informatica
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Plan de pruebas de software

[Nombre del proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]
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EmrEnaMIENI0 . .. e et e e e e s e rnnanne
Planificacion ¥ OnQ@niZaeion ... oo 12

Procedimientos para las Pruebas ..o 12

La oficina de proyectos de informatica (http:/{'www.pmoinformatics.com)

Pazina 2

187



La oficina de proyectos de informatica
wWWw. pmeinformatico. com

Matriz de Responsabilidades ... 13
Cronograma..... 13
Premisas 14
Dependencias ¥ Riesgos .. 14
Referencias 15
Glosario ... 15
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Historial de versiones

Fecha Version Autor Organizacion Descripcion

Informacion del proyecto

Empresa / Organizacion
Proyecto

Fecha de preparacion
Cliente

Patrocinador principal
Gerente / Lider de proyecto
Gerente / Lider de pruebas
de softwars

Aprobaciones

Hombre y Apellido Cargo Departamento u | Fecha Firma
organizacisn
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Resumen ejecutivo

Resumen de todo el contenido del plan de pruebas de software, describe cual es
su proposito, establece si es un plan maestro o un plan detallado, identifica el
alcance del plan de pruebas en relacion con el plan de proyecto de software,
resfricciones (por ejiemplo de recursos o presupuesto), alcance del esfuerzo de
pruebas entre otros aspectos.

Alcance de las pruebas

Elementos de pruebas

Listado de todos los modules, componentes o elementos gue se van a probar. Si
es de alto nivel, se listan las areas funcionales (modulos o procesos gue cubre el
Testing), por ofro lado, si 23 de un nivel detallado se listan los programas,
unidades o modulos.
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MHuevas funcionalidades a probar

Es un listado de lo gque se va a probar “desde el punto de vista del usuario®. No es
una descripcion técnica del software sino sus caracteristicas y funcionalidades. Se
incluyen tanto las que son nuevas como las gue se estan modificando.

Pruebas de regresion

Listado de las funcionalidades no directamente involucradas en el desamollo, pero
cuyos componentes estan siendo afectados v por ende deben probarse para
asegurar gue contindan funcionando adecuadamente. Al igual que en el punto
anterior, se describen desde el punto de vista del usuarno.

La oficina de proyectos de informatica [http:f /'www. pmoinformatics.com)
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Funcionalidades a no probar

Listado de las funcionalidades que no se van a probar. Debe incluir informacicn de
las razones por las cuales no se van a probar vy los riesgos que se estan
asumiendo.

Enfoque de pruebas (estrategia)

La estrategia de pruebas puede definirse como un documento por separado, o
puede ser incluido dentro del plan de pruebas seqln su extension. Agui pueden
definirse los tipos de pruebas a realizar (funcionales, de desempefio, de interfaces,
no funcionales, etc.), requerimientos especiales de las pruebas, configuraciones a
probar, subconjuntos de datos & considerar, nivel de pruebas de regresion, enfre
otros aspecios.

La oficina de proyectos de informatica (http:f fwww.pmoinformatica. com)
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Criterios de aceptacion o rechazo
Criterios de aceptacion o rechazo

Saon los criterios gue seran considerados para dar por completado el plan de
pruebas de sofiware, por ejemplo: Completar 100% de pruebas unitarias, cierio
porcentaje de casos exitosos, cobertura de todos los componentes v lineas de
codigo, porcentaje de defectos comegidos, entre ofros.

Criterios de suspension

Establece claramente bajo qué condiciones se detienen un conjunto de casos de
pruebas, por ejemplo en caso de existir defectos que impidan la gjecucion de mas
casos de pruebas, ciero porcentaje de casos fallidos, o cualguier ofro que s&
especifiqus.

Lz oficina de proyectos de informatica (http:/'www.pmoinformatics.com)
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Criterios de reanudacion

Luego de haber suspendido las pruebas, agui se establece bajo qué criterios se
reanudaran.

Entregables

Establece que se enfregara como parte de la ejecucion del plan, por ejemplo:
Documento de plan de pruebas, casos de pruebas, especificacion de disefio de
casos, logs de emores, repories de incidencias, evidencias de pruebas, repories
emitidos por herramientas de pruebas y cualguier otro que se establezea.

La oficina de proyectos de informatica (http:f /www. pmoinformatics.com)
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Recursos
Requerimientos de entornos — Hardware

Lizsta de los requerimientos de equipos, hardware y red necesarnos para completar
las actividades del plan de pruebas de software. Incluye servidores de aplicacion,
bases de datos, equipos de PC que necesitan los Testers, conectividad a la red
{incluyendo accesos), entre otros.

Requerimientos de entornos — Software

Lizta de los requerimientos de software necesaros para completar las actividades
de prueba, puede incluir accesos a Sistemas (en entomo de pruebas) y bazes de
datos, asi como instalacion de software en los Computadores asignados a los
Testers.
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Herramientas de pruebas requeridas

Especifica las hemamientas de software, metodologias o técnicas especiales
empleadas en las pruebas, por ejemplo heramientas de automatizacion de
pruebas, software de gestion de pruebas, entre otros.

Personal

Lista del personal necesario para completar las aclividades de prusbas,
especificando sus roles, por ejemplo: Un (1) lider de pruebas, cinco (5) analistas
de pruebas (Testers), dos (2) especialistas en automatizacion de pruebas, entre
ofros.

La oficina de proyectos de informatica (http:f fwww. pmoinformatica.com)

Pipgina 11

196



La oficina de proyectos de informiética

Entrenamiento

Mecesidades de entrenamiento en el sistema o aplicacion, asi como en las
hemamientas de prueba a utilizar.

Planificacién y organizacion
Procedimientos para las pruebas

Especifica los procedimientos o metodologia de pruebas a emplear durante la
ejecucion del plan de pruebas de software.

La oficina de proyectos de informatica (http:/'www. pmoinformatica.com)
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Matriz de responsabilidades

Lista cada una de las personas infegrantes del equipo de QA v sus
responzsabilidades. Se puede hacer uso de una matriz RACI (responsable,
aprobador, consultado. informado).

Cronograma

Debe estar basado en estimaciones de actividades realizadas por el equipo de
prueba. En &l se identifican los hitos relevantes en las pruebas de software, se
establecen las dependencias (actividades predecesoras) y demas aspectos
componentss de un cronograma.

La oficina de proyectos de informatica (http:/'www. pmoinformatics.com)
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Premisas

Las premizas relacionadas con las tareas de prusbas de software, incluyendo
limitaciones de fiempo, disponibilidad de recursos que s& asumen, uso de una
metodologia de pruebas. uso de una hemamienta, entre otros.

Dependencias y Riesgos

Agui =e listan los riesgos asociados con el proceso de pruebas de software, por
ejemplo, algunas fuentes de resgos suelen ser;

+ Dependencias con desamolios.

+ Dependencias con otros proyectos.

+ Disponibilidad de recursos.

* Resfricciones de tiempo.

*+  [Premisas que resulten no ser ciertas.

Los riesgos se pueden clasificar en funcion de su probabilidad e impacto, cada

uno debe contemplar un plan de mitigacion para evitar que ocurra o plan de
contingencia cuando el riesgo no puede mitigarse y tiene gue aceptarse.

La oficina de proyectos de informatica (hitp:/'www.pmoinformatics. com)
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Referencias

Lizta de todos los documentos que pueden citarse como apoyo o para ampliar el
contenido del plan de pruebas. Algunos ejemplos de lo que 32 puede hacer
referencia agui son:

* Plan de proyecto.

* Especificaciones de requerimientos.

s Disefio general.

* Dizefio detallado.

* Procedimientos y estandares de desamollo.

* Procedimientos y estandares de pruebas.

s Metodologias, procedimientos v estandares corporativos.
Glosario

Definiciones de términos usados en la documentacion, y general sobre el area de
pruebas.
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ANEXO F. Informe ejecucion de pruebas de software

Modelo de informe de ejecucién de pruebas de software
Elaborado por: www.pmoinformatica.com

Estatus del proyecto [ Requerimiento: [Codigo asociado al proyecto] - [Nombre del proyecto]

Fecha comienzo Fechz de K 3 % avance S%avance Fecha fin 3505 con % casos con

planificada fII'|5|I-E.EI:II:-I1 prueba [Total]  plan 1 planificado real d 2 pronastico incidencia incidencias
olanificada

Situacion actual de casos de prueba Situacidn actual de defectos Resultados de la jornada

Con defectos Blogueados Diferidos Pendientes Reportados = Enproceso Corregidos = del dia Meta diaria

Puntos de atencion y ohservaciones
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ANEXO G. Sprint Backlog

Metodologias agiles: Lista de tareas de la iteracidon
(Sprint Backlog)

Elaborado por: pmoinformatica.com

Dial Dia2 Dia 3 i Dia7 Diag
\dentificador (ID
290l g unciado del item de product Duefio /

deitem de Estatus " Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Res
Backlog Voluntario

Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.

product backlog

XXX |Como un [Roll, necesito [descripcion |[Enunciado de tarea 1] o o o o o o o o
de la funcionalidad, con la finalidad
de [Razon o Resultado]
[EnunciaBio de tarea 21 ) o 0| 0| 0| 0| o 0 o] o]
[Enunciaio de tarea, 1 7 AN - 0 o o o o o el of
[Enunciaio de tarea )| 0PV | 0 0 0 0 o 0 FPeUTT TS
XX-XXXX-XXXX  |Como un [Rol], necesito [descripcion |[Enuncialo de tarea Sl (L T S 0 0 0 0 0 0 of of
de la funcionalidad], con la finalidad N
de [Razén o Resultado]
|[Enunciado de tarea 2] o o o o o 0 o o
[Enunciado de tarea 3] o o o o o 0 of of
[Enunciado de tarea 4] 0 0 0 0 o 0 o o
XXXXXXXXXX |Como un [Roll, necesito [descripcion |[Enunciado de tarea 11 0 o o o o o o o
de la funcionalidad, con la finalidad
de [Razén o Resultado]

°
°

[Enunciado de tarea 2] 0 0 0 0 0 9 0| 0|
[Enunciado de tarea 3] 0| 0| 0| 0| o 0|

|[tEnunciado de tarea ] 0 0 0 0 o 0 o o
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ANEXO H. Estructura de desglose del trabajo (EDT)

La Oficina de proyectos de informatica
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Estructura de desglose

del trabajo (EDT)

[Nombre del proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]
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Tabla de contenido

Informacion del proyecto ...
Aprobaciones ...

Vista jerarquica....
Vista de Arbol ...

@ koW W
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Informacion del proyecto

Empresa [ Organizacion
Proyecto

Fecha de preparacion
Clients

Patrocinador principal
Gerente de proyecto

Aprobaciones

Aprobador Fecha Firma
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Vista jerarquica

1. Proyecto de sistema de informacion
1.1.Documento de analisis
1.1.1. Especificacion funcional
1.1.2. Reguenimientos funcionales
1.1.3. Requerimientos no funcionales
1.2 Documento de disefio
1.2.1. Especificacion de dizefio funcional
1.2.2. Especificacion de disefio técnico
1.2.3. Disefio de casos de prueha
1.2.4. Planificacion del proyecto
1.3 Software desamollado e instalado
1.3.1. Preparacion de ambiente de desamollo
1.3.2. Modulo 1
132 1. Basze de datos
1.3.2.2. Logica de negocio (Middleware)
1.3.2.3. Presentacion e Interfaz con el usuario
1.3.3. Modulo 2
1.3.3.1. Basze de datos
1.3.3.2. Logica de negocio (Middleware)
1.3.3.3. Presentacion e Interfaz con &l usuario
1.3.4. Modulo 3
1.34.1. Base de datos
1342 Lobgica de negocio (Middlewars)
1.2.4.3. Prezentacion e Interfaz con el usuario
1.3.5. Modulo 4
1.3.51. Base de datos
1.35.2. Logica de negocio (Middleware)
1.2.5.3. Prezentacion e interfaz con el usuario
1.4_Reportes de prueba
1.4.1. Ambiente de pruebas
1.4.1.1. Preparacion del ambiente de pruebhas
1412 Modulos instalados en el ambiente de pruebas
1.4.2. Reportes de pruebas integrales
1421, Pruebas del madulo 1
1422 Pruebas del modulo 2
1423 Pruebas del modulo 3
1424, Pruebas del modulo 4
1.4.3. Reportes de pruebas de aceptacion de usuario
1431, Aceptacion del madulo 1
1.4.3.2. Aceptacion del modulo 2
14.3.3. Aceptacion del modulo 3
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1434 Aceptacion del médulo 4

1.4 4. Reportes de cerificaciones
1441, Cerificacion de aseguramiento de calidad
1442 Cerificacion de seguridad informatica
1.44.3. Ofras cerificaciones

1.5.Documento de entrega a operaciones

1.5.1. Reporte de puesta en produccion

1.5.2. Pruebas posproduccion

1.5.3. Garantia
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Vista de Arbol

1. Proyecto de

| |
1.1 Docurments Il 1.2 Docurmesto
de Andlisis de Disefio

111
m Especificacidn
Funcional
1.1.2

o Requesimientos
Fumncionales

1.1.3
o FECUET iMiEnEos
Mo Funcianales

1.2.1 Disafio
Funcional

1.2 3Casosde
Prueha

B 1.2.2Dissfin
TRenico

1.2.4
Planificacidn

1.3 Softw.
Desarrollado e
Imstalade

Il 1.3.1 Ambiente
de Desarrallo

1.3.2 Mdduby 1

1.3.3 Mddulo 2

1.3.4 Mdduls 3
1.3.5 Mddubo 4

1.4 Reportes de
Prueba

1.4.1 Ambiente
de Pruebas

1.4.3 Prue

a5

de Lsuario

o Certificaciones

1.4.2Pruebas |l
Integrales

|
1.5Entregaa
Operaciones

1.5.1 Reparte
o = Pussta en
Produccidn

1.5.3 Garantia

E’E

ke

zlu
E:E
%.
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ANEXO I. Plan de gestidn de riesgos

La Oficina de Proyectos de Informatica

wWWw. pmoinformatico. com

Plan de Gestion

de Riesgos
[Nombre del Proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]
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Tabla de contenido
Informacion del Proyecto

Metodologia
Roles y Responsabilidades ..

Presupuesto

Calendario.

Categorias de Riesgo..

Estructura de Desglose de Riesgos (RB3) ..

Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos .
Definiciones de Probabilidad.__...

Definiciones de Impacto_._.

Matriz de Probabilidad e Impacto ...
Amenazas (Riesgos)
Oportunidades .

Revision de la tolerancia de los interesados (Stakeholders) ..o T

O O T T T T N A T

Formatos de los Informes..... T

Seguimiento T

Aprobaciones ... .8
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Informacion del Proyecto

Empresa { Organizacion
Proyecto

Fecha de preparacion
Cliente

Patrocinador principal
Gerente de Proyecto

Metodologia

Roles y Responsabilidades
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Presupuesto

Calendario

Categorias de Riesgo
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Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)

Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos

Definiciones de Probabilidad

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Muy Baja
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Definiciones de Impacto

Ohbietivo de Muy bajo Baio Medio Alto Mury Alto
Proyecto (0,05) (0,10} (0,20} {0,40) {0,80)

Alcance

Cronograma

Costo

Calidad

Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas (Riesgos)

Impacto | Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Probabilidad 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Muy Alta | 0,90
Alta 0,70
Media 0,50
Baja 0,30
Muy Baja | 0,10

Oportunidades

Impacto | Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
Probabilidad 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Muy Alta | 0,90
Alta 0,70
Media 0,50
Baja 0,30
Muy Baja | 0,10
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Revision de la tolerancia de los interesados
(Stakeholders)

Formatos de los Informes

Seguimiento
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Aprobaciones

Aprobador Fecha Firma
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ANEXO J. Acta de constitucion del proyecto

La oficina de proyectos de informatica

www.pmoinformatica.com

Acta de constitucion

del proyecto
[Nombre del proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]

Plantilla actualizada a la Ultima version de la guia PMBOK & publicada en 2017.

La oficina de proyectos de informatica (http:www.pmoinformatica.com)

217



La oficina de proyectos de informatica

www.pimoinformatica.com
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Tabla de contenido

IO A N Bl POy T e e e e
OSSOSO
Patrocinador { Patrocinadones . e e e e

Proposito v justificacion del provect e

Descripcion del proyecto v entregables . s

Reguerimientos de alto mivel e
Requerimientos del producto ... e
Requerimientos del proyecto e s

IS e e e e e e e e e

e TEe R o [ v

Riesgos iniciales de albo Mivel.. .

Cronograma de hitos prinCipales . ... e e

Presupuesto inicial @sigmado . ... ..o e

Lista de Interesados (stakeholders) o

Requisitos de aprobacion del provecto s

Criterios de cieme o cancelachdn ...

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad ... ...
Gerente de POy EC D e e e e
Miveles de autoridad .o e e e e

Personal y recursos preasignados oo e e e

B o e T U
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Informacién del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion
Proyecto

Fecha de preparacion
Cliente

Patrocinador principal
Gerente de provecto

Patrocinador ! Patrocinadores

Hombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Divigion {Vicepresidencia)

Propésito y justificacion del proyecto

Descripcion del proyecto y entregables
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Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

Requerimientos del proyecto

Objetivos

Objetivo [ Indicador de éxito

Alcance

Cronograma (Tiempo)

Costo

Calidad
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Objetivo [ Indicador de éxito

Otros

Premisas y restricciones

Riesgos iniciales de alto nivel

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope

Presupuesto inicial asignado

La oficina de proyectos de informatica (http:'www.pmoinformiatica.com)
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Lista de Interesados (stakeholders)

HNombre Cargo Departamento f Rama ejecutiva
Divigion {Vicepresidencia)

Requisitos de aprobacion del proyecto

Criterios de cierre o cancelacion
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Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Hombre Cargo Departamento [ Rama ejecutiva
Divigion {Vicepresidencia)

Miveles de autoridad

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing)

Gestion de presupuesto y de sus
varacicnes

Decisiones técnicas

Resolucion de conflictos

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Personal y recursos preasignados

Recurso Departamento [ Rama ejecutiva
Division {Vicepresidencia)
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|

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
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ANEXO K. Plan de direccion del proyecto

La Oficina de Proyectos de Informatica
www.pmoinformatica.com

Plan de direccion

de proyecto
[Nombre del Proyecto]
Fecha: [dd/mm/aaa]
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Tabla de contenido
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Componentes adicionales del plan de gestion de proyectos. ...
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Plan de gestion de cambios ...

e
L

Plan de gestion de configuracion ...
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Descripcion del cicle de vida del proyecto ..o
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Enfoque de desamollo del plan de proyecto . ... 14

Evaluacicnes de 18 Qereneia .. ... ... 15
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|

Informacion del proyecto

Datos

Empresa | Organizacion
Proyecto

Fecha de preparacian
Cliente

Patrocinador principal
Gerente de Proyecto

Patrocinador ! Patrocinadores

HNombre Cargo Departamento f Rama ejecutiva
Division {Vicepresidencia)
Aprobaciones
Nombre ! Cargo Fecha Firma
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Introduccion

Para consultar las instrucciones para completar la plantilla de plan de direccion de
proyectos visita este enlace.
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La Oficina de Proyectos de Informatica
www. pmoinformatica.com

Planes de gestion de proyecto subsidiarios

Plan de gestion del alcance

Para consultar las instrucciones para completar la plantilla de plan de direccién de
proyectos visita este enlace.

Plan de gestion de requerimientos
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Plan de gestion del cronograma

Para consultar las instrucciones para completar la plantilla de plan de direccion de
proyectos visita este enlace.

Plan de gestion de costos

Descarga nuestra plantilla de presupuesto de un proyecto siguiendo el enlace.

La Oficina de Proyectos de Informatica (hitp-/www_pmoinfomatica com)
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|

Plan de gestion de calidad

Para consultar las instrucciones para completar la plantilla de plan de direccion de
proyectos visita este enlace.

Plan de gestion de recursos

Asigna las responsabilidades y niveles de autoridad en proyectos con nuesira
plantilla de matriz RACI.
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La Oficina de Proyectos de Informatica
www.pmoinformatica.com

Plan de gestion de comunicaciones

Descarga nuestra plantilla del Plan de gestion de comunicaciones del
proyecto.

Otro aspecto importante a considerar en el plan de proyecto es el reporte de
avance.

Descarga nuestra plantilla de reporte de avance.

Plan de gestion de riesgos de un proyecto

Descarga nuestras plantillas:

= Plan de gestién de riesgos de un proyecto.

= Formato de registro v seguimiento de los riesgos en el plan de proyecto.
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|

Plan de gestion de adquisiciones

Para consultar las instrucciones para completar la plantilla de plan de direccion de
proyectos visita este enlace.

Plan de gestion de los interesados

Descarga nuestra plantilla del Plan de gestion de interesados.
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Lineas base del proyecto

Linea base de alcance

Para consultar las instrucciones para completar la plantilla de plan de direccion de
proyectos visita este enlace.

Linea base de cronograma
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Linea base de costo

Linea base para la medicion del desempefio
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Componentes adicionales del plan de gestion de
proyectos

Plan de gestion de cambios

Para consultar las instrucciones para completar la plantilla de plan de direccion de
proyectos visita este enlace.

Plan de gestion de configuracion
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Descripcion del ciclo de vida del proyecto

Para consultar las instrucciones para completar la plantilla de plan de direccion de
proyectos visita este enlace.

Enfoque de desarrollo del plan de proyecto
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Evaluaciones de la gerencia
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ANEXO L. Registro de lecciones aprendidas

Registro de lecciones aprendidas

Elaborado por: www.pmoinformatica.com

Arca )

Nro. De Referencia o de Proyecto Nombre del Proyecto o Titulo
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ANEXO M. Reunidn de retrospectiva

La Oficina de Proyectos de Informatica

Resumen de la
Reunion Retrospectiva

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa / Organizacién

Proyecto

Informacion de la reunion:

Lugar

Fecha

Numero de iteracion / sprint

Personas convocadas a la
reunion

Personas que asistieron a la
reunion

Instrucciones:

La reunion retrospectiva s una herramienta del marco de trabajo Scrum, que pertenece ala
familia de marcos de trabajo de desarrollo agil, se realiza en cada iteracion (denominado Sprint en

duefio del Producto (Product Owner). En esta reunioén deben revisarse tres aspectos, lo que salio
bien durante la iteracion (aciertos), lo que no salid tan bien (errores) y las mejoras que pudieran
hacerse en la proxima iteracion para evitar ermores v mantener aciertos.

El duefio del producto (Product Owner) no asiste a la reunion, por lo que es una oportunidad para

el equipo para peder hablar sin tapujos de los éxitos v fracasos, siendo importante para el equipo el
analizar su propio desempefio e identificar estrategias para mejorar sus procesos. De forma similar,

estan afectando al equipo v tomar acciones para resolverlos.

La reunion usualmente se restringe a tres horas.

La Oficina de Proyectos de Informatica (http://www_pmoinformatica.com}
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La Oficina de Proyectos de Informatica

Formulario de reunion retrospectiva

£ Qué salio bien en la
iteracion? (aciertos)

£Qué no salio bien en la
iteracion? (errores)

{Qué mejoras vamos a implementar
en la proxima iteracion?
{(recomendaciones de mejora
continua)

Mota:

Se recomienda utilizar vifietas (bullets) para enumerar los aciertos, errores y recomendaciones de mejora continua.
El formulario se puede extender cuantas paginas sea necesario para registrar todos los aciertos, errores y recomendaciones.

La Oficina de Proyectos de Informatica [http://www.pmeinformatica.com)
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