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Se ha tomado como punto de partida el acoso escolar entre pares, con el propdsito de ser
trabajado en la Institucion Educativa la Adiela, sede la Cecilia, ubicada en la ciudad de
Armenia, Quindio durante el afio 2015, siendo considerado como problematica de interés
arraigada en los estudiantes pertenecientes a dicha institucion, es asi, como mediante un
proceso de recoleccion de datos se logra reconocer el grado de incidencia de dicho
fendmeno en la institucion, por medio de la participacién de directivos, docentes y
estudiantes, los cuales plantean y exponen un panorama real y detallado de aquellas
situaciones que se logran identificar y reconocer como un problema dificil de manejar y por
consiguiente a solucionar en la institucion. Es de esta manera, como mediante dicha
identificacion se desarrolla un plan de trabajo direccionado al fortalecimiento de
habilidades para la vida, mediante la implementacion de talleres didacticos, dirigidos a los
estudiantes pertenecientes a dicha institucion educativa, en donde puedan reconocer la
importancia de adquirir herramientas adecuadas que les permitan un ambiente escolar mas
pacifico, mediante la influencia de una sana convivencia entre pares, brindando una
ensefianza y adquiriendo un aprendizaje desde el juego y las dindmicas brindadas a los

mismos.

De esta manera, tomando como referente y soporte para el desarrollo 6ptimo del
presente proyecto de pasantia las teorias pertinentes y acordes al tema a trabajar, siendo
este el acoso escolar identificado como problematica en el estudiantado, desde una mirada
humanista se pretendio potencializar las relaciones sociales e interacciones en el contexto
de desenvolvimiento de los estudiantes pertenecientes a la Institucion Educativa la Adiela,

sede la Cecilia, con el proposito de reforzar, incrementar y adquirir en los sujetos
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habilidades para la vida dptimas, que les permita una adaptacion y control adecuado de su
entorno, por lo tanto, frente a lo anteriormente expuesto, se procuro identificar en los
jévenes estudiantes debilidades y fortalezas que pudieran ser utilizadas para la
potencializacion y reforzamiento del propdsito de trabajo, permitiendo asi la disminucién o

eliminacion de debilidades e incremento de las fortalezas en los mismos.

El trabajo desarrollado, pretendia el fortalecimiento de habilidades para la vida de
caracter positivo, tanto en victimas, como en victimarios participantes de la problematica
expuesta (acoso escolar), sin embargo se proyecté a la adquisicion de habilidades que
permitan el adecuado afrontamiento de los acontecimientos cotidianos, asi, como la
obtencion de habilidades de resolucion principalmente de conflictos, mediante las cuales se
implementaron como medio de conciliacion métodos no direccionados a la violencia contra
el otro, igualmente, en dichos sujetos, se busco instruir respecto a la necesidad y respeto
que se debe tener por el otro, identificando medios de conciliacion, como la comunicacion,
siendo esta fundamental para las relaciones sociales exitosas, eliminando la percepcion de
poder y control sobre los pares, creando un ambiente de igualdad y unanimidad, libre de

violencia y maltrato hacia los demas.
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Justificacion

El presente proyecto de pasantia expone la influencia del acoso escolar como factor
problema en el &mbito educativo, considerando las implicaciones que este tiene en la
convivencia entre estudiantes, puesto que al ser una problematica arraigada dentro de las
instituciones educativas con repercusiones de caracter negativo en los sujetos participes de
dicho fendmeno, la interaccion entre aquellos actores directos o indirectos del mismo se
vera regida por un ambiente hostil y perjudicial que conlleva a la perdida de habilidades de
caracter social que permitan una sana y libre convivencia, controlada por esquemas de
comportamiento que desde el aprendizaje social han sido impuestos.

Esto, frente a la necesidad por pertenecer o ser aceptado dentro de un grupo o ambito
social en el cual desenvolverse permita el control de aquellas situaciones que acontecen en
la cotidianidad de los mismos, implementando niveles de violencia, ya sea verbal o fisica
principalmente, involucrando factores externos e internos que se encargan de expresar las
carencias tanto a nivel personal, como social, pudiendo ser estas emocionales, econdémicas,
académicas, etc., impidiendo la posibilidad de identificar medios de resolucion dptimos y
adecuados, los cuales pretenden el poder llegar a un acuerdo de manera sana y pacifica, en
donde se logre una solucién de problemas libre de violencia dentro de un entorno en el cual
se identifican necesidades y falencias en cada uno de los individuos de interés.

Asimismo, al ser una problematica caracterizada por tener una gran influencia social,
debido a la presencia en cada una de las instituciones educativas, afectando no solo el
ambito escolar sino aquello que acompafia de manera externa a los sujetos participes de

dicho fenébmeno, como lo son sus entornos de crianza, nucleos familiares, etc., es posible
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exponer la posibilidad de identificar implicaciones a nivel de pensamiento, emocién y
comportamiento tanto en victimas, como en victimarios, catalogando la misma como un
factor desencadenante de ambientes educativos hostiles, carentes de medios de resolucion
Optimos para la disminucion de dicho fendmeno, en donde de manera probable la
incidencia de este se hace cada vez mayor, ya que se requiere de un trabajo brindado desde

el hogar, fortalecido en la institucion y viceversa.

Por lo tanto, es importante reconocer el acoso escolar como,

La violencia repetida entre pares, comparieros, compafieras, en la que uno 0 mas
individuos tienen la intencién de intimidar y hostigar a otros. Se caracteriza por el

abuso de poder entre nifios y jovenes en edad escolar. (Olweus, 1993).

Puede ser fisico (golpes, empujones, patadas); verbal (insultos, apodos); o
psicoldgico, en el que la agresion, las amenazas y la intimidacion, o la exclusién,
dafan el estado emocional. El acoso escolar también puede ser cibernético, una
modalidad en la cual se utilizan medios como internet 0 mensajes por celular para

intimidar u hostigar a otros. (Ministerio de educacion, 2011, p. 8).

De esta manera, al reconocer e identificar las implicaciones de dicho fenémeno, fue
fundamental el indagar en el grado de incidencia dentro de la institucion educativa de
interés, con el propdsito de desarrollar un plan de trabajo o accion, mediante el cual se
lograra un impacto representativo en cada uno de los estudiantes participantes de las
actividades planteadas para el desarrollo de un proyecto propuesto con el fin de generar un

ambiente escolar méas sano, desde el fortalecimiento de las habilidades para la vida, que le
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permitiera a los estudiantes la adquisicion de herramientas Utiles frente a la necesidad de
enfrentar dia a dia dicha problematica, es asi como se convierte en una prioridad

identificarlas habilidades para la vida pudiendo ser vistas como,

Las habilidades de la vida son capacidades para adaptarse y ejecutar un comportamiento
positivo, que permitan a los individuos afrontar las demandas y desafios de la vida
diaria. Las habilidades para la vida son innumerables, y la naturaleza y la definicion de
ellas son probables diferenciar a través de culturas y de contextos. Sin embargo, es
necesario priorizar aquellas que influyan en el desarrollo y bienestar de los nifios y los

adolescentes.

Las habilidades para la vida promueven el desarrollo de factores de proteccién
comunes a diversos problemas psicosociales y que facilitan a los estudiantes la tarea de
enfrentar con éxito las exigencias, demandas y desafios de la vida diaria; reconoce el rol
de las competencias psicosociales tales como: la autoestima, la asertividad, las
habilidades para la toma de decisiones, el pensamiento creativo critico y reflexivo, el
manejo de emociones y sentimientos, la comunicacion efectiva y la autonomia

moral. (Choque, 2008, parr. 6-7).

Finalmente, la aplicacion de dicho conocimiento tedrico fue por medio de métodos
didacticos dirigidos a los estudiantes pertenecientes a la institucion educativa La Adiela,
sede La Cecilia, durante el segundo semestre académico del 2014 y el primer semestre del
2015, con el proposito de realizar un proyecto de caracter social involucrando una

poblacién con necesidades especificas, desde el entorno de la educacion al cual pertenecen,
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reconociendo la prevalencia de dicho fendmeno, como lo es el acoso escolar en la cultura
estudiantil.

Finalmente, la novedad del presente proyecto de pasantia, recae en la utilidad aportada a
los estudiantes, mediante la adquisicion y fortalecimiento de habilidades para la vida
pertinentes en cada una de las esferas de sus vidas, considerando las falencias que
posiblemente se encontraran en la poblacion a trabajar respecto a capacidades adaptativas y
resolutivas que permitan el adecuado funcionamiento social y por consiguiente el bienestar
y estabilidad tanto mental, emocional y fisico de los sujetos objeto de trabajo, ya que no es
dificultoso evidenciar necesidades resolutivas de conflictos en jovenes estudiantes, llevando
asi a la incapacidad por interactuar con el otro de manera pacifica y optima,
desencadenando comportamientos o acciones perjudiciales para cada uno de los actores,
como el acoso escolar. Esto pudiendo ser potencializado o reforzado mediante la
implementacidn de talleres didacticos que integren temas de formacién o educacién frente
al adecuado desempefio social, involucrando principalmente el respeto por el ser propio y el

otro.

Descripcion del problema

Para la descripcion del problema, se ha tenido en consideracion y como punto de partida
el acoso escolar entre pares, siendo catalogado como necesidad fundamental a trabajar en la

institucion educativa la Adiela, sede la Cecilia, por lo que partiendo de la misma, se
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pretendio el fortalecimiento de habilidades para la vida en los estudiantes, permitiendo el
enfrentamiento a situaciones problema como lo es el acoso escolar, de manera positiva.

Frente a esto, se hace necesario el mencionar, que dicho fendmeno incide en gran
medida en las instituciones educativas de la nacion colombiana, convirtiéndose este en una
problematica de caracter social que involucra no solo victimas y victimarios, sino a terceros
que pueden incrementar la prevalencia de dicho fendmeno en el area educativa,
participando de manera indirecta tanto profesores o entes disciplinarios, como los padres o
representantes legales del estudiantado.

Por consiguiente, para la identificacion de necesidades abordadas en la Institucion
Educativa La Adiela, sede la Cecilia, se llevo a cabo un consenso con la orientadora de
dicha institucion, la cual mediante la exposicion de los factores problema que se presentan
en el estudiantado, hace énfasis al acoso escolar que se puede presentar en el mismo.
Permitiendo, desde el fortalecimiento de las habilidades para la vida fortalecer la sana
convivencia estudiantil, evitando o disminuyendo los comportamientos de maltrato entre
pares.

Por ende, es necesario tener un mayor conocimiento y acercamiento a dicha
problematica, siendo pertinente exponer algunas de las cifras establecidas frente al

fendmeno de acoso escolar en Colombia, identificando;

En el 2007 se report6 que en Colombia el 29,1% de los estudiantes de 5° grado y el
14% de 9° grado han sido victimas de intimidacion por parte de sus compafieros de

clase.



Fortalecimiento, Habilidades para la vida institucidn educativa La Cecilia

En Bogota, un estudio con 3226 estudiantes de educacion basica y media, reporto
altos niveles de indiferencia y agresividad entre compafieros, independiente de su
nivel socioecondémico; un 14,7% de los participantes habia sido victima de bullying.

(Cepeda-Cuervo y colaboradores. 2008).

En Cali, un estudio publicado en el 2008, en el que se encuestaron 2542
estudiantes de 14 colegios de la ciudad, reporté la presencia de bullying en el

24,3%. (Narvéez y Salazar., 2012, p.2).

Es asi, partiendo desde lo expuesto anteriormente, es posible decir que el nivel de
manifestacion de acoso escolar dentro de las instituciones educativas es elevado, pudiendo
plantear que en cada una de las instituciones del pais se ha de evidenciar dicho fendmeno,
afectando no solo a las victimas directas, sino el entorno educativo de manera general,
perturbando la sana convivencia y el bienestar de la institucion en su totalidad,
considerando la dificultad para el manejo de dicha problematica y el grado de preocupacion
generado en cada uno de los entes directivos encargados del control y supervision del
comportamiento en los educandos.

De este modo, conociendo un poco el panorama que abarca el acoso escolar a nivel de
Colombia, es fundamental el hacer mencion a algunas de las implicaciones tanto a nivel
emocional como de pensamiento que tiene el acoso escolar principalmente en las victimas
de dicho fenémeno social, esto tomando como base lo expuesto por el especialista e
investigador Enrique Chaux, el cual expone que frente a dicha problematica se puede llegar
a las siguientes derivaciones; “depresion, ansiedad, inseguridad, actos de venganza

violenta, bajo rendimiento académico y desercion escolar en las victimas” (Chaux., 2013,
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parr. 3). De igual manera, el presente autor plantea, aunque la agresion tanto fisica como
psicoldgica puede tener repercusiones significativas en las victimas, llevando posiblemente
a modificar sus patrones de comportamiento, el recurrir al suicidio no es una de las
respuestas mas prevalentes dentro de la poblacion victimizada, sin dejar de lado la
posibilidad de que esta sea manifiesta en algunos de los casos en los cuales se presencia
acoso escolar.

Es asi como, para el presente proyecto de pasantia se abordd en primer lugar la
problematica de acoso escolar, producto de preocupacion por parte de los directivos de la
Institucion Educativa La Adiela, sede la Cecilia, para lo cual, se pretendié el
fortalecimiento de habilidades para la vida en aquellos participes (victimas - victimarios) de

dicho fendmeno social, llevado a cabo en el ambito escolar.

Descripcion de la institucion

La poblacién abordada para el presente proyecto de pasantia fue la Institucién Educativa
la Adiela, sede la Cecilia ubicada en la ciudad de Armenia, Quindio, dicha institucion

situada en el barrio la Adiela en la calle 30 # 2 a 82, via a la central mayorista de Armenia.

La institucién en mencion cuenta con servicios e infraestructura disefiados de la
siguiente manera; secretaria, orientacion, coordinacion, rectoria, sala de profesores, salén

de sistemas y fisica, 24 aulas de clase, biblioteca, cafeteria y restaurante escolar.

El proposito de esta Institucion Educativa es direccionado al “contribuir a formar una

sociedad basada en los derechos humanos, justa, equitativa, prospera, donde impere la
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demaocracia y la convivencia pacifica” (Institucion Educativa La Adiela, 2012, p.1). (Ver

apéndice A).

Diagnostico situacional

Para la realizacion de un diagndstico preciso frente a la necesidad o problematica a
identificar en la institucion educativa La Adiela, sede la Cecilia, siendo esta la violencia
escolar entre estudiantes, se han llevado a cabo una serie de herramientas, mediante las
cuales se pretendia la recoleccion de datos significativos para el desarrollo del diagndstico,
haciendo referencia a la implementacion de técnicas tales como; observacion participativa,
entrevistas informales con docentes y directivos, encuestas semiestructuradas dirigidas a los
docentes directores de grupo de los grados cuarto, quinto de primaria y sexto de
bachillerato, correspondiendo a un total de seis docentes, puesto que por grado escolar son
dos grupos y un arbol de problemas dirigido a los estudiantes de los grupos mencionados.

Esto, con el propdsito de reconocer y tener en cuenta la apreciacion de los directivos,
docentes y actores directos como lo son los estudiantes, ante la problematica planteada,
construyendo un panorama real frente a la magnitud e incidencia de dicha necesidad dentro
de la institucién educativa, es aqui donde recae la importancia de la aplicacion de dichas
técnicas, ya que partiendo de aquella informacion recolectada por medio de las mismas, se
hace posible la construccion de un plan de mejoramiento acorde a las carencias y
necesidades de la poblacion de interés, reconociendo los aspectos que ameritan un
seguimiento e intervencion psicosocial, pudiendo ser planteado desde la propuesta a
desarrollar como proyecto de pasantia, buscando generar un impacto positivo y

significativo en la misma.
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En pro de realizar un diagnostico ajustado a la identificacion de la violencia escolar,
como problematica de interes manifiesta en la institucion educativa La Adiela, sede La
Ceciliay frente a la pretension de la pasantia por desarrollar un plan de accién o de trabajo
para abordar totalmente la misma, se llevo a cabo un proceso de observacion participativa
dentro de los establecimientos correspondientes a la institucion educativa, reconociendo
esta técnica como “el proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca de las
actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la observacion y
participando en sus actividades.” (Kawulich, 2005, p. 2), por lo tanto, se integra
estudiantado, docentes y entes pertenecientes a la institucion mencionada, relacionandose
de manera directa con el alumnado, pudiendo observar su comportamiento dentro de la
institucidn, la relacién con sus pares, etc., asimismo, se hace una revision de anecdotarios
de cada uno de los grados académicos correspondientes a las jornadas de la mafiana y la
tarde, buscando aquellos en los cuales existiera un mayor registro de problematicas en
relacion a la violencia escolar, de manera consecutiva, se realiza una entrevista informal
(entrevista semiestructurada) con los directivos y docentes de la institucion, mediante la
cual se busca reconocer la percepcion de los mismos frente a la problematica de interés
(violencia escolar), merecedora de abordaje, de igual manera se llevo a cabo la aplicacién
de una encuesta semiestructurada dirigida a los docentes directores de grupo de los grados
cuarto, quinto de primaria y sexto de bachillerato, por medio de la cual se pretendia indagar
en la percepcion de estos frente a dicha problematica, puesto que son aquellos quienes
entablan relacidn directa con los estudiantes, conviven diariamente y construyen relaciones
tanto positivas como negativas con los mismos, considerando igualmente, que fue en estos

grupos en donde se identificd mayor registro de situaciones problema a causa de la
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violencia escolar entre estudiantes; de esta manera frente a la aplicacion de dicha
herramienta, se contd con la participacion de cuatro docentes, ante una proyeccion de seis
docentes directores de grupo responsables de cada grado; finalmente se realiz6 un arbol de
problemas dirigido a los estudiantes de los grados anteriormente mencionados, permitiendo
que los mismos plasmaran aquellas causas y consecuencias que recaen sobre la
problematica de interés, desde lo que vivencian diariamente, esto, de manera tal que los
estudiantes pudieran expresar sus opiniones, pensamientos e ideas, compartiendo estas con
sus comparieros de aula de clase.

Por medio de las actividades desarrolladas en el proceso de diagndstico, se pretendid
identificar la presencia de la violencia escolar dentro de la poblacién estudiantil, refiriendo
principalmente al reconocimiento de violencia fisica, violencia verbal y violencia
psicoldgica, determinando cual de estas cuenta con un grado de incidencia mas alto, se
identifica; mediante el proceso de observacion participativa, como principal manifestacion
de violencia, aquella de caracter fisico, considerando aquellas situaciones en las cuales el
eje tema fueron agresiones fisicas, puesto que se vivenciaron contadas situaciones problema
en donde estudiantes participaban en rifias entre ellos mismos (ver apéndice B1), de manera
consecutiva, tras la revision de anecdotarios, se logra reconocer la violencia escolar como
una problematica constantemente presente dentro de las aulas académicas con un total de
26 actas, de las cuales 24 fueron aplicadas a estudiantes varones y 2 a estudiantes mujeres,
por agresiones fisicas y verbales hacia otros compafieros, esto identificado con mayor
prevalencia en los grados cuarto, quinto de primaria y sexto de bachillerato, ubicandose
como los grados en donde se presentan mayores reportes de violencia entre estudiantes (ver

apéndice B2).
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Asimismo, toda la informacion recolectada mediante la realizacion de dichas técnicas,
pudo ser corroborada mediante el proceso comunicativo establecido en variadas ocasiones
con los integrantes de la institucion educativa (directivos y docentes), considerando que el
aporte de estos es fundamental, debido a que son aquellos quienes deben de enfrentarse
diariamente con situaciones que requieran de intervencion inmediata o que mediante la
interaccion con los mismos estudiantes identifican situaciones que posiblemente no siguen
un proceso disciplinario pero que de manera representativa se presentan y contintan
manifestando entre el estudiantado, de esta manera, estos hacen continuo énfasis en que es
fundamental el trabajo de la violencia escolar entre estudiantes, considerando que
diariamente se evidencian situaciones en las que se ven involucrados uno o mas estudiantes
y que de manera preocupante podrian salir heridos o perjudicados tras las practicas que en
variadas ocasiones se han identificado (ver apéndice B3).

Seguidamente, tras el desarrollo de una encuesta semiestructurada dirigida a los
docentes directores de grupo de los grados cuarto, quinto de primaria y sexto de
bachillerato, se logra reconocer que desde la percepcidn de estos, los motivos por los cuales
se presenta violencia en el &mbito escolar, son la falta de afecto, actuacion por repeticion en
los estudiantes desde lo que vivencian en sus casas, la necesidad de ser aceptados dentro de
ciertos grupos, la falta de acompafiamiento de los padres hacia los estudiantes, asi como el
compromiso de estos hacia sus hijos respecto a su educacion, por lo tanto frente a las
situaciones dentro de la institucién que puedan desencadenar violencia, se encuentran los
apodos entre estudiantes, algunos rasgos o defectos fisicos, las barras bravas, el consumo de
sustancias psicoactivas y el uso inadecuado de vocabulario, seguido a esto, desde las pautas

de crianza que inciden en la violencia escolar se logra observar el maltrato verbal, la
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autoridad puesta en terceros, maltrato intrafamiliar y la ausencia de las figuras paternas y
maternas, asimismao, entre las actitudes de los estudiantes que pueden generar dicha
problematica se ubican el deseo por llamar la atencidn, el querer descargar las frustraciones
de aquellas dificultades personales en otros, el sentir placer al agredir o despreciar a otros
compafieros, el querer estar a la defensiva constantemente, lo cual conlleva a ser agresivos
con los otros; por ende se considera que la situacion econdmica, el ambiente de crianza, la
television, la ausencia de los padres en el hogar, influyen de manera significativa en la
violencia escolar, por lo tanto, es fundamental el trabajar el autoestima, respeto consigo
mismo y los demas, tolerancia, amor propio y hacia el otro, con los estudiantes,
pretendiendo ayudar en la manera en que estos afrontan las situaciones que se les presentan
diariamente(ver apéndice B4).

De igual manera, tras la realizacion del arbol de problemas, llevado a cabo con los
estudiantes pertenecientes a los grupos correspondientes a cuarto, quinto de primaria y
sexto de bachillerato, se identifico que entre las causas mas comunes, desencadenantes de
violencia escolar entre estudiantes se encuentran los insultos, robos, amenazas, entre otras,
lo cual afecta la convivencia dentro del aula educativa y que impide una buena relacion
entre cada uno de los estudiantes pertenecientes a la misma (ver apéndice B5, B6).

Finalmente, es fundamental plantear que muchos de los desencadenantes de violencia
escolar entre estudiantes puede ser el mismo ambito de crianza en el cual se desempefian,
puesto que al evidenciar situaciones que expongan y generan niveles de vulnerabilidad para
los menores podran influir en la participacion de estos en dichas practicas violentas, al ser
reconocidas como la Gnica manera de resolucién de conflictos y por consiguiente medio

para enfrentar el mundo que les rodea, esto considerando que muchas de las familias, son
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familias disfuncionales, desestructuradas y en las cuales no se identifican roles o figuras de
autoridad.

Es de esta manera, como dicha problematica merece de atencion inmediata, puesto que
al ser menores en proceso de formacion podrian alcanzar cambios significativos desde una
perspectiva personal, como social, considerando las capacidades y habilidades con las
cuales cuenta cada ser humano, las cuales pueden ser reforzadas y asi obtener resultados
positivos, que permitan un mejor desenvolvimiento en todas las areas de sus vidas, puesto
que no es solo el ambito escolar en el cual se desempefian , sino que es en este en donde
traen todas aquellas problematicas desde su vida personal, pretendiendo dejarlas de lado,
pero que de manera incontrolable sumerge en las actividades diarias de cada uno de los
estudiantes pertenecientes a la institucion, llevando a que no solo sea este el afectado por
sus comportamientos, sino que la institucion estara involucrada puesto que es en esta en
donde el menor pasa gran parte de su tiempo, otorgando un grado de responsabilidad y

compromiso a aquellos que pertenecen al plantel educativo.

Objetivos

Objetivo general

Fortalecimiento de habilidades para la vida, para contrarrestar de manera saludable el
acoso escolar entre estudiantes de la institucion educativa La Adiela, sede La Cecilia,

Armenia — Quindio.
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Obijetivos especificos

Identificar las problematicas psicosociales de la comunidad estudiantil perteneciente

a la institucion educativa La Adiela, sede la Cecilia.

- Brindar herramientas a los estudiantes que les permitan el cambio de su estilo de
vida, para propiciar una vida mas sana.

- Proporcionar a los estudiantes por medio de la participacion en talleres,
herramientas que les permitan la adquisicion de habitos de vida saludables.

- Fortalecimiento de las buenas relaciones en el ambiente escolar con el propésito de
generar un ambiente de convivencia mas sano.

- Direccionar a los estudiantes al descubrimiento de sus propias habilidades para la

vida, con el propdsito de brindar herramientas pertinentes para el desempefio diario

de los mismos.

Marco de referencia

Marco contextual

Es fundamental el hacer mencion a aquellas leyes que amparan el desarrollo del presente
proyecto de pasantia, siendo estas las que rigen el comportamiento ciudadano y ain mas
aquellas direccionadas al manejo y control del matoneo o0 acoso escolar, en cada una de las
instituciones educativas del pais, involucrando docentes, directivos, padres de familia y

estudiantes, convirtiéndose en el eje tema del mismo, por consiguiente se permite socializar
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entre estas, la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infancia 'y

Adolescencia, el cual,

Tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad,
en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el conocimiento a la
igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna. (Congreso de Colombia.,

2006, p.1). (Ver apéndice C1).

Asi como la ley 1620 de 2013 “por la cual se crea el sistema nacional de convivencia
escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacién para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar” (Ministerio de educacion.,

2013, p.1) Ver apéndice (C2).

Ademas, es necesario hacer mencion a aquellos derechos que resguardan el bienestar de
cada uno nifios, nifias y adolescentes, velando por la integridad de los mismos,
pretendiendo una crianza saludable, superando cada una de las etapas de su desarrollo
fisico, mental y emocional de manera sana, asegurando una adultez temprana, media y
tardia dptima y exitosa, teniendo en cuenta que en la nifiez se instauran las bases para toda
la vida en donde se determinara la personalidad y lo que ha de ser el menor en un

futuro.(Ver apéndice C3).

Potencialmente, los nifios, nifias y adolescentes deben de cumplir con unos deberes
como sujetos pertenecientes a una cultura y sociedad, considerando de esta manera la

importancia que tienen como ciudadanos, dignos de una abogacia ante cada uno de los



Fortalecimiento, Habilidades para la vida institucidn educativa La Cecilia

individuos que pertenecen al mismo contexto o &mbito social y las situaciones que frente a
la misma interaccion han de vivenciar; en donde se distinguiran diferentes maneras de
pensar, sentir y actuar, recayendo en esto la importancia de aprender a respetar y reconocer
a cada sujeto como un ser libre, frente a prejuicios, juzgamientos, reproches, etc.,
encontrando la posibilidad de expresarse de manera libre y autbnoma en una sociedad

caracterizada por diferencias étnicas, econémicas, académicas, etc.(Ver apéndice C4).

Marco conceptual

Entre los conceptos fundamentales para el desarrollo del presente proyecto de pasantia,
es necesario hacer énfasis en el acoso escolar como eje principal para el mismo. La
intimidacion escolar puede definirse de diferentes maneras, la méas usada es la planteada por

Dan Olweus (2004),

La intimidacién escolar puede definirse de diferentes maneras, la mas usada es la
planteada por Dan Olweus (2004): “una persona es intimidada cuando es expuesta
de manera repetida a lo largo del tiempo a acciones negativas por parte de otras

personas y muestra dificultades para defenderse por si mismo.

Pues bien, la intimidacion escolar aflora en el colegio, pero sus raices se
extienden lejos: van desde las caracteristicas psicologicas del agresor hasta los
hogares de los estudiantes y la sociedad en su conjunto, pasando obviamente por
factores escolares especificos (San Martin, 2007). (Becerra, Martinez, Osorio,

Rodriguez, Suarez, Roa., 2010, pp. 3- 4).

De igual manera, es posible plantearlo, como;
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Un fendmeno social latente en el contexto educativo, el cual se encuentra
protagonizado por victimas, agresores y espectadores, quienes a su vez, terminan
siendo victimas del Bullying, que dia a dia se incrementa. Los factores que originan
este fendmeno pueden ser: familiares, personales y/o sociales, los que generan
consecuencias graves, dejando secuelas en todos sus actores. (Barahona, Espinoza.,

2013, p.1).

De este modo, para el trabajo y desarrollo del propdsito de la pasantia social, se debe de
realizar una exposicion de las habilidades para la vida, reconociendo estas, desde lo

planteando por la organizacion mundial de la salud siendo vistas como (Ver apéndice D);

Aquellas habilidades a nivel psicosocial, especificamente identificadas de la siguiente

manera;

1. Conocimiento de si mismo(a)

2. Comunicacion efectiva

3. Toma de decisiones

4. Pensamiento creativo

5. Manejo de sentimiento y emociones
6. Empatia

7. Relaciones interpersonales

8. Solucion de problema y conflictos
9. Pensamiento critico

10. Manejo de tensiones o estrés (Mantilla., 2002, pp.17-18).
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Esto, considerando que mediante el fortalecimiento de las habilidades para la vida, se
pretendera construir a través de la implementacion de metodologias didacticas, como el
juego, un ambiente escolar mas sano en donde los estudiantes, principales participes y
actores directos de dicho fendmeno podran reconocer e identificar las carencias o falencias
que poseen, convirtiéndolas en fortalezas que les permitan desempefiarse dentro de su
contexto social de una manera mas saludable y 6ptima, pudiendo modificar o mejorar
estilos de vida que de manera directa o indirecta afectan su desenvolvimiento y utilidad
dentro del mismo &mbito y rol que desempefian en la sociedad, convirtiéndose de esta
manera, en individuos productivos, eficaces y exitosos en cada una de las areas de sus
vidas, integrando lo aprendido en su diario vivir, sin involucrar medios de resolucion

violentos ante las situaciones que diariamente se les presentan en la cotidianidad.

Marco tedrico

Para el desarrollo del presente proyecto de pasantia, se toma como referente una
perspectiva humanista, mediante la cual se pretende fortalecer las habilidades para la vida
de los estudiantes pertenecientes a la Institucién Educativa La Adiela, sede La Cecilia,
siendo adecuada para dar explicacion a aquellos fendmenos sociales que acontecen en la
poblacién de interés, de igual manera, mediante dicha inclinacidn, el trabajo con los
estudiantes fue abordado desde una vision global, frente a la cual el sujeto es ubicado
dentro de un contexto cultural que le permite desenvolverse ya sea positiva 0
negativamente dentro del mismo. Por lo tanto, mediante dicha mirada, se conceptualiza al

estudiante como un ser fundamental para la accion del otro y asi mismo, como integrante de
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una sociedad regido e impulsado a accionar por las condiciones del contexto en el que se

desenvuelva.

“La Psicologia Humanista, constata Rogers (1985) ha producido un impacto enorme en
el ambito sociocultural, en el aprendizaje y conocimiento experiencial. A traves de los
grupos intensivos, de la auto- expresion, de las diversas formas de terapia.” (Villegas.,
1986, p. 28). Por tanto, al ser una perspectiva direccionada y con interés social y por
consiguiente al individuo como parte de una sociedad, al considerar las implicaciones del
contexto en su desemperio social e interaccion con el entorno, es pertinente la inclinacién
ante dicha rama teniendo en cuenta las necesidades y objetivos en los cuales se ha basado el

proyecto de pasantia.

Igualmente, al ser un trabajo direccionado a una poblacion que oscila en etapas
evolutivas correspondientes a la tercera infancia, manifiesta aproximadamente “sobre los 8
a los 12 afios de edad (...) y la adolescencia desde los 11 o los 12 afios hasta los 19 o
comienzos de los 20” (Papalia et al., 2009, p.409), es importante el identificar algunas de
las caracteristicas fundamentales de la poblacion a tratar y la influencia que puede tener el
contexto social en su desempefio e interaccion con el otro, por lo tanto, respecto a la tercera

infancia:

El grupo de pares ayuda a los nifios a aprender como llevarse con los demas en
sociedad; es decir, como adaptar sus necesidades y deseos a los de los otros, cuando
ceder y cuando mantenerse firmes. El grupo de pares ofrece seguridad emocional.

(Papalia et al., 2009, p.437).
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Es de esta manera como la interaccién entre los estudiantes, puede determinar una
posicién o rol dentro de una escala social, mediante la cual es posible que se presente la
adquisicion de niveles de seguridad respecto al desenvolvimiento en el contexto estudiantil
que representa uno de los entornos principales frente a los cuales los jovenes manifiestan la
disposicion de participar y por lo tanto asistir y pertenecer a un grupo social, sin embargo
como se puede generar seguridad en algunos de los estudiantes, pudiendo ser estos
ubicados en el papel del victimario, debido a la influencia que sus iguales tienen sobre su
comportamiento y la aceptacién e incremento que se le da al mismo, puede generar
inseguridad en las victimas y fortalecer a quienes realizan comportamientos abusivos
aumentando ya sea su autoestima o condicion social ubicandose asi en una posicién de
poder sobre los demas, siendo estos considerados como seres inferiores los cuales pueden
ser controlados y por tanto objeto de burlas y conflictos, debido a la desigualdad que

socialmente se establece.

Por ende, las relaciones sociales determinaran el accionar de quienes hacen parte de un
grupo social, asi como de las habilidades para la vida que permiten una sana convivencia,

por tal motivo

Las amistades parecen ayudar a los nifios a sentirse bien consigo mismos, aunque
también es probable que los nifios que se sienten bien consigo mismos tengan mas
facilidad para hacer amigos. El rechazo de los comparieros y la falta de amigos en la

tercera infancia tienen efectos a largo plazo” (Papalia et al., 2009, p.439).

Por consiguiente, el estudiante sea victima o victimario dependiendo de sus

habilidades frente a la interaccion social y la facilidad por establecer nuevas relaciones
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tendra la capacidad para desenvolverse de manera 6ptima o por el contrario inmiscuirse en
carencias de caracter principalmente social, es asi como partiendo de factores
fundamentales como lo es la seguridad frente a la relaciones interpersonales se
estructuraran las posiciones o roles dentro de una piramide social que permite o impide el
control o libre desenvolvimiento dentro de un entorno base frente al cual se limita o

determina el comportamiento de quienes hacen parte del mismo.

Asimismo “casi siempre es en compaiiia de los pares que los nifios roban, comienzan a
usar drogas Y a realizar otros actos antisociales” (Papalia et al., 2001, p.388), por tal motivo
la influencia del grupo llevara al sujeto a la realizacion de acciones inclusive si estas no

hacen parte de su concepcion inicial respecto al relacionarse con otros.

Consecuentemente, con base en lo expuesto por Diane. E Papalia, es posible basar este
proyecto de pasantia, considerando las necesidades fundamentales de la poblacion objeto de
trabajo, puesto que el acoso escolar se ha convertido en una problematica de caracter social,
frente a la cual se requiere el total conocimiento de la misma 'y por consiguiente de la
poblacion participe, siendo esta la que la ejecuta. Por ende, es posible decir, que el tipo de
agresiones llevadas a cabo por los estudiantes de la Institucién Educativa La Adiela, sede
La Cecilia, hacen parte de una “agresion hostil, cuya intencion es causar dafio a otra
persona” (Coie, Dodge citado en Papalia., 2009, p.441). Esto siendo fundamental para
determinar el tipo de metodologia a implementar para el desarrollo del presente proyecto de
pasantia, buscando que el mismo sea llevado a cabo de manera dptima, permitiendo asi la
culminacion de objetivos establecidos en su totalidad. Simultdneamente, es pertinente el

conceptualizar el estado de la poblacion, identificando que el tipo de agresiones o0 acciones
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se tornan mas a “una forma verbal mas que fisica” (Pellegrini, Archer citado en Papalia.,
2009, p.441), pudiendo de esta manera, implementar un programa de trabajo mediante el
cual el impacto sea mas elevado, siendo el caso en que el acoso escolar sea mas de indole
verbal que fisica, puesto que de esta manera se podra concienciar mayormente a los
estudiantes participantes de dicho fendmeno, frente a las consecuencias de caracter
negativo obtenidas tras dicha problematica.

Es importante, la realizacion de actividades referentes a la problematica en mencion
(acoso escolar), puesto que mediante la intervencion temprana o pertinente de las
poblaciones estigmatizadas por conductas o comportamientos problema, es probable la
evitacion de desencadenantes mayores, como podria ser la delincuencia crénica en
adolescentes llevada a cabo de manera repetida, correspondiendo a, “cometer actos
antisociales graves, como robar, incendiar, robar en casas o0 automoviles, destruir la
propiedad, ejercer crueldad fisica y violacion” (Papalia et al., 2009, p.473), es por esto, que
al implementar y disefiar un programa de trabajo que involucre en su totalidad las
necesidades primordiales de la poblacion, se podrian obtener resultados positivos y
reconfortantes frente a la disminucion o concientizacion de la problematica.

Al igual los adolescentes, asi como los nifios més jovenes “tienden a escoger amigos que
sean como ellos, y a la vez los amigos influyen entre si para ser ain mas parecidos”
(Berndt, Perry citado en Papalia., 2009, p.472), es por esto, que los comportamientos
problematicos vivenciados en una institucion educativa pueden incrementar, puesto que
entre pares se establecen ideales, objetivos, pensamientos, comportamientos, etc., similares,
los cuales llevan a un accionar en conjunto que impida la desestabilidad y vulnerabilidad de

aquel que conforme dicho grupo social, ya que de manera individual el sujeto no podra
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actuar igual a como lo haria apoyado en un grupo, sustentado bajo el poder que el mismo le
representa y otorga frente a los demas, esto, considerando que las acciones en masa son
mayores que las que se llevarian a cabo de manera solitaria, puesto que mediante la
inclusion en la masa el sujeto delibera y elimina la culpa, puesto que en grupo es una

decision correspondiente a pensamiento, emocion o comportamiento global.

Lo expuesto con anterioridad, resulta de suma importancia, teniendo en cuenta que las
etapas frente a las cuales se ubican los jovenes estudiantes, son etapas de vulnerabilidad
mediante las cuales se busca una identidad y una aceptacién en el contexto social frente al
cual se desenvuelve el sujeto, por tal motivo es posible que este lleve a cabo
comportamientos, unicamente con el fin de obtener el agrado y posiblemente aprecio de sus
pares, por tal motivo, aquellos comportamientos manifiestos dentro del ambito escolar
pueden ser influenciados por la necesidad de una identidad y una busqueda por la misma, lo
cual lleva al sujeto a experimentar y participar en actividades que le puedan asignar un rol o

posicion dentro de la sociedad.

Lo cual permite englobar de manera totalitaria aspectos fundamentales para el trabajo
con poblacién de interés, siendo esta los estudiantes pertenecientes a la Institucion
Educativa La Adiela, sede La Cecilia, asi como involucrar las necesidades principales
referentes a la poblacion, pretendiendo un trabajo 6ptimo y de mayor alcance, logrando de

esta manera un impacto mas elevado.

Finalmente, partiendo desde las necesidades identificadas dentro de la institucion
educativa, pretendiendo una aplicacion 6ptima de herramientas que permitan el manejo

adecuado de la problematica o fendmeno social identificado, como lo es el acoso escolar
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entre estudiantes, se elige como enfoque dentro de la psicologia social, la psicologia social
de la educacion, la cual es caracterizada por “el estudio de las relaciones interpersonales en
los ambitos educativos” (Guil., 1989, p.414), pudiéndose distinguir cuatro niveles

pertenecientes a la misma. (Ver apéndice E).

Es de esta manera, como la pertinencia de este enfoque recae en la oportunidad
manifiesta en el presente proyecto de pasantia por identificar los medios de interaccién y
por consiguiente el desempefio social de los estudiantes pertenecientes a la institucion
educativa La Adiela, sede La Cecilia, pretendiendo asi la disminucion de comportamientos
de indole negativa, evidenciados desde el acoso escolar, presentes en dicha institucion, esto
desde la adquisicion de herramientas para enfrentar de manera dptima el diario vivir, ante el

fortalecimiento de habilidades para la vida.

Propuesta metodoldgica

Pretendiendo desarrollar un plan de trabajo acorde a las necesidades manifiestas en la
poblacién perteneciente a la Institucion Educativa La Adiela, sede La Cecilia, se lleva a
cabo un proceso de recoleccion de datos, implementando técnicas idoneas para dicho
propdsito, es asi como dichos medios permitieron identificar como problematica de interés

a trabajar la violencia escolar en el estudiantado. (Dirigirse a apéndice A y apéndice B).

Es asi como se construy6 un plan de accion con el proposito de contrarrestar de manera
positiva la problematica en mencion, esto identificado en el formato de programacion,

objetivos y actividades (POA), en donde se expone la planeacion de actividades llevadas a
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cabo durante el segundo semestre del 2014 y el primer semestre del 2015, acompafiado de

los objetivos correspondientes a cada una de las mismas. (Dirigirse a apéndice F).

Actividades realizadas

Frente a los propdsitos del proyecto de pasantia, respecto al desarrollo de un plan de
accion acorde a las necesidades manifiestas en la institucion de interés a trabajar, en este
caso la Institucion Educativa La Adiela, sede La Cecilia, se decidié implementar técnicas
didacticas disefiadas al trabajo de habilidades para la vida con los estudiantes pertenecientes
a los grados 4°, 5° de primaria 'y 6°, 7° de bachillerato de la misma, por consiguiente se
realizan30 tematicas, correspondiendo a un total de 264 talleres, con una duracion
aproximada de 100 minutos, buscando implementar un plan de trabajo que permita la
disminucion oportuna de la violencia escolar dentro de la institucion educativa, generando

un ambiente escolar mas sano, mediante la convivencia sana y pacifica entre pares.

Esto, pudiendo ser identificado en cada uno de los informes semanales, proporcionando
la constancia de cumplimiento ante los objetivos y requisitos de la pasantia social,
refiriendo a una asistencia semanal de 20 horas, dentro de las cuales se pretendia la
realizacion de ocho talleres dentro de la misma disposicion de tiempo. De igual manera,
tras la revision del informe de efectividad correspondiente al segundo semestre del 2014 se
abarco una poblacion total de 161, 13, con un cumplimiento en tiempo igual a 95%, asi
como un cumplimiento de actividades del 77%, durante el periodo en mencion y finalmente

frente a los resultados obtenidos del primer semestre del 2015 se identifica un
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cumplimiento en tiempo de 100%, un cumplimiento de actividades de 50,96%, con una

poblacion total a 100,54.(Ver apéndice G, apéndice H y apéndice I).

Evaluacion de impacto.

Para la realizacion de una evaluacién expost adecuada, que permita la medicion de
resultados e impacto alcanzado en la poblacion con la cual se ha llevado a cabo el proyecto
de pasantia, siendo esta los estudiantes pertenecientes a la institucion educativa La Adiela,
sede La Cecilia, correspondiendo a los grados 4°, 5° de primaria y 6°, 7° de bachillerato,
partiendo desde el cumplimiento y logro de objetivos establecidos como punto de partida
para la aplicacion del actual proyecto, se propone para lo mismo, la aplicacion de algunas
de las técnicas implementadas inicialmente para el desarrollo del diagndstico situacional,
permitiendo de esta manera medir en comparacion de ambos resultados las modificaciones
frente a la pretension de busqueda de problematicas dentro de la institucion en mencion,
por lo tanto, estas herramientas son; una observacién participativa, que de manera
permanente se lleva a cabo en dicho proceso, considerando que para el desarrollo de un
diagnostico acertado se cont6 con la aplicacion de dicha herramienta construyendo un
panorama general de institucion, ahora con el fin de reconocer los cambios en dicho
diagnostico se propone la aplicacién de dicha técnica en los grupos en que se desarroll el
plan de trabajo, seguidamente se implementan encuestas semiestructuradas dirigidas a los
docentes directores de grupo de los grados cuarto, quinto de primaria, sexto y séptimo de
bachillerato, puesto que es fundamental incluir a dichos actores en el proceso de

reconocimiento de problematicas y cumplimiento de objetivo, debido a su participacion
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indirecta en el proceso realizado, finalmente se hace uso de una actividad desarrollada a
través del juego dirigida a los estudiantes de los grados anteriormente mencionados, en
donde plasman conocimientos adquiridos, aplicacion de los mismos en sus vidas y
problematicas que identifican actualmente en la institucion a la cual pertenecen,
permitiendo de esta manera reconocer si dicha problematica fue la misma a la que
inicialmente apunto el proyecto de pasantia, reconociendo su disminucion o incremento en
los grupos a tratar.

Esto, con la finalidad de dar respuesta al interrogante ¢se cumplieron los objetivos
propuestos inicialmente para el desarrollo del proyecto de pasantia social?, fueron
alcanzados en minima proporcién o finalmente no se lograron, esto considerando que la
problematica de principal interés a trabajar fue la violencia escolar entre pares,
reconociendo que tras indagar en las problematicas vivenciadas por estudiantes, directivos
y docentes dentro de la institucidn educativa, se encontrd que habian mayores indices de
violencia, esto identificado mediante la revision de anecdotarios, observacion participante,
entrevistas con estudiantes, docentes y directivos, etc., lo que direcciono el proyecto de
pasantia a la importancia de trabajar dicho factor con los estudiantes, conduciendo a la
busqueda de una disminucion en los indices de violencia en los grados 4°, 5° de primaria 'y
6° bachillerato, grupos con los cuales se dio inicio a la aplicacion del plan de trabajo
disefiado durante el segundo semestre del 2014. (Dirigirse a apéndice A, apéndice J y

apéndice L).
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Conclusiones y recomendaciones

- Se recomienda integrar al grupo de padres en la formacion de todas las areas de la
vida de los jovenes.

- Involucrar al igual que a los estudiantes, a los padres de familia en el momento de
realizar talleres, potenciando y logrando mayores resultados con los mismos.

- Dar a conocer a los padres la importancia del apoyo brindado por los mismos en la
formacion de sus hijos.

- Instruir a los docentes respecto al proceso correspondiente a la pasantia social
buscando un mayor apoyo por parte de estos.

- Es importante dar continuidad al propoésito de la pasantia social con el fin de

mantener los resultados obtenidos optimizando los mismos.
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