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RESUMEN
El proyecto esta enfocado en Analizar las
experiencias de vida a la luz del perfil emprendedor a

partir de tres estudios de <caso de tres emprendedores
pertenecientes al Programa Fondo Emprender, del SENA del
municipio de San Gi los cuales hacen parte de la poblaciédn
elegida, el tipo de investigacidén que se realizo es
cualitativa ,Se encontrd que una de las experiencias de
vida, que tuvo un gran impacto en la vida de los
participantes fue el paso por el colegio, y la universidad
aprendiendo de ellas diferentes conocimientos también el
haber conocido a un emprendedor el cual no hace ©parte de
la familia, los emprendedores tienen una ©propia auto
percepcidén muy positiva de si mismos, y se pudo constatar
que para los participantes es de gran importancia su
familia dan gran relevancia a su nifiez, y a sus primeras

etapas de la vida formando asi su perfil emprendedor.
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ABSTRACT

This project is focused on analyzing the experiences of life
in the light of the profile of the entrepreneur on the basis
of three case studies of entrepreneurs belonging to the
Program fondo emprender, at the SENA in the municipality of
San Gil. The type o0of research that was conducted 1is
qualitative, , found that one of the experiences of 1life,
which had a big impact in the lives of the participants was
the early childhood education, and university learning
different skills as well as being able to meet other
entrepreneurs that are not part of the family. Entrepreneurs
have a strong self perception being very positive as, We were
able to see that for the participants it 1s of great
importance their family and network of support during their
early stages of the life forming in this way an
entrepreneurial profile.



Perfil emprendedor 7

EXPERIENCIAS DE VIDA Y PERCEPCIONES SOBRE EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y CARACTERISTICAS DEL PERFIL
EMPRENDEDOR

Con el paso del tiempo se ha hecho evidente un alto
crecimiento en el ambito empresarial, basado en la
implementacién de una cultura de emprendimiento relacionada
con la motivacién y sus caracteristicas, (McClelland, 1961.
Citado por Rodriguez, 2009), en una interaccidédn persona-
empresa con el objeto de lograr un desarrollo eficaz que
beneficie tanto a la organizacidén como a su recurso humano a
nivel profesional y personal.

Rodriguez (2009) define el emprendimiento “como un
fenbmeno préactico, sencillo y complejo, que los empresarios
experimentan directamente en sus actividades vy funciones;
como un acto de superacidén y mejoramiento de las condiciones

de vida de la sociedad”.

La motivacidén resulta ser un concepto importante para
una cultura de emprendimiento, dirigida a los diferentes
miembros de una empresa y aplicada a otras 4&reas del
desarrollo de la persona; orienta y conduce las acciones que
las personas realizan y 1los objetivos a los gque apuntan

(Naranjo, 2009, p. 153).

Bisquerra (2000) citado por Naranjo (2009) Define que
"En la motivacidén intervienen multiples variables (bioldgicas
y adquiridas) que influyen en la activacidn, direccionalidad,
intensidad y coordinacién del comportamiento encaminado a
lograr determinad as metas” Educacidén emocional y bienestar.

Bisquerra, R. (2000).
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Naranjo et al (2009) citan a McClelland (1998) sobre las
necesidades de las que se compone la motivacidén, éstas son la
necesidad de afiliacién, necesidad de logro y necesidad de
poder siendo importantes en la medida en que se convierten en
factores determinantes para adquirir comportamientos que
afecten de manera relevante el desempefio en trabajos y tareas

individuales (McClelland citado por Naranjo, 2009).

La interaccidén de estas necesidades y la personalidad de
cada ser, adgquieren relevancia en el desarrollo de un oficio
profesional, puesto que dirigen el futuro tanto a nivel
personal, como empresarial. Los seres humanos como Unicos y
diferentes con distintos rasgos de personalidad, caréacter y
temperamento, asi como también de valores, creencias, formas
de ver el mundo y la vida; todo lo anterior aprendido por
diferentes estilos de crianza, culturas o familias;
influyendo a su vez en el esfera donde se construye el ser
profesional y donde varian capacidades y potenciales, que
finalmente se hard evidente en el nivel de desempefio laboral

alcanzado (Labiano, s.f).

Las competencias, capacidades, habilidades y/o
potenciales que cada persona coloca al servicio de obtener un
desempefio laboral sobresaliente y diferente de sus pares, Vy
partiendo de la idea de que son producto de un proceso de
aprendizaje comportamental, permite pensar en que se deben
dar unas caracteristicas especificas en dicho proceso de
aprendizaje que posteriormente permitan hablar de una persona

emprendedora y un empleado comun.

Segun una revisidén hecha (VanderWerf y Brush, (1989).
Citados por Alcaraz, (2004) se concluye gque se compone de

ciertas caracteristicas (creatividad, iniciativa, auto-
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confianza, energia, capacidad de trabajo, perseverancia,
liderazgo, aceptacién del riesgo, necesidad de logro,
tolerancia al cambio y manejo de los problemas) que al
desarrollarse de manera completa e integral favorecen el

éxito laboral.

El emprendimiento como una capacidad que se desarrolla
depende no solo de los rasgos individuales de personalidad,
sino que también viene determinado por las caracteristicas de
la cultura a la que pertenece, puesto que quien manifiesta
ser emprendedor evalua si su contexto sociocultural vy
econdmico le permite y ofrece oportunidades de crecimiento e

innovacidén (Moriano, 2005).

El factor socioecondémico Jjuega a su vez un papel
influyente en lo laboral y la calidad de vida, en la medida
que el desempefio y la calidad de trabajo, se han visto
directamente relacionados por la cantidad de remuneracidén que
reciben. Esta dependencia econbémica ha permitido conocer
una nueva perspectiva del ser humano donde sus
capacidades, conocimientos y habilidades, los motivan
estableciendo posteriormente empresas que le permitan
autoemplearse vy generar una fuente de empleo a otros vy/u
obtener mejores resultados dentro de otras organizaciones

(Rodriguez, 2009).

Se genera entonces un perfil que se llamard emprendedor
correspondiente a personas, cuyas experiencias de vida vy
caracteristicas de personalidad configuran a su vez,
competencias que los llevan a asumir un rol distintivo en un

ambito empresarial.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacién en el &rea organizacional que describe
casos de éxito con caracteristicas de personalidad vy
desarrollo de competencias ha sido en su mayoria de corte
cuantitativo donde se ha encontrado la existencia de una

influencia de éstas con la capacidad de emprendimiento.

El objetivo de estos estudios ha sido identificar vy
definir las propiedades que hacen parte del perfil
emprendedor con el fin de definirlas y ©posteriormente
potenciarlas vy fortalecerlas a través de programas de
formacidén y capacitacién que finalmente logren incrementar la
productividad y competitividad de las wunidades econdémicas

(Grupo Nueva economia, s.f).

Moriano et al(2001), realizaron un estudio comparando
los diferentes tipos de valores y los valores especificos
entre un grupo de sujetos emprendedores y otro grupo que no
lo son, basados en el Modelo Tedrico de Schuwarz (1992). Los
resultados muestran que existen diferencias significativas,
tanto en el tipo de valores, como en los valores especificos
de ambos grupos; estas diferencias apuntan a que los
emprendedores estadn inspirados por unos tipos de valores méas

individualistas.

De los 60 valores reflejados en el cuestionario el grupo
de emprendedores obtiene puntuaciones significativamente méas
altas en valores como: libertad, disfrutar de la wvida, un
mundo en paz, amistad verdadera y reciprocidad de favores.
Mientras que el grupo clasificado como no emprendedores
obtienen una puntuacidén mads alta en orden social, aungque este
valor especifico tiene muy poca importancia para ambos

grupos.
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Las diferencias m&s importantes se encuentran en el
valor especifico disfrutar de la vida, que forma parte del
valor tipo hedonismo. Por tanto, los autores encontraron que
los emprendedores dan mucha importancia a disfrutar con

aquello que hacen.

En otro estudio realizado en la Universidad Complutense
de Madrid (Sanchez, 2003), se encontrd que las personas con
perfil del autoempleador emprendedor, que en este estudio se
definen como “aquellas que han decidido ser duefios de su
propio destino” vya que son trabajadores que decidieron
independizarse econdmicamente y crearon su propia empresa a
pesar de las dificultades econdmicas y de competencia en el
mercado, desarrollan capacidades de propietario y gerente,
quienes a su vez demostraron que se autoemplean para crear su
puesto de trabajo y salir del desempleo. Manifiestan que la
familia, los amigos, el cényuge y los compafieros, de mayor a
menor importancia, son los grupos que mas les apoyan. Los
tres primeros, ademds, les proporcionan modelos a imitar.
Mantienen abierta su empresa porque les permite dedicarse a
1o que les gusta, ganar dinero y les proporciona

independencia.

Responder 1lo anterior, permite orientar la siguiente
pregunta de investigacidén:;Cudles son las experiencias de
vida que apoyan el proceso de construccidén del perfil

emprendedor de una persona?

por medio de las experiencias extraidas de la vida vy
las percepciones de tres —casos con caracteristicas de
perfiles emprendedores y profesionales, que serdn escogidos
por medio del método de muestreo por conveniencia con el

apoyo directo de la Dra. Luz Estela Lizarazo que hace parte
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del Programa Fondo Empresarial del SENA del municipio de San
Gil;
JUSTIFICACION

Los estudios que correlacionan las caracteristicas de
personalidad, las experiencias de vida y el desarrollo del
perfil emprendedor si bien tienden a conceptualizarlas vy
describirlas, no determinan cdémo es que dichas experiencias
influyen en el desarrollo 'y fortalecimiento de las
capacidades y habilidades que hacen que la persona se
encamine a ser un emprendedor.

Otros estudios de corte cualitativo, podrian ofrecer
mayor profundidad en este aspecto; sin embargo, la
bibliografia es casi nula.Por lo cual permite plantear este
estudio como un medio para dar a conocer Yy ampliar la
importancia y la influencia de las experiencias de vida en la
formacidén de un perfil emprendedor y sus repercusiones en el

mundo laboral.

El crecimiento empresarial es una situacidén en la que
se hace evidente la necesidad de realizar un proceso de
transformacién humano, principalmente porgque ser competente
implica en palabras de Rodriguez y Felia (2006) citado por
Gonzéalez, 2002) poseer un “conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que le permiten a la
persona la realizacidén exitosa de una actividad”. Y dicha
actividad estard enfocada en el &rea laboral, la cual ha
vuelto indispensable para aquellos que quieren mejorar su
calidad de wvida 'y su estatus social (Varela y Bedoya,

2006) .

Para lograr el proceso de transformacidén humano, se hace

indispensable conocer la base sobre la cual se construye, es
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decir, la personalidad formada por la adecuacidén y adaptacidn
de las diferentes experiencias de vida y que dieron como
resultado la formacidén del perfil emprendedor. La

personalidad por su parte, es definida como:

“Un patrdén de rasgos relativamente permanentes y
de caracteristicas singulares que confieren
coherencia e individualidad al comportamiento de una
persona. Los rasgos contribuyen a las diferencias de
comportamiento, la coherencia a lo largo del tiempo
de dicho comportamiento y la estabilidad del mismo en
las distintas situaciones. Las caracteristicas son
cualidades exclusivas de un 1individuo que incluyen
atributos como el temperamento, el aspecto fisico y

la inteligencia” (Feist y Feist, 2007).

Segun Adler (1956) citado por Feist y Feist, 2007, p.
71) la personalidad se reduce al logro de un objetivo que es
“la lucha por el éxito o la superioridad”; en donde cada
persona se traza un “objetivo ficticio propio” construido a

partir de la herencia y las experiencias con el entorno.

Sin embargo, el alcance de dicho objetivo no esté
determinado ni por la herencia ni por el ambiente sino por la
capacidad creativa de la persona para determinar libremente
su comportamiento y desarrollar su propia personalidad, vya
que es la herencia genética la que establece el potencial vy
por medio de la interaccidédn con el ambiente se desarrolla el

interés social.

Los seres humanos estan influenciados a lo largo de
la vida por experiencias vividas de forma particular, gque
pueden influir negativa o positivamente en el comportamiento

y en la definicidén de la vida diaria de las personas
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dependiendo de las capacidades de afrontamiento y de
adaptacién que han adquirido a través de los afos, las
cuales determinan el éxito futuro de los empresarios como
grandes emprendedores o generando empresas 1insostenibles

(Labiano, s.f).

E1l abordaje de dichas experiencias en este estudio,
pretende revisar desde un enfoque cualitativo si representan
factores determinantes de la formacién de un perfil

emprendedor.

Por tanto, es primordial identificar las principales
variables que definen un perfil emprendedor a través de las
experiencias de vida y las caracteristicas de personalidad
permitiendo a su vez, obtener mads conocimiento de las mismas.
Finalmente, se espera un aporte a la proposicidén de programas
de capacitacidén, que busquen potencializar y fortalecer desde
edades tempranas y teniendo en cuenta la personalidad a la

formacidén de futuros emprendedores.
OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar las experiencias de wvida a la luz del perfil
emprendedor a partir de tres estudios de caso de
emprendedores pertenecientes al Programa Fondo Emprender,

del SENA del municipio de San Gil.
Objetivos especificos

Conocer las experiencias de vida de los participantes

que influenciaron la formacidén del perfil emprendedor.

Identificar habilidades y competencias que, desde los

participantes, se reconocen como aportantes al desarrollo del
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perfil emprendedor.

Indagar sobre los factores asociados a la crianza y los
procesos de educacién familiar y cultural gque han recibido

los participantes a lo largo de su vida.
ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El concepto de emprendedor ha sido ampliamente estudiado
en cuanto a definicién, factores de personalidad,
comparaciones de desarrollo dependiendo los diferentes
factores socicecondémicos y su afectacién y sostenimiento en

el éxito empresarial.

Un claro ejemplo de ésto, es un estudio titulado E1
perfil psicosocial del emprendimiento realizado en Espafia
(Moriano, 2005) cuyo objetivo era describir vy analizar
aquellas variables psicosociales que permiten explicar vy
predecir la intencién de emprender, basados en estudios
anteriores sobre la creacidn de empresas y los emprendedores,
tanto a nivel internacional como nacional; éstos coinciden en
sefialar una menor participacién de las mujeres en el trabajo
por cuenta propia, ya dque se ven influenciadas fuertemente
por la familia y por generar una estabilidad y seguridad

laboral y por consiguiente econdmica.

En lo que respecta a Espafia, el informe ejecutivo de GEM
(Global Entrepreneurship Monitor, 2005), investigacidn
conjunta realizada entre Babson College y London Business
School, indicaba que sbélo el 28% de los emprendedores eran
mujeres. De esta forma, mientras en nuestra sociedad los
aspectos sociales que rodean la creacidén de empresas no sean
positivos, las mujeres presentardn una menor intencidén de

desarrollar su carrera profesional a través del autoempleo,
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tal y como sucede en la actualidad. Por el contrario, la
formacién de la intencidén emprendedora en los hombres esté
fuertemente ligada a los factores personales, especialmente
al desarrollo del control percibido o) autoeficacia

emprendedora.

En lo referente a Colombia en un estudio realizado por
la GEM (Pereira, Vesga, Quiroga et al, 2013), se reconoce que
para iniciar un negocio las personas desarrollan
caracteristicas diferentes, adecuadas a la motivacidén que

posean. Para ésto se establecen dos tipos de emprendedores:

* FEmprendedor por necesidad: son aquellos individuos

que generan oportunidades laborales guiados por la
necesidad de asegurar una estabilidad econdmica vy
de sostenimiento para sus familias.
Este tipo de emprendedores suelen estar
distribuidos de manera equitativa entre los géneros
pero se hace una diferenciacidén segin las edades,
es decir, en Colombia entre las personas jdvenes
(18 a 24 afiocs), es mayor la participacién en
hombres que en mujeres; lo cual se invierte en las
personas en edades mayores (54 afilos en adelante)
donde el porcentaje de emprendedores por necesidad
es mads alto en las mujeres gque en los hombres
(véase Apéndice 1).

®" Emprendedor por Oportunidad: estas personas se
caracterizan por tener mayores niveles de ambiciédn,
es decir, por la motivacidén de generar empresas que
aumenten su nivel de 1ingreso y riquezas que no
hubieran conseguido desempefidndose en cualquier

empleo.
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En este caso las distribuciones por edades son

bastante similares entre hombres y mujeres, donde

la dindmica tiende a ser més un fendmeno en 1los
joévenes (25 y 35 afios) que en las personas mayores

(véase Apéndice 2).

"= Dentro del grupo de los emprendedores ©por
oportunidades se reconocen los emprendedores de
alto potencial de crecimiento que se compone de
dos niveles que se determinan por sus altas
aspiraciones de crecimiento, en el primero estén
aquellos qgue esperan crear 10 empleos © mas y
crecer en un 50% o mds en los proéximos dos afios
(apéndice 3). Y en el segundo aparecen aquellos
con ambiciones atn mas altas en donde los
emprendedores aspiran a crear mas de 19 empleos
en los siguientes 5 afos (apéndices 4). Al igual
que en las cifras de los emprendedores por
oportunidades la distribucién entre hombres vy
mujeres no varia sustancialmente en los
diferentes rasgos de edad; el mayor potencial de
crecimiento se ve en los emprendedores con

edades entre los 25 y 34 afios de edad.

En otro estudio realizado en México por Alcaraz (2004),
el propdsito estuvo orientado a determinar varios elementos
no analizados hasta el momento dentro del Programa
Emprendedor y en particular del curso sello de Desarrollo de
Emprendedores (OR-00802), del Tecnoldgico de Monterrey, entre
ellos: las caracteristicas especificas que con mayor énfasis
favorecen el desempefio de los emprendedores, los niveles de
entrada y salida de dichas caracteristicas en el proceso de

formacidén del alumno a través del curso antes sefialado y por



Perfil emprendedor 18

ende la efectividad del curso en la promocidén y desarrollo de
estas caracteristicas, a través del disefio de un instrumento
de evaluacidén, que permita la medicidén de las caracteristicas

seleccionadas del perfil del emprendedor.

Los resultados obtenidos reflejan que el proceso
formativo del curso de desarrollo de emprendedores parece
favorecer el desarrollo de ciertas caracteristicas del perfil
emprendedor, sin embargo; las caracteristicas del perfil
emprendedor como creatividad, auto-confianza, perseverancia,
capacidad para afrontar el riesgo, capacidad para manejar
problemas tienen una alta correlacidédn, por lo gque se hace
indispensable llevar a cabo anadlisis méds completos que
permitan generar un modelo de comportamiento valido para
enfocar el desarrollo de las caracteristicas distintivas de
mayor 1impacto en el desarrollo del emprendedor (Alcaraz,

2004) .

En cuanto a los perfiles emprendedores en Colombia, se
realizé6 una investigacién en la Universidad del Norte
(Barranquilla, Colombia), con el objetivo de establecer vy
analizar cudl es el perfil actual de la mujer emprendedora en

el pais.

De acuerdo con el andlisis de la informacidén proveniente
del estudio realizado en el 2007 en Colombia por GEM para el

emprendimiento de la mujer en el pais:

“ciertas caracteristicas de la mujer empresaria
colombiana que un contexto general la muestran
relativamente optimista y algo temerosa a la hora de
correr riesgos. Factores como la edad, la
cualificacidén del trabajo al que se ha accedido, la

educacioén formal y el nivel de los ingresos del hogar
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son 1importantes factores socioecondémicos que afectan
la decisidén de 1la mujer colombiana a la hora de

empezar un negocio”

Por Gltimo, Rosero y Molina (2008) en la Universidad del
Valle (Cali), hacen referencia a la identificacidén de ciertas
tendencias y orientaciones tedricas referidas al tema del
emprendimiento. El tema se ©presenta considerando tres

elementos que lo impactan:

= E1 individuo emprendedor: en el que se plantea
también que la capacidad de actuar en funcidén del
logro, innovacidn, creatividad o energia creativa,
toma de riesgos, autonomia, introversiédn,
neuroticismo, motivacién son aspectos que se
evidencian en mayor o menor grado y que determinan
ese potencial de emprendimiento de un sujeto.

= E1 desarrollo emprendedor: en el cual se Thace
evidente que el emprendimiento y los emprendedores,
han de ser considerados en un marco de complejidad en
dénde el contexto, las relaciones, los factores micro
e 1igualmente aquellos de tipo estructural resultan
determinantes para su emergencia, constitucidén vy
desarrollo.

= El1 aprendizaje emprendedor: en el que se encuentra
el interés por analizar, el papel qgue cumplen 1los
conocimientos, creencias y experiencia previa, frente
a las demandas de creatividad e innovacién de los

procesos emprendedores.

Se recalca por parte de los investigadores que a nivel
individual, cada vez se descarta mas la 1investigacidn

orientada a determinar las caracteristicas de personalidad
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como posibilidad explicativa de la accidén emprendedora. Se
asume por otra parte, que el saber, el conocimiento, tiene
un rol paraddéjico en tanto que puede favorecer, como también
obstaculizar, asuntos inherentes al emprendimiento tales como
la creatividad.

MARCO TEORICO

Como primera 1instancia se hace necesario conocer cual
es el perfil emprendedor que en otras investigaciones se han
llegado a describir, para esto se hace necesario definir los

conceptos de emprendimiento y emprendedor.
Teoria de las necesidades

McClelland (1998) (citado por Naranjo et al, 2009)
desarrolla una teoria sobre las necesidades gque componen la
motivacidén; son importantes porque inducen a las personas a
comportarse de diferentes formas que afectan el desempefio en

muchos trabajos. Estas son:

a) Necesidad de afiliacidn, que se entiende como el
medio de lograr la aceptacién de otras personas a
través de la interaccién de orden social; en
ciertos casos estd relacionada con la necesidad de
que los puntos de vista dados sean aprobados por
los otros.

b) Necesidad de logro, que es la necesidad que impulsa
a los sujetos a superar las normas y estandares
establecidos al realizar sus actividades a través
del empoderamiento vy la responsabilidad, y a
mejorar sus propias realizaciones en ocasiones sin
tener en cuenta las recompensas.

c) Necesidad de poder, que se refiere a la necesidad

de ejercer influencia y control sobre el otro,
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estas personas tienen preferencia por las
situaciones competitivas y orientadas a lograr un

mayor estatus.

Emprendimiento

El emprendimiento puede definirse desde el individuo
emprendedor como “..una persona con capacidad de innovar;
entendida ésta como la capacidad de generar bienes vy
servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable
y efectiva” (Ley de cultura y emprendimiento (2006), citado

por Modulo identidad y emprendimiento (s.f).

Esto ubica contextualmente a la ©persona cCcomo un
“promotor, dinamizador y actor” de una cultura que incluye
componentes de creatividad vy autonomia para lograr su
desarrollo, ligados al actuar ético tanto en el ambito
individual como en el de la responsabilidad social (Modulo

identidad y emprendimiento, s.f).

Se pueden diferenciar tres tipos de emprendimiento que
estdn ligados por condiciones de causa y efecto, esto son

(Modulo identidad y emprendimiento, s.f):

" Emprendimiento social: Dado por la capacidad de una
sociedad de afrontar sus situaciones problematicas vy
de promover pautas de mejoramiento para el bienestar
social. Estd relacionado con ciertas costumbres dadas
por la cultura.

" Emprendimiento empresarial: También conocido como
“empresarismo”. Hace referencia a la capacidad de las
personas de generar empresa O a la capacidad de una
organizacidén para crecer vy desarrollarse, eso si,
manteniendo pautas de responsabilidad social y ética

empresarial.



Perfil emprendedor 22

" Emprendimiento individual: Es la capacidad de una
persona de ser creativa e innovadora en todos 1los
aspectos de su vida: familiar, social, laboral, de
hdbitos saludables, de -estudio, de espiritualidad,
etc. Es decir, es la capacidad que tiene un individuo
de dejar mejor cada sitio o situacidn por la que pasa
por mero de haber estado ahi con sus potencialidades.
Es dejar huella, siempre y cuando la huella sirva al
desarrollo humano integral.

Emprendedor

Segun Carton, Hofer y Meeks (1997) citados por Escobar
(2009) el emprendedor es “el individuo, o equipo de personas,
que identifica una oportunidad de negocio, reune los recursos
necesarios, crea la empresa y es el ultimo responsable de las
consecuencias y el desarrollo de la organizacidén”. Por otro
lado, McClelland (1998) debido a que las necesidades dque
plantea son las motivaciones que llevan a las personas a

tener el perfil emprendedor (Citados por Alcaraz, 2004).

Asi mismo, menciona que el emprendedor es una persona
que posee necesidades psicoldgicas béasicas como todo ser
humano, 1las cuales son: necesidad de logro, necesidad de
afiliacién y necesidad de poder. En donde la necesidad de
logro es la méds importante y dominante para determinar sus
actitudes y actuaciones correspondientes. Demac (1991) citado
por Alcaraz (2004), menciona algunas mas que pudieran
contemplarse en las anteriores tres, como: Necesidad de
Independencia y autonomia, necesidad de dominio de su medio y

necesidad de crear.

Los emprendedores actuan también como catalizadores de
la actividad econdmica, pues aparte de los efectos

microeconémicos que la creacidén de empresas tiene en el
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ambito local donde estas nacen, gque también repercuten al
nivel de la economia nacional. Un emprendedor no sélo
contribuye con los efectos econdémicos directos de la creacidn
de su propia empresa, sino que también es alguien capaz de
aumentar la capacidad productiva y de crear oportunidades
para otros empresarios. Cada vez que un emprendedor crea un
nuevo servicio o producto estd abriendo la posibilidad de
disefiar y lanzar nuevos productos o servicios complementarios

que ayudan al crecimiento de la economia (Sanchez, 2004).
Caracteristicas del emprendedor

En el perfil emprendedor se pueden diferenciar tres
tipos de caracteristicas el ser, el saber hacer y el espiritu
emprendedor que a su vez complementan entre si la

personalidad y las caracteristicas que la persona ya posee.

Caracteristicas del Ser. En la Dbibliografia, se
localizan autores como Lavington (1922), Ronstadt (1985),
Cole (1959), Shapero (1975), Casson (1982), entre otros,
citados por Alcaraz (2004) gue se han encargado del estudio
del perfil emprendedor, vy los cuales coinciden en que las
caracteristicas mencionadas més recurrentemente (en un total
de 60) y que se diferenciaban claramente unas de otras,

fueron:

"= Creatividad

= Tniciativa

= Auto-confianza (confianza en si mismo)
" FEnergia y capacidad de trabajo

" Perseverancia

= TLiderazgo

= Aceptacidédn del riesgo
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= Necesidad de Logro
= Tolerancia al cambio

= Manejo de Problemas

Caracteristicas del saber hacer. Para un emprendedor es
importante saber que para crear un negocio y mantenerlo con
éxito, necesita desarrollar unas series de habilidades,
llamadas competencias, que no tienen que ver con el
conocimiento sino con la manera de actuar. Segun Diaz (2009)

algunas que se consideran las mads importantes son:

= E1 saber comunicar, el empresario debe aprender a
ser efectivo en su comunicacidén verbal y no verbal
y €s0 supone establecer contactos clave y en forma
oportuna. Desde conseguir una cita hasta obtener
una informacidén por 1internet, pasando por la
entrevista con el gerente del banco, exige que el
empresario se prepare para hablar asertivamente.

"= Crear e innovar: El empresario debe destinar buena
parte de su tiempo a pensar en crear proyectos
originales o innovar con los ya existentes. Tener
mentalidad emprendedora es proponer nuevos caminos
o novedosos destinos para llegar al éxito. Algo que
alimenta la creatividad del empresario es estudiar
casos de negocio; lo puede sorprender descubrir
cémo en el mundo entero inventan negocios que
encuentran seguidores por ser innovadores.

" Trabajar en equipo: Un empresario sabe que para
alcanzar sus suefios debe recibir vy manejar el
talento de muchas personas, como instructores,
socios, accionistas, proveedores, aliados,

colaboradores o clientes. La clave es saber
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conformar el equipo y no sentirse solo,
estableciendo la comunicacién % el contacto
necesarios para pedir ayuda en el momento oportuno.
Ya no existen los empresarios exitosos que solos
pueden sacar su empresa adelante: esos mitos en la
actual economia han desaparecido.

Asumir riesgos: Si bien el objetivo de estructurar
un plan apunta, entre otras cosas, a minimizar
riesgos y a tener planes de contingencia, el simple
hecho de emprender un negocio obliga al empresario
a asumir las consecuencias de sus decisiones.
Algunos riesgos pueden incluir no tener ingresos
fijos durante algun tiempo, desestabilizar su
familia o exponer su capital o recursos para
invertir en su empresa. Necesitard mucho valor para
defender y seguir adelante con su proyecto.

Saber negociar: diferente de saber vender, esta
competencia se refiere a su capacidad de conseguir
lo que quiere en un escenario de equidad y respeto.
Ser empresario es muy diferente de ser negociante y
querer siempre obtener ventaja. Si también ganan,
los que negocian con usted tendradn ganas de ampliar
las transacciones y sentiran confianza. El
empresario debe saber negociar su tiempo, su
producto y su aspiracién. Ante el gerente del
banco, con sus socios, proveedores o empleados, se
verd enfrentado todo el tiempo a negociar.

Ser lider: Convertirse en empresario no es empezar
a ser jefe, sino tener la oportunidad de liderar su
proyecto y saber influir en los deméds para dque
aporten lo mejor de su talento en la consecucidén de

sus metas. Si antes no ha tenido la oportunidad de
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dirigir equipos, valdria la pena capacitarse para
hacerlo. Un buen empresario lidera con el ejemplo
y logra gque su equipo (empleados, proveedores,
accionistas, socios, aliados, familia) lo siga con
entusiasmo.

Investigar, ser curioso Estar actualizado es una de
las fortalezas de un empresario. Se debe estar
atento a los sucesos del entorno y de su categoria
de negocio. El empresario debe ser curioso vy
siempre querer saber més, para lo cual es
indispensable que sepa dénde buscar informacidén vy
determinar la calidad de la misma. Un empresario
que 1investiga tiene mas 1ideas ©para innovar y

mantener diferenciadores en su negocio.

Caracteristicas del espiritu emprendedor. También
podemos encontrar segun un articulo Mentalidad emprendedora-
un proyecto de vida (SENA, s.f), se consideran como

caracteristicas esenciales de un emprendedor son:

" La Emancipacidén, que es la busqueda de la libertad
y la independencia como principal motivacién para
emprender.

®= La Moderacidén en la ambicidédn E1 emprendedor ve el
dinero como una consecuencia inevitable, no como un
objetivo en si mismo.

*= TLa Pasibn, pues emprender es estar dedicado en
mente, cuerpo y alma, todo el tiempo, al proyecto.

"= Los Resultados, pues los emprendedores sueflan, pero
sobre todo hacen, hacen y hacen. Su foco siempre
estd puesto en lograr resultados concretos.

"= TLa espiritualidad, ya que los emprendedores suelen

combinar su trabajo profesional con un profundo
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trabajo espiritual consigo mismos. Mejorar como
personas.

= Novicio, pues el emprendedor muestra una voluntad
permanente de aprender

"= Disfrute del camino que es el equilibrio entre la
dureza de sortear obstéaculos y el placer y el humor
de disfrutar cada paso que se da dia tras dia.

* Exitos compartidos, ya que el emprendedor ve a los
integrantes de su equipo como socios y busca formas
de compartir con ellos.

= la Determinacién, dado que el emprendedor toma el
tiempo necesario para las decisiones; muestra gran
seqguridad y firmeza en sus acciones

m El optimismo y suefios, pues el emprendedor tiene
esperanza Yy una clara visidén sobre hacia débénde
puede y quiere llevar su futuro y el de su empresa.

*= La responsabilidad que asume, una responsabilidad
incondicional frente a su destino. Igualmente,

frente a lo que implica asumir riesgos.

Competencias

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario identificar
las habilidades que las personas logran desarrollar a través
del tiempo vy las experiencias, por eso es 1importante
delimitar cierto grupo de competencias gque toda persona con
perfil emprendedor debe poseer.

Las competencias laborales han recibido diferentes
definiciones y entre ellas se encuentra la propuesta por
Vargas (1999) Citado por Barrera (2002), gquien dice que una
competencia laboral

“Consiste en una capacidad de hacer, de llevar
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a cabo las funciones propias de una ocupacion
conforme a resultados deseados integrando
conocimientos, habilidades 'y comprension. Tales
componentes deberian estar presentes de manera
articulada en todo desemperio para que pueda

considerdrsele iddneo”.

Tipos de competencias

Las competencias laborales suelen clasificarse en tres
tipos fundamentales (Barrera, 2002):
Basicas. Se refieren a los procesos fundamentales para el
desempefio de cualquier ocupacidén y constituyen la base de
construccidén de los demds tipos de competencias. Algunos
ejemplos son: lectura, escritura, comunicacién oral,

matemdticas basicas, etc.

Genéricas. Se refieren a procesos de realizacidn de tareas

laborales comunes a varias ocupaciones profesionales. Algunos

ejemplos son: negociacidn, establecimiento de alianzas
estratégicas, uso de la informatica, interaccidén con
clientes.

Especificas. se relacionan con tareas laborales concretas vy
propias de una determinada ocupacidn. Por ejemplo: la
realizacidén de psicoterapia, la operacidén de pacientes, la

realizacién de la contabilidad de una empresa.

Caracteristicas del perfil emprendedor segun el tipo de

personalidad

Para Schollhammer (1980) Citado por Alcaraz (2004, p.

14), el emprendedor ademds se puede dividir en 5 tipos de
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personalidad:

= FE1 emprendedor administrativo: Hace uso de la
investigacién y desarrollo para generar nuevas Vy
mejores formas de hacer las cosas.

= FE1 emprendedor oportunista: Busca constantemente
las oportunidades y se mantiene despierto a las
posibilidades que le rodean.

= FEl1 emprendedor adquisitivo: Se mantiene en una
continua innovacidén que permita el crecimiento vy
mejora de lo que hace.

= E1 emprendedor incubador: En su afan por el
crecimiento y buUsqueda de oportunidades y de su
preferencia  por la autonomia, crea unidades
independientes que eventualmente se convierten en
nuevos negocios incluso a partir de uno vya
existente.

= El1 emprendedor imitador: Genera sus procesos de
innovacién a partir de elementos Dbasicos ya

existentes, mediante la mejora de los mismos.

Asi pues, conforme a la revisidén hecha, el emprendedor
es en Ultima instancia una ©persona con una serie de
caracteristicas que le permiten detectar oportunidades,
generar conceptos de negocio a partir de la creacidn,
innovacién o mejor utilizacidén de recursos, para alcanzar
logros, asumiendo el riesgo inherente a su toma de decisiones

y la puesta en marcha de las mismas (Alcaraz, 2004).

METODO

Tipo de investigacidn

El tipo de investigacidén que se realiza es cualitativa.
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Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996) esta metodologia permite
“estudiar la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar 1los
fenébmenos de acuerdo con los significados que tienen para las

personas implicadas”.

Este enfoque, facilita realizar un analisis a
profundidad de las experiencias de vida de los participantes,
porque permite indagar de manera personal acerca de qué
experiencias y qué caracteristicas de personalidad

especificamente orientaron en ellos un perfil emprendedor.

La investigacidén cualitativa, ademds, implica que el
observador transmita de forma clara y precisa la informacidn
dada por la persona objeto de estudio acerca de sus propias
experiencias y percepciones del mundo social vy de la
interaccién con los demds, y como estas relaciones aportan y
han desarrollado e influenciado de diferentes formas las
caracteristicas de su personalidad convirtiéndolo, para este
caso en particular, en un emprendedor (Rodriguez, et al,

1990) .
Diserfio

El tipo de disefio de estudio es de caso. Para Rodriguez,
et al. (1996) “implica un proceso de indagacidén gque se
caracteriza por el examen detallado, comprehensivo,

sistematico y en profundidad del caso objeto de interés”.
Sujetos

La poblacidén que hace parte del objeto de estudio estéa
comprendida por cerca de 10 emprendedores en proceso de
formacidédn de proyecto, tres de los cuales conformaron la

muestra de investigacidn no probabilistica seleccionada por
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conveniencia, con los siguientes criterios de inclusiédn:

= Tener un rango de edad entre 20 y 40 afios.

" Estar en proceso de formulacidén de su proyecto
empresarial.

" Ser residentes del municipio de San Gil.

"= Contar con la aprobacién de la gestora lider,

experta en emprendimiento.

Instrumentos
Para obtener la informacién requerida para el desarrollo

de este estudio se contd? con:

" Una Entrevista estructurada, en la que se llevd a
cabo una planificacién de la misma a través de un
guidén de preguntas abiertas que determino aquella
informacidén que se deseaba obtener; ademéds, se le
permitio al entrevistado la realizacidén de matices
en sus respuestas que le dieron un valor afiadido a

las respuestas que didé (Garcia, s.f); de igual

manera estd enfocada en conocer las diferentes
experiencias de vida, puntos de vista y
percepciones.

= Recursos fisicos: hojas vy lapicero para tomar

apuntes y grabadora.

Procedimiento
Se selecciono la muestra, teniendo en cuenta las

variables importantes que deben contar los participantes,

como lo es , hacer parte del grupo fondo emprender del
sena, esta entrada inicial al campo se realizara
contactando a la sefiora =xxxxx Lizarazo la cual esta

encargada del grupo y es la lider. Se hara un contacto
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secundario con los 3 participantes elegidos por
meritocracia vy por ser apropiados para la muestra.
Favoreciendo la accesibilidad a los participantes y la
conveniencia.

Prosiguiente a esto se realizara contactos y

encuentros con los participantes en donde se investigara

su perfil su trabajo y se inciiara una relacidén social

con los aprticipantes por via telefdnica, y prosiguiente
para programar, los encuentros y las citas, con los
aprticipantes dependiendo del tiempo con el que ellos
cuentan.

Despues de decidir los lugares de encuentro se
llevo acabo 1las entrevistas, personalidas con los
participantes contando «con un espacio y un ambiente

tranquilo y adecuado.

quienes en primer momento diligenciarédén el

consentimiento informado y posteriormente desarrollardn las

preguntas de la entrevista, permitiendo este espacio
investigar en profundidad accediendo un espacio tranquilo
para el participante en donde pueda expresar sus

vivencias y experiencias de una manera comoda.
Se realizd el andlisis de la informacidn recabada en las
entrevistas a través de los métodos de conceptualizacidén vy

categorizacién.

Plan de anadlisis de resultados
Obtener la informacién por medio de la entrevista

semiestructurada.

Registro, transcripcién y orden de la informacién, para



Perfil emprendedor 33

este caso la recoleccién de las respuestas se hard a través
de una grabadora de voz y ©posteriormente se hara la
trascripcién de las respuestas de manera clara y legible como

una forma de organizar la informacién obtenida.

Conceptualizacidén de los datos, segun Strauss y Corbin
(2002, p. 112) “con el fin de permitir a los investigadores
reunir acontecimientos, sucesos u objetos similares bajo un
encabezamiento clasificativo comun”, es decir, etiqueta; en
este caso entendidos como caracteristicas y experiencias de
vida del perfil emprendedor arrojadas en las respuestas de la

entrevista.

Categorizacién y subcategorizacidén de los conceptos, que
se definen como el proceso a través del cual se agrupan los
conceptos bajo un orden abstracto elevado Dbasado en su
capacidad de explicar lo que estd sucediendo; ademds, que le
permite al analista reducir el nUmero de unidades con las que
trabaja y a su vez 1le Dbrindan una perspectiva analitica
porgque posee el potencial de explicar y predecir (Strauss y

Corbin, 2002).

Codificar la informacidn, segin Rubin y Rubin (1995)
Citado por Ferndndez (2006, p. 4) “codificar es el proceso
mediante el cual se agrupa la 1informacidén obtenida en
categorias que concentran las ideas, conceptos o tema
similares descubiertos por el investigador, o los pasos o

fases dentro de un proceso”.

Integrar la informacidén, “relacionar las categorias
obtenidas en el paso anterior, entre si y con los fundamentos

tebdricos de la investigacidén” (Fernandez, 2006).
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RESULTADOS

La cultura es de gran relevancia para los
emprendedores, teniendo en comin su lugar de nacimiento vy
las costumbres propias de la cultura santandereana, la
cual se resalta por su talante, el empuje, el caracter

fuerte y emprendedor de sus habitantes aportando al

desarrollo de la personalidad del futuro 1lider y
emprendedor.
Los tres refieren que ésto ayudd a construir su

personalidad vy sus ganas de emprender, como lo menciona

el sj3 “me siento identificado, la gente santandereana es

muy pujante echada a delante tenemos ese puntico de
envidiosos SOomos muy echados para adelante, SOomos
emprendedores”. Demostrando de esta manera como la cultura y

el ambiente social influye en la construccidén del perfil
emprendedor y en su caracter.

La religidén es un factor que influye en la vida de
los emprendedores y hace parte de su cultura aprendiendo,
ellos lo hacen teniendo fe y esperanza de alcanzar sus
suefios aplicando las normas y formas de vida aprendidas en
su propia religidén influenciando en su vida y en su
desarrollo personal en su mayoria por la 1iglesia y la
religibén catdlica.

Por el paso por su cultura y su medio ambiente
tuvieron la oportunidad de encontrarse con diferentes
personas entre éstas emprendedores independientes de su
vinculo familiar, los cuales ayudaron e influyeron en la
vida y en el desarrollo de 1la personalidad de los
participantes basdndose en su propia experiencia de vida.

De esta manera lograron crear un alto nivel de

motivacién y esperanza para alcanzar las metas imitando
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las actitudes de emprendimiento de sus mentores, como 1lo
refiere el sjl “él me explicaba desde su experiencia y 1lo
que hacia era motivarme, si ese man pudo tan duro dque le
tocd y vea como termino yo como no vVvoy a poder, esos
consejos siempre los wvoy a tener presente” logrando
generar un deseo de cambio y mejora en los participantes,
siendo una variable importante en la vida de los
emprendedores vy el camino por lograr su futuro éxito.

La educacién hace parte de la cultura, en la cual se
encontré que los emprendedores participantes han realizado
diferentes tipos de estudios empezando por su béasica
primaria pasando por la secundaria hasta llegar a estudiar
Yy prepararse en pregrado. E1 haber tenido clases en el
colegio o en la universidad, o el haber tenido formacidn
sobre emprendimiento con talleres vy demds actividades
lograron influenciar el perfil emprendedor como en el caso
del S3j1 ™“nos inculcaron el emprendimiento veiamos esa
materia y nos decian que era mejor crear empresas y No ser
empleado”.

demostrando de esta manera la importancia que tiene el
aprendizaje enfocado en el emprendimiento desde una temprana
edad, ofrecido en las instituciones educativas,
incentivando a los estudiantes a ser participes del
emprendimiento como lo sugiere el Sjl “El colegio me inculcd

ue o debia tener mi cosas or aparte, O qgquiero tener
Yy

mi empresa, no guiero ser empleada,en el colegio también
haciamos muestras empresariales vy ferias cada afo las
hacen % haciamos cosas, yo sacaba ideas, gandbamos

premios, porque al momento de sustentarlo nos iba bien vy
también al final recibiamos reconocimientos por ésto”.
Viéndose motivado a lograr su independencia financiera y

econdmica.
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En lo que refiere a la personalidad vy la percepcidédn de
ellos, se encontrd que todos tienen un alto conocimiento
de su propia personalidad describiendo con claridad vy
seguridad las caracteristicas, que ellos <creen y perciben
que son los que conforman Su persona. Se caracterizan por
cualidades como, el liderazgo, 1la responsabilidad y la
“verraquera”. Estas habilidades vy rasgos se han ido
desarrollando y potencializando para lograr un crecimiento
personal del futuro emprendedor.

Ademés, se encontroé que cada uno tiene una
autopercepcién y un auto concepto en su mayoria positivo,
asi, por ejemplo, lo refiere el sj2 “yo me considero una
mujer muy responsable trabajadora emprendedora, organizada
lo mads importante con amor a Dios y a mi familia”. Y EL

A\Y

SJ3 al describirse empresario con mucha visidén muy honesto
muy puntual en mis cosas, muy seguro de lo que hago y tengo
un punto bastante a favor, soy arriesgado , de tener mis
cosas, me arriesgo a tener mis metas, y las alcanzo como
sea, y si me pongo metas las cumplo y si me nacen ideas, las
logro hasta que se hacen realidad luego 1la transformo
hasta que sean exitosas”. Este conocimiento de las propias
cualidades habilidades 3% talentos hacen que el
emprendedor tenga mayor seguridad en si mismo, y en los
proyectos que se proponen.

Pero este auto concepto no solo se limita a las cosa
positivas de la personalidad sino también  conocen sus
propias debilidades y defectos. Los participantes a su
vez, son conscientes de sus debilidades vy se esfuerzan
por mejorarlas debido a que comprenden el resultado que
el mejorarlas traeria para su futuro personal como 1o
refiere el sj3 “soy muy perfeccionista quiero que las cosas

se hagan ya, y de pronto no soy muy constante en mis cosas,
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y eso debo mejorarlo porque la constancia hace un gran
empresario”.

También se encontrdé en los participantes un espiritu
emprendedor el cual se evidencia al crear nuevas ideas,
innovadoras déandoles una ventaja en la competencia al
mostrarse creativos y originales. Asi como lo refiere el sjl
“la verdad siento gque no me detiene nada, por més problemas,

77\

o por vainas que le echa la gente a uno me gusta llamar
la atencién en los stand, buscar la manera que se llamativo
diferente”, generando a su vez, una nueva forma de
ganar beneficios para el emprendimiento propio.

Los emprendedores a su vez piensan que los demés
tienen un buen concepto sobre ellos, debido a su buena
actitud y comportamiento con los demds, mostrando grandes
habilidades sociales y déandoles un papel importante a
éstas, como lo refiere el SJ2 “me imagino que tienen un buen
concepto mio, siempre qgue necesitan algo, una ayuda desde
que yo pueda y sepa les colaboro, mis familiares me dan
mucho animo, me dicen que soy muy emprendedora persistente
con lo que quiero y las metas que me propongo” influenciando
la construccidén del propio concepto y de las relaciones
personales.

La realizacidén del negocio se ve influenciada por las
diferentes motivaciones que mueven a los emprendedores,
entre éstas se encuentran las de oportunidad, ambicidén y
necesidad viéndose relacionado con la decisién de los
emprendedores de empezar de cero entre la necesidad de
encontrar un mejor trabajo en donde se pueda tener mayor
independencia e intentando cubrir las necesidades ©propias
del mercado, para lograr crear un negocio sustentable como
lo refiere el sj3 “ lo empresario que SOy ’ y lo Jjoven

que soy, lo creé vy llegd a mi vida simplemente por una
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idea, que vVvi en la sociedad en el municipio que vivi,
también en el crear, y de pronto producir un alimento que
es una necesidad que vivimos todos el dia “; asi mismo, se
vieron influenciados por las diferentes oportunidades que
les ofrecieron viéndola como una opcidén para comenzar

el emprendimiento .

En la parte relacionada <con la familia se encontrod

que 1los emprendedores tienen muy buenas relaciones
familiares, cuentan con vinculos afectivos sb6lidos y
cercanos, estas familias comparten mucho tiempo Jjuntos,

muestran apoyo y se colaboran mutuamente, siendo una razdn

de motivacién constante para los participantes de
emprender, muchas de las costumbres familiares y
actitudes aprendidas y heredas influenciaron el
emprendimiento actual como lo expresa el s3j3 Yes una

relacidén muy buena de amigos, donde todos nos aportamos y
nos apoyamos el uno al otro, donde estamos en la buenas vy
en las malas en cualquier momento de necesidad nos
ayudamos y en las buenas nos aplaudimos y en general no la
llevamos sUper Dbien”.

Los emprendedores, ademéas, tienen metas <claras
variando entre corto, mediano y largo plazo, son grandes
sofladores, se fijan metas, y se esfuerzan por cumplirlas,
ayudando y asegurando de una u otra manera el poder
realizarla con éxito. Como lo refiere el sj3 refiriéndose a
uno de sus planes “a largo plazo me veo trabando muy duro
y parejo teniendo mi propia empresa” teniéndolos en cuenta
de una manera positiva % con gran sentimiento de
esperanza vy fe.

El haber realizado su microempresa Yy haberse
arriesgado a comenzarla, les trajo una serie de

consecuencias a los tres emprendedores tanto positivas
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como negativas, variando en cada caso Unico, entre éstas,
se observa que la falta de tiempo sea de las mayores
consecuencias que dificultan a los emprendedores en su paso
por la construccidén de su empresa o0 negocio como 1lo
expresa el SJ3 “El tiempo de disposicidén son horarios
extensos ©pero para las personas Jgue guieren salir adelante
que son emprendedoras y quieren ser alguien en la vida, debe
ser una constancia un riesgo y dedicacién”.

Los participantes referencian que pueden trabajar
individualmente y en grupo pero consideran que el trabajo
en grupo trae mejores resultados como lo sugiere el SJ2
“pues yO pilenso que para obtener buenos resultados es
indispensable trabajar en grupo y tener un buen engranaje

es la mejor forma de trabajar”.

También se sienten a gusto delegando tareas vy
acatando o6rdenes, refiriéndose a ésto el sj3 expresa
“primero soy una persona muy ordenada en mis formadores

siempre dejo tareas a cada una de las personas, el hecho
de delegar tareas, es una responsabilidad para las
personas y debe haber un sentido de pertenencia para que 1o
que estén haciendo sea suficiente e independiente”, asi como
también consideran gque han influenciado a otras personas
en otros proyectos y empresas positivamente motivandolos o
ejerciendo algun tipo de influencia para participar %
crearlo refiriéndose a ésto el SJ2 "una chica que cred una
idea de dulces de linaza, a mi me parecio muy buena
idea, pero otros la criticaban, vyo le dije que buscara
nuevas opciones”.

Finalmente, 1los tres emprendedores se caracterizan
por el gusto por el aprendizaje y mejorar sSu persona |y
su calidad de +vida; es por ésto que aceptarian con gran

disposicién tomar diferentes tipos de aprendizajes en
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cursos, talleres o capacitaciones en emprendimiento,
mejorando asi su capacidad profesional y aumentando sus
habilidades vy conocimientos nuevos. Como lo expresa el sjl
“Si claro son super buenas, eso le ayuda a uno a estar en
constante inspiracién, si no hay plata no pasa nada, usted
tiene 1la idea y aprender nuevas cosas importantes como el
mercado, que es realmente importante”.
DISCUSION

Las experiencias de vida de los participantes han
tenido diferentes repercusiones en la construccidén de la
personalidad vy del perfil emprendedor teniendo en cuenta
diferentes estados de la sociedad, como la familia, 1los
estudios realizados, ©profesionales vy la relacidén del

emprendedor con el ambiente, su sociedad y su cultura.

Por ésto (Labiano, s.f) explica que estas experiencias
vivenciadas de forma particular, pueden influir negativa o
positivamente en el comportamiento y en la definicidén de la
vida diaria de las personas, dependiendo de las
capacidades de afrontamiento vy de adaptacién que han
adquirido a través de los afios, las cuales determinan el

futuro de los empresarios.

De esta manera los participantes han refiriendo
haber tenido diferentes experiencias y en su mayoria todas
las han tomado positivamente para aprender nuevos
lecciones de wvida y para crecer Como personas; ésto 1lo

ANNRANY

refiere el sjl cuando expresa me considero verraca porque
no me lo han dado en la vida todo, y le doy gracias a Dios
por eso, porque nos ensefla a valorar lo que tiene si yo no

hubiera trabajado por eso no las cuidaria”.

La cultura, el lugar de nacimiento y un vinculo
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familiar ©positivo, son algunos de los factores que lograron
influir y aportar al desarrollo del perfil de 1los tres

A)Y

emprendedores, ésto lo constata el sj3 al referir me
siento identificado con mi cultura, la gente Santandereana

es muy pujante echada a delante tenemos ese puntico de

envidiosos pero somos muy echados para adelante, somos
emprendedores”.
Los emprendedores también se ven 1influenciados a

generar un perfil emprendedor debido a sus necesidades;

a ésto se refirid McClelland (1998) (citado por Naranjo et
al, 2009) gquien en su teoria se enfocd sobre las
necesidades que componen la motivacidén; el autor expone

porque son importantes y porgque inducen a las personas a
comportarse de diferentes formas que afectan el desempefio en
muchos trabajos. Estas son: Necesidad de afiliaciédn,

Necesidad de logro, Necesidad de poder.

los participantes se vieron influenciados por las
tres necesidades de la teoria de McClelland, reflejandose
en que , para ellos, es importante la relacidén con sus
familiares vy conocidos, el crear nuevas oportunidades de
trabajo para las demads personas y el llenar las necesidades
de su comunidad, constatando ésto con lo que sj3 expone al
referirse: “lo empresario que soy, lo joven y lo que soy,
lo creé yo mismo, 1llegd a mi vida simplemente por una idea,
que vi en la sociedad en el municipio que vivi, también en
el crear, vy de pronto producir un alimento que es una

necesidad que vivimos todos el dia a dia”.

Por tanto, las experiencias de wvida, la cultura vy
las habilidades y competencias aprendidas a lo largo de

los afios, han logrado desarrollar una personalidad con las
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caracteristicas que conforman el perfil emprendedor. En la
que se constatd que los tres participantes tienen un auto
concepto vy una autopercepcién muy positiva sobre si
mismos, son conscientes de sus habilidades y estéan

constantemente mejorandolas.

se halldé gran similitud entre las caracteristicas
positivas mencionadas 'y las caracteristicas del Ser
estudiadas por autores como Lavington (1922), Ronstadt

(1985), Cole (1959), entre otros, citados por Alcaraz (2004)
en la que coinciden en que las caracteristicas mencionadas
mas recurrentemente y que se diferenciaban claramente unas de
otras en los emprendedores son, la Creatividad, la
Iniciativa, Auto-confianza la Energia vy capacidad de
trabajo, la Perseverancia, el Liderazgo, la Aceptacidén del

riesgo, Necesidad de Logro y la Tolerancia al cambio.

Siendo estas caracteristicas las principales

referidas ©por los participantes al hablar sobre si mismos

como lo hace el sjl “yo me considero una nifia alegre “ “soy
una persona Agil” “soy carifiosa” demostrando un amplio
conocimiento sobre sus propias capacidades y talentos

resaltando sus mejores cualidades las cuales probablemente
seran potencializadas por los emprendedores mejorando y

aportando a la construccién del perfil emprendedor.
CONCLUSIONES

Los participantes lograron formar su perfil
emprendedor partiendo de muchas situaciones entre las que
se encuentran vivencias, conocimientos, relaciones entre
otras, con la realizaciédn de 1la investigacidn se pudo
encontrar que estas experiencias de vida, en su mayoria

cambiantes diferentes vy Gnicas en su propio caso,
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ayudaron e influenciaron directamente la construccién del

camino hacia el emprendimiento.

Se encontrd que una de las experiencias de vida, que
tuvo un gran impacto en la vida de los participantes fue
el paso por el colegio, y la universidad aprendiendo de ellas
diferentes conocimientos y formas de actuar, asi como
también el haber conocido a un emprendedor el cual no hace
parte de la familia, también logro motivar en gran medida
a los participantes impulsandolos a crear una nueva idea,

y a montar su propia empresa.

Estas experiencias de vida, ademés, estédn relacionadas
con las caracteristicas de ©personalidad las competencias
y las habilidades desarrolladas por los emprendedores en
donde se encontrdé que los emprendedores tienen una propia
auto percepcién muy positiva, al describirse lo hacen
mostrandose seguros 'y confiados, en su mayoria los
emprendedores participantes se caracterizan por tener una
percepcidédn de su personalidad como vivaz, alegre, muestran

actitudes de lideres en los grupos, son arriesgados a la

hora de tomar decisiones, son muy creativos, rapidos,
inteligentes, vy les apasiona innovar con nuevas ideas.
Ademas, los emprendedores participantes refieren estar
interesados en aprender, mejorar y potencializar estas

habilidades y talentos adquiridos.

Por otra parte, se pudo constatar que para los
participantes es de gran importancia su familia y su red
de apoyo, pues refieren y dan gran relevancia a su niflez,
y a sus primeras etapas de la vida, en donde crecieron
en diferentes tipos de familias y en los tres casos,

fueron ambientes favorables, beneficiando el crecimiento de
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los futuros emprendedores, en estos hogares se
caracterizaban por tener relaciones basadas en 1la
comunicacién el respeto, y una muestra de gran apoyo por
parte de todos los integrantes del nlUcleo familiar siendo
esta la primera instancia, formadora y educadora de los

emprendedores.
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APENDICES

a) Entrevista semiestructurada

Datos personales

Nombre: Edad:
Ocupacidn: Teléfono:
Profesién:

Preguntas

1. ;Hédbleme del lugar en dénde nacid?

2. ;cuénteme acerca de su colegio en el que cursd la
secundaria?

3. ¢Recibidé algun tipo de educacidn complementaria? ¢en
que? ¢(Cuando?

4. ;Realizd alguna vez estudios de tipo empresarial o sobre
emprendimiento?

5. :Cbmo describiria 1la cultura del contexto en el dque
crecidé (familia, colegio, y pueblo)?

6. ;Se siente identificado o estd de acuerdo con las
tradiciones propias de su cultura? ¢Por qué? :en qué
forma influyo esta cultura en su emprendimiento?

7. ¢Durante su crecimiento conocidé alguna persona ajena a
su familia que tuviera caracteristicas de una persona
emprendedora o exitosa?

8. :Siente que esta persona tuvo alguin tipo de influencia
sobre usted? ;Cual? :puedo hablarme un poco acerca de
esta persona, quien era?

9. ¢Como se define a usted Mismo? :puede describir sus
caracteristicas y sus principales cualidades?

10. ;Cémo cree que lo ven sus compafieros de trabajo?

;Cémo cree que lo ven sus familiares?
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11. Qué considera usted que ha influido en el
crecimiento de sus negocio?

12. ;Cudles considera que son sus debilidades?

13. ;Cudndo y de qué forma empezd asumir un riesgo
elevado de innovacién?

14. cQué dificultades tuvo que afrontar durante el
desarrollo de su negocio?

15. ;Cudl considera que fue un hecho trascendental en

su vida para desarrollar su negocio?

16. :Qué consecuencias trajo la realizacidén de su
negocio?
17. ;Como se siente mas a gusto trabajando? cde

forma individual o grupal? ;Por qué-?

18. ;Como se siente al delegar tareas?

19. ;Prefiere lidera u obedecer? :Por qué?

20. ¢Considera que usted ha influenciado de manera
positiva algin proyecto empresarial? ¢En alguna

oportunidad a hecho parte de un alto nivel productivo?
21. ;Coémo se sentiria mas cémodo trabajando en un
proyecto que esté en desarrollo en O generando un
nuevo proyecto? ;Por qué?
22. ¢Cudl ha sido su motivaciédn para desarrollar vy

crear su negocio?

23. ¢Coébmo describiria su infancia?

24. ;Coébmo estaba conformada su familia?

25. ;Cémo podrias describir tu relacidédn familiar?

26. ¢Cudl fue 1la actitud de su familia sobre su
negocio? ¢recibié algin tipo de ayudar familiar?
cCualz

27. ¢Cémo podria evaluar su nivel de satisfaccidén en su

trabajo actual? Ha cumplido con las metas que se ha

propuesto?
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28. ;describame Cudles son sus metas a futuro, a
mediano plazo?

29. cSi tuviera la oportunidad de recibir
orientacidn de un empresario de qguien te hubiera
gustado recibirlo?

30. :Le hubiese gustado participar en la orientacién

de jdévenes en emprendimiento?
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b) Consentimiento informado

‘." Proyecto de grado ejercicio académico

Facultad de Psicologia
UNISANGIL

Acuerdo Estratégico

UNAB extensidén UNISANGIL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , 1ldentificado con cédula

de ciudadania numero de ,

manifiesto a ustedes mi aceptacidédn a la participacidédn del
proyecto de grado Andlisis de las experiencias de vida y
percepciones acerca del desarrollo de competencias vy
caracteristicas del perfil emprendedor, cuyo objetivo es
Analizar por medio de una entrevista semiestructurada las
experiencias de vida, las caracteristicas de personalidad
percibidas y los factores motivacionales que influenciaron el
éxito en el &mbito laboral y formaron un perfil emprendedor
en tres personas pertenecientes al Programa Fondo Empresarial
del SENA del municipio de San Gil; como parte de un ejercicio
académico y que ha sido explicado y entendido por mi.

Tengo pleno conocimiento vy acepto que el proyecto sea
dirigido por un estudiante de psicologia bajo la asesoria del
docente Luis Carlos Reina quien es profesional en psicologia
perteneciente a la facultad de Psicologia de la Universidad
Autdénoma de Bucaramanga - UNAB extensidén UNISANGIL, con el
fin de llevar a cabo el trabajo de grado.

Entiendo que toda la informacidén concerniente a la aplicacidn
de la Entrevista Semiestructurada, sera grabada para permitir
que se obtenga la informacidén en su totalidad y no seréa

divulgada ni entregada a ninguna otra institucidén o individuo
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sin mi consentimiento escrito, excepto cuando la orden de
entrega provenga de una autoridad judicial competente.

En forma expresa manifiesto a ustedes que he 1leido vy
comprendido integramente este documento y en consecuencia
acepto su contenido y las consecuencias que de él se deriven.
(Los registros de datos psicoldgicos, entrevistas )%
resultados de pruebas en medios escritos, electromagnéticos o
de cualquier otro medio de almacenamiento digital o
electrdonico, si son conservados durante cierto tiempo, 1o
serdn bajo la responsabilidad personal del psicdélogo en
condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas
ajenas puedan tener acceso a ellos. Articulo 30. Ley 1090 de

2006) .

He leido, comprendido 'y accedido a lo anteriormente
mencionado.

Nombres y Apellidos:

FIRMA FECHA
CC N°
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c) Operacionalizacidén de categorias

Experiencias de wvida: Forma de conocimiento que
proviene generalmente de la observacién vy 1la
vivencia de eventos gque deja una marca por su

importancia y trascendencia.

1.1 Estudios en el tema: si realizd estudios
académicos previos en el ambito empresarial y
de emprendimiento.

1.2 Cultura: patrones de conducta social, reglas y
tradiciones aprendidas o heredadas que
influyeron de manera negativa o positiva en el
desarrollo del perfil emprendedor.

1.3 Interacciédn con un emprendedor: relacién
social previa con una persona con perfil

emprendedor.

Personalidad: patrdén de rasgos relativamente
permanentes vy de caracteristicas singulares que
confieren coherencia e individualidad al

comportamiento de una persona.

2.1 Competencias: habilidades que las personas
logran desarrollar a través del tiempo y las
experiencias

2.2 Caracteristicas del ser: entendidas como
cualidades, es decir, un rasgo permanente
positivo y distintivo de la naturaleza vy

esencia de la persona.
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2.3 Espiritu emprendedor: el desarrollo de
proyectos o ideas innovadoras que generen

alguna oportunidad de obtener beneficios.

3. Motivaciones: intervienen miltiples variables
(biolégicas vy adguiridas) que influyen en la
activacién, direccionalidad del comportamiento

encaminado al logro de metas.

3.1 Necesidad: generar oportunidades laborales
guiados por la necesidad de asegurar una
estabilidad econdémica y de sostenimiento para
sus familias.

3.2 Oportunidad: caracterizados por mayores
niveles de ambiciédn, es decir, por la
motivacidén de generar empresas que aumenten su
nivel de ingreso y riquezas que no hubieran
conseguido desempefidndose en cualquier empleo.

3.3 Ambicidn: determinados por sus altas

aspiraciones de crecimiento financiero.

Pautas de crianza: ©proceso de educacién vy
orientacidén a nifios y Jjbvenes en la aventura del

diario vivir

4.1 Ambiente familiar favorable: dindmica positiva
entre los miembros de la familia.

4.2 Influencias familiares: antecedentes de un
familiar o ©persona <cercana al nlcleo que
infundo e impulsd el perfil emprendedor.

4.3 Apoyo familiar: conté con la ayuda econdmica,

emocional o moral de un familiar o del nucleo



5.
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completo a empezar el desarrollo del perfil
emprendedor.

4.4 Falta de apoyo familiar: ausencia de
acompafiamiento durante el desarrollo del

perfil emprendedor.

Tipo de emprendedor: Aquellas personas que
desarrollan caracteristicas diferentes, adecuadas a

la motivacidédn que posean.

5.1 Emprendedor por necesidad: individuos que
generan oportunidades laborales guiados por la
necesidad de asegurar una estabilidad econdémica vy

de sostenimiento para sus familias.

5.2 Emprendedor por Oportunidad: se
caracterizan por tener mayores niveles de ambicidn,
es decir, por la motivacidén de generar empresas que

aumenten su nivel de ingreso y riquezas.
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d) Arbol de categorias

4 )
1.1 Estudios
1. Experiencias] 1.2 Cultura
de vida J 1.3 Iteraccién-
emprendedor
- J
4

2.1 Competencias

2. personalidad 2.2 Caracteristicas
2.3 Espiritu

emprendedor

3.1 Necesidad
3. Motivaciones }——————— 3.2 Oportunidad
El perfil 3.3 Ambicidn

emprendedor \

/f 4.1 Ambiente ‘\
familiar
favorable

d) 4.2 Influencias
4. Pautas de familiares
crianza
4.3 Apoyo

familiar

4.4 Falta de
apoyo familiarJ/

5.1 Emprendedor

5. Tipos de por Necesidad
emprendedorres 5.2 Emprendedor
por Oportunidad
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trabajo y presupuesto

Tabla Nro. 1 Cronograma de trabajo
Fecha Actividad
Mes 1 - Febrero Eleccidén del tema y revisidn de
literatura
Mes 2, 3 - Marzo, Redaccidn tedrica del estudio
Abril
Mes 4 - Mayo Correcciones finales de la primera parte

del proyecto

Semestre 2 (2014)

Parte 1: aplicacidén de la entrevista

Parte 2: organizacidén de resultados y

discusidn

Para estudio se requiere un presupuesto de $42.200 pesos

m/c distribuido de la siguiente forma:

= Transporte: $11.200
»= Refrigerio para el participante: $20.000
= (Casete, hojas y lapicero: $10.000
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e) Entrevistas

ENTREVISTAS 1

Nombre Emprendedor: Mayerly Paola Duran

Edad: 19 afios Teléfono: 3177759105
Profesidén: Estudiante Negocios internaciones en el Sena -
Unidad productiva microempresa: carnes derivadas de la

carne de conejo
- ;Hableme del lugar en dbénde nacid?

Yo Naci en girdén, me crie con mi abuela, mi papa nunca
vividé con nosotros, vivi con mi abuela y mi mama, mi mama
tenia que trabajar, para mantenerme , debido a gque quedo en
embarazo joven, ella me tuvo a los 16 afios, le tengo mucho
carifio a las dos porque ella me cuidaba, y con mi papa 1o
conozco y no tengo ninguna relacién con el y ni me
interesa,, mi mama tiene un saldén de Dbelleza en girdn, y en
Lebrija tiene la finca, ella es la que tiene la granja con
los conejos con los que yo trabajo, tenemos alrededor de 120

130 conejos entre grandes y pequefios.

-;cuénteme acerca de su colegio en el que cursd la

secundaria®?

cuando nifia nunca fui la chica 1inteligente, en la primaria
si, en 6to no fui la nifia la que excelente, me guiaba mucho
me mucho mejor, yo estudie en el colegio san Carlos, queda
en girdn, nos inculcaron el emprendimiento veiamos esa
materia y nos decian gque era mejor crear empresas y no
empleado, me gustaba mucho las habilidades, nunca me imaginé

haciendo cosas de conejo, me gustaba escribir letras
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cosas decorativas ,habian cosas en el saldén y yo era la que
lo decoraba la que lo tapaba, en cosas del colegio me iba
bien , no era la mejor pero si me iba bien,. El colegio me
inculco gque vyo debia tener mi cosas por aparte, yo gquiero
tener mi empresa, no quiero ser empleada ,en el colegio
también haciamos muestras empresariales, y ferias cada afio
las hacen y haciamos cosas yo sacaba ideas, con el
reciclaje, con el cuento de no invertir mucho, haciamos
vestido , porta vasos para la comida, todas esas cosas
, Y gandbamos premios , porque al momento de sustentarlo
nos iba Dbien Y% también al final recibiamos

reconocimientos por esto.

- ¢(Recibidé algin tipo de educacidn complementaria? ¢en que?

;Cuando?

-Estudio negocios internacionales, voy en el segundo

semestre, Curso de carnes frias.

¢Realizdé alguna vez estudios de tipo empresarial o sobre

emprendimiento?

En el colegio recibimos <clases de emprendimiento, debido
a que era un colegio comercial, siempre nos inculcaron el
emprendimiento y la creacidén de empresas, y apenas llegue
al Sena, mi mama tenia su granja , y en el Sena me
dijeron, hay gque buscar un producto una nueva idea, algo
loco, Y asi surgidé mi idea, las 1deas surgen a partir de
una necesidad, el producto tiene su mercado si, es un
producto sano, la gente estéa tratando de eliminar las
carnes rojas, le hacen tanto dafio al cuerpo, y para allé
va mi producto desde que me ideé, desde que me hice la
idea de crear mi producto de Jjamdén, y la carne , siempre

he recalcado que es una carne sana una carne Dblanca,
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es baja en grasa vy alta en proteinas.

;Como describiria la cultura del contexto en el que crecibd
(familia, colegio, y pueblo)? ;Se siente identificado o esta
de acuerdo con las tradiciones propias de su cultura? ¢Por
qué? cen qué forma influyo esta cultura en su

emprendimiento?

En mi familia nadie estudio, entonces todo el mundo queria
tener su trabajo vy su negocio propio, todos mi padrino
tios, que estaban alrededor mio, no queria tener jefe,
nadie queria ser empleado de nadie, cada uno decia, yo
quiero ponerme a sembrar esto, no son ideas locas, pero es
su forma de ver la vida, y la cultura de negocio, y yo
mismo me busco mis wvainas, uno sembraba tomates otro
melones, o =zapatero, peor nunca nadie dijo vyo vwvoy a
estudiar, a mi me la metieron la cosa de estudiar porque
yva la cultura como que habia cambiado, pero de mis primos
ninguno trabaja, la Unica de la familia que esté
estudiando soy vyo, yo me vine a san Gil hace 8 afios, y

ella se fue hace 8 meses vy estoy viviendo sola.

espero poder ©poner la empresa aca, lo que necesito e s el
conejo que mi mama me lo mande de la finca, necesito el
lugar en donde hacer los materiales que es un cocina, Yy ya
empezar empacar y vender, lo primero que tengo que hacer
para que la gente lo conozca es en un supermercado, no sé
si es una idea loca o mi suefio, pararme en una esquina del
supermercado y darles la degustacidén, y poder darles a
probar mi producto, y si es gratis y con un buen
servicio de publicidad vy atencidén, como van a negarse o0
decir que no, y con degustaciones por comida hay llegan,

quiero tener un mostrador, y Jue impulsadora sea yo
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misma., la idea més lejos es poder montar un restaurante
bsea, hacer el producto vy venderlo, y después importar mi
producto, - poner el lugar comercializarlo aqui en San Gil
— después en las deméds ciudades, el conejo aqui no se ve
pero en otras grandes ciudades si se consumen, mi idea

futura es entrar en el mercado europeo.

- ¢Durante su crecimiento conocid alguna persona ajena a su
familia que tuviera <caracteristicas de una persona

emprendedora o exitosa-?

Si, El sefior se llama Ramiro, es un conocido de 1la
familia, él es zapatero, la vida de él1 no fue facil, él
vivia en el Zino Santander, cerca de Charald se fue de la
casa viajo, y empezbd a trabajar, ahorrar, él lo que queria
era tener plata, solo pensaba en ganar plata, en ese
tiempo la zapateria era muy buena, asi que él1 empezd con a
trabajar con un seifor, que le ensefio mucho acerca del
trabajo vy se dio cuenta que era muy buen vendedor,
entonces compro una tienda, compro una caseta vy asi empezo,
en este momento tiene mucho dinero, ahora no es tan
rentable el negocio, pero el si supo ahorrar invertir,
siempre que 1iba a la casa nos contaba la historia
muchas veces , yo ya me la sabia, pero uno la escuchaba
por respeto, él me contaba y me decia, tienes que salir
adelante, sufrirla para llegar lejos, no hay que tomar, la
rumba es buena pero mads adelante, él me explicaba desde su
experiencia, y lo que hacia era motivarme, si ese man pudo
tan duro que le toco vy vea como termino yo como no voy a
poder, si él no tenia padres, y yO gue tengo a mi mama de
pronto es dificil y de pronto afecta, y como vyo me
considero verraca, ese consejo siempre lo voy a tener

presente
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A

si hay que salir adelante hay gque hacer lo que sea, pero
sin pasar por encima de los deméds “ el siempre que
viajaba, el tenia almacenes en Pereira de zapatos, y los
compraba aqui en Bucaramanga, ahora ¢él1 vive del negocio

de la inmobiliaria, y gana muy bien,

} nosotros no tenemos el problema que tiene las mujeres,
el de quedar embarazada, se quita todo, china, yo si tengo
novio y me gustan los nifios pero no quiero tener hijos, me
gustaria adoptar, no por el hecho de no parir si no porque
hay tantos nifios en el mundo que necesitan una familia

entonces ©para que traer mas.

-;Céomo se define a usted Mismo? ;Puede describir sus

caracteristicas y sus principales cualidades?

Mis caracteristicas, pienso que soy una persona verraca, me
ha tocado duro, no dquiero dar lastima, pero lo que he
querido tener me lo ha tocado darmelos yo misma, por
ejemplo cuando era nifia, los caprichos normales, como quiero
esa falda.. pues si la queria tenia que trabajar primero

para poder conseguir,

Porque mi mam& no estudio entonces ella no me podia dar
esos regalos, yo tenia que darmelos, desde pequeia he
trabajado empecé desde los 10 afios trabajando de bodeguera,
es un trabajo fuerte, porque las personas s e miden los
zapatos muchas veces y quien tenia gque ordenarlo,? E

ganaba 300 mil después pase a ser cajera en un almacén

de zapatos, de uno de mis tios, después pase a ser
vendedora, siempre ahorraba con la mentalidad de que
llegara diciembre, yO me compraba el uniforme, 1los
cuadernos, porgue mi mama ya tenia dos hijos més mi

hermana tiene 11 y mi hermano 8 afios ella ya tenia
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muchas responsabilidades, no podia estarle pidiendo a ella,
Siempre he sido muy colaborado con ella, me considero
verraca porque no me lo han dado en la vida todo, y le doy
gracias a dios por eso, porque nos ensefila a valorar lo que
tiene si yo no hubiera trabajado por eso no las cuidaria,
la verdad siento que no me detiene nada , por mas problemas,
o por vainas que le echan la gente a uno. Una situacidén que
me paso particular e que me daba miedo, salir a la feria
debido a que yo tenia miedo de que alguien con mas plata
llegara a robarme la idea vy la pusiera, pero fue como uno
de los obstaculos, soy sincera vy honesta no me guardo las
cosas, lo que tengo que decir 1lo , para evitar ©problemas,
si claro lo digo por respeto, asi sea un docente a veces Yo
digo, y hablo con ellos personalmente, por ejemplo me molesta
que me digan delante del saldn sus criticas y regafos,
prefiero que me lo digan en privado, siempre me ha gustado
decir lo que pienso, y de pronto por eso en el colegio tuve
problemas, me dicen rebelde y me consideran peleona, pero yo
lo considero sinceridad y ser frentera lo que digo 1lo
sostengo, no me gusta evadir responsabilidades, eso no me
gusta de la gente que si la caga y no piden disculpas, a
mi me cuesta un poco bajar la cabeza pero lo hago cuando
considero necesario, me considero extrovertida, tengo pocos
amigos pero verdaderos, porgue me cuesta confiar en las
personas, en el colegio tenia problemas porque les contaba
mis problemas vy ellas 1lo compartian y lo volvian un chisme
, yo lo hice por evitar darle mas problemas a mi maméa
entonces, vyo decidi alejarme de la compinche ria, al
principio en el Sena, tuve problemas, porque decia lo que
pensaba de pronto ellos piensan que soy mal geniada, ahora
comparto con ellos pero no cuento mis problemas personales

a los demés, solo tengo una amiga, pero igual mis secretos
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los guardo para mi, mis amigos son méas colaboradores que
confidenciales, les tengo mucho miedo a las amigas,
porque tuve muchos problemas por 1los chismes, prefiero
evitarlo, vyo la unidad productiva la estuve haciendo con
una nifia y tuvimos muchos problemas porque el trabajo era en
grupo, y ella tenia la idea pero no era factible, ella me
ayudo pero, vyo hacia casi todo, ella no generaba nuevas
ideas, nada creativo, y yo si, me gusta llamar la atencidn
en los stand, buscar la manera que se llamativo diferente,
asi sea una parrillada una comida, algo que los atraiga,
luego de eso hubieron problemas chismes y de ahi quede
cerrada a amistades vy chismes, vyo me considero una nifia
alegre aunqgque los deméds piensan que soy malgeniada, la
gente normalmente piensan gque por mi expresidén de la cara
es de Dbrava, me motiva mucho ser independiente, yo sé que
estoy sola, nunca conté con mi papda y mi mama depender de
ella es méas problemas, yo actualmente trabajo en el centro
comercial en los juegos y los fines de semana trabajo en
la noche de mesera y yo vivo en el cuarto en la casa de
ella y le cuido las nifias de la casa entonces no me cobran
arriendo ni comida. Soy una persona Agil, me gusta mucho
los deportes, atletismo, natacidn, me gusta mucho leer,
acerca de historias de la gente, y lo tomo para mi vida,
por ejemplo en la revista dinero sacaron 100 emprendedores
en Colombia salia Arturo calle, el sefior que vendia
cilantro y ahora es duefio de Mercadefam, al leer eso me
llena de wvalor, t motivacidén el saber que todo se empieza
desde abajo, me gusta leer 1la biblia, la motivaciédn
personal me importa mucho, soy cristiana voy al culto, y voy
los sdbados, defiendo mucho a Maria Luilsa que e s la
profeta de mi iglesia ella no quiso que no podian estar

ahi los discapacitados, si uno va a pasar alld uno debe
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tener razones para buscar a dios, y me han dado
resultado. Tantas cosas malas que ahi en el mundo, no son
de Dios si no de la sociedad, una de mis debilidades es que
siempre lloro cuando estoy sola, no me gusta que la gente
me vea triste, cuando siento que no puedo siempre le oro a
él, cuando yo pienso que mi mama se fue, fue muy duro peor
yo no podia demostrarle eso a mi mama, era detener mis
suefios, por los de ella, ella se tuvo que ir porque habian
mas oportunidades que aqui, y me dio duro yo lloraba y
lloraba pero siempre lo hacia sola, me adelgace mucho, el
vivir sola me ensend a valorar las cosas, vya hasta
extrafiaba los regafios de mi mamé, por eso es mi suefio, para
ayudar a mi mama, poderle dar trabajo a ella, poder

comprarle su casa es mi mayor suefio.

-:;Cébmo cree que lo ven sus compafieros de trabajo? (Cdmo cree

que lo ven sus familiares?

mis compafieros de trabajo del Sena, me ven cCcomo una persona
amargada, que nos e le puede decir nada, porque de una te
va a contestar en seco, yme ven como una persona verraca,
una mujer echada para adelante, y muy frontera, y a la
vez amorosa, porque los molesto mucho, yo 1llego hablar
contigo, y te abrazo lo cojo de gancho, soy carifiosa, vy
ellos lo perciben, no me ven tan femenina, porque me gustan

mucho los deportes, ni como una mujer delicada ni femenina.

-mi familia me ve como una chica verraca echada para
adelante y responsable porgue mi nona me ha
prestado para el tratamiento de los brakeds, yo le digo
tal dia le doy su plata y tal dia se la doy, ella me
ayuda, ella me dice cbjalos pero no yo se los

devuelvo, yo se los pago y soy muy responsable.
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- en el colegio veian como una nifia vaga, siempre
salia de planes vy paseos, y salia a rumbiar entonces
ellos ©pensaba que yo era asi, pero los valores 1los
aprende uno mismo con la experiencia, un valor es 1lo

que ud quiere ser.

-:;Qué considera usted que ha influido en el crecimiento de

sus negocio?

Influyo que le wveia ganancias, le veia la plata, yo empecé
a vender vy me di cuenta gue un porcentaje queda para
mi, otro para mi mama, entonces yo vendo con tarjetas y los
que le comento acerca d e mi producto les tomo los datos, vy
cuando yo haga les vendo, 3 mil pesos son ganancia mia
por el tiempo y mil pesos me queda de los costos, entonces
por cada uno que vendo gano bien, y por eso quise continuar.
Es un paquete que trae 500 grm a mi me sale el costo general
por 2 mil, en general sale 12 mil, hay entra el empaque vy
etiqueta. Las ganancias nunca lo gasto si no lo ahorro para
el momento que digan feria, y hay si tengo, las hacemos en el
Sena, vy en el centro comercial, también <conoci a un
empresario brasilero que me incentivo mucho me dijo que valia
mucho la pena, que mi idea en europa iba a funcionar

totalmente, el me recomendd enlatarlo y ese es propdsito

-¢;Cuédles considera que son sus debilidades?

Me dejo influenciar mucho por la gente, veces no hay que
tomarlos todos, nose desechar consejos malos, a veces SOy
confiada con las personas, debo aprender a callarme

algunas cosas, porque me ha traido problemas dicen que soy
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muy malgeniada, me gustaria cambiarlo, veces me siento
incluso rechazada en el saldén, ellos piensan dgue soy
negativa, gasi evitar ©problemas, a veces contesto feo, vy
digo vya era molestando, porgque la gente se delicada

entonces para no agrandar el problema.

-;Qué dificultades tuvo que afrontar durante el desarrollo

de su negocio?

La plata, como no tenia para empezar, entonces tuve que
dejar de ir a los brakeds para invertir en el proyecto en
las wunidades, por ejemplo las bolsas 1las cajas, me las
venden por el por mayor, entonces la inversidén como tal, al
principio me desanime, por eso porque tenia gque comprar mas
de lo que necesitaba y no tenia, también e problema de 1la
cocina, el cuadrar los horarios con los profesores, aqui es
dificil porque debo hacerlo yo sola, con normas éticas de
limpieza, entones no debe haber nadie en el salén, un
profesor me ayudo me hizo la receta, y me apoya mucho con el

proyecto, hice un curso complementario de carnes,

:Cudl considera que fue un hecho trascendental en su vida

para desarrollar su negocio?

-antes tenia una unidad productiva, se me ocurrid una idea,
de un dia para otro, no me gustaba dar la muestra de
orina, entonces que en el bafio tuviera un conector que
llegara sin necesidad de tocarlo, el profesor se rio y me
dijo que soflara ©pero gque es bueno ser realista y crear
algo factible, mi mama se fue a Bucaramanga y empezd con
el cuento de tener conejos y asi los consiguid. Y empezd a
criarloy yo pensé en generar algo de ahi, se podia
empezar y me servia a mi mama y a mi. Ese regafio me

motivo a buscar una nueva idea.
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-:Qué consecuencias trajo la realizacidédn de su negocio?

La mayoria cosas buenas, Me gquitaba mucho tiempo eso es
lo Unico malo, deje de 1ir a entrenamiento, por estar
en la cocina, todos piensan que yo soy estudiante de

gastronomia. O por el olor en las casas no se puede.

-;Cbmo se siente mas a gusto trabajando? cde forma

individual o grupal? ;Por quév?

Me gusta individual vy yo soy muy creativa %
perfeccionista vy siempre la gente quiere ir por el
lado féacil vy eso no me gusta, tuve problemas en

trabajos en grupo , por no compartir las ideas, siempre
yo quiero hacerlo por el lado mads complicado, y ellos por
el més facil, me gusta mucho lo que la gente va a
mirar, me interesa el aspecto de las cosas, SOy muy

detallista vy las personas en general no son asi.
-;Cémo se siente al delegar tareas?

No. No me gusta tener que decirle a la gente que
trabaje, si yo tengo una idea vy a wusted no le gusta yo

si guiero llevarla a cabo, y a ellos.
-:Prefiere lidera u obedecer? ;Por qué-?

Hay veces en la dque yo quiero aprender, y no duiero
liderar, en mi trabajo son muchas manualidades entonces cada
uno da su opinidn, pero en general depende de la situacién,
si es algo que vyo sé si prefiero tomar el liderazgo, y en
mi negocio y quiero ser la lider, porque si hay un error o

se perdidé algo yo sé que fui vyo.
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-:Considera que usted ha influenciado de manera positiva
algin proyecto empresarial? ¢En alguna oportunidad a hecho

parte de un alto nivel productivo?

Si, una chica que creo una idea de dulces de 1linaza,
a mi me aprecio muy buena idea, pero otros la criticaban,
yo le dije que buscara nuevas opciones, una nueva azucar,
ella no tenia la actitud, pero ella no tuvo el talante y 1lo
dejo caer, si yo veo un producto le pongo fe sale, ella se
desmotivo desde que la sacaron de una feria, si no hizo una
buena presentacidén vy era un filtro para otra, ella se
quedd en el nombre yo ya sabia desde el momento como iba
a ser todo el empaque el logo, las medidas van hacer
esta, el hecho era hacer la prueba del jamdén, y conseguir
los materiales, yo era muy sofiadora pero después se fue

montando.

-:;Cémo se sentiria mas cdémodo trabajando en un proyecto que
estd en desarrollo en o generando un nuevo proyecto? ;Por

qué?

Generando un nuevo proyecto, porque si el proyecto estaba
malo, y ya tiene su fama, la gente no va a querer
comprar, si empiezo un nuevo proyecto puede tener una
nueva imagen, puedo indagar mas en un proyecto nuevo dque uno

que ya haya estado.

-;Cuédl ha sido su motivacidén para desarrollar y crear su

negocio?

Mi mayor motivacién es viajar, yo quiero ir a Europa vy
conquistar ese mercado con mi producto, Colombia ahorita
estd muy bien ubicados comercialmente y no hay que pagar

aranceles para algunas y eso me parece sUper bien. Estuve
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investigando cuales sirve vy cuales no.

-¢;Cbmo describiria su infancia?

Fue muy chévere no lo tuve todo, pero toda mi familia
estuvo muy pendiente , ademas era la hija de la hija menor

de la casa, a todos los velia como mi figura paternal mis

tios, eran como ese papel de papa yo les tenia mucho
respeto, siempre he tenido mucha suerte en pifiatas me
ganaba premios, siempre me ganaba rifas, y yo me las

ganaba. Tenia muy buena relacidén con mi abuela, tuve un

tio, él1 se muridé de caéncer él era como mi papa

;Cobmo estaba conformada su familia?

Yo wvivi hasta los dos afios, con mi mama y mi abuela vy
mi tio que era el hijo que vivia con mi abuela, ellos
trabajaban en el campo y pasaron a la ciudad mi tio
siempre me llamaba la atencidén me regafiaba y me ponia

limites pero todo muy justo
;Cémo podrias describir tu relacidn familiar?

Muy bien nos tratadbamos con mucho respeto, y me portaba
bien con mi padrastro, O&sea en general mi relacidédn con
todos fue muy bien hasta el Ultimo dia que vivimos
juntos. Siempre trabaje para ayudarlos entonces con
dinero y con trabajo Yo gastaba a comida de vez en

cuando y asi siempre fue muy buena.

¢Cual fue la actitud de su familia sobre su negocio?

¢Recibid algln tipo de ayudar familiar? ;Cuédl-?

Mi mamd siempre me apoyo muchisimo, mis tios si decian
que no dque porque conejos que era malo que pobresitos,

pero ella siempre estuvo ahi dandome todo el apoyo, mi



Perfil emprendedor 72

hermana dice que no le gusta porque ella Jjuega con 1los
conejos los consiente entonces ella dice que no le gusta

pero en general todos me apoyan.

;Como podria evaluar su nivel de satisfaccién en su trabajo

actual? ;Ha cumplido con las metas que se ha propuesto?

En los juegos con los nifios super bien, me entiendo muy
bien con mi jefe, las ordenes me las da de buena
manera, la cajera tiene un poder de ©pedir el favor a
la gente, de muy buena manera me gustaria poder ser
como ella, y mejorar mi forma de hablar, lo primero que
pienso es como le digo, y con el proyecto bien, hay
profesores que no me conocen pero saben el nombre de mi
marca, pero ellos dicen hola Flandes con el nombre de
mi marca eso me gusta mucho, el producto causo impacto y

saben quién soy yo.
;describame Cuédles son sus metas a futuro, a mediano plazo?

-yo no quiero dejar de estudiar, quiero estudiar inglés,
sSiempre quise estudiar cultura fisica, asi poder ir a
otro pais % ofrecer mi proyecto, y llevar el Jjamdbdn
enlatado en Europa y que se vuelva un plato exquisito vy
de marca, como hay en Bogota, donde pueda vender mi
producto empacado al vacio, crear mi marca, y importarlo
Yy no dejar de venderlo como hamburguesas, y

principalmente la atencidén al cliente.

-¢.S1i tuviera la oportunidad de recibir orientacién de

un empresario de quien te hubiera gustado recibirlo?

Arturo calle me inspira mucho, me gustaria escucharlo
como el con una maquina dos magquinas, crear una marca

y ponerla en el mercado y con estatus, él1 se enfocd



Perfil emprendedor 73

ropa para hombre, el busco la poblacidén , busco buenas
telas, Dbaratas pero diferentes que impactara y que

fuera elegante

-:Le hubiese gustado participar en la orientacidén de

joévenes en emprendimiento?

Si claro son suUuper Dbuenas, eso le ayuda a uno a estar

en constante inspiracién, si no hay plata no pasa nada,

usted tiene la idea, y aprender nuevas cosas
importantes como el mercado, que es realmente
importante, la poblacién a la que voy a trabajar, YO
llevaba solo el proceso en paginas, uno se da cuenta

que desde que empieza con los dibujos con logos, todo

eso le va dando imagen y forma al proyecto.
ENTREVISTAS 2
Nombre Angela Yadira Dbecerra
Edad: 32
- Ocupacidén: Empresa, consiste en calzado para dame
¢Hableme del lugar en ddénde nacid?

- yo soy de Bucaramanga naci en la clinica comuneros

hace 33 afios

-;cuénteme acerca de su colegio en el que cursd la

secundaria?

- pues yo creo que mi paso por el colegio fue asi muy
normal, mis pares tenian mucha confianza en mi, fue
siempre muy amiguera me gustaba mucho formar grupos Ccomo

para hacer trabajos y actividades de colegio
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¢Recibidé algun tipo de educacidédn complementaria? ¢En qué?

;Cuando?

- yo soy técnica en asistencia administrativa del Sena,

atencidén al cliente, y gerencia de empresas pequefias.

4 :Realizd alguna vez estudios de tipo empresarial o sobre

emprendimiento?

- asi como tantos cursos no, si hice parte de un taller
pequefio de 48 horas de emprendimiento que nos dieron en el

Sena

5 Cébmo describiria la cultura del contexto en el que crecid

(familia, colegio, y pueblo)?

-Bucaramanga es una ciudad muy tranquila muy bonita es la
ciudad donde creci tengo un alto y medio viviendo en sangil
amafiada pero es muy diferente, porque igual la cultura de
Bucaramanga tiene més sitios abiertos m&s contacto con
personas, la vida es mas agitada, el tiempo que vivi allé

estuve amafada.

:Se siente identificado o estd de acuerdo con las
tradiciones propias de su cultura? ¢Por qué? ;en qué forma

influyo esta cultura en su emprendimiento?

- la cultura santandereana, desde muy pequefla es la
tradicién catdlica tratamos d ser muy catdlicos, como a

celebrar todas las fiestas y pues si siento que influyo.

Durante su crecimiento conocidé alguna persona ajena a su
familia que tuviera —caracteristicas de una persona

emprendedora o exitosa-?

- por fuera de mi familia encontré personas emprendedoras
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en el Sena, en el colegio era muy dificil que le hablaran de
emprendimiento la educacidén ensefia a ser empleado, para
salir graduarse consigase un buen empledé no el crean la
mentalidad de ser emprendedores y sacarlo adelante
cuando llegue a la formacidén del Sena si encontré personas

con caracteristicas de emprendedores.

:Siente que esta persona tuvo algun tipo de influencia sobre
usted? ¢Cual? ;Puedo hablarme un poco acerca de esta

persona, quien era?

-Me encontré con dos instructores vyo les dio a conocer mi
producto les di a conocer 1lo que s e a hacer, me animaron
me dijeron que era un producto muy bueno que aplicaria el

proyecto que ellos me apoyaban.

;Como se define a usted Mismo? Puede describir sus

caracteristicas y sus principales cualidades?

-yo me considero una mujer muy responsable trabajadora
emprendedora, organizada lo mas importante con amor a dios

y a mi familia.

31. ;Como cree que lo ven sus compafieros de trabajo?

;Cémo cree que lo ven sus familiares?

- pues yO plienso que para tener poco tiempo de estar
comercializan el producto ha sido muy buena, con lo que
estoy haciendo fabricando y comercializando me ha ayudado

para sostener mi casa.

ébmo cree que lo ven sus compafieros de trabajo?

émo cree que lo ven sus familiares?

-yo pienso que, me imagino que tienen un bue concepto

mio, siempre qgue necesitan algo una ayuda desde que yo
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pueda y sepa les colaboro, mis familiares me dan
mucho &nimo, me dicen qgue soy muy emprendedora
persistente con lo que qguiero y 1las metas que me
propongo.

12 :Qué considera usted que ha influido en el crecimiento de

sus negocio?

pues primero que todo la verraquera , porque empezar O
es facil hay muchos tropiezos muchas <cosas que s e
presentan pero uno no debe dejar desanimarse a cada

problema sacarle lo bueno.

13 ;Cuadles considera que son sus debilidades?

Yo pienso que a veces me dejo llevar por el estrés por
la presidbn, a veces eso me choca y no me deja
desempeflarme mas rapido, me vuelvo un ocho con tantas

cosas.

14 :;Cuadndo y de qué forma empezd asumir un riesgo elevado de

innovacidén?

cuando llegue aplicar a fonar, a fondo emprender me
dijeron el producto es bueno pero que tiene de diferente,
zapato para dama muchos lo hacen, hay tuve que investigar
averiguar que podia darle de innovacién y elegi
materiales autdéctonos de la regidn guanentina con fique
algodédn con de corcho es un producto basado en el rescate

a lo nuestro y es un producto biodegradable.

15;Qué dificultades tuvo que afrontar durante el desarrollo

de su negocio?

dificultades como tal yo pilenso que empezar a

experimentar con nuevos materiales nunca habia hecho
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zapato con fue con algoddn empezar a conocer todo
eso a emplear a ver que hago para que el =zapato
quede suave y no quede tallando vy fue muy

dispendioso .

16 ;Cudl considera que fue un hecho trascendental en su vida

para desarrollar su negocio?

Ese alto en el camino que yo hice. y cansada de ser
empleada de cumplir Thorarios de entregarme a empresas que
muchas veces no le dan el lugar que merecen los
empleados si yo tengo tanto empuje Yy Vverraquera por que

no hace r algo para mi familia vy mi casa.
:Qué consecuencias trajo la realizacidén de su negocio?

un cambio de estilo de vida porque antes era levantarme
vestirme cumplir el horario ahora es méds responsabilidad
porque si no produces no ganas, el estilo de vida cambio
totalmente cuando pasas de ser empleado a ser

empresario duefio de tu negocio

;Coémo se siente mas a gusto trabajando? cde forma

individual o grupal? ;Por quév?

Pues yo pienso que para obtener Dbuenos resultados es
indispensable trabajar en grupo y tener r un buen engranaje

es la mejor forma de trabajar.
;Cébmo se siente al delegar tareas?

- me gusta delegar tareas, me siento bien, y 1lo sé hacer

de una forma adecuada.
;Prefiere lidera u obedecer? ;Por qué?

No me molesta recibir 6rdenes la wverdad no es un
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inconveniente para mi recibir una orden acatarla pero

también me gusta liderar

;Considera que usted ha influenciado de manera positiva algun
proyecto empresarial? En alguna oportunidad a hecho parte

de un alto nivel productivo?

yo pienso que si he influenciado a un mucha del Sena que
empez6 a fabricar calzado para dama 1lo transforman y hacen
cosas muy bonitas pero é1 no sabe nada de las cosas del
calzado pero él1 me llama para que le explique cémo s e
elabora como se llaman las herramienta para eso le he

colaborado

-:Cébmo se sentiria més cébmodo trabajando en un proyecto
que esta en desarrollo en O generando un nuevo proyecto?

cPor quév?

No yo pienso que generando un nuevo proyecto empezar desde
cero, lo llena a uno méas de fuerzas, le da mas significado

a todo lo que uno hacer.

-Cual ha sido su motivacidén para desarrollar y crear su

negocio?

-Yo pienso que mi familia mis hijos mi esposo, ellos son

los que me motivan a ser mejor
-:;Cébmo describiria su infancia?

- Mi infancia, pues la verdad fue muy bonita, fui hija
tinica hasta los 10 afios y vivi con dos primitos que fueron
como mis hermanos mayores, soy de una familia grande,

crecimos en una familia tradicional en la que todas las
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navidades se retnen todas las familia en navidad en afo
nuevo, en donde todos los tios les daban a los sobrinos

un regalo.

-;Cbmo estaba conformada su familia?

- mi papa mama mi hermanita menor y yo

- ¢Cbmo podrias describir tu relacidén familiar?

Yo pienso que con mi familia tengo una relacidén muy buena,
mi papa y mama son mi mano de produccidén mi hermana es como
mi secretaria, ellos me ensamblan el calzado en Bucaramanga,
yo hago el resto aquel del material mercadeo publicidad vy

venta.

;Como podria evaluar su nivel de satisfaccién en su trabajo

actual? ¢Ha cumplido con las metas que se ha propuesto?

- siempre me animan mucho me dan mucha seguridad de que

yo soy capaz y de que voy a salir adelante,
:Describame Cuédles son sus metas a futuro, a mediano plazo?

-Mis meta s a mediano plazo formalizar mi proyecto en la
plataforma, y que sea aprobado confiando en dios gque sea
asi, a largo plazo me veo trabando muy duro y parejo

teniendo mi propia empresa.

¢Si tuviera la oportunidad de recibir orientacidn de un

empresario de quien te hubiera gustado recibirlo?

yo tuve la oportunidad de acercarme a los duefios de
Rivanno don Mario y Fabio son unas personas verracas, muy
lideres, ellos me contaron que empezar con Trianon tiene 30
afios tienen una gran empresa exportan a nivel nacional, son

empresarios a todo dar, tuve la oportunidad de hablar con
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ellos, me contaron como empezaron me dieron mucho aliento me
dicen que lo gue yo hago es un buen producto y m sirvid
mucho di con el empresario que era, hace un buen producto y
es lo que yo quiero en un futuro empezd de cero y ahora

estd muy alto nivel.

¢Le hubiese gustado participar en la orientacién de

joévenes en emprendimiento?

me hubiera gustado que el curso que nos dieron en el Sena,
fuese més largo, porque el recibe fue <cortico, pienso que
me hace falta un poco, para dar un curso de emprendimiento
peor si me gusta, animar a los deméds, como diciendo hombre

no se dejen caer, los suefios se pueden cumplir.

ENTREVISTA 3
Nombre: German Dario Gbémez Camargo
Ocupacidén: Médico veterinario zootecnista, empresario.
Ciudad: San Gil Santander
¢Hableme del lugar en ddénde nacid?

Mi nifiez fue bastante interesante, tuve unos padres muy
trabajadores con valores y ética, siempre me inculcaron la
honestica y las buenas normas en el trabajo ser alguien en
la vida, para poder desarrollar, mis proyectos de wvida a
término medio o a término legal, pero que sea Siempre
positivo tener nuevas 1ideas y poder colaborarle a las

personas en lo que mas sSe pueda.

;Cuénteme acerca de su colegio en el que cursdé la

secundaria?
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haber en los colegios nunca lo enfocan a uno de verdad en
emprendimiento, en tener nuevas 1ideas, Vy en evolucionar,
pero si lo enfocan y 1le inculcan nuevos valores, que 1lo
pueden desarrollar a uno para ser un profesional, y aparte
el emprendimiento o de ser un empresario es de cada quien
y de cada persona, de pronto su desarrollo estd enfocado,
en observar Dbésicamente 1la experiencia de personas mas
allegados, que en ese momento influyen, sobre su proyecto de
vida, y de pronto al llegar a tener una empresa, también se
trata béasicamente en una idea, o un punto de innovacidén en
lo cual usted quiera 1llegar una meta, que se propone Yy

que tenga en mente cumplirla,

Recibidé algin tipo de educacidén complementaria? ¢en que?

;Cuando?

No, la verdad no estudie en ningtn santa cruz de la nueva
baesa, y hice la secundaria en el colegio nacional de San
Jose del Guanenta.donde sali técnico de sistemas pero en

empresarial no me enfocaba Jjaméds, y eso fue algo mio algo

innato que fui desarrollando al ver muchas necesidades,
para poder sobresalir solo, y ser independiente en la
vida

Recibid® algin tipo de educacidén complementaria? ¢en que?

;Cuando?

No, jamés lo empresario que soy , y lo joven que soy,
lo cree y 1llego a mi vida, simplemente por una idea, que
vi en la sociedad en el municipio gque wvivi, también en el
crear, y de pronto producir un alimento que es una necesidad
que vivimos todos el dia a dia, este restaurante esta
empresa, que llama el doctor Kamuro esta enfocad a en la

produccidén de alimentos, usted sabe que todos nosotros vy
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todos los seres humanos necesitan de la alimentacién,
entonces e s como una necesidad, que si tu la vez como
empresa de pronto puede ser rentable, del dia de mafiana
ya que pues el mercadeo de este producto que yo tengo, la
carne de cordero va a ser mas adelante como un punto d
e innovacidén para que todos lleguemos a culturizar una

nueva cultura a la carne de cordero.

;Como describiria la cultura del contexto en el que crecibd

(familia, colegio, y pueblo)?

si bastante, primero que todo para vyo iniciar este negocio,
primero hice unas encuestas que realice en el sector,
analice los productos basicos de consumo y entre estos
esta la carne de cordero y de cabra, entonces como
médico veterinario en zootecnia, es la parte de produccidn,
me encamine por la parte agropecuaria de pequefios animales
donde esta vinculados la parte de los kamuros, fui el
primero en la zona de Santander, somos los primeros que
estamos produciendo de ese tipo de carnes seleccionadas
y por medio del tema que me abridé las puertas, para un
proyecto que ejecute en el afio 2008 que es una produccidn
tecnificada vy rentable, entonces quise hacer como  un
circulo empresarial, entre mis aprendices y yO como
instructor para darles la oportunidad que ellos puedan
vender su producto, quiero vyo adgquirirlo después como
empresario transformarlo y después llevarlo a cabo y a 1los

contenedores y el mercado.

;:Se siente identificado o estd de acuerdo con las
tradiciones propias de su cultura? ;Por qué? ;en qué forma

influyo esta cultura en su emprendimiento?

me siento identificado aparte de gque me gusta SOy
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consumidor de todo lo que se da aqui en nuestra regidn,
partes de las carnes es de nuestra cultura que dentro de
las carnes esta el mercado de cordero cabro también

tenemos platos tipicos como la carne oreada.

Mute santandereana, ademds me siento identificado, la gente
santandereana es muy pujante echada a delante tenemos
ese puntico de envidiosos somos muy echados para adelante

, somos emprendedores.

;Durante su crecimiento conocidé alguna persona ajena a su
familia que tuviera —caracteristicas de una persona

emprendedora o exitosa?

la verdad si, por parte de mi padre ,la regidén de villa
nueva es una regidn bastante comercial, ganadero Dbueno,
inicialmente empezd en la parte agricola todos mis tios
fueron comerciantes de ganado los almacenes de ropa los
almacenes de zapatos figuran en villa nueva posicionados
en villa nueva son de familiares mios, pues yo aparte de
este negocio, tuve una veterinaria que se llamdé la colina,
y otra en el municipio de Barichara entonces estoy
encaminado en la parte agropecuaria hace unos afios atréds y a

generar empresas.

Siente que esta persona tuvo algun tipo de influencia sobre
usted? Cual? ¢puedo hablarme un poco acerca de esta

persona, quien era?

me hicieron cambiar esa 1idea, son personas que nunca
estudiaron nunca fueron profesionales y sSi1 mejoraron su
calidad de vida, en su parte econdmica en su parte

social tener su empresas propias, y ser independiente, que

es una parte clave, e importante , yo lo vivi y esa fue
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mi motivacidén, mi motor también para yo poder cambiar esa
mentalidad vy poder tener una mentalidad de no depender
de alguien si no tener més opciones aparte de ser
empleado publico en dado caso gque ya no pueda culminar con,
su problema tenga otra opcidén que puedas acoger y salir

adelante.

;Como se define a usted Mismo? ¢puede describir sus

caracteristicas y sus principales cualidades?

empresario con mucha visidén muy honesto muy puntual en mis
cosas, muy seguro de lo que hago, y tengo un punto bastante
a favor, soy arriesgado de tener mis metas me arriesgo a
tener mis metas, y las alcanzo como sea, Yy Si me pongo
metas las cumplo y si me nacen ideas, la logro hasta que se

hacen realidad luego la transformo hasta dque sea exitosa

:Cémo cree que lo ven sus compafieros de trabajo? ¢Cdbmo cree

que lo ven sus familiares?

yo he tenido esa experiencia en mi rol de trabajo en
Sena, como instructor y como profesional, entonces ellos
mismo han contado sobre mi experiencia del doctor
Kamuro, creo que soy de los que tengo empresa, soy un
persona de metas vy retos me gusta salir adelante y ser

independiente.

:Qué considera usted que ha influido en el crecimiento de

sus negocio?

primero mi campo de accidén la parte agropecuaria este
producto es nuevo, ademds es mi nueva meta en un nuevo
negocio que desarrolle en la zona inicialmente con mujeres
guanentinas, con mis mismos aprendices, con las personas

que yo le colaboro con el mismo Sena, con los colegios, con
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las identidades afines,
;Cudles considera que son sus debilidades?

Soy muy perfeccionista quiero que la casos se hagan ya, y
de pronto no soy muy constante en mis cosas, y eso debo

mejorarlo porque la constancia hace un gran empresario.

;Cuadndo y de qué forma empezd asumir un riesgo elevado de

innovacién?

cuando estaba iniciando en mi carrera como médico
veterinario cuando decidi independizarme y decidi obtener
recursos de mi parte, cuando el en esa época me
colaboraba me monte un centro canino de raza pura, el
cual el punto innovador era que yo mismo inseminaba y
extraia el esperma del macho reproductor e inseminaba a
perro yo mimo intentaba hacerle la cesdrea y yo mismo
generaba mi propio negocio y me genero 1ingresos y me
colaboraba con mi universidad, el 80Omporcieto de mi

universidad la pague con la crianza del canino.

cQué dificultades tuvo que afrontar durante el desarrollo de

su negocio?

bueno con este ultimo negocio es un punto innovador, no
todo el mundo lo conoce y apenas ese esta conociendo 1la
carne de cordero pero es un proyecto que a nivel
nacional y a nivel mundial estuvo reconocido, yoO creo gue
el dia de mafiana culturizamos el consumo de la carne de
cordero es muy sana y muy saludable, la idea es llegar a
culturizar todas las personas, para dJue empiecen a comer
carne de cordero, tiene un aporte nutricional excelente
tiene todos los complementos del complejo b tiene hierro

fésforos y bajas calorias, es ua carne gue nos aporta a
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nosotros, el dia de mafiana un estado mas saludable.
:Qué consecuencias trajo la realizacidén de su negocio?

Consecuencias positivas: imponer una marca en el mercado,
y dgue sea un producto especial innovador y traer alas

persona para que los consuman.

El tiempo de disposicién son horarios extensos pero para
las personas que qguieren salir adelante gque son
emprendedoras y quieren se r alguien en la vida, debe ser

una constancia un riesgo y dedicacién.

;Coémo se siente mas a gusto trabajando? cde forma

individual o grupal? ;Por qué?

la forma grupal me gusta, el trabajo es més dentro de
mi formacidn, una de mis metas y mis lineamientos es la
pro creatividad , participar en el trabajo en grupo porqgque

existen muchos ideas.
;Como se siente al delegar tareas?

primero soy una persona muy ordenada en mis formadores
siempre dejo tareas a cada una de las personas, el hecho
de delegar tareas, es una responsabilidad para las
personas y debe haber un sentido de pertenencia para que 1o

que estén haciendo sea suficiente e independiente.

;Cémo se sentiria més cdémodo trabajando en un proyecto que
estd en desarrollo en o generando un nuevo proyecto? ;Por

quév?

Si voy a trabajar en el proyecto, que ya estd hecho
simplemente voy a ser transparente en el proyecto, la

idea es intentar innovar tener nuevas 1ideas, nuevas
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metas, un nuevo riesgo, para desarrollar algo nuevo, pero
no siempre lo que viene en camino o que todo el mundo 1lo
trabajé todo el mundo lo hace yo tengo la experiencia que
nosotros con el centro agro turistico nos ganamos el primer
premio, es un grupo de 3 personas, tuvimos la oportunidad
de participar en un seminario taller héroe de fe , en
Medellin donde estuvo el inventor del marca pasos, el
inventor de la primera computadora portatil, vy adguirimos
muchos conocimientos tan importantes, que decian que, una

pequefia idea nacio en el marca pasos.
;Como describiria su infancia?

divertida! Me gustaban los negocios vyo vendia una patineta
un patin, un dulce, etc, y nunca perdi siempre ganaba ,
cuando inicie generaba un poco de rentabilidad para mi, si
yo habia comprado algo econétmico lo wvendia un poco mas
caro, siempre tenia esa mentalidad de ganar y ser

mejor.
;Como estaba conformada su familia?

mi papa fallecidé hace 8 meses, quedo mi mama y ella es
pensionada del magisterio, y era docente, mi padre era
abogado, vy mi hermano es especialista y yo médico

veterinario, soy el menor de mi familia, y mi hogar.
;Como podrias describir tu relacidén familiar?

es una relacién muy buena de amigos, donde todos nos
aportamos y nos apoyamos el uno al otro, donde estamos en la
buenas vy en las malas en cualquier momento de necesidad
nos ayudamos y en las buenas nos aplaudimos y en general no

la llevamos super bien.
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cCudl fue la actitud de su familia sobre su negocio?

crecibid alguin tipo de ayudar familiar? ;Cual-?

la verdad muy feliz ©porque solo somos dos hermanos pero
soy, el segundo, esas ideas siempre de empresario y ser
negociante, me gusto mi hermano no mucho mi hermano e sumas
de esas personas que trabajan al servicio social, de
colaborarle a las personas, es muy humanitario, es muy
independiente pero prefiere trabajar con la parte publica,
el apoyo de mi familia e muy importante porque siempre les
comento y siempre ha sido positivo, es un apoyo mutuo es
muy importante para i1 el apoyo emocional de mi familia, mas

que lo econdémico, con eso me basta.
;describame Cuédles son sus metas a futuro, a mediano plazo?

producir todo lo que yo quiero, a base de cordero, y
quiero tener mis mismas maquinas y que yo mismo sea el
que los elabore vy produzca esa es a corto plazo, y no
lo veo tan costoso vy complicado, vy a mediano plazo, sacar
un registro sanitario de mi producto para darle un aval vy
poder ingresar al mercado la carne de cordero, de pronto a
largo plazo 1las carnes empacadas al vacio sean a base
de cordero y lleguen a otros paises siendo elaborada
desde Colombia representada por el departamento de

Santander y por la alta calidad del producto.

¢S1i tuviera la oportunidad de recibir orientacidn de un

empresario de quien te hubiera gustado recibirlo?

que sea un empresario grande, a nivel de Colombia como
Ardila Lule que empezaron desde abajo y ahora son unos

granes empresarios.

:Le hubiese gustado participar en la orientacidén de
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joévenes en emprendimiento?

me gusta es uno de los productos elite del Sena, como
instructor porque cada persona que entra a esta valiosa
empresa tenga su producto que mostrar vy vender , y tener
empleo ser un generador de empleo para el dia de mafiana
como son empresas del sector publico que van de una u otra
forma van cambiando el dia en que salga de esa empresa,
pueda salir con oportunidades y una segunda opcidn de
trabajo que tenga recurso adicionales para poder
mantenerse y subsistir, la idea es salir adelante generando

nuevos productos.

f) Emprendedor por Necesidad

Grafico 5.1 Porcentaje de emprendedores colombianos por necesidad segun género y edades en 2012

95-64 10,60%

45-54 22,10% 22.30%

2544 W Hombre

W Mujer

25-34

40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%

A A ADC [ I[11 7)) sesesnnssnsassnssnsnssnnnnsssnsusansnansnnsnnnnoissnsassrsasernes
ilta -APS- (2012).



Perfil emprendedor 90

g) Emprendedor por Oportunidad

e N R e Gréafico 5.6 Porcentaje de emprendedores colombianos por oportunidad, segiin
; género y edades en 2012
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h) Emprendedores de alto potencial de crecimiento
de 10 empleos o mas y crecer en un 50% en 2 afios
I SR T Grafico 5.9 Porcentaje de emprendedores de alto potencial de crecimiento (>10 empleos,

>50% crecimiento esperados en 2 afios), segun género y edades 2012
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i) Emprendedores de alto potencial de crecimiento

de 19 empleos o més en los siguientes 5 afios

i Grafico 5.13 Porcentaje de emprendedores de alto potencial de crecimiento (>20
empleos en 5 afios), seglin género y edades 2012
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