1. Anexos

Anexo 1. Consentimiento Informado para Calidad de Vida Laboral

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA:

Yo , identificado con c.c. No.

de , declaro que por voluntad propia doy pleno consentimiento para participar en

la prueba psicologica conducente a evaluar la Calidad de Vida Laboral.

Declaro ademas que he recibido explicacion clara y suficiente, de la naturaleza y propésitos
de la prueba y la razon especifica por la que seré sometido(a) a ésta y sobre la manera en que seran
utilizados los resultados.

Soy consciente de que la totalidad de los aspectos serdn explicados una vez terminada la
prueba, que puedo dar por terminada mi participacion en ella en cualquier momento sin que por

ellos sea sometido(a) a sancion alguna y que los resultados que se refieran a mi seran andnimos.

Firma del Participante:

CC

Firma de estudiante de Psicologia

CC

Firma de estudiante de Psicologia

CC

Firma de estudiante de Psicologia

C.C




Anexo 2. Consentimiento Informado de Estilos de Liderazgo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA:

Yo , identificado con c.c. No.

de , declaro que por voluntad propia doy pleno consentimiento para participar en

la prueba psicologica conducente a evaluar los Estilos de Liderazgo.

Declaro ademas que he recibido explicacion clara y suficiente de la naturaleza y propdsitos
de la prueba y la razon especifica por la que seré sometido(a) a ésta y sobre la manera en que seran
utilizados los resultados.

Soy consciente de que la totalidad de los aspectos serdn explicados una vez terminada la
prueba, que puedo dar por terminada mi participacion en ella en cualquier momento sin que por
ellos sea sometido(a) a sancion alguna y que los resultados que se refieran a mi serdn an6nimos.

Firma del Participante:

CC

Firma de estudiante de Psicologia

C.C

Firma de estudiante de Psicologia

C.C

Firma de estudiante de Psicologia

CC




Anexo 3. Cuestionario para evaluar la calidad de vida laboral CVT - GOHISALO

Las siguientes preguntas deberan reflejar su grado de satisfaccion con respecto a los
diferentes tépicos marcados y seran contestadas en una escala de O a 4, solamente marcaré
con una X el cuadro que corresponda a su respuesta. Es muy importante no dejar preguntas

0 1 2 4
Nada Poco Moderadamente i 3 Muy
satisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
1. Con respecto a la forma de contratacion
con que cuento en este momento, me
2. En relacion con la duracién de mijornada de
trabajo, me
3. Con respecto al turno de trabajo que tengo
asignado. me
4. En cuanto a la cantidad de trabajo que
realizo durante mi jornada de trabajo mi
ST SR T
5. Es el grado de satisfaccion que siento por la
forma en que estan disefiados los
procedimientos para realizar mi
6. Este es el nivel de satisfaccion que tengo con
respecto al proceso que se sigue para
7. El siguiente es migrado de satisfaccion con
respecto al
8. Comparando mi pago con el que se recibe
por la misma funcién en otras instituciones
9. El siguiente es el grado de satisfaccion que
tengo en cuanto al sistema de seguridad
social al que estoy
10. Es migrado de satisfaccion con respecto a
los planes de
11. Es migrado de satisfacciéon con respecto
a las condiciones fisicas en mi area
laboral (ruido, iluminacion,
12. Es mi satisfaccion con respecto a las
oportunidades de
13. Mi grado de satisfaccion por el tipo de
capacitacion que recibo por parte de la
14. Mi grado de satisfaccion por trabajar en la
empresa (comparando con otras
15. Con relacion a las funciones que
desempefo en esta empresa, mi nivel de
16. Mi grado de satisfaccion por el uso
que hago en este trabajo de mis
0 1 2 4
Nade Poco Moderadamente 3 Muy
satisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho




17. Mi grado de satisfaccion al realizar todas las
tarea que se

18. Grado de satisfaccién que siento del
trabajo que tengo con mis compafieros de

19. Es el grado de satisfaccién que tengo con
respecto al

20. Satisfaccion que siento con relacién a
las oportunidades que tengo para aplicar
mi creatividad e iniciativa en mi

21. Con respecto al reconocimiento que recibo
de otras

22. Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio
como

23. Con respecto a la calidad de los servicios
basicos de mi

24. Elgrado de satisfaccion que siento con
respecto a las dimensiones vy distribucion de
mi vivienda,

Las siguientes preguntas deberan ser contestadas en escala de frecuencia y de acuerdo también a su
perspectiva personal. Va del O al 4, solamente pondra una X en el cuadro que corresponda a su respuesta.
Es muy Importante no dejar preguntas sin contestar. O corresponde a nunca y 4 a siempre

0
Nunca

1
Casi nunca

2
Algunas veces

3
Casi

siempre

4
Siempre

25. La necesidad de llevar trabajo a casa se
presenta

26. Se me ha indicado de manera clara y
precisa la forma en que debo hacer mi

27. Me dan a conocer la forma en que se
evaluan los procedimientos que sigo para

28. Recibo los resultados de la supervision de
mi trabajo como retroalimentacion

29. Considero que mi salario es suficiente para
satisfacer mis

30. Considero que recibo en cantidad
suficiente los insumos necesarios para la
realizacion de mis actividades

31. Considero que la calidad de los insumos
que recibo para

32. Corresponde a la frecuencia en que en
mi empresa se respetan mis derechos




[=]

Nunca

1

Casi nunca

Algunas wveces

Casi

SiEmipre

Siempre

33. Tengo las mismas oportunidades que los compafieros de
mi categoria laboral, de acceder a cursos de capacitacion

34. Me siento identificado con los objetivos de la empresa

35. iQweé tanto percibo que mitrabajo es Gtil para otras
Personas?

36. Mitrabajo contribuye al logro de los objetivos comunes
con mis companeros detrabajo

37. Me siento motivado para estar muy activo en mitrabajo

38. Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las
actividades laborales diarias

39. Cuando surgen conflictos en mitrabajo, éstos son
resueltos por medio del didlogo

40. Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que
identifico en el logro de mis objetivos v metas de trabajo

41. Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo
muestras de solidaridad por parte de mis companieros

42. Obtengo ayuda de mis companeros para realizar mis
tareas, cuando tengo dificultad para cumplirlas

43. Existe buena disposicion de mis subordinados para el
desempefio de 1as actividades laborales y laresolucion de
problemas

44. Mijefe inmediato muestra interés porla calidad de vida de
sustrabajadores

45. Mijefe inmediato muestra interés porla satisfaccion de
mis necesidades

46. Mijefe inmediato seinteresa porconocery resolver los
problemas de miarea laboral




46. Mijefe inmediato seinteresa porconocery resalver los
problemas de midrea laboral

47. Cuento con el reconocimiento de mijefe inmediato, porel
esfuerzo en hacer bien mitrabajo

48. Cuento conapoyo de mijefe para resolver problemasy
simplificar a realizacion de mis tareas

49. Cuandotengo prablemas exfralaborales, que afectan mi
trabajo, mijefe esta en disposicion de apoyarme

50. Recibo refroalimentacion por parte de mis companieros y
superiores en cuanfo a la evaluacion gue hacen de mi
trabajo

51. En miempresa se reconocen los esfuerzos de eficiencia y
preparacion con oportunidades de promocion

52. Considera quetenga libertad para expresar mis opiniones

en cuanto altrabajo sin temor a represalias de mis jefes

Munca

Casi nunca

b3

Algunas veces

fad

Siempre

53 Mitrabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a
cualguier situacion adversa que se me presenta

54. Recibo de parte de los usuarios o clienles de la empresa,
muestras de reconocimiento por las actividades que

realizo

55, Mitrabajo me permite cumplir con las aclividades que
planeo para cuando estoy fuera del horario de trabajo

58, Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir
con mi familia

57. Mis horarios de trabajo me permiten participar en la
realizacion de actividades domésticas

58. Mis actividades laborales me permiten participar del
cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos, yiu otros)

59, Cuento con laintegridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales para el desempefio de mis
actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse,
alimantarse, ele.)

60. Cuento con laintegridad de mis capacidades flsicas,

mantales y sociales para el desempena de mis
aclividades laborales

61. En mi trabajo se me realizan exdamenes de salud
periddicos (por parte de la empresa)

62. Mitrabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis

alimentos




diNmEnLos

acuerdoy 4 totalmente de acuerdo

En este ofro grupo de cuestionamientos, debera contestar su grado de acuerdo, solamente pondra una X en el cuadro
que corresponda a su respuesta. Es muy importante no dejar preguntas sin contestar. O corresponde a nada de

e acuerdo

Poco de

()

Woderad amente
e acuerdo

ek

De acuerdo

Mury
de acuerdo

de escalafon) se dan en base a gurriculum y noa
influencias

63. Las oportunidades de cambios de calegoria (movimientos

mi trabalo. en esta empresa

4. Tengo laposibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a

65,
va de acuerdo con mi preparacion académica yo
tapacitacion

Considero que ¢ puesto de trabajo gue tengo asignado

amprasa ante sus usuarios

. Mitrabajo contribuye con la buena imagen que tiena la

67,
alcanzado se deben ami trabajo en laempresa

Considero que el logro de satisfactores personales gue he

[i]
Nada

de acuerdo

Poco de

acuerdo

-

Moderadamente

de acuerds

[

De acuerdo

Muy

de acuerdo

G63.

Mis potencialidades mejoran por estaren este trabajo

G9.

Considera gue miempleo me ha permitido tener eltipo de
vivienda con que cuento

70.

Considero que eltrabajo me ha permitido brindar el
cuidado necesario para consenvar la integridad de mis
capacidadesfisicas mentales y sociales

71.

Desde mi perspectiva, miingesta diaria de alimentos es
suficiente en calidady cantidad

72.

Los problemas de salud mas frecuentes de los
trabajadores de miempresa, pueden serresueltos por los
sernvicios de salud que me ofrece |la misma

Margue su grado da compromiso para las siguientes

corresponda  asu respuesta. Es muy importante no dejar preguntas si

4 a total compromiso

cuestionas,

solamente

n contestar.

pondra una X en al cu
anulo compromiso v

O corresponde

adro gua

i
Hula

COMPIOMISe

1

Paco

COMPIOMISe

-y

Moderado

COMPTOMmiSe

3
Mucho

COMPTOMmiSe

4
Total

COMPTOMmise

73

Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de
mis objetivos, con respecto altrabajo

74.

Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de
los objetivos de |a empresa




Anexo 4. Test de Liderazgo ( Kurt Lewin)

Aponta - Escola de Cooparativiems Cuirs d'Habililas Dimotivas
PRARGRA

TEST DE LIDERAZGO (Kurt Lewin)

Lésn lon sigulentes snuncindos. Margue la A sl easla de scusrdo, v la D sl estd en desacusrdo,

1. WUn mando que mantiena relacionss amisliosas con su personal e cussia iMmponear
disciplina, A / D

2, Los emplaados obadacan major los mandos aminlosos que a los qua no lo son. A / D

A Los contacion y (a8 comunicacionas parsonales deben reduciree a un minimo por peis
dal j@fe. £l mando ha de manisner los minimos conlacios y comunicaciones paraonalos
oon sus subordinados, A / D

4. Un mando debe haoar sentic slempre a su parmonal gue @ as ol gue manda. A /7 D

fi. Un manda debe hacer reuniones para feaolver desaousrdos sobré  problemas
importantes. A f D

4. Un mando no debes implicarse en la solucion de diferencias de opinlones entre sus
subordinados. & [ D

7. Castligor la desobeadiencia a los reglamanios as una doe las formas mas oficiantes pars
mantaner la disciplina, & / D

8. Es convanianea axplicar el porgud de los objetivos y da las politices de 8 ampreass A
D

9. Cuando un subordinado no estd de acuerdo con la solucién que su superior da aun
problema, lo mejor es pedir al subordinado que sugiera una mejor alternativa y atenerse
aella. A/ D

10. Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando lo haga solo. A / D

11.Un mando debe mantener a su personal informado sobre cualquier decision gue le
afecte. A / D

12. El mando debe establecer los objetivos, y que sean los subordinados los que se
repartan los trabajos y determinen la forma de llevarios a cabo. A / D

13. Usted considera gue octubre es el mejor mes para hacer ciertas reparaciones. La
mavyoria de los trabajadores prefiere noviembre. Usted decide que serd octubre. A / D

14. Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones en la planta.
Un subordinado dice que la mayoria prefiere noviembre. La mejor solucion es someter
el asunto a votacion. A [ D

15. Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a sus subordinados a que
se pongan en contactoconél. A / D

111



16, En grupa rars vz sa anousniran solucionss satisfaciorias o los problam s A D

17. 8i dos subordinados estan on desscuordo sobro la forma do ajecutar una lares, 1o major
Qus pusde haoar &l mando oo lamar o los dos & su despacho ¥ buscar unes solucidn
entre los tres, A / D

18, Los ampleados que demuestren ser compelenios no deben sor supervisados. & / D

18 Cuando so dinculon asunios importanios, o supervinor no debe permitic ol subordinado
gua manifiesta sus diferencias do opinionas, axosplo an privado. & § O

20. Un mando dabe suporvisar las tareas de osron, para tener oportunidad de establecer
ooninolon y direcoion permeonsl. & f D

21 8 dos subordinndos esian oan desacusrdo sobre o forma de sjecular une fares, ol
mando dsbes pacdlilen gus BE rsOnan pare gus resuslvan sus difsrsncias ¥ gue s avissn
dal reaultada, A /D

22 Un buen mando o8 sogusl gus pusdes deapedin fdclimente aun aubordinado cusndo o
crea necesario,. A / D

23 Lo mejor gue pusde hacer un suparvisor al asignsr un rebajo es sollciter & subordinsdo
fue e ayude & preparar los objetivos. & / D

24, Un mando no debe preccuparse por las diferencins de ﬁlﬂﬂlﬁﬂ gque lenga con au
parsonal. Ba atiena al buan julolo de sus subordinados, A

285, Un subordinado debs (eallad an primen lugen 8 su mesndo inmediato, & /0 D

28, Cuando un subordinado oritics & au j@fa, o mejor es disoutic diohas diferenclas en forms
exbauativa. A / D

27 Al nuparviaor e basls obtensr detos de cada unicdad baie- Bl BUpRrision pare comparer
rasultados v detectar facilimants las daficlancias. A 7

27 A1 supsrvisor o basta obloner datos de oada unidad Bajo au BUPorYIBIGNR Pare compaine
raslliados ¥y deleciar faciiments las defloiencias, A /¢ D

0. Cunsnda ae filan objetivas, un mando No debe conflar muoho en a8 eoomendaciones de
muE subordinados. & F D

20 Cunndo me tenesn ogue fjar objelivos, o supervinor debe Hiaros de prefereocis s isves
e e dimousion smplis oon los subordinedos inmesdisios. & /D

A6 Mo los suborinEcom miEmos Uil e D Prooursrees sdesousos Informaoiin pere s
wuloooniiol, & D

A1, Mo ponviens promover reuniones de grupo pesguefo oon el personal, s preferibls
ranlirar anamblaas pars oomunion” ins deoisionss iImporianiess Al D

A2 Mara vanlilar los prablemas de 1““.'!)” non prafaribies los grupos peguesios, ooordinsdos
por &l mando, Alas assmiblsEas A (=]

PAmtenriml cenrrigs e rie el
17 il juny ol 2006 2432

Apoala - Eacola de Cooparallviams Cluirs d'Habilitals I’rln'.::tllz:ll:tw-

B3 U0 buen jefe se precoups solo de los resutados, 86 snlfomelemmes Dunoe § esaminegr los
prvistodom ¥ procediiientos gus smples su personsl A 4 [




Agul abajo ponga un clreulo an las pregunias que conlesld "de scusrdo” y sums al numearo de
clroulos de cada columna,

ESTILO 1 ESTILO 2 ESTILO 3
1 2 3
4 ] 8
7 L o

10 11 12
13 14 16
16 17 18
19 20 21
22 23 24
28 28 27
28 20 an
n az aa

El astilo 1 oa ol "autoritario”;
El 2, ol “democratico™;
El 3, ol "lalasoz faire™.

VEA CUAL PREDOMINA ¥ EN QUE PROPORCION,




