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RESUMEN

En el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA — Centro Industrial del Disefio y la
Manufactura- desde su formacion profesional integral, ofrecid el espacio para ejecutar una
investigacion explicativa con enfoque cuantitativo y cualitativo que permitio analizar los diferentes
factores que estan afectando el proceso de seguimiento y certificacion, y por consiguiente, conocer
el cumplimiento de la meta asignada al Centro de formacion respecto a la cantidad de personas a
certificar, siguiendo como objetivo: Disefiar un modelo de gestion para la optimizacion del proceso
de certificacion de aprendices con formacion titulada y asi, incrementar el indice de aprendices
certificados por el SENA —Centro Industrial del Disefio y la Manufactura de Floridablanca,
Santander, contribuyendo al logro de las metas de certificacion. Para la obtencion de la
informacidn, se disefia e implementa un instrumento encuesta, la cual fue estructurada con el fin
de analizar el proceso de seguimiento de aprendices en los niveles de formacion como: Operarios,
técnicos y tecndlogos en la etapa productiva; e identificar en ellos, factores asociados a la
formacion tedrico- practica que interfieren en el desarrollo 6ptimo del proceso. Los resultados
obtenidos benefician al SENA -Centro Industrial del Disefio y la Manufactura-, especialmente a
los aprendices de formacion titulada en los programas operarios, técnicos, tecnélogos,

coordinacién académica e instructores.

Palabras claves: Modelo de gestion, mejora continua, certificacion, etapa productiva, etapa

electiva, SENA, formacion, instructor y aprendiz.
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SUMMARY

In the National Learning Service (spanish abbreviation SENA)—Central Industrial of
Design and manufacturing from your professional formation offered their space to execute an
explanatory investigation, with the focus of quantitative and qualitative that allowed analyzing the
different factors that are affecting the process of the follow up and certification, and therefore, get
to know the accomplishment of the assigned goal at the Center of Formation about the quantity
people to give certification, for this reason, following as an objective: to design a management
model for the optimization of the certification process of trainees with certified training, like this
to increase the index of trainees certified by the SENA - Industrial Design and Manufacturing
Center in Floridablanca, Santander -, providing to the achievement of the certification goals. For
getting the information, a survey instrument was designed and implemented, it was structured to
analyze the process of monitoring trainees such as: operators, technicians and technologists in the
production stage; and to identify factors associated with theoretical and practical training that
interfere with the optimal development of the process. SENA - Industrial Design and
Manufacturing Center - is being benefited with the results obtained, especially the trainees in the

training programs for operators, technicians, technologists, academic coordination and instructors.

Keywords: Management model, continuous improvement, certification, productive stage, stage

elective, SENA, training, instructor and trainees.
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Introduccion

La presente investigacion hace referencia al proceso de planeacion, seguimiento y evaluacion
etapa productiva de los aprendices del SENA, Centro Industrial del Disefio y la Manufactura, en
los diferentes programas de formacion donde se certifican los aprendices como: Operarios,
técnicos y tecndlogos, los cuales se preparan para desempefiar oficios y ocupaciones requeridas
por los sectores productivos, con el fin de satisfacer necesidades de talento humano,
incorporando habilidades, destrezas, actitudes y aplicacion de conocimientos, los cuales son un
factor fundamental para las empresas de los diferentes sectores econdémicos del pais. Si bien es
cierto, se han logrado avances sustanciales en la formacion para el mundo del trabajo, pero en
materia de gestion educativa en el Sena, se viene presentando un atraso en los Gltimos afios en el
proceso de la certificacion como se evidencia en el aplicativo Sofia-plus - Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo. Grupo de gestion de la informacion y Evaluacion
de Resultados. Ademas, dentro de esta problematica, es necesario mencionar el inadecuado
seguimiento y control a las rutas de aprendizaje de formacion lectiva y productiva, lo cual genera

baja certificacion en los programas de formacion.

Es por ello que se propone un modelo de gestién, que pueda ser aplicado al proceso de
certificacion que se viene realizando en el SENA, Centro Industrial del Disefio y la Manufactura,
con el fin de plantear acciones de optimizacion frente al proceso en mencion. Para ello se tomara
como referencia a Trujillo (2015), quien dentro de sus investigaciones sobre modelos de gestion
para las organizaciones nos plantea un esquema integrado de gestion, que permite recuperar tres
pilares 0 componentes sustantivos como disefio estratégico, ejecucion y toma de decisiones, los

cuales nos sirven como base fundamental para el modelo de gestién propuesto. Adicional a ello se
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complementa con el modelo de gestion educativa estratégica, recuperado de Escalante, J et al
(2009) que plantea una serie de componente como evaluacidn para la mejora continua, planeacion
estratégica, liderazgo compartido, trabajo colaborativo y participacion social responsable, los
cuales nos permiten explicar y comprender sistemas fisicos y sociales con los que interactuamos

diariamente.

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, con datos
de corte longitudinal y transversal, para lo cual se utilizé la base de datos del aplicativo Sofia Plus
de los afios 2017 al 2019, donde se aplicd una encuesta a los aprendices mediante un muestreo
estratificado de los diferentes niveles como operarios, técnicos y tecnologos y una entrevista a
directivos y administrativos involucrados en el proceso, permitiendo evaluar diferentes variables
para aprendices como: etapa productiva, etapa lectiva, alternativas de la etapa practica, deberes y
derechos, aplicativo sofiaplus, instructor, agencia publica de empleo, bitacora de actividades y
variables para funcionario e instructores como: planear, organizar, dirigir, controlar, lineamientos,

metodologia, trabajo en equipo, eficiencia, eficacia, rendicion de cuentas y evaluacion.

Dentro de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion se observa que existen
diferentes situaciones que estan interfiriendo en el proceso de certificacion de aprendices
operarios, técnicos y tecnoélogos, algunos de ellos desconocen las diferentes alternativas para el
desarrollo de la etapa productiva, desconocimiento de la metodologia para realizar seguimiento a

los aprendices y un inadecuado seguimiento y control al proceso en mencion.

Teniendo en cuenta el analisis de la investigacion se plantea un modelo de gestién para el
proceso de planeacién, seguimiento y evaluacion etapa productiva, donde integre componentes

como: Liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, participacion social responsable, practicas
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docentes flexibles, evaluacidn para la mejora continua, trabajo en equipo, planeacion participativa
y rendicién de cuentas; asumiendo unos pilares como: Toma de decisiones, ejecucion y disefio
estratégico; buscando un aprendizaje continuo en valores de integridad y una optimizacion en el

proceso con principios hacia la formacion profesional integral.

Finalmente, el trabajo de investigacion esta estructurado por cinco capitulos, que ayudan
al lector a seguir una secuencia de pasos en el desarrollo de la investigacion que se desarroll6 en

este trabajo.
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CAPITULO |

1. Problema

1.1 Planteamiento del problema

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, se establece de la siguiente manera:

Es un establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio
e independiente, y autonomia administrativa; adscrito al Ministerio del Trabajo de
Colombia. Ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con
programas técnicos, tecnologicos y complementarios que, enfocados en el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de
las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y produccién con los

mercados globalizados (Sena, 2019, pag. 1).

El Sena esta conformado por 117 centros de formacién a lo largo y ancho de Colombia, a
nivel zonal cuenta con 33 regionales dentro de las que se encuentra la Regional Santander, con 8
Centro de formacidn, entre ellos el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura de Floridablanca;
el cual esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, donde se actla desde la ética institucional con principios, valores y

compromisos para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas.

Dentro de su proceso de Formacion certifica aprendices en los programas tecnologos,
técnicos y operarios, por medio de la formacion Profesional Integral, que constituye una formacién
tedrica, enfocada al desarrollo de conocimientos de cada area, actitudes, destrezas, valores para el

desarrollo humano y la convivencia social, que le permiten al aprendiz desenvolverse de manera
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idonea en el mundo de la vida laboral y personal, esto siendo evaluado a través de unos resultados
de aprendizaje técnicos que en su totalidad deben estar aprobados para pasar a la siguiente etapa
que es la formacion practica, donde el aprendiz en el sector empresarial articula, aplica,
complementa, fortalece y consolida las competencias adquiridas durante su proceso de aprendizaje
en la etapa lectiva; constituyéndose las empresas como entes conformadores, siendo participes de
la accion formativa del Sena, realizando acciones colaborativas encaminadas al acompafiamiento,

guia e instruccion hacia los aprendices (Sena, 2015).

De acuerdo con el capitulo V del reglamento del aprendiz se establece lo siguiente:

El Sena evaluara peridédicamente las diferentes alternativas de etapa productiva (Contrato de
aprendizaje, vinculo laboral o contractual, participacidn en un proyecto productivo, apoyo a
unidad productiva familiar, monitorias, apoyo a una institucion estatal, nacional, territorial
0 una ONG o una entidad sin animo de lucro y pasantia) como parte del seguimiento y la
evaluacion permanente en el marco del mejoramiento continuo y como estrategia de

aseguramiento de la calidad de la formacion profesional integral (Sena, 2012).

El instructor de seguimiento es la persona que verifica de manera oportuna las evidencias
enviadas a la plataforma por el aprendiz y coordinador académico es el que controla el registro y
consolidacién de los resultados de las evaluaciones o situaciones que se presentan a la hora de

certificarse las personas.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario revisar si ¢el procedimiento que se viene
realizando para la certificacion de los aprendices cumple con la calidad y pertinencia de la

organizacion?
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1.2 Antecedentes del problema

El Servicio Nacional de Aprendizaje Sena cuenta con 33 regionales en todo el pais, 117
Centros de Formacion y 8 Centros de Formacion en la cual esta la Regional Santander, donde
pertenece el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura en el municipio de Floridablanca
Santander, que es foco de intervencion en este proceso de investigacion. Segun el reporte obtenido
desde la direccion de planeacion y direccionamiento corporativo Sena, la Regional Santander ha
venido cumpliendo con la meta asignada en los ultimos afios, gracias a la gestion y cumplimiento
oportuno de algunos centros de formacion; dentro de los cuales no se encuentra el C.1.D.M,
teniendo en cuenta que ha presentado deficiencias en su proceso de planeacion, evaluacién y

seguimiento etapa productiva.

En el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura, en el periodo comprendido entre el afio
2017 al 2019 se evidencia que se tienen 2041 aprendices de formacion titulada en etapa productiva
a corte de junio 30 de 2019, los cuales estan pendientes por certificar en las diferentes redes de
conocimiento del centro dentro de las que se encuentran: Gestion administrativa y financiera,
construccién e infraestructura, materiales para la industria, artes graficas, cultura, artesanias
joyeria, informética disefio y desarrollo de software, cuero calzado y marroquineria, textil
confeccidn disefio y moda; los cuales se dividen en niveles de formacion operario, técnico y
tecnodlogo; a su vez se distribuyen por programas de formacion donde encontramos: Asistencia
administrativa, contabilizacion de operaciones comerciales y financieras, recursos humanos,
gestion administrativa, contabilidad y finanzas, dibujo arquitecténico, construccion de
edificaciones, instalaciones eléctricas residenciales, operacién de maquinaria pesada para
excavacion, sistemas solares fotovoltaicos, construccion, desarrollo grafico de proyectos de

arquitectura e ingenieria, gestion para el suministro de gases combustibles y no combustibles,
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obras civiles, topografia, carpinteria, disefio de productos industriales, impresion serigrafica,
escritura para medios audiovisuales, sistemas, produccion de medios audiovisuales, andlisis y
desarrollo de sistemas de informacion, mantenimiento de equipos de computo disefio e instalacion
de cableado estructurado, gestion de redes de datos, gestion y seguridad de bases de datos,
confeccidn industrial de ropa deportiva, confeccion industrial de ropa exterior, elaboracion de
prendas de vestir, patronaje industrial de prendas de vestir, confeccion industrial, disefio para la
industria de la moda, guarnicion de calzado, produccion de calzado, produccion de marroguineria,
modelaje de calzado, produccién de calzado y marroquineria, disefio de calzado y marroquineria,

joyeria armada y fundicion de joyeria a la cera perdida. (Sena, 2020).

Estos programas son asignados a los instructores de seguimiento etapa productiva
verificando que programas de formacion terminaron por fecha lectiva e inicia etapa productiva,
donde se indaga por medio de correos y llamadas telefonicas donde esta cada uno de los aprendices
realizando la etapa practica, para concertar las visitas a cada uno de los aprendices teniendo como
soporte el formato GFPI-F-023 version 01 de la plataforma sistema integrado de gestion y
autocontrol, donde se procede a evaluarlo en dos factores lo actitudinal y comportamental. A su
vez se solicitan las bitacoras que es un informe quincenal que plasma las actividades ejecutadas en

su sitio de préactica.

Desde la parte lectiva la ineficiencia en el proceso de evaluacion de resultados de
aprendizaje por parte de los instructores esta generando demora en el proceso de certificacion; en
la etapa productiva los aprendices e instructores desconocen las diferentes alternativas para el
desarrollo de la etapa productiva, el desconocimiento que tienen los instructores frente a la
metodologia para realizar seguimiento en cada una de las alternativas para que los aprendices

realicen la etapa productiva, esta generando desorden en el proceso ya que cada uno procede de
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manera diferente a la hora de evaluar los factores actitudinales y comportamentales en los
aprendices gque estan ejecutando su etapa practica. Adicionalmente, en los ultimos cinco (5) afios
se estd presentando incumplimiento en la cantidad de aprendices por certificar en formacién
titulada, de los programas operarios, técnicos y tecnélogos como lo indica SENA — Direccidn
General Certificaciones expedidas en Formacion Profesional Integral — por tipo de informacion
por Centro de Formacion — abril de 2020. De la Direccion de Planeacion y Direccionamiento

Corporativo - Grupo de gestion de la informacion y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia.

Tabla 1. Indicadores de gestion de la informacion y evaluacion de resultados

Total Formacion Titulada
ARNO NOMBRE CENTRO - % de
Meta Ejecucion . .,
Ejecucion
2015 Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 2.503 1.301
2016 Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 2.250 1.965
2017 Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 2.642 2.217
2018 Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 2.604 2.052 99,42%
2019 Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 2.325 1.638
2020 Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 1.764

Fuente: Recuperado de la Direccion de planeacion y direccionamiento corporativo Sena

Un modelo de gestidn juega un papel muy importante a la hora de cumplir con el desarrollo
del proceso de la formacidon profesional integral, especialmente actividades concernientes a etapa

productiva; ya que permite planear, organizar, dirigir y controlar el proceso de la certificacion.

Resaltando la importancia de proponer y disefiar un modelo de gestion para el SENA,
C.1.D.M se analiz6 algunos modelos que permitan intervenir de manera proactiva y mejorar la
gestion en el sector de la formacion profesional integral; para ello tomaremos como referencia lo

estipulado por (Secretaria de Educacion Publica, 2010), quien nos plantea un modelo de gestion
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educativa estratégica, que tiene como objetivo la transformacion de la gestion de las escuelas
basado en una serie de componentes, dentro de los que se encuentran los siguientes: Liderazgo,
trabajo en equipo, practicas docentes flexible, planeacion participativa, evaluacion para la mejora
continua, participacion social responsable, transparencia, rendicion de cuentas y libertad en la
toma de decisiones, siendo estos factores que permiten la mejora continua en el sector educativo

(DANE, 2008).

Adicionalmente nos basaremos en lo propuesto por (Trujillo, 2015), quien nos plantea un
modelo integral de gestion, donde intervienen como pilares de gestién (disefio estratégico,
ejecucién y toma de decisiones) y como auxiliares de la gestion (planeacion, disefio operativo,
analisis de resultados y medicion de desempefio), siendo estas bases para optimizar un modelo de

gestion para la certificacion de aprendices en etapa productiva (El congreso de Colombia, 2015).

1.3. Problema de investigacion

Para entender la situacion en torno al problema central, causas y efectos generados,
revisaremos la siguiente figura correspondiente al arbol de problemas que nos pone en contexto

con la problematica del proceso de seguimiento y certificacion en el SENA — C.I1.D.M.
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Disminucion de aprendices certificados para la vida laboral

Afectacidny losindicadores de gestién

) ?

Baja certificacion en los Atraso para iniciar el proceso de
programas de formacién desarrollo de etapa productiva

1 t

Ausencia de un modelo de gestién, aplicado al proceso de certificacion de los
programas de formacion del Sena Centro Industrial del Disefio y Manufactura

/ Floridablanca — Santander

Ineficiencia en el proceso de Desconocimiento de la metodologia Dificultadenla comunicaciénentre
evaluacién de resultados de para realizar el seguimiento de la coordinacién, instructory
aprendizaje etapa lectiva aprendices aprendiz
Inadecuado seguimiento y control a Ausencia de protocolos para el No existe actualizacion enlos datos
las rutas de aprendizaje seguimiento de aprendices etapa de contacto de los aprendices
productiva

22

e

Aprendices desconocen las diferentes
alternativas para el desarrollo de la
etapa productiva

t

Falta de claridad en el rol y deberes que
debe cumplir el instructory el aprendiz

Figura 1. Arbol de problemas procesos de certificacion. SENA C.1.D.M (Elaboracion propia).

El modelo de gestion propuesto para abordar las situaciones presentadas en el arbol de

problemas, opta por observar y analizar cada proceso educativo tedrico-préactico, con el proposito

de lograr una cohesion de los diferentes actores con el proceso de la certificacion de los niveles de

tecnologias, técnicos y operarios. Igualmente, es un modelo que apuesta a realizar mejoras de los

procesos organizativos internos, ejemplo de ello, contribuir a fortalecer los seguimientos y

alternativas que deben proporcionar los instructores a sus aprendices en la etapa productiva, esto

con el fin de realizar una gestion adecuada para los aprendices que se quieren certificar.
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1.4 Pregunta de Investigacion

¢Cual es el modelo de gestion para la optimizacion del proceso de certificacion de aprendices
de formacion titulada del SENA — Centro Industrial del Disefio y la Manufactura, Floridablanca

Santander?

1.5 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion para la optimizacion del proceso de certificacion de aprendices
de formacion titulada, que contribuya con el incremento de aprendices certificados del SENA

Centro Industrial del Disefio y la Manufactura, Floridablanca Santander.

Objetivos Especificos

» Analizar el proceso de seguimiento de los aprendices operarios, técnicos y tecnélogos en

la etapa productiva durante los periodos 2017 - 2019.

» Proponer lineamientos y metodologias que contribuyan al logro de metas trazadas en la

organizacion Sena.

> Proponer indicadores de medicion para el modelo de gestién disefiado.
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1.6. Justificacion

La propuesta de un modelo de gestion es productivo para el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, porque busca mejorar y fortalecer el proceso de la certificacion de los
aprendices de la formacidn titulada, en el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura de manera
efectiva , ya que un aprendiz certificado tiene mayores oportunidades de laborar, toda vez que es
respaldado por un titulo, que le permite colocar en préactica las competencias técnicas y blandas
adquiridas durante el proceso de la formacidn, a su vez favorece su calidad de vida a nivel personal,
familiar, social y por ende contribuye al desarrollo de la productividad y competitividad en las
empresas y la economia del pais. Adicionalmente, posibilita la mejora en el desempefio de las
labores, sirve como evidencias de la calidad y pertinencia del conocimiento; es por ello, que el
proceso investigativo tendra un alcance bastante amplio ya que beneficiara la institucion SENA,
empresarios, aprendices y su nucleo familiar, conllevado al desarrollo y productividad de los
diferentes sectores econdmicos del pais, motivo por el cual se propone un modelo de gestion para

la optimizacion del proceso de planeacion, seguimiento y evaluacién etapa productiva.

1.7 Hipdtesis o supuestos

La propuesta de investigacion pretende: Optimizar el proceso de certificacion de aprendices
de formacidn titulada del SENA- Centro Industrial del Disefio y la Manufactura durante el periodo
comprendido entre el afio 2017 al 2019, aumentando el nimero de personas certificadas en los
diferentes programas de formacion, plantear alternativas para el buen desarrollo de la etapa
productiva en los aprendices, mantener una evaluacion constante de dichos procesos de
aprendizaje y seguimiento de los programas ofrecidos por el SENA — Centro Industrial del Disefio

y la Manufactura.
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1.8 Limitaciones y delimitaciones

v’ La propuesta de investigacion tiene como principal limitante, la ausencia de estudios y/o
investigaciones sobre modelos de gestion para el proceso de certificacion.

v' También se encuentra como limitante, a la hora de aplicar el instrumento, que los
aprendices no deseen participar del proceso de investigacion, por ende, no respondan la
encuesta.

v' Dificultad para el acceso a la informacién de la direccién de planeacién y direccionamiento

corporativo SENA.

1.9 Definicion de términos

Aprendiz: Se considera aprendiz Sena a toda persona matriculada en los programas de
formacion profesional de la entidad, en cualquier tipo de formacion: Titulada o complementaria,
desde las diferentes modalidades presencial, virtual o combinada, por consiguiente, debe ser
consiente y vivenciar que derechos y que deberes son correlativos e inseparables en su derecho

formativo (Sena, 2012).

C.1.D.M: Centro Industrial del Disefio y la Manufactura

SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es la institucion publica colombiana
encargada de la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formacién Profesional gratuita, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais.
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Sofia plus: Sistema Optimizado para la Formacion y el Aprendizaje Activo, es la

principal herramienta para facilitar la gestion de los procesos formativos en el SENA.

Etapa lectiva: Es el proceso mediante el cual el aprendiz recibe formacion de parte del
instructor, adquiriendo competencias, a través del desarrollo de un programa de formacion que
contienen resultados de aprendizaje que deben ser evaluados por medio de evidencias de

conocimiento, desempefio y producto.

Etapa productiva: Es aquella en la cual el Aprendiz Sena aplica, complementa, fortalece
y consolida sus competencias, en términos de conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y

valores; en el sector el cual fue formado para la vida laboral.

Modelo de gestion: Referente para el manejo y/o administracion de los procesos
organizacionales. El nuevo concepto de “gestion” se vincula mas con “liderar” procesos de
anticipacion, transformacion e innovacion en contextos “turbulentos”, y proponer estrategias que
apuntan a una toma de decisiones participativa, agil y pertinente, para mejorar las funciones

propias de la universidad: la ensefianza, la investigacion y la extension (Morantes & Acufia, 2013).

Certificacion: Es el procedimiento de administracion de la formacion a traves del cual se
hace el reconocimiento formal de los resultados obtenidos por el Aprendiz Sena durante su proceso

de formacidn en términos de competencias para el desempefio laboral (Sena, 2012).

Seguimiento y evaluacion de la etapa productiva: Es donde desarrolla el aprendiz las
relaciones interpersonales con las personas de los diferentes niveles del ente conformador,

asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.
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Bitacoras: Es el resultado de la aplicacion de los conocimiento y habilidades adquiridas
para el mundo laboral donde el aprendiz en etapa productiva plasma un informe de actividades
cada quince dias, del resultado de las actividades propias de la formacion, buscando una
interaccion entre el instructor y el aprendiz para fortalecer las habilidades actitudinales y

comportamentales.

Evaluacion etapa productiva: Documento que se diligencia concertadamente entre el
aprendiz, instructor de seguimiento y ente conformador, en el cual se evalta el desempefio del
aprendiz en etapa productiva donde participa de forma activa y propositiva del trabajo asignado,
asumiendo los diferentes roles o situaciones que se le presentan en los diferentes contextos ,
demostrando con ello la capacidad de ordenar y disponer los elementos necesarios, para facilitar
la ejecucidn de un trabajo y el logro de los objetivos en las diferentes competencias especificas del

programa de formacion en situaciones reales de trabajo.

Red de conocimiento: Son las iniciativas estratégicas para desplegar la gestion del
conocimiento a los diferentes sectores econdmicos del pais a través de los aprendices formados

dando pertinencia, calidad, y cobertura para mejorar la economia del pais.

Nivel de formacion: Formacidn que ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en
niveles técnicos profesionales y tecnélogos, de acuerdo con la ley 749 de 2002, por la cual se
organiza el servicio publico de educacion superior en las modalidades técnicas profesional y
tecnoldgica por ciclos; su filosofia se orienta esencialmente a que los estudiantes de estos niveles
educativos puedan continuar sus estudios hasta el nivel profesional y al mismo tiempo, tengan la

posibilidad de ingresar en forma paralela al mercado ocupacional.
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CAPITULO I

2. Marco Teorico Y Estado Del Arte

2.1. Revision de literatura

Teniendo en cuenta lo presentado por (Rego , Barreira, & Rial , 2015), donde se refiere que:

La formacion profesional dual es uno de los modelos de formacion en alternancia mas
efectivos y modelos en el mundo. Su origen nace con la asuncién por parte de los
agentes sociales citado en Tejada Fernandez (2012:20) quien denomina la légica de la
competencia en materia educativa, que consiste en distribuir la tarea educativa entre el
sistema formativo y el sistema productivo. EI modelo educativo basado en
competencias no descarta ninguno de los subsistemas de la formacion, sino que los
reubica e incluso los integra. Es el caso del modelo de formacion dual, donde
aproximadamente de un 30 — 40% de la formacion se lleva a cabo en la escuela y un
60-70% en la propia empresa. Todo ello regulado mediante un contrato para la

formacion y el aprendizaje (Rego , Barreira, & Rial , 2015, pag. 151).

Frente a lo que refiere el autor en mencion el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
presenta un modelo educativo muy similar al planteado, el cual fue creado en el afio 1957, donde
la formacion se desarrolla en dos etapas: la formacion lectiva donde el aprendiz se fundamenta en
la teoria y la practica en los diferentes ambientes de formacion de la institucion, orientado por una
persona competente y calificada llamado instructor donde la persona adquiere conocimientos y los
va aplicando simultaneamente en los ambientes de formacién y coloca en préactica los pre saberes

del ser, el hacer y el saber hacer, es decir aprende haciendo y a su vez en equipos de trabajo
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desarrolla competencias sociales y en una segunda formacion llamada etapa productiva, donde el
aprendiz implementa en las empresas los conocimientos adquiridos de acuerdo al programa de

formacion para el cual se preparo.

Cumplida las dos etapas y evaluadas, el aprendiz esta en condiciones de desempefiarse en
el mundo laboral. EI SENA de acuerdo a los requerimientos de la empresa forma por niveles
Operario (3 meses lectiva y 3 meses productiva), Técnico (6 meses lectiva y 6 meses productiva)

y Tecnologo (18 meses lectiva y 6 meses productiva).

En Europa entre los cambios propuestos, se extiende la formacion profesional como una
nueva via de la educacion secundaria obligatoria (ESO). Es decir, el alumnado podra elegir
entre dos modalidades educativas, paralelas y alternativas: la formacion académica y la
formacion aplicada — vinculada a la formacion profesional. Esta decision se materializa en
la eleccidn que los estudiantes realicen de manera especifica, que determinaran las etapas
educativas posteriores — formacién profesional en el caso de la formacion aplicada o
bachillerato si se desea realizar la formacion académica. El inicio de la via aplicada aparece
en esta nueva propuesta con la formacién profesional basica, a la cual podran acceder
aquellos alumnos(as) propuestos por el equipo educativo una vez que cumplan los 15 afios
o superen el primer ciclo de la ESO. En la formacion profesional basica, tiene en cuenta
el Sistema Nacional de Cualificaciones establecido en su momento por la ley organica 5
del 2002 (19 de junio), de las cualificaciones y la formacion profesional, de manera que se
facilita la concordancia educativa y la continuacién de la formacion superior (ciclos de
grados medios y superior). Superada las 2000 horas de formacion, se les otorgara una
titulacion especifica — Titulo Profesional Basico — de nivel 1 de cualificacién (Rego ,

Barreira , & Rial , 2015, pag. 156)
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En Colombia el modelo que tiene el Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, es abierto a
todos los estratos socioecondémicos y gratuitos que todo colombiano quiera formarse en
habilidades para el desarrollo personal y para vinculacion al mundo del trabajo, lo que puede
realizar a través del Sena, (Congreso de Colombia, 1994) del 8 de febrero o la educacidn, presenta
como objetivo un proceso de formacion permanente personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, en su dignidad, derechos y deberes. La
educacion debe favorecer el nuevo desarrollo de la personalidad del educador, dar acceso a la
cultura, al logro del conocimiento cientifico y técnico y a la formacion de valores éticos, morales,
ciudadanos vy religiosos, que le faciliten la realizacion de una actividad util para el desarrollo
socioecondémico del pais. Los establecimientos educativos, incorporaran el proyecto educativo
institucional (acciones pedagdgicas para favorecer el desarrollo equilibrado y arménico de las
habilidades de los educandos) en especial, las capacidades para la toma de decisiones, la
adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la administracion eficiente del tiempo, la asuncion
de responsabilidades, la resolucién de conflictos y problemas y las habilidades para la

comunicacion, la negociacion y la participacion.

Las problematicas de las universidades a nivel mundial demuestran que si ellas no se
vinculan con el sector productivo no pueden generar conocimiento; el desarrollo
tecnoldgico permite que el aparato productivo, o la economia de un pais sea prospera en la
generacion de riquezas o ingresos financieros, en este sentido la universidades deben de
disponer de una buena capacidad instalada para asimilar los nuevos cambios en tecnologias
y preparar de esta manera el verdadero perfil que necesita la sociedad demandante (Romero

, 2016, pag. 20)
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En el Sena, se vienen adelantando convenios interinstitucionales con diferentes empresas
del sector publico como privado, donde los aprendices desarrollan sus habilidades adquiridas en
la formacion como por ejemplo la empresa Mayatex con una linea de produccion de ropa infantil
y juvenil, alli los aprendices en su etapa productiva adquieren la experiencia de formar parte de
una empresa real, donde se preparan a las personas para desempefiar oficios y ocupaciones
requeridas por los diferentes sectores economicos del pais, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de nuevos talentos humanos los cuales ponen en practica los conocimientos adquiridos
en la formacién lectiva y reciben un pago entre el 75% y 100% SMMLYV (varia de acuerdo a la
tasa de desempleo del afio anterior), donde encontramos aprendices con edades entre los 17 y 40
afios, con diferentes estratos socioeconomicos y en diferentes niveles de formacion como son

operarios, técnicos y tecnélogos.

Por otra parte como lo dice (Astigarraga , Agirre , & Carrera, 2017 ) EI modelo de ciclos
de alto rendimiento (ETHAZI), el cual constituye a un grupo de personas con trayectorias
diferentes, pero con un interés en comun en todas ellas, que es el de innovacion didactico —
metodologia en la formacidn profesional, con el fin de pensar y proponer actuaciones en esta linea
como: a) la identificacidon, seleccion y definicion de competencias transversales a desarrollar b)
la opcion didactica metodologica para el aula, que se centraba en el uso extendido de metodologias
activas fomentando el trabajo colaborativo. En general los docentes de la FP del pais Vasco. Para
ello proponen avanzar en la transformacién de la FP, adaptando la oferta formativa a las
necesidades de las empresas y del empleo, mejorando las capacidades de las personas,
desarrollando nuevos modelos de aprendizaje con orientacion dual para un efectivo proceso de

capacitacion.
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En América latina y el Caribe, se han logrado avances sustanciales en materia educativa,
estos siguen siendo incompletos. Persisten serias lagunas en cuanto a la calidad, equidad y
eficiencia del sistema educativo, que por el nivel de desarrollo escala general, la region es colocada
en el escenario del siglo XXI, sin embargo, hay diferencias que “la mantienen anclada en el siglo
XIX: Tal es la paradoja educativa del subcontinente” (Rivero, 1999). Por lo tanto, en la institucién
Sena, Centro Industrial del Disefio y la Manufactura se viene presentando avances en los diferentes
procesos, sin embargo en el proceso de la certificacion se evidencias falencias, ya que falta de un
modelo de gestidn que integre variables como Liderazgo, trabajo en equipo, planeacion
participativa, evaluacién para la mejora continua, participacién social responsable, rendicion de
cuentas y libertad en la toma de decisiones, en cada uno de los factores que componen a esta gran
institucion: pero esto no solo se basa en el disefio del modelo, sino también la buena
administracion, para ello tomaremos de base que la administracion de la educacion eficaz y
eficiente que es el medio oportuno para posibilitar los cambios requeridos en materia educativa;
de lo contrario, se estaria al frente de una gestion en la que subyacen acciones estériles, que no
obedecen a ninguna politica educativa ni a ningin control ( Garbanzo & Orozco , 2008, pag. 5) la
administracién de la educacion se enriquece a si misma en la medida en que trabaje articulada al

proyecto social.

La formacidn que imparte el Sena, segun el (Estatuto de la formacion profesional integral

del Sena, 1997) es considerada:

Un proceso educativo tedrico-practico con curriculos determinados por las necesidades y
perspectivas de los sectores productivos y de la demanda social, estructurados a partir de
diferentes niveles tecnoldgicos y de desarrollo empresarial, desde el empleo formal, hasta

el trabajo independiente. Dicha formacion implica el dominio operacional e instrumental de
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una ocupacion determinada, la apropiacion de un saber técnico y tecnoldgico integrado a
ella, y la capacidad de adaptacion dinamica a los cambios constantes de la productividad; la
persona asi formada es capaz de integrar tecnologias, moverse en la estructura ocupacional,
ademas de plantear y solucionar creativamente problemas y de saber hacer en forma eficaz

(Estatuto de la formacion profesional integral del Sena, 1997, pag. 3).

Complementando lo anterior es importante resaltar que la formacién profesional integral
no solo involucra un saber técnico, sino que también desarrolla valores, principios y habilidades
socioemocionales para la vida, que contribuyen principalmente al fortalecimiento de la dimensién
personal, laboral y social donde se desenvuelve cada uno y a la vez aporta a la insercion en el
mundo productivo, siendo esto, uno de los objetivos del Sena proporcionar a la sociedad talento
humano idéneo o calificado que contribuya al logro de la mision organizacional, como es el
cumplir la funcién que le corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacidn profesional integral gratuita, para
la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

El desarrollo de los procesos organizacionales y la busqueda de nuevas perspectivas que
garanticen una buena gestion (la cual se basa en criterios de calidad, productividad eficiente, eficaz
y efectiva, satisfaccion, coherencia y congruencia, compromiso y participacion individual y
colectiva) han llevado a plantear estrategias o modelos que intenten asegurar un mejor desarrollo

organizacional (Tejada , 2003).

para el Sena las politicas, procesos, principios, procedimientos, pautas y elementos que se

enmarcan a través de la normatividad para la ejecucién de las diferentes actividades son
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fundamentales ya que permite efectuar acciones con uniformidad, sin embargo se ve la necesidad
de proponer un modelo de gestion que contribuya al desarrollo de acciones frente al proceso de
certificacion de aprendices, para esto nos apoyaremos en (Navarro , 2014) quien plantea los

siguientes pasos para disefiar un modelo de gestion:

1. Investigacion preliminar 2. Investigacion de campo 3. Desarrollo o seleccion del modelo
a implementar 4. Investigacion sobre indicadores y/o estandares de medicion a utilizar
5. Planeacion de la forma de obtener informacion 6. Obtencion de informacion 7.
Analisis de datos observados y determinacion de conflictos 8. Verificacion del modelo

9. Implementacién del modelo (Navarro , 2014).

Estos pasos son de vital importancia ya que tienen como proposito contribuir de manera
sistematica, al mejoramiento de la gestion del proceso de certificacion, contribuyendo a la finalidad

de la institucién.

Es importante resaltar que cuando hablamos de certificacién de aprendices debemos tener
presente que una vez aprobados todos los resultados de aprendizaje de la etapa lectiva, productiva,
ademas de haber cumplido con los requisitos establecidos en su proceso de formacidn, se tiene la
obligacion de emitir un certificado como reconocimiento formal de los resultados obtenidos por el

Aprendiz Sena.

También complementaremos esta propuesta basados en (Gimer, Fernandez, & Hernandez ,
2010) quién refiere que a través de la propuesta de un modelo se obtienen un esquema o marco de
referencia para la administracion de la organizacién, cuya forma de elaborarlos es mediante la
creacion de procedimientos, lo cual permitird que éstos sean reproducibles facilmente para todos

aquellos que deseen aplicarlos; todo esto se da con el fin de mejorar la gestion de procesos
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educativos garantizando criterios de productividad, calidad, coherencia, compromiso, todo esto

dado de manera eficaz y efectiva.

Para el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA es un reto que cada uno de los miembros
de la organizacion realice el ejercicio de analizar los componentes organizacionales y no quedarse
solo con la mencidn de los mismos; esto nos permitira tener una mejor vision de los que se puede
llegar a implementar e innovar en la empresa, teniendo claridad de las diferentes delimitaciones
establecidas por normatividad u orden de representante legal, buscando con ello el fortalecer los
procesos de formacion profesional integral que contribuyan al desarrollo comunitario a nivel
urbano vy rural, para su vinculacion o promocién en actividades productivas de interés social y
econdmico, apropiado métodos, medios y estrategias para llegar a todos los territorios donde se
requiera de la formacion y a su vez estar a la vanguardia del desarrollo técnico, tecnolégico,
ocupacional y social que contribuyan al mejoramiento de los sectores economico del pais y de los
aprendices toda vez que estamos en cohesidn entre empresarios, Sena y aprendices facilitaremos

la prestacion del servicio en todo el territorio regional y nacional.

2.2. Marco legal o normativo

Para definir el marco normativo debemos remitirnos en la historia del Sena que se crea como
entidad descentralizada del estado y con financiacion auténoma por iniciativa del economista
Rodolfo Martinez Tono, bajo el decreto- (Gobierno de la Republica de Colombia, 1957) Ley 118
del 21 de junio de 1957, con el propdsito de gestionar talento humano para el sector empresarial.
En esta institucion la méas querida por los colombianos los aprendices cuentan con una herramienta

para ingresar al mundo laboral y es el contrato de aprendizaje.
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Considerado como una forma especial de vinculacion dentro del Derecho Laboral, sin
subordinacion y por un plazo no mayor a dos (2) afios en la que una persona natural recibe
formacion tedrica en una entidad de formacion autorizada con el auspicio de una empresa
patrocinadora que suministra los medios para que adquiera formacion profesional
metodica y completa requerida en el oficio, actividad u ocupacion dentro del manejo
administrativo, operativo, comercial o financiero propios del giro ordinario de las
actividades del patrocinador con exclusividad en las actividades propias del aprendizaje y
el reconocimiento de un apoyo de sostenimiento que garantice el proceso de aprendizaje

y el cual, en ningun caso, constituye salario (Decreto de Aprendizaje Sena, 2003).

Ley general de educacion que sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico
de la Educacién que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica
sobre el derecho a la educacidn que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico (Congreso de Colombia, 1994).

El Reglamento del aprendiz Sena el cual establece lineamientos sobre los deberes,

derechos, reglas de permanencia y el régimen sancionatorio.

Finalmente, complementaremos con lo estipulado en el Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol, el cual es una herramienta de gestion que contribuye a aumentar el desempefio
institucional a través de sus procesos, lo cual se ve reflejado en el mejoramiento continuo de la
calidad de los servicios de la Entidad, en el cumplimiento de los objetivos institucionales con
eficiencia y eficacia buscando con ello la efectividad, y en la satisfaccion de las necesidades,

intereses y expectativas de los clientes - usuarios, partes interesadas y grupos de interés.
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2.3 Estado del arte
2.3.1 Modelo integral de gestion Organizacional

Para disefiar el modelo de gestion que optimice el proceso de certificacion Sena es
pertinente conocer los diferentes modelos que se han propuesto en el sector organizacional, esto

con el fin de identificar uno que nos oriente para la construccion del modelo de gestion de interes.

Al respecto (Trujillo, 2015) investiga sobre modelos de gestion utilizados en las
organizaciones, los cuales se seleccionaron teniendo en cuenta los siguientes criterios: 1) vigencia
en la literatura sobre analisis y gestion organizacional, durante los Gltimos 20 afios, 2) su
vinculacion con al menos uno de los elementos gestionables(la estrategia, la calidad, la creacion
de valor, los procesos) que resultan clave para el modelo que se busca disefiar, 3) su pertenencia o
aportacion a marcos metodoldgicos y 4) su relacion, directa o indirecta, con alguno de los tres
constructos que interesa incorporar al modelo propuesto (la nocién de sistemas, el enfoque de
procesos Y la gestion del conocimiento); ante esta rigurosa busqueda, Trujillo logra consolidar
cinco modelos, los cuales se presentan a continuacién, manifestando los aspectos més relevantes
de cada uno de ellos, con el fin de establecer conceptos, técnicas y pardmetros claros frente al

modelo de gestion que se disefiara para el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA — C.1.D.M.
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Tabla 2. Modelos Tedrico de la cadena del valor

MODELO

Modelo tedrico de
la cadena de valor

Marco de gestion
de la calidad 1SO
9001:2008

Project
management
model

Balanced
Scorecard

The Open Group
Architecture
Framework

CREADOR

Michael Porter

International
Organization  for
Standardization
(1SO)

Project
Management
Institute

Robert Kaplan y
David Norton

The Open Group

ANO

Década
de los 80s

1987

1987

Década
de los 90s

2013
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SE CARACTERIZA POR

Identificacion/distincion de las actividades
de una organizacion (primarias y de soporte)
que ofrecen valor a la sociedad en forma de
productos o servicios (Porter , 1985).

Regular, mediante un marco estandarizado,
la gestion de la calidad (Norma ISO 9001,
2008).

Ciclo PHVA.

Gestion por proyectos (esfuerzo temporal
que se emplea para la creacion de un
producto, servicio o cualquier otro resultado
Unico (Jafari, Rezaeenour, Mazdeh, &
Hooshmandi, 2011).

Gestionar objetivos organizacionales, desde
el ambito estratégico (Kim, Suh, & Hwang,
2003)

Garantizar la alineacion entre las iniciativas,
los objetivos, las metas estratégicas, los
procesos de negocio y sus sistemas de
soporte (Hilliard, 2000).

Arguitectura Empresarial

Nota. Elaboracion propia a partir de (Trujillo, 2015).

Dentro de la propuesta del disefio de un Modelo Integral de Gestién Organizacional se

plantea la siguiente estructura y l6gica general del modelo:
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PILARES DE LA GESTION

Disefo Andlisi de AUXILIARES
operativo resultad s | DELA GESTION

Disenfn . " Toma de
- Eje cucidn -
estra tégicn decisiones

v v

ALXILIARES : F=reeer Medicidn del
DELA GESTION desempefic

l:l Pilares de lagestion ([componentes sustantivos)
1 auwxiliares de lagestién (comporentes subsidiarios)

Figura 2. Esquema general del Modelo Integral de Gestién. Recuperado de Trujillo (2015).

Una vez analizados los modelos de gestién planteados por Trujillo los cuales nos permiten
explicar y comprender sistemas fisicos y sociales con los que interactuamos diariamente.
Reforzaremos con un modelo que permiten intervenir de manera proactiva y mejorar la gestion
en el sector de la educacidn; para ello tomaremos como referencia lo estipulado por (Secretaria de
Educacién Publica, 2010) quien nos plantea un modelo de gestion educativa estratégica, que tiene
como objetivo la transformacidon de la gestion de las escuelas basado en una serie de componentes,
dentro de los que se encuentran los siguientes: Liderazgo, trabajo en equipo, practicas docentes
flexible, planeacion participativa, evaluacién para la mejora continua, participacion social
responsable, transparencia, rendicion de cuentas y libertad en la toma de decisiones, siendo estos
factores que permiten la mejora continua en el sector educativo, toda vez que esta estrategia se
conformd con el contexto del sistema educativo nacional, con bases en las tendencias y las
recomendaciones del &mbito local e internacional enfrentando los retos del siglo XXI en el marco

de la corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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2.3.2 Modelo de Gestion Educativa Estratégica. Programa escuelas de calidad

El MGEE planteado por (Secretaria de Educacion Pablica, 2010) tiene fundamento en el
Acrticulo 3 de la Carta Magna, el cual sefiala que la educacion que imparta el Estado tendera a
desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano y fomentara el amor a la patria y la
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; en la “Ley General de Educacion”,
que establece el desarrollo de un proceso educativo basado en principios de libertad y
responsabilidad que aseguren la armonia el trabajo en grupo, comunicacion y dialogo entre

educandos, educadores, padres de familia e instituciones.

Para entender de una manera dinamica la relacion entre los elementos de este modelo de

gestion educativa estratégica (MGEE), se proyecta la siguiente grafica:

MODELO DE GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA (MGEE)

gSTANDARES DE GESTION PARA LA EDUCACISN BAsica

Equidad Liderazgo

> Compartido -
Planeacién Trabajo Autonomia
Estratégica Colaborativo Responsable
Evaluacién Participacion
parala Socal Corr'e?ponsa»
Mejora Responsable bilidad

Pertinencia

. Continua
Relevancia
2 2 Transparencia
. Pizarrén de y Rendicién
Dimensiones Autoevalua- de Cuentas
. . cién
Eficiencia
- Flexibilidad en
(l;l‘ar;_ﬁsuatecgn(to Portafolio las Préstvcas v
eonnpod Rk Institucional Relaciones

Pla
Eficacia o)

Figura 3. Modelo de gestion educativa estratégica (MGEE). Recuperado de: Escalante, J et al., (2009)
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El Servicio Nacional de Aprendizaje Sena dentro de sus politicas de formacion profesional
integral genera aprendizajes acordes a las exigencias de la sociedad, sin embargo es de vital
importancia desplegar lineamientos que se centren en actitudes, habilidades, capacidades,
experiencias no solo de las personas que estan recibiendo conocimientos, si no a los instructores
que estan impartiendo la formacion, a su vez es importante determinar variables como la

planeacion, trabajo en equipo, eficiencia, eficacia, evaluacion y rendicion de cuentas.

2.3.3 Propuesta de modelo de gestidon para educacidn superior a distancia

Dentro de la amplia teoria de los modelos de gestion, existen algunos que se identifican
con el contexto universitario, dandole soporte dentro de su proceso. Dentro de estos modelos o
aportes tedricos asociados a la gestion de la educacion, se encuentran los referenciados por

(Morantes & Acufia, 2013):

Tabla 3. Modelos de Gestién

Modelo de Autores Referentes de aplicacion en Instituciones de educacion
gestion representativos superior
Direccionamiento Porter (1980) Desarrolla modelos para el direccionamiento estratégico de
estratégico Mintzberg(1990) la educacion superior en Colombia en un contexto de

transformacion productiva y social.

Gestion del Etzioni (1979) Un objetivo clave de la gestion del conocimiento en las
conocimiento Nonaka- Takeuchi  universidades es precisamente la creacion de grupos
(1997) interdisciplinarios de investigacion
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Gestién de Deming (1989) Las practicas dentro de las cuales las instituciones de
calidad Jurén (1990) educacién superior vienen registrando importantes avances
Ishikawa (1990) en la aplicacion del enfoque de calidad corresponden
basicamente a tres modelos que poseen mayor
reconocimiento internacional: el de las normas ISO 9000, el
de los sistemas de acreditacién de programas y el de los

premios de calidad.

Gestion por McClelland (1973) Propone las competencias para la modalidad e-learning

competencias

Fuente. Elaboracién propia a partir de Morantes, A & Acufia, G (2013).

Adicionalmente dentro de su propuesta de un modelo de gestion para la educacion superior

a distancia plantea el siguiente.

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA

Componente Interno

Gestidn -
organizacional Com po nente Externo

Gestion

ocadémica

Gestion
de calidad

Crientacion al mercado
Responsabilidad socal universitaria

Infraestructura Evaluacion

Y

Figura 4. Modelo conceptual descriptivo. Recuperado de: Morantes, A & Acufia, G (2013)

La propuesta de este trabajo también incluye la orientacion al mercado como parte del

modelo de gestion, en razon a la ventaja competitiva que brinda el reconocimiento de las
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necesidades y expectativas de los estudiantes, los grupos de interés y la comunidad en general. Es
asi como el planteamiento y desarrollo de estrategias tendientes a mantener informacion del

mercado, permitira a la IESAD establecer politicas consecuentes (Morantes & Acufia, 2013).

2.3.4 Competencias directivas: su identificacion para instituciones de educacion superior

En la actualidad vemos entornos bastante dinamicos, que demandan organizaciones cada
vez mas exigentes en cuanto a la gestion del conocimiento y agilidad. Teniendo en cuenta que los
principales activos estratégicos de las empresas es el talento humano, es por ello que el cuerpo
administrativo y los instructores SENA son ficha clave en el proceso de la formacion integral de
los aprendices. Dentro del modelo de gestion que se plantea se tienen unas variables importantes
sobre habilidades del enfoque laboral; es por ello que tomaremos la investigacion realizada por
(Zermefio , Armenteros , Sologaistoa, & Villanueva , 2014) quienes refiere que la aplicacion del
instrumento “cuestionario” aplicado a 148 empresas le permitié identificar un listado de

competencias directivas mas valoradas, dentro de las que se encuentran:

Orientacion al cliente

Resolucién de  Liderazao
problemas: toma de™._ X\ 9
Integndad: | '

credibilidad Integridad: honestidad

Desarrollo personal- |~

aprendizaje personal 7 Proactividad: iniciativa

Visién de negocio® Trabajo en equipo

Comunicacion
e GENERAL IES

Figura 5. Competencias directivas. Recuperado de: Zermefio, L. et al., (2014).
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CAPITULO 111

3. Metodologia

3.1. Método de investigacion

El presente estudio de investigacion se desarrollé desde un enfoque mixto, cuantitativo y

cualitativo.

El tipo de estudio fue no experimental con datos de corte longitudinal y transversal. Para
ello se utilizé una base de datos del aplicativo Sofia plus de los afios 2017 al 2019. Los datos
transversales se obtuvieron a través de una encuesta aplicada a los aprendices mediante un
muestreo estratificado, que se tom¢ aleatoriamente de las diferentes especialidades como:
Operarios, técnicos y tecnodlogos. Los resultados de la encuesta se trabajaron en Microsoft Excel

permitiendo graficar y analizar la informacién obtenida.

El enfoque cualitativo se realiz6 a través de entrevistas a directivos y administrativos que
intervienen en el proceso de seguimiento que se viene realizando en el SENA,; permitiendo evaluar
diferentes variables para aprendices como: etapa productiva, etapa lectiva, alternativas de la etapa
practica, deberes y derechos, aplicativo sofiaplus, instructor, agencia publica de empleo, bitacora
de actividades y variables para funcionario e instructores como: planear, organizar, dirigir,
controlar, lineamientos, metodologia, trabajo en equipo, eficiencia, eficacia, rendicion de cuentas
y evaluacién; esto se ejecut6 con el propésito de disefiar el modelo de gestion para la optimizacion

del proceso de la certificacion en aprendices de formacion titulada.

Para la construccion del modelo se realizd un proceso sistematico de revision de literatura

identificando los principales modelos y caracteristicas que se pueden adaptar a la institucion.



PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION 45

3.2 Aspectos Eticos

En este proceso de investigacion, se solicitd al SENA, Centro Industrial del Disefio y la
Manufactura, autorizacion para utilizar la base de datos del aplicativo Sofia plus de los aprendices
operarios, técnicos y tecnologos de los diferentes programas en estado de formacion que estan

pendientes por certificar. (Ver anexo 1): Uso base de datos aplicativo Sofia plus.

3.3 Poblacién, participantes y seleccion de la muestra

El tipo de poblacién fueron los aprendices que estan por certificar del Centro Industrial del
Disefio y la Manufactura de las diferentes redes como: Gestion administrativa y financiera,
construccion e infraestructura, materiales para la industria, artes graficas, disefio y desarrollo de
software, textil confeccion disefio y moda, cuero calzado y marroquineria, cultura, artesanias y

joyeria; donde se dividen por niveles de operarios, técnicos y tecnélogos.

Los afios que se tomaron como referencia fueron los comprendidos entre los afios 2017 al
2019, con corte de junio 30 de 2019, donde se evidencia que se tienen 2041 aprendices por

certificar, segun el aplicativo Sofia plus.

Tabla 4. Redes de Conocimiento

REDES DE CONOCIMIENTO
TOTAL
RED OPERARIOS TECNICOS TECNOLOGOS APRENDIECES
POR CERTIFICAR

GESTION ADMINSITRATIVA Y FINANCIERA 204 146 350
CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA 472 184 656
MATERIALES PARA LA INDUSTRIA 44 49 93
ARTES GRAFICAS 29 29
DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE 139 39 178
TEXTIL CONFECCION DISENO Y MODA 497 47 79 623
CUERO CALZADO Y MARROQUINERIA 51 17 68
ARTESANIAS Y JOYERIA 30 30
RED DE CULTURA 14 14
TOTAL 548 996 497 2041

Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofia plus.
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Tabla 5. Red de Gestion Administrativa y Financiera
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RED GESTION ADMINSITRATIVA Y FINANCIERA
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS | FORMACION CERTIFICAR
CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS 1092686 20 18
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 1092676 26 25
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 1130170 25 23
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 1130164 29 29
TECNICO |[CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS 1193239 25 23 204
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 1245432 24 23
CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS 1259173 22 18
CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS 1362357 27 21
RECURSOS HUMANOS 1362738 28 24
CONTABILIDAD Y FINANZAS 901736 23 21
GESTION ADMINISTRATIVA 901741 24 23
TECNOLOGO CONTABILIDAD Y FINANZAS 954375 25 23 146
CONTABILIDAD Y FINANZAS 1019971 17 17
GESTION ADMINISTRATIVA 1019969 32 32
CONTABILIDAD Y FINANZAS 1019987 32 30
Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofia plus.
Tabla 6. Red de Materiales para la industria
RED DE MATERIALES PARA LA INDUSTRIA
TOTAL
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS | FORMACION CERTIFICAR
CARPINTERIA 1129901 22 22
TECNICO |CARPINTERIA 1247814 24 13 44
CARPINTERIA 1576792 18 9
DISENO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES 901714 16 15
TECNOLOGO DISEISIO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES 953747 19 11 29
DISENO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES 1019157 19 14
DISENO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES 1259241 19 9

Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofiaplus.
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Tabla 7. Red de Construccion e Infraestructura
RED DE CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA
TOTAL
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS | FORMACION CERTIFICAR
CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES 1092672 23 22
INSTALACIONES ELECTRICAS RESIDENCIALES 1092664 30 26
SEGURIDAD OCUPACIONAL 1092661 23 23
DIBUJO ARQUITECTONICO 1092684 28 26
DIBUJO ARQUITECTONICO 1129909 28 24
SEGURIDAD OCUPACIONAL 1130514 26 21
SEGURIDAD OCUPACIONAL 1130557 25 24
CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES 1181262 33 31
CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES 1193227 19 18
REVESTIMIENTO EN PINTURA ARQUITECTONICA. 1189376 27 18
TECNICO p, 472
DIBUJO ARQUITECTONICO 1259149 27 21
DIBUJO ARQUITECTONICO 1259166 28 18
OPERACION DE MAQUINARIA PESADA PARA EXCAVACION 1259177 29 23
INSTALACIONES ELECTRICAS RESIDENCIALES 1195275 29 26
CONSTRUCCION DE VIAS 1320300 23 19
DIBUJO ARQUITECTONICO 1362327 28 26
DIBUJO ARQUITECTONICO 1501761 31 30
DIBUJO ARQUITECTONICO 1608681 25 23
DIBUJO ARQUITECTONICO 1616209 31 26
DIBUJO ARQUITECTONICO 1616226 28 27
DESARROLLO GRAFICO DE PROYECTOS DE ARQUITECTURA E INGENIERI 902034 30 28
CONSTRUCCION 902045 19 16
GESTION PARA EL SUMINISTRO GASES COMBUSTIBLES Y NO COMBUST] 902035 22 22
DESARROLLO GRAFICO DE PROYECTOS DE ARQUITECTURA E INGENIERI 957567 27 26
TECNOLOGO p 184
TOPOGRAFIA 1019814 32 32
TOPOGRAFIA 1019812 38 30
CONSTRUCCION 1097609 17 14
DESARROLLO GRAFICO DE PROYECTOS DE ARQUITECTURA E INGENIERI 1118831 17 16
Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofia plus.
Tabla 8. Red de Disefio y Desarrollo de Software
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RED DE DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
TOTAL
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS FORMACION CERTIFICAR
ELABORACION DE AUDIOVISUALES 1092608 27 24
SISTEMAS 1129886 28 21
SISTEMAS 1259169 26 19
TECNICO |ELABORACION DE AUDIOVISUALES 1259174 29 23 139
SISTEMAS 1259113 28 18
SISTEMAS 1314344 24 22
PROGRAMACION DE SOFTWARE 1344972 26 12
TECNOLOGO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISENO E INSTALACION 901659 18 17 39
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISENO E INSTALACION 953692 22 22
Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofiaplus.
Tabla 9. Red de Artes Graficas
RED DE ARTES GRAFICAS
TOTAL
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS FORMACION CERTIFICAR
IMPRESION SERIGRAFICA 1194244 15 13
TECNICO p =
IMPRESION SERIGRAFICA 1576712 25 16 29
Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofiaplus.
Tabla 10. Red de cuero calzado y marroquineria
RED DE CUERO CALZADO Y MARROQUINERIA
TOTAL
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS FORMACION CERTIFICAR
GUARNICION DE CALZADO 1195266 21 10
GUARNICION DE CALZADO 1259049 19 19
OPERARIO |GUARNICION DE CALZADO 1680304 23 22 51
TECNICO MODELAJE DE CALZADO. 1259180 20 17 17

Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofia plus.

Tabla 11. Red de Cultura
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RED DE DE CULTURA
TOTAL
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS | FORMACION CERTIFICAR
TECNICO ELABORACION DE AUDIOVISUALES 1092620 16 14 14
Fuente. Elaboracién propia a partir de Aplicativo Sofia plus.
Tabla 12. Red de Artesanias y Joyeria
RED DE ARTESANIAS Y JOYERIA
TOTAL
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS | FORMACION CERTIFICAR
JOYERIA ARMADA 1130158 12 12
TECNICO |JOYERIA ARMADA 1245388 21 18 30

Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofia plus.

Tabla 13. Textil Confeccidn Disefio y Moda
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RED DE TEXTIL CONFECCION DISENO Y MODA

TOTAL
APRENDICES
TOTAL APRENDICES EN POR
NIVEL PROGAMA DE FORMACION FICHA MATRICULADOS | FORMACION CERTIFICAR

CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1193205 16 13
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1296518 24 21
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1296519 29 28
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1259089 14 12
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1259074 21 18
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1259056 14 13
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1259104 22 18
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1307095 23 13
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1323557 14 9
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1336252 24

CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1336238 26 14
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1336231 28 15
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1336256 23 8
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1336241 20 9
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1354877 24 18

OPERARIO [CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1407770 27 17 497
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1362385 24 18
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1362386 23 19
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1420445 25 21
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1451216 25 23
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1455545 27 23
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1468686 20 12
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1576783 22 11
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1616855 19 17
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1616884 17 14
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1616619 20 15
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1616870 22 19
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1616866 23 23
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1616655 19 15
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1694661 23 21
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1691516 21 17
TEJEDURIA EN TELAR PARA PRODUCTOS ARTESANALES 1216972 22 22
TECNICO |[PATRONAIJE INDUSTRIAL DE PRENDAS DE VESTIR 1129903 28 25 47
DISENO PARA LA INDUSTRIA DE LA MODA 865062 24 20
CONFECCION INDUSTRIAL 901815 14 14
DISENO PARA LA INDUSTRIA DE LA MODA 957497 25 24
DISENO PARA LA INDUSTRIA DE LA MODA 1020121 12 10
TECNOLOGO |DISENO PARA LA INDUSTRIA DE LA MODA 1020127 14 11 79

Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofia plus.

La muestra se obtuvo a partir de un muestreo estratificado tal y como se presenta en la siguiente

figura:
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MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROFPORCIONAL
Tamafio de la poblacién objetiva........cccocevvieviieninnn, 2.041
Tamario de la muestra que se desea obtener............ 324
MNamero de estratos a considerar.......... 3
Afijacion simple: elegir de cada estrato 108 sujetos
N° sujetos
Estrato |dentificacidry en el Proporcién | Muestra del estrato
estrato
1 OPERARIOS 548 26,80% 87
TECNICOS 996 48 80% 158
3 TECNOLOGOS 497 24, 40% 79
Correcto 100,00% 324

Figura 6. Muestreo aleatorio estratificado propuesto para el SENA C.I1.D.M. Elaboracién propia

Se procedié aplicar una encuesta a los aprendices de formacion operarios, técnicos y tecnologos
que estan por certificar, cuya poblacion es de 2041 personas, las cuales se tomé como muestra 324
aprendices, distribuidos en operarios 87 aprendices, técnicos 158 aprendices y tecnélogos 79
aprendices. Este instrumento se envié por correo electronico a cada uno de los aprendices
seleccionados dentro de la muestra representativa; donde se compartio el siguiente link

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfN5SyHmgDWvtopRK4AInylpXFtPPmeCgvMF7

AXKG6rNRfyO Jw/viewform).

Se realizaron entrevistas al personal administrativo que hace parte del proceso de la
certificacion liderado por el coordinador de administracion educativa y los instructores de
seguimiento a los aprendices en etapa productiva, este proceso de entrevista se realizo por medio

de herramientas Tics, donde se programo una sesion en linea que permitio plantear, socializar y


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfN5yHmgDWvtopRK4AlnylpXFtPPmeCgvMF7AxK6rNRfyO_Jw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfN5yHmgDWvtopRK4AlnylpXFtPPmeCgvMF7AxK6rNRfyO_Jw/viewform
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analizar los interrogantes planteados en el instrumento de recoleccion de informacion,
identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se tienen frente al

proceso de planeacidn, seguimiento y evaluacion etapa productiva.

Tabla 14. Instructores y administrativos Sena CIDM

FUNCIONARIO CARGO
Henry Arturo Leal Olaya Coordinador de administracion educativa
Elizabeth Galvis Olarte Apoyo a la coordinacion de administracion
educativa

Bertha Patricia Morales Suarez
Pedro Remolina Lopez Instructores de seguimiento etapa productiva
Luis Alberto Manrique Cacua

Fuente. Elaboracidn propia.

3.4 Instrumentos de recoleccidn de datos

Para recolectar la informacion, se disefiaron dos encuestas, las cuales fueron validadas por dos
profesionales: una psicologa, especialista en salud ocupacional y una psicéloga, especialista en
gestion humana. Dentro de estos instrumentos se tuvieron presentes las siguientes variables con

Sus respectivos componentes:

Variables para aprendices:

e Etapa lectiva: Impartir formacion, apropiacion de conocimientos, evidencias de
conocimiento, de producto y desempefio, formacion complementaria, visitas técnicas,
procesos de monitorias, actividades de responsabilidad social y actividades de bienestar,

calificacion de resultados de aprendizaje.
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Etapa productiva: Seleccion de la alternativa, desarrollo de conocimiento y habilidades,
seguimiento al proceso, verificacion de bitacoras, evaluar resultado de aprendizaje.
Alternativas etapa practica: Contrato de aprendizaje, vinculo laboral, proyecto productivo,
pasantia, monitorias, apoyo a una unidad productiva y apoyo a una institucion estatal
nacional, territorial, ONG o entidad sin animo de lucro.

Deberes y derechos: Oportunidades, garantias, reconocimiento, normas, parametros y
lineamientos.

Aplicativo Sofiaplus, Creacion de eventos, registro de actividades y evaluacion de
resultados de aprendizaje.

Instructor: Conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas y pedagogia.

Agencia publica de empleo: Asesorias, plataforma, talleres de hojas de vida, talleres de
entrevista, procesos de preseleccion y seleccion.

Bitacoras de actividades: evidencias, herramientas tics y proceso de comunicacion.

Variables para funcionarios e instructores:

e Planear: Investigacion, objetivos, estrategias, presupuesto, procedimientos,
disposicion y tiempo.

e Organizar: Ordenar, tiempo, seleccion de actividades y actitud.

e Dirigir: Asignacion de actividades, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién
asertiva, lineamientos, conductas y objetivos.

e Controlar: Lineamientos, procesos, procedimientos, formatos, resultados y metas.

e Lineamientos: Normas, directrices, comunicacion, enfoque y estrategias.
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e Metodologias: Ideas, procesos, investigacion, hipotesis y teoria — practica.

Trabajo en equipo: Comunicacion asertiva, confianza, empatia, coordinacion de
acciones, establecimiento de objetivos, toma de decisiones, responsabilidad,
compromiso y liderazgo.

e Eficiencia: Objetivos, tiempo y dedicacion.

e Eficacia: Resultados, procedimientos y estrategias.

e Rendicion de cuentas: Informes, responsabilidades y dialogo.

e Evaluacion: Informacion, objetivos, necesidades, formatos, juicios de valor,

estrategias, tiempo y metodologia.

Se procedid a aplicar los dos instrumentos, uno, dirigido aprendiz que estan en estado de
formacion y otro, para funcionarios implicados en el proceso e instructores que realizan el

seguimiento etapa productiva.

Tabla 15. Formato encuesta aprendices Sena CIDM

ENCUESTA APRENDICES B

Proceso de Certificacién
Apreciado Aprendiz.
A continuacidn, le presentamos una serie de preguntas que hacen parte de una propuesta
de investigacion sobre un modelo de gestion para la optimizacion del proceso de
certificacion de aprendices de formacion titulada en etapa productiva del SENA C.I1.D.M.
Por favor seleccione la respuesta que mejor exprese su opinion.

1. Genero
a. Mujer
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o

v ap o

wo TN

A hD oo

Hombre

¢ Tipo de Programa de Formacion Titulada?

Operario

Técnico

Tecnologo

¢Durante su proceso formativo, consulta en el aplicativo Sofia Plus si estan
evaluados sus resultados de aprendizaje?

Siempre

Con frecuencia

A veces

b. Nunca

¢Dentro del proceso de realizacion de la etapa productiva, como se enterd de las
diferentes opciones de practica?

Por el Instructor lider

En la induccion

Por un aprendiz

Reglamento del aprendiz

¢Una vez definida su alternativa de etapa productiva, usted notifica al Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA?

a. Si
b. No

6

oo o

~

c
d.

o

¢Dentro del proceso de certificacion el diligenciamiento del paz y salvo le
corresponde a?

Coordinacion Académica

Instructor

Empresa

Aprendiz

. ¢ Conoce los deberes y derechos que tiene el aprendiz en la etapa productiva?
a.
b.

Todos
Pocos

Muy pocos
Ninguno

. ¢La formacién recibida durante su etapa lectiva, fue la necesaria para el desempefio

eficiente en su etapa practica?

o ®

©aoop

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

¢Considera que la informacidn suministrada por el Centro Industrial del Disefio y
la Manufactura; le permite identificar las diferentes alternativas de etapa practica?
Siempre

Con frecuencia

A veces
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d. Nunca

10. ¢Considera que las competencias técnicas, comportamentales y actitudinales
aprendidas en su proceso de formacidn en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
le contribuye a su calidad de vida y a la ejecucion de actividades con calidad?

a. Siempre

b. Con frecuencia

c. A veces

d. Nunca

11. ¢El proceso de informacidn y seguimiento sobre la etapa practica es el que usted

esperaba recibir?

a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Deficiente

12. /A través de cuales canales de comunicacién se contacta con el Centro de

Formacion para el intercambio de informacidn sobre su proceso de etapa productiva?

a. Correo electronico

b. Visitas personales

c. Via telefonica

d. Redes Sociales

13. ¢ Durante su proceso formativo usted estd constantemente actualizando sus datos

personales en el aplicativo Sofia Plus?

a. Siempre

b. Con frecuencia

c. A veces

d. Nunca

14. ¢Las estrategias de seguimiento en etapa productiva que utiliza el instructor

asignado se ajustan a sus expectativas?

a. Siempre

b. Con frecuencia

c. A veces

d. Nunca

15. ¢ Cual fue el tiempo transcurrido desde que inicid su proceso de formacion y fue

contactado por el instructor de seguimiento en etapa productiva?

a. Entre uno a dos meses

b. Entre dos y tres meses

c. Entre tres meses y cuatro meses

d. Nunca la contactaron

16. ¢ Esta registrado en la agencia puablica de empleo?

a. Si

b. No

17. ¢Usted conoce la periodicidad con la que se debe enviar las bitacoras de
actividades?

a. Todos los dias

b. Quincenalmente
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¢. Mensualmente

d. Finalizando el proceso de la etapa practica
Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 16. Formato Reunion instructores y administrativos Sena CIDM

REUNION ADMINISTRATIVOS E INSTRUCTORES B.. SENA

Proceso de Certificacion

1. Identifica cada uno de los actores que intervienen en el proceso de seguimiento

y certificacion Sena.
2. Mencione el propdsito u objetivo del cargo que tiene asignado.

3. Dentro de su cargo, ¢cuales son las funciones que le competen realizar

referente al proceso de seguimiento y certificacion de aprendices?.

4. Mencione en detalle cada una de las tareas ejecutadas, con el fin de lograr sus

funciones.

5. Maneja alguna guia o protocolo para la ejecucién de los procesos y
procedimientos que tiene asignados referentes al seguimiento y certificacion

de aprendices.

6. ¢Cudles son las competencias y habilidades que usted considera que debe

tener cada uno de los actores involucrados en el proceso de certificacion?.

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

4. Resultados

4. 1 Analisis del proceso de seguimiento de aprendices operarios, técnicos y tecnélogos en
etapa productiva durante los periodos 2017 - 2019.

En los resultados obtenidos, se presenta un diagnostico que permite plantear acciones de
mejora al proceso de seguimiento y certificacion; La encuesta aplicada a los aprendices, muestra
la percepcion que tienen los mismos frente al proceso de planeacion, seguimiento y evaluacion de
la etapa productiva en las diferentes redes de conocimiento los cuales se imparten programas en
los niveles de operarios, técnicos y tecndlogos, en donde se han generado un total de 324
respuestas obtenidas, distribuidas en operarios 87 encuestados, técnicos 158 encuestados y
tecnélogos 79 encuestados, en las cuales se procede a relacionar en forma de gréficas estadisticas
con la finalidad de una comprension mayor, formados entre los afios 2017 al 2019, en las cuales

se procede a relacionar y analizar en forma de gréficas estadisticas, las siguientes preguntas:

4.1.1 Sistematizar la informacién

¢ Tipo de programas de formacion titulada?
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o Tipo de Programa de Formacion Titulada

180
160

158
140
120
100 87 79
80
60
40
20

Operario Técnico Tecndlogo

Figura 7. Programa de formacién Nota: Elaboracion propia.

En esta grafica se puede observar que de los niveles de formacion durante el periodo
comprendido entre el 2017 y el 2019 es el técnico en el cual hay 158 aprendices que terminaron
su etapa lectiva, igualmente se identifica 87 operarios, que hacen parte del proceso de la formacion
y se encuentran 79 tecn6logos pendientes por certificar, los cuales se le reconocen el desarrollo de

las competencias adquiridas y relacionadas al desempefio ocupacional.

Ya en la parte de cuantas mujeres y hombres se certifican en estas modalidades de

formacion se encuentra en la siguiente tabla:
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180 7

i Género
175
170
165
160
155
150

145

140

135
Certificados

B Mujer HHombre

Figura 8 Género. Nota: Elaboracién propia

En esta gréafica, se muestra el componente de género entre hombres y mujeres en el sentido
que las mujeres lideran la encuesta con un total de 175 que han aplicado a obtener algun tipo de
certificacion; técnica, tecndloga u operaria y, por lo tanto, ellas se consideran una poblacion con
mayores aptitudes en la titulacion de los programas que ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA. Dejando a los hombres con un total 149 de adscritos a las modalidades de formacién siendo

un namero inferior frente al otro género.

¢Durante su proceso formativo, consulta en el aplicativo Sofia Plus si estan evaluados sus

resultados de aprendizaje?
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éDurante su proceso formativo, consulta en el aplicativo Sofia
Plus si estan evaluados sus resultados de aprendizaje?
70

60

50

59
51
42
40 37
28
30 26 S
. 19
12
10 6
l 3
0

Tecnodlogos Técnicos Operarios

B Siempre ® Con frecuencia ™ A veces Nunca

Figura 9. Proceso formativo. Nota: Elaboracion propia

En esta figura se refleja por niveles de formacién (tecnélogos, técnicos y operarios) y su
consulta sobre el aplicativo Sofia Plus en cuestion de evaluacion de sus resultados; ciertamente
cabe resaltar que los tecnologos siempre consultan, asi sea a veces, pero ninguno de los
encuestados contesto que nunca. Asi mismo, se observa que los técnicos son los que mas manejan
el aplicativo y realizan las consultas en el mismo, siendo un 93 de encuestados en total entre los
criterios de (siempre y con frecuencia) dentro de esta modalidad de aprendizaje. Y, por Gltimo, los
operarios siendo un total de 52 encuestados que también utilizan el aplicativo entre los criterios de
(siempre y con frecuencia). Dejando con esta gréfica, la importancia de los profesionales de estas

areas en revisar sus resultados en el aplicativo de Sofia Plus.
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¢Dentro del proceso de realizacion de la etapa productiva, como se entero de las diferentes

opciones de practica?

éDentro del proceso de realizacion de la etapa productiva,
como se enterd de las diferentes opciones de practica?

90 84
80
70
59
60 53
50 43
40
30
30 22
20
9
6
10 3 1 3 5
0
Tecndlogos Técnicos Operarios
H Instructor Lider M Induccidn Por un aprendiz Reglamento del aprendiz

Figura 10. Proceso de la etapa productiva Nota: Elaboracién propia

En la gréfica se puede evidenciar que los Técnicos son los méas informados sobre las
diferentes opciones de practica en la etapa productiva, ya que son 84 de los encuestados que
expresan que, si fueron informados por su instructor lider, por lo tanto, los mismos son los que
mejor conocen la informacion sobre las diferentes opciones de préctica que se brinda en el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA. De igual manera, ninguno de los encuestados entre (tecnélogos
y operarios) se evidencié desinformacién por parte del instructor lider o en la induccién que se les

realiza a los aprendices cuando ingresan a algin programa de la institucion.
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¢Una vez definida su alternativa de etapa productiva, usted notifica al Servicio Nacional

de Aprendizaje SENA?

éUna vez definida su alternativa de etapa productiva, usted
notifica al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA?

180 169
160
140 134
120
100
80
60

40
15
6

Mujeres Hombres

20

mS| mNO

Figura 11 Notificacion al servicio del Sena Nota: Elaboracion propia

En la figura se hace un relacionamiento entre hombres y mujeres en los cuales quiénes
notifican al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA cuando ya se encuentran en la etapa
productiva, entre los encuestados/as, las mujeres son mas propensas a realizar dicha notificacion
con un total de 169 mujeres encuestadas que respondieron que si, aunque, los hombres también
realizan la notificacion por encima del promedio normal con un total de 134 de los que fueron

encuestados.

¢Dentro del proceso de certificacion el diligenciamiento del paz y salvo le corresponde a?
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éDentro del proceso de certificacion el diligenciamiento del paz y salvo
le corresponde a?
160 152

140
120 112
100
80
60

40
25

M Coordinador académico M Instructor M Empresa Aprendiz

20

Figura 12 Proceso de certificacion del paz y salvo Nota: Elaboracién propia

En la respuesta generada por los encuestados, el aprendiz hace referencia que el proceso de
diligenciamiento del paz y salvo le corresponde al coordinador académico con un total de 152
encuestados, Asi mismo, en la grafica también aparece la responsabilidad del aprendiz con un total
de 112 encuestados que opinan que este proceso de certificacion debe estar a cargo de los mismos.
Los demés encuestados opinan que el diligenciamiento debe estar a cargo del Instructor o la

Empresa; siendo un total de 60 encuestados entre los items Instructor y la empresa.

¢ Conoce los deberes y derechos que tiene el aprendiz en la etapa productiva?
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éConoce los deberes y derechos que tiene el aprendiz en la
etapa productiva?
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ETodos MPocos M Muy Pocos Ninguno

Figura 13. Deberes y derechos que tiene el aprendiz en la etapa productiva Nota: Elaboracidon propia

En el conocimiento de los derechos y deberes que tiene los aprendices del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA en la etapa productiva, la mayoria contestd que, si los conoce
“todos”, ya que el 162 de los encuestados respondieron que si los conocen todos; los demas
respondieron como que los conocen “poco” dejando un total de 113 encuestados que saben cuales
son sus derechos y deberes de manera ambigua sobre la informacion de estos derechos en la etapa
productiva. A su vez, 37 encuestados que muy poco conocen los deberes y derechos y 10

encuestados que definitivamente no los conocen.

¢La formacion recibida durante su etapa lectiva, fue la necesaria para el desempefio eficiente en

su etapa practica?



PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION 66

¢ La formacion recibida durante su etapa lectiva, fue la necesaria para el
desempefio eficiente en su etapa practica?

30 76
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M Excelente M Buena Deficiente Regular

Figura 14. La formacidn recibida durante su etapa electiva Nota: Elaboracion propia

En las respuestas obtenidas por la encuesta se dividieron por los niveles de formacion en
operario, técnico y tecnélogo y se hizo también una relacién sobre la pregunta ¢Su formacion
durante la etapa electiva fue de beneficio en el desempefio eficiente en la etapa préctica? a la cual
los 52 operarios respondieron que si habia sido Util y eficiente en su desarrollo en la etapa
productiva. Ciertamente, los técnicos fueron los que méas respondieron a esta pregunta dentro de
la encuesta con un total de 76 aprendices quienes dieron una calificacién excelente en esta
categoria. Sin embargo, también calificaron el servicio como regular con un total de 19
encuestados que no se sintieron satisfechos con la formacion recibida. Y, por Gltimo, los
tecndlogos estuvieron muy por debajo en la encuesta con tan solo 31 encuestados que reconocieron
la categoria de excelente en la formacién recibida para lograr el desempefio eficiente en la etapa

productiva.
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¢ Considera que la informacién suministrada por el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura;

le permite identificar las diferentes alternativas de etapa préactica?

éConsidera que la informacién suministrada por el Centro Industrial del
Disefio y la Manufactura; le permite identificar las diferentes
alternativas de etapa practica?
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H Siempre M Con frecuencia ™ A vecces Nunca

Figura 15. Informacién suministrada por el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura Nota: Elaboracion propia

En los encuestados el 162 aprendiz reconocieron que la informacion suministrada por el Centro
del Disefio y la Manufactura “siempre” les permitio identificar las alternativas de la etapa practica
y los demas contestaron que “con frecuencia” con un total de 112 y asi mismo, los valores de “a

veces” y “casi nunca” estan muy por debajo del promedio normal de la encuesta.
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¢ Considera que las competencias técnicas, comportamentales y actitudinales aprendidas en su
proceso de formacion en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, le contribuye a su calidad

de vida y a la ejecucion de actividades con calidad?

La formacidn en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, le
contribuye a su calidad de vida y a la ejecucion de actividades
con calidad

120
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Operario Técnico Tecndlogo

B Siempre ® Con frecuencia A veces Nunca

Figura 16 . Formacion en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, le contribuye a su calidad Nota: Elaboracion
propia

En esta grafica se hace un relacionamiento entre los Operarios, Técnicos y Tecnologos, los
cuales a través de las categorias de calificacion se obtienen las siguientes respuestas tabuladas
sobre si el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA le contribuye a su calidad de vida y a la
ejecucion de actividades laborales. De los encuestados, en su mayoria los técnicos respondieron
que “siempre” la formacion de la institucion SENA les ayudo a mejorar su calidad de vida y laboral
con un total de 103 aprendices que calificaron a esta categoria y de igual manera, los demas como
los operarios que con un total de 59 aprendices también reconocieron que la informacion aportd

en ellos un proceso de crecimiento tanto en su vida personal como en la laboral y por ultimo, los
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tecnologos encuestado un total de 44 aprendices también reconocieron la importancia de la ayuda
del SENA en el crecimiento de su proyecto de vida. No obstante, las categorias negativas como a
veces 0 nunca, tuvieron un rango muy por debajo del promedio de la mayoria de “siempre” y “con

frecuencia”.

¢El proceso de informacion y seguimiento sobre la etapa préactica es el que usted esperaba recibir?

éEl proceso de informacidn y seguimiento sobre la
etapa practica es el que usted esperaba recibir?
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Figura 17. Proceso de informacion y seguimiento sobre la etapa practica Nota: Elaboracion propia

En esta figura se evidencia a manera general que los items de (excelente y bueno)
obtuvieron un total de 265 encuestados que estan satisfechos con la informacién y seguimiento de
la etapa practica durante su proceso de formacidn, ciertamente, se encuentra el rango de regular
que obtiene 48 encuestados inconformes con este acompafiamiento brindado por la institucion

SENA.

¢A través de cuales canales de comunicacién se contacta con el Centro de Formacion para el

intercambio de informacidn sobre su proceso de etapa productiva?
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éAtravés de cuales canales de comunicacién se contacta con el Centro
de Formacion para el intercambio de informacidn sobre su proceso de
etapa productiva?
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H Correo electronico M Visitas personales M Via telefdnica Redes Sociales

Figura 18. Canales de comunicacion se contacta con el Centro de Formacién Nota: Elaboracién propia

Esta grafica a nivel general, presenta la capacidad que tienen varios de sus aprendices en
comunicar cualquier inquietud a través de los medios institucionales existentes para ello. Los
cuales se dividieron de la siguiente manera: Correo electronico, visitas personales, via telefénica
y redes sociales. Asi mismo, en las respuestas tabuladas de la encuesta se evidencia que la mayoria
de los encuestados un total de 196 prefiere el correo institucional para hacer cualquier consulta o

cambio sobre su proceso de etapa productiva.

¢Durante su proceso formativo usted estd constantemente actualizando sus datos personales en el

aplicativo Sofia Plus?
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¢éDurante su proceso formativo usted esta constantemente
actualizando sus datos personales en el aplicativo Sofia Plus?
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Figura 19. Proceso formativo usted est& constantemente actualizando sus datos personales Nota: Elaboracion
propia

En esta figura se evidencia que la mayoria de los aprendices estan muy pendientes en
actualizar la informacion de los datos personales en el aplicativo de Sofia Plus, con un total entre
los criterios de “siempre” y “con frecuencia” en total de estas dos categorias de 191 dejando a la
mayoria de encuestados como aprendices pendientes de actualizar su informacién en el aplicativo.
Sin embargo, hubo varios encuestados que también respondieron que “a veces” la actualiza con
un total de 109 encuestados que no estan muy pendientes en estar actualizando su informacién

personal.

¢ Las estrategias de seguimiento en etapa productiva que utiliza el instructor asignado se ajustan a

sus expectativas?
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¢ Las estrategias de seguimiento en etapa productiva que
utiliza el instructor asignado se ajustan a sus expectativas?
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Figura 20. Estrategias de seguimiento en etapa productiva que utiliza el instructor asignado Nota: Elaboracion
propia

En esta figura se hace un relacionamiento entre los Operarios, técnicos y tecnélogos con
las categorias de “siempre” y “nunca” en donde expresan el nivel de satisfaccion en el seguimiento
y la etapa productiva y el acompafiamiento del instructor segin como lo mencionan los
encuestados dentro de la categoria “siempre” expresada mediante 143 respuestas positivas en esta
categoria. Ademas, los demas items de “a veces” y “nunca” se analizan en niveles muy por debajo
del promedio de satisfaccion de los encuestados que brindan el reconocimiento a las estrategias de
seguimiento en la etapa productiva que utiliza el instructor para ajustarse a las expectativas de los

aprendices en los diferentes niveles de formacion.

¢ Cual fue el tiempo transcurrido desde que inici6 su proceso de formacion y fue contactado por el

instructor de seguimiento en etapa productiva?
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Figura 21. Tiempo transcurrido desde que inici6 su proceso de formacidn y fue contactado por el instructor Nota:

transcurrido en el que fue contactado por el instructor de seguimiento en la etapa productiva. Con
esta figura, se puede interpretar la demora en realizar el contacto con el aprendiz en su etapa
productiva. Donde los aprendices de los niveles operarios, técnicos y tecndlogos, respondieron que
los contactaron entre 1 a 2 meses de haber iniciado la etapa productiva con un total de 152

aprendices y las demas categorias, de mas de 3 meses e incluso que nunca los contactara esta por

¢ Cudl fue el tiempo transcurrido desde que inicié su proceso de
formacion y fue contactado por el instructor de seguimiento en etapa
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Elaboracion propia

En la gréfica se puede realizar un analisis sobre las siguientes variables como; el tiempo

debajo del promedio normal.

¢ Esta registrado en la agencia publica de empleo?
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¢ Esta registrado en la agencia publica de empleo?
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Figura 22. Registro en la agencia publica de empleo Nota: Elaboracion propia

En la grafica se observa que la mayoria de aprendices estan registrados en la pagina de la
agencia publica de empleo del SENA, con un total de encuestados de 174 que respondieron Sl
estar registrados a diferencia de los que NO lo estan, con un total de respuestas de 150 que expresan

no estar en el registro de la agencia publica de empleo.

¢ Usted conoce la periodicidad con la que se debe enviar las bitacoras de actividades?
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éUsted conoce la periodicidad con la que se debe enviar las
bitacoras de actividades?
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Figura 23. Periodicidad con la que se debe enviar las bitacoras de actividades Nota: Elaboracion propia

La figura demuestra que el periodo de tiempo en que se envian las bitacoras de actividades
se encuentra en un rango de envié quincenalmente por aprendiz consultado en la encuesta, siendo
ellos un total de 141 que respondieron en ese periodo de tiempo en enviar las bitacoras a diferencia
de los 79 encuestados como segundo segmento mas grande en expresar enviar la bitacora de

actividades cuando se finaliza el proceso.

4.1.2 Andlisis entrevista aprendices

Se presenta el relacionamiento de la aplicacion de la encuesta que hace parte de la propuesta de
investigacion sobre el proceso de seguimiento y certificacién de aprendices SENA Centro
Industrial del Disefio y la Manufactura. Los cuales, a partir de un muestreo estratificado, se
consolidaron y se analizaron como muestra 324 aprendices, del tamafio de la poblacion objetivo

siendo 2.041 aprendices que estdn pendientes por certificar, de las diferentes redes de
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conocimiento que se forman en los programas como: Gestion administrativa y financiera,
construccion e infraestructura, materiales para la industria, artes graficas, disefio y desarrollo de
software, textil confeccion disefio y moda, cuero calzado y marroquineria, cultura, artesanias y

joyeria, formados entre los afios 2017 al 2019.

Tabla 16. Redes de Conocimiento

REDES DE CONOCIMIENTO
TOTAL
RED OPERARIOS POR [TECNICOS POR| TECNOLOGOS APRENDIECES
CERTIFICAR CERTIFICAR | POR CERTIFICAR POR CERTIFICAR

GESTION ADMINSITRATIVA'Y FINANCIERA 204 146 350
CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA 472 184 656
MATERIALES PARA LA INDUSTRIA 44 49 93
ARTES GRAFICAS 29 29
DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE 139 39 178
TEXTIL CONFECCION DISENO Y MODA 497 47 79 623
CUERO CALZADO Y MARROQUINERIA 51 17 68
ARTESANIAS Y JOYERIA 30 30

RED DE CULTURA 14 14
TOTAL 548 996 497 2041

Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofia-plus.

En la formacidn profesional integral del Sena, contemplan tres niveles de formacion como
operario, técnico y tecnélogo, donde cada aprendiz tiene una participaciéon para la formacion

profesional integral.

Se analiza que la formacion profesional integral que se imparte en el SENA, compone un
proceso educativo tedrico y practico, orientado al desarrollo de habilidades, conocimiento,

actitudes, valores, con capacidad de cohesion para la convivencia social, para el trabajo y la vida

Se comprende que los aprendices de los diferentes niveles de formacion con frecuencia

consultan los resultados de aprendizaje en su mayoria el nivel técnico y tecnologo los cuales estan
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muy atentos en verificar como estan los resultados de aprendizaje, asi mismo, se observa que el
nivel técnico son los que constantemente estan verificando en la plataforma Sofiaplus, pero
tenemos participacion de aprendices en los niveles técnicos y operarios donde en ningun tiempo
consultan el aplicativo, donde repercute en el momento del proceso de seguimiento a la etapa
productiva, ya que no deben desarrollar la etapa practica hasta que estén evaluados todos los

resultados de aprendizaje etapa lectiva lo cual atrasa el proceso de seguimiento y certificacion.

En la realizacion de la etapa productiva, en la que se fortalece, aplica y complementa todos
los conocimientos, los aprendices de los diferentes programas de formacion y donde se evidencia
que los técnicos son los méas informados los cuales tienen mayor probabilidad de seleccionar la
alternativa que mas le convenga como son: Desempefiarse en una empresa a través de contrato de
aprendizaje de los diferentes sectores econdmicos y que sean acordes al perfil el cual se esta
formando a través de vinculo laboral o contractual en actividades relacionadas con la red de
conocimiento para gestionar habilidades y destrezas, participacién de un proyecto productivo,
pasantias, investigacion aplicada, monitorias y apoyo a una unidad productiva familiar. Este
proceso lo debe notificar a la institucion informando la opcion seleccionada como alternativa para

desarrollar la etapa practica.

El coordinador académico asignara a un instructor para realizar el acompafamiento en la
etapa productiva, donde se concertaran las visitas segin la modalidad que el aprendiz escogi6 para
desarrollar su etapa practica, donde pone en practica todas las habilidades y destrezas que adquirio
durante su proceso de formacion lectiva y el instructor evaluara factores actitudinales y
comportamentales como: Relaciones interpersonales, trabajo en equipo, solucion de problemas,
cumplimiento, organizacion y factores técnicos como: Conocimiento, mejora continua,

oportunidad y calidad.
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El diligenciamiento del paz y salvo es de cada persona que requiere de la certificacion,
donde el coordinador verifica si tiene pendientes como resultados de aprendizaje, el registro en la
agencia publica de empleo, la entrega oportuna de libros y novedades por parte de bienestar, si
estd en condicionamiento de matricula académica o disciplinaria, todo esto conlleva que si el
aprendiz no esté al dia con lo requerido el proceso de la certificacion, no se realizaria hasta que
cumpla con los requisitos solicitados del proceso, es por ello, que el nivel de satisfaccion de
seguimiento de debe mejorar con mayor control de los aprendices asumiendo los deberes y
derechos con responsabilidad de cada persona que esta involucrada en el proceso de la formacion,
el cual, se debe aprovechar el uso del correo electronico ya que es el mas usado por los aprendices

para la comunicacion.

En el periodo 2017 al 2019, se caracteriza mayor participacion de mujeres que de hombres
en las diferentes redes de conocimiento, el cual podemos ofertar programas de formacion donde
el perfil son méas de género femenino que masculino, como es el caso de la red de textil confeccion
disefio y moda, gestién administrativa y financiera. Es sin duda, que cuando se estan realizando
el seguimiento a los aprendices, se evidencia que faltan por evaluar resultados de aprendizaje etapa
practica y que la mayoria de aprendices son los niveles técnicos y operarios, el cual debemos
recordarles que durante el proceso formativo deben consultar los resultados de aprendizajes, los
tecnologos encuestados consultan en el aplicativo Sofia-plus la evaluacion de los resultados de
aprendizaje, pero se debe fortalecer en los técnicos y operarios, ya que son los que mayor

participacion tienen en las diferentes formaciones que imparte el centro C.1.D.M.

Tabla 17. Aprendices por Certificar afio 2017 - 2019



PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION 79

RED D~E CONOCIMIENTO OPERARIOS [ OPERARIOS | TECNICOS TECg“CO TECNOLOGOS [TECNOLOGOS TOTAL
ANO 2017 - 2019 HOMBRES MUJERES | HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
GESTION ADMINSITRATIVA Y FINANCIERA a7 157 35 111 350
CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA 321 151 136 48 656
MATERIALES PARA LA INDUSTRIA 43 1 36 13 93
ARTES GRAFICAS 18 11 29
DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE 103 36 36 3 178
TEXTIL CONFECCION DISENO Y MODA 44 453 22 25 8 71 623
CUERO CALZADO Y MARROQUINERIA 17 34 9 8 68
ARTESANIAS Y JOYERIA 23 7 30
RED DE CULTURA 9 5 14
2041

Fuente. Elaboracion propia a partir de Aplicativo Sofia-plus.

4.1.3 Anélisis entrevista personal administrativo

Las redes de conocimiento tienen como finalidad el articular las empresas e
instituciones de los diferentes sectores, identificando problemas, necesidades y oportunidades;

para realizar inclusion laboral a todos los colombianos.

El sistema de planeacion, seguimiento y evaluacion etapa productiva debe mejorar el
proceso de certificacion de los aprendices en etapa productiva de los diferentes programas
especialmente de la red textil confeccion disefio y moda, ya que se tienen 623 aprendices por
certificar de los cuales 79 son tecndlogos, 497 operarios y solo 47 técnicos, donde las mujeres
encuestadas lideran el porcentaje de participacion en la encuesta sobre los hombres y a su vez,
aumentar en los programas de patronaje industrial de prendas de vestir, para dar mayor
participacion a las diferentes redes de textil, confeccion, disefio y moda pero no se pueden
desconocer las deméas redes como: Gestion administrativa y financiera, construccion e

infraestructura, materiales para la industria, artes gréaficas, disefio y desarrollo de software, cuero
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calzado y marroquineria, cultura, artesanias y joyeria que son las lineas medulares del centro,
dando cumplimiento a la mision del Sena en invertir en el desarrollo social y técnico de los

trabajadores colombianos.

Para entender el andlisis de la informacion suministrada por los actores involucrados en el
proceso de seguimiento y certificacion; se construyd la siguiente figura correspondiente a la DOFA

la cual plasma las diferentes situaciones.
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En esta figura se logra consolidar las variables que maés afecta el proceso de seguimiento y
formacion de la etapa productiva y por lo tanto, las afectaciones que existen en la certificacion de
dichos programas implicitos dentro de esta etapa, donde los indicadores de gestién que nos
presenta la direccion de planeacion y direccionamiento corporativo SENA, no se cumple con la
meta asignada, en la cual, se evidencia que se imparte la formacion pero no existe un resultado
positivo en el proceso de certificacion de los aprendices en los diferentes niveles de formacion
como los son los operarios, tecnicos y tecnologos, lo cual afecta el proceso de la gestion por parte
del centro. A su vez, se identifica que en el momento de certificar a un aprendiz le falta por evaluar
resultados de aprendizaje de la etapa practica, ocasionado retraso y reprocesos para el aprendiz,
donde hay que programarlo para que termine las competencias de aprendizaje, a su vez hay
aprendices que desconocen las diferentes alternativas para el desarrollo de la etapa productiva por
otra parte se verifica las bitacoras de actividades, durante la etapa productiva, donde el aprendiz
de manera virtual en el drive presenta las evidencias cada 15 dias por el tiempo de la préactica, pero
existe un retraso de algunos aprendices en subir las evidencias, a su vez pendientes con bienestar,

biblioteca, agencia publica de empleo, lo cual retrasa el proceso de la certificacion.

Finalmente, para el analisis de las entrevistas se realizé una depuracion, categorizacion y

jerarquia a partir de las respuestas dadas por los funcionarios e instructores.

4.2 Lineamientos y metodologias que contribuyen al logro de metas trazadas en la

organizacion Sena.
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La propuesta de un modelo de gestion con enfoque estratégico que se presenta a
continuacion, abre oportunidades a la optimizacion de los procesos y procedimientos
ejecutados por parte del Sena, adicional a ello, facilita a los aprendices que se forman el SENA,
el desarrollo de habilidades y destrezas en los diferentes niveles de formacion como operario,
técnico y tecndlogo; implicando garantizar el desarrollo de las habilidades blandas de cada

persona y especificas de cada red conocimiento.

ESTANDARES DE GESTION PARA EL PROCESO DE

SEGUIMIENTO Y CERTIFICACION DEL SENA
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/FUNCIONES A EJECUTAR POR PARTE DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO\
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Figura 25. Modelo de Gestién propuesto. Elaboracion Propia

En el modelo de gestion propuesto encontramos tres actores involucrados en este proceso
dentro de los que se encuentran el Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, siendo un
establecimiento publico de orden nacional y con autonomia administrativa, adscrito al Ministerio
del Trabajo; el empresario siendo un aliado estratégico, encargado de la direccion y gestion de una
compafiia, que tiene vinculo estrecho con la institucién Sena, ya que permite el espacio para la
ejecucion de la etapa practica de los aprendices; y finalmente tenemos el aprendiz, el cual es
considerado como toda persona matriculada en los programas de formacion profesional de la

entidad, en cualquier tipo de nivel de formacion.

Los actores mencionados anteriormente estan regidos bajo los siguientes pilares: 1. Disefio
estratégico, el cual permite preguntarnos donde estamos, a donde vamos y que hacer,
permitiéndonos de esta manera comprender el funcionamiento de los procesos, establecer acciones
de mejora, aumentar la capacidad de innovacion y competencia del Sena. 2. Toma de decisiones,

como proceso que se encuentra alineado con la mision, vision y objetivos empresariales, que
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permite elegir formas u opciones para resolver diferentes situaciones. 3. Ejecucion, como funcion
de cualquier proceso administrativo que implica la realizacion de procesos, procedimientos,

operaciones y tareas que contribuyen al logro de la mision organizacional.

Como apoyo a los pilares sefialados, se determinaron los siguientes componentes que
fortalecen el proceso: Rendicion de cuentas, la cual se entiende como una obligacién de la entidad
de larama ejecutiva, judicial, legislativa y de los servicios pablicos del orden nacional y territorial,
la cual tiene como propdsito informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
necesidades y peticiones de los actores interesados en la gestion de la entidad y sus resultados, de
acuerdo con el cumplimiento de la misién y propdésito fundamental, ademas, de la entrega efectiva
de bienes y servicios. Todo esto apoyado bajo lo establecido en la Ley 1757 de 2015, por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién

democratica.

El liderazgo el cual permite que una persona tenga la habilidad de influir, motivar, organizar
y llevar a cabo acciones que contribuyan al logro de los objetivos empresariales; basandose en
elementos claves como la escucha activa, la empatia, creatividad, disciplina, honestidad y toma de
decisiones, los cuales generan la figura de un buen lider que favorece el rendimiento empresarial,

el ambiente de trabajo idéneo y aumento de la productividad.

Toma de decisiones, proceso que permite identificar problemas o dificultades, que requieren
de la seleccién de una alternativa que dé solucién de manera efectiva, estas decisiones se pueden

tomar desde el nivel directivo y/o operativo.

Participacion social responsable, es un elemento clave para la formacién profesional integral

impartida en el Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, ya que permite intervenir e integrarse de
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manera individual y/o colectiva en politicas, programas, actividades y acciones estratégicas de
desarrollo social y productivo de las empresas; donde el analisis, la planeacién, ejecucion y
evaluacion juegan un papel importante, permitiendo la apropiacion de proyectos innovadores que

aportan a la solucién justa y equitativa de los diferentes problemas sociales.

Practicas docentes flexibles, para facilitar el desarrollo de las competencias en los
aprendices, es necesario implementar una pedagogia que sea dindmica, creativa, innovadora y
didactica que facilite la apropiacién de conocimientos, competencias y habilidades, todo esto
acompafiado de recursos apropiados que favorezcan los aprendizajes significativos y
complementado con el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, llevandolos de

manera exitosa a los diferentes sectores productivos del pais.

Evaluacion para la mejora continua, este componente se define como la valoracién o
revision de los procesos y procedimientos aplicados a la ejecucion de la formacion y desarrollo de
la etapa productiva, que contribuyen a la calidad y la excelencia institucional; estos ejercicios
evaluativos son de vital importancia, ya que como punto de partida permiten la reorientacion en la
propuesta de lineamientos y estrategias encaminadas al cumplimiento del plan anual de las metas

de certificacion asignadas a cada centro de formacion.

En la actualidad las organizaciones estan compuestas por un grupo de personas que se
enfocan en mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa; cooperando para alcanzar o lograr un
objetivo o resultado en comun; todo esto denominado como trabajo en equipo, el cual basado en
reglas, lineamientos y roles desemperiados por cada una de las personas involucradas, permite que
cada uno se integre y responda apropiadamente con su colaboracion, actitud, conducta

compromiso y sentido de pertenencia de manera interior y exterior.
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Cuando hablamos de transparencia, hace referencia a la capacidad que tiene todos los
actores involucrados en el proceso de evaluacion y certificacion (Empresario, aprendiz, Sena), para

actuar de manera sincera, clara y responsable frente a sus intenciones, objetivos y motivaciones.

La planeacion participativa, actualmente constituye uno de los componentes importantes
para orientar el proceso de la formacion profesional integral, cuyo propdsito es lograr integrar de
manera responsable todos los actores involucrados en el proceso de planeacién, seguimiento y
evaluacion etapa productiva, teniendo en cuenta los factores actitudinales, comportamentales y

técnicos.

En este orden de ideas se establece que los actores, los pilares y componentes, generan dos
aspectos importantes dentro del proceso de evaluacion y certificacion; en primera instancia
encontramos el aprendizaje continuo, el cual permite la formacion y actualizacién de las personas
en el &mbito laboral y personal. Adicional a ello, es una herramienta estratégica que contribuye a
la generacion de un Sena méas competitivo, innovador y creativo. En segundo lugar, se encuentra
la optimizacion del proceso el cual permite la generacion de cambios significativos en todo lo que
se ha venido ejecutando en el Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, respecto al proceso de etapa
productiva, dentro de estos cambios se encuentran la reduccion de costes, tiempo y recursos, la
implementacidn de técnicas y herramientas que permitan replantear el sistema de comunicacién
entre las partes que se integran en el proceso; buscando fortalecer la organizacion con una mejora
continua flexible para el aprovechamiento de los recursos humanos y de la infraestructura,

buscando con ello la cohesién.

Todo lo referido anteriormente esta apoyado por principios como: Primero la vida, dignidad del

ser humano, la libertad con responsabilidad, el bien comin que prevalece sobre los intereses
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particulares y formacion para la vida y el trabajo, donde el ser humano tiene la capacidad para
decidir y actuar con juicio critico frente a los valores y normas sociales, culturales y politicas, que
proceden a favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto, los derechos humanos,
implicaciones de las nuevas tecnologias; que conlleven a promover el desarrollo de las ciudades,
departamentos y pais, en cada uno de los sector econdmicos en busca de tener una cohesion entre
SENA, aprendiz y empresario, bajo unos estandares de gestion para el proceso de seguimiento y
certificacion y se refuerza con valores de integridad como: Honestidad, respeto, compromiso,

diligencia, justicia, solidaridad y lealtad.

Finalmente, esta propuesta permite definir las funciones a ejecutar por parte de los actores
involucrados en el proceso de la formacion profesional integral, especialmente lo concerniente a
la planeacién, seguimiento y evaluacion etapa productiva, donde se debe tener presente las
siguientes funciones por parte del coordinador académico, instructor de formacién, area

administrativa y aprendiz.

Coordinador Académico:

e Realizar seguimiento y evaluacion a todo el proceso de la ejecucion de la formacion
profesional integral.

e Controlar el registro y la consolidacién de la informacion de los resultados de
aprendizaje y situaciones académicas, que permita el seguimiento y la certificacion
de los aprendices de manera oportuna.

e Validar alternativas para la realizacién de la etapa productiva, previa solicitud por

parte del aprendiz.

Instructor de Formacion:
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e Realizar el seguimiento de la etapa productiva de manera virtual y/o presencial.

o Dar a conocer las diferentes alternativas de la etapa productiva para que el aprendiz
escoja la que mas se ajuste a las necesidades de la formacion que esta llevando.

e ldentificar, registrar y analizar los aspectos que afectan la calidad de la formacién
profesional integral.

e Concertar entre instructor de seguimiento y el aprendiz la verificacion del desarrollo

de la etapa productiva.

Area administrativa:

e Asignar fichas que culminaron la etapa lectiva, a los instructores para hacer el
seguimiento al proceso de etapa productiva y certificacion.

e Atencion aprendices antes, durante y después del seguimiento de la etapa
productiva.

e Recibir documentacién correspondiente al proceso de certificacion.

e Custodiar la informacion del aprendiz que esta en proceso de certificacion.

Aprendiz:

e Aprobar todos los resultados de aprendizaje que conforman la formacion
profesional integral.

e Verificar que antes de salir etapa productiva, estén evaluados todos sus resultados
correspondientes de la etapa lectiva.

e Actualizar la informacion del aprendiz en el aplicativo Sofia plus.
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e Informar por escrito la alternativa que escogid, excepto si es contrato de
aprendizaje.

e Entregar bitacoras quincenales, durante el tiempo que dura la etapa productiva.

Para poder reforzar lo mencionado anteriormente, frente al modelo de gestion se plantea la
siguiente grafica “cascada estratégica” la cual representa un esquema grafica de los aspectos que
se deben tener presentes en la propuesta del modelo de gestion, ya que permite la realizacién de
procesos de forma mas sustantiva y eficaz, dinamizando las funciones y elementos que contribuyan
a generar un mejor desempefio en la ejecucion del modelo en la parte de seguimiento y certificacion

de la institucién.

CASCADA ESTRATEGICA

= Lograr que los aprendices que inician un proceso de formacién se

&Cuél es nuestra certifiquen.
aspiracién =  Cumplir con la meta asignada por parte de Direccion General.
ganadora? = Mejorar la relacion del SENA con las empresas coformadoras.
«
/ = Cliente: Aprendices, empresas publicas y privadas.
‘\ N G = = Canales: WhatsApp, cc.xrreos, chtrelitc de aprendizaje, pasantia, contrato laboral, monitoria,
~ for proyecto y apoyo a unidad productiva y/o estatal.
=  Producto: Aprendiz con formacion integral - Certificado
P =  Geografia: Regional Santander.
/
{ - : -
N = Cumpliendo las metas asignadas por parte del centro de formacion
S~ — = Organizado las fichas asignadas segtin las fechas de terminacidn etapa productiva.
= Mantener comunicacion contante con los aprendices.
= Establecer procedimiento para el proceso de seguimiento a aprendices en etapa productiva.
4
I
|
\ . = Organizacion de bases de datos actualizadas
-~ éQue

Personal idéneo y/o calificado para el seguimiento de los aprendices.

capacidades : Confiabilidad | d iz
Fre—— on‘ Iﬁl ihidad en el proceso de segulmlento
= Efectividad

4
I . : .
| =  Sistemas integrados de gestion
\ = Plataforma SENA Sofiaplus
~ = Modelo de gestion aplicado a la formacion

Figura 26. Cascada estratégica del modelo de gestion propuesto (Elaboracion propia)
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4.3 Indicadores de medicidn para el modelo de gestion disefiado

Dentro de la propuesta del modelo de gestion para la optimizacion del proceso de
certificacion de aprendices de formacion titulada en etapa productiva del SENA, se plantean
indicadores para evaluar el impacto de la gestion en el proceso de la etapa productiva de los

aprendices SENA — C.1.D.M

Asi mismo, es necesario aclarar ¢qué es un indicador? en primera medida, el indicador es
una herramienta que permite conocer el estado y/o evolucién de una organizacién, objeto,
situacién, etc. Gracias a una formula de medicion cuantitativa con interpretaciones cualitativas. ES
decir, los indicadores se componen de magnitudes numéricas referidas a un evento en especifico
de un momento determinado, pues esta informacion es necesaria para la construccién de cualquier
indicador. Ya que, en los resultados de los indicadores se identifica la intensidad, evolucién o

tendencia de la situacion observada o fendmeno estudiado (DANE, 2008).

En la parte de la utilidad que se les atribuye a los indicadores, es que se utilizan como un
instrumento de evaluacién de forma objetiva sobre aspectos particulares del proceso de ejecucién
o de los resultados de un programa, a través de mediciones de caracter cualitativo o cuantitativo.
De igual manera, debe permitir evaluar la eficacia o las gestiones realizadas en términos
actividades disefiadas para el cumplimiento de objetivos y metas, y mediante la aplicacion de los

indicadores se pueda comprobar la efectividad de dichas actividades o logro propuestos.
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Hay diferentes tipos de indicadores, tales como: eficacia o resultado, eficiencia o gestion,

entre otros. Y cada uno se compone de manera diferente. Pero todos deben cumplir las siguientes

propiedades:

Validez: Deben reflejar y medir los efectos y resultados del programa o proyectos, y los
factores externos a estos.

Pertinencia: Deben guardar correspondencia con los objetivos y la naturaleza del programa
0 proyecto, asi como con las condiciones del contexto (Medio social) en donde se gestiona.
Sensibilidad: Deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, debe cambiar
efectiva y en forma persistente a lo largo del periodo de anélisis.

Relevancia: Deben servir efectivamente al usuario para la toma de decisiones. Es decir,
deben captar un aspecto esencial de la realidad que buscan expresar, en términos
cualitativos en su dimensién temporal.

Representatividad: Deben expresar efectivamente el significado que los actores le otorgan
a determinada variable.

Confiabilidad: Las mediciones que se hagan, por diferentes personas deben arrojar los
mismos resultados.

Demostrables: Deben evidenciar los cambios buscados.

Facticos: Deben ser objetivamente verificables.

Eficientes: Deben ser exactos al expresar el fenémeno.

Suficientes: Por si mismos, deben expresar el fendmeno, sin ser redundantes.

Flexibles: Con la virtud de adecuarse a la realidad de lo que se pretende medir y a la

disponibilidad y confiabilidad de la informacion.
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e Monitorear el progreso: Mantiene un flujo permanente de informacion sobre el
comportamiento de la entidad, que permite a la gerencia tomar decisiones (DANE, 2008,

pég. 8).

Todas estas propiedades se articulan dentro de una férmula proporcionada por él (DANE,
2008), la cual permite un construccién de indicadores acorde a las mediciones que se quieren
implementar en este trabajo. La siguiente formula se toma como ejemplo en la implementacion de
los indicadores:

Indicador= X (resultado logrado)*100
Y (resultado planeado)

Los siguientes indicadores tienen un nivel de Impacto:

Tabla 17 . Indicador aprendices a certificar
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NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO EXPLICACION
N° de aprendices Asignados a . .
0,

Total Aprendices a certificar ' umplimi 19
en estado de formacion

% de participacion de la Red Gestion Administrativa y 350 X 100 17%

Financiera 2041

% de participacion de la Red Construccion e 656 X 100 200

infraestructura 2041

% de participacion de la Red Materiales para la 93 X 100 50

industria 2041

% de participacion de la Red Disefio y Desarrollo de 178 X 100 9%

Software 2041

o L e 29

% de participacion de la Red Artes graficas 2041 X 100 1%

% de participacion de la Red Textil Confecciény 623 X 100 31%

Disefio de Moda 2041

% de participacion de la Red Cuero, calzado y 68 X 100 3%

marroquinerfa 2041 °

% de participacion de la Red Artesanias y joyeria 30 X 100 1%

2041
o L 14
% de participacion de la Red de cultura 2041 X 100 1%

En este indicador representa el % que debe cumplir cada red, en cumplimiento de los
aprendices que estan en estado de formacion de los diferentes niveles, pues se tienen en cuenta:
operarios, técnicos o tecndlogos proximos a certificarse dentro de los programas de aprendizaje en
el Sena. De alguna forma, en este trabajo se implementaron los indicadores de eficacia y/o
resultado con el fin de medir porcentualmente la cantidad de aprendices del Sena de Centro
Industrial del Disefio y la Manufactura, Floridablanca Santander. En el sentido de cuéles culminan
su proceso de aprendizaje, obteniendo asi su certificado y con esto, descubrir cuantos aprendices

aportan a la insercion laboral en el pais. Todo esto con el fin de proporcionar un valor esperado
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dentro este trabajo de investigacion; asi como, tiempo de medicién por cada indicador sobre los

niveles en las que se encuentran los aprendices de los procesos de aprendizaje, sobre el modelo de

gestion disefiado.

Esto mide los cambios 0 modificaciones positivas 0 negativas que se han producido en los

aprendices de los programas de aprendizaje del Sena, asi como la consecuencia de la ejecucion del

plan o el cumplimiento de los objetivos planteados. Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18. Propuesta de Indicadores para la optimizacion del proceso de certificacion

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

EXPLICACION

Este indicador representa el % que debe cumplir la Red ,

Total de aprendices a certificar

% de participacién por cada Red N° de aprendices Asignados a la red X100 en cumplimiento de la meta signada al centro. ( se relizara
Total Aprendices a certificar en para una de las redes).
estado de formacién
:eje aprendices Certificados de la Este indicador representa el % de aprendices certificados
% de cumplimiento de aprendices certificados de cada Red - — X100 asignados a cada una de las redes.( se relizara para una de
Total Aprendices a certificar de la
las redes).
Red
% de cumplimiento de aprendices certificados de lared,a |N°de aprendices Certificados de la
la meta de aprendices a certificar en estado de formacién |Red X100 Este indicador representa el % de aprendices certificados
Total Aprendices a certificar en de la red, al cumplimiento de la meta total en estado de
estado de formacion formacion.( se relizara para una de las redes).
Cumplimiento de requisitos del aprendiz para inicio etapa |N°de aprendices que cumplen con
productiva por Red requisitos de la Red X100 Este indicador representa el N° de aprendices que cumplen
N° de aprendices que salen a etapa los requisitos para la etapa productiva por Red
productiva de la Red
N° de aprendices que inician su
Cumplimiento de aprendices que pasan etapa productiva |etapa productlv? _ X100 Determina el % de aprendices que inician etapa productiva
Total de aprendices en formacion
que pasan a etapa productiva
e = - . N’ de. éprendlCES qu(e. cumplen Este indicador determina el % de aprendices a certificar.(
Cumplimiento de requisitos a certificar aprendices requisitos para certificarse X100 N
- — se relizara para una de las redes).
Total de aprendices a certificar
N° de aprendices que cumplen
Cumplimiento de requisito de entrega de Bitdcoras de requisito entrega bitacoras de X 100 Determina el % de aprendices que cumplen el requisito de
actividades actividades entrega de bitdcoras para el proceso de certificacion
Total de aprendices a certificar
N° de aprendices que cumplen
resultados de aprendizaje X100 Determina el % de aprendices que cumplen con los
Cumplimiento de requisito de resultados de aprendizaje  |evaluados resultados de aprendizaje evaluados
Total de aprendices a certificar
- . e . N d.elapr‘e'ndlces que cumpflen la Determina el % de aprendices que cumplen con los
Cumplimiento de requisito Certificacion etapa productiva |certificacion etapa productiva X 100

requisitos de certificacion etapa productiva
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

En la encuesta realizada a los aprendices en los diferentes niveles de los programas de
formacion y aprendizaje que se imparten en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se logra
observar de forma general, que los aprendices tienen concepciones muy positivas respecto a la
institucién y su acompafiamiento, pero de igual forma, hay situaciones que se pueden solucionar
en el acompafiamiento de la proceso de la formacion profesional integral, por eso, la importancia
de implementar un modelo de gestion para el proceso de seguimiento, el cual contribuya con

desarrollar un proceso mas dinamico, pero sobre todo, mas oportuno para la certificacion.

Se concluye la participacion que se presenta por parte de algunas modalidades de formacion,
mientras que en otras no es muy fluido la misma. Asi mismo, hay algunas categorias que deben
ser reforzadas especialmente las que se trata sobre el acompafiamiento y seguimiento de los
instructores hacia los aprendices, debido a que, hay bastantes falencias sobre algunas categorias
que involucran el seguimiento y acompafiamiento de los mismos en el proceso de etapa productiva
de los aprendices.

Se deben ofertar con mas frecuencia programas de formacién donde se registran mas mujeres
que hombres como son: los programas de patronaje industrial y confeccion industrial de ropa
exterior, asistencia administrativa, contabilizacion de operaciones comerciales y financieras,
reconociendo el desarrollo de las competencias adquiridas y relacionadas en el desempefio

ocupacional.
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Mantener comunicacion constante con los aprendices para sensibilizarlos de la importancia de
actualizar la base datos y consultar el aplicativo Sofia plus, si se estan evaluado los resultados de
aprendizaje de la formacion a tiempo.

Al aprendiz desde la induccion, se le informa de las siete alternativas que tiene para realizar la
etapa productiva como son: Contrato de aprendizaje, vinculo laboral o contractual, participacion
de un proyecto productivo, apoyo a una unidad productiva familiar, monitorias, apoyo a una
institucion estatal o una pasantia. Y fortalecer con el instructor lider que los estara instruyendo
durante su proceso de formacion en la etapa lectiva. A su vez, que el aprendiz notifique al Sena
cual es la alternativa por la cual decidio fortalecer los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores.

El seguimiento a los aprendices se debe fortalecer desde una planeacién de la formacion, antes
de culminar el proceso etapa lectiva por cada una de las redes de formacion, a su vez, por cada
nivel y programa impartido, el cual permitird un mayor alcance de 360°, realizando el respectivo
seguimiento y verificando el envio de las bitacoras de actividades, para evidenciar el proceso de
la etapa productiva.

La formacion que se imparte en el SENA, promueve el desarrollo de las familias colombianas,
en la cual esté la base de los principios éticos, los cuales son importantes para la buena convivencia
de las personas en los diferentes roles que se puede desempefiar en el mundo laboral. El aprendiz
tiene oportunidades para desempefiarse en el conocimiento adquirido en la etapa lectiva, el cual
asume con responsabilidad los actos para propiciar armonia, respeto, integraciéon y bienestar
comun, ademas de los que estan consagrados en la constitucion y en la ley. Como el de registrar
en el sistema de gestion académica los datos basicos para contactarlo en los momentos requeridos

del proceso de la formacion.
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Se debe establecer un modelo de gestion para el proceso de seguimiento aprendices en etapa
productiva, desde las diferentes redes de conocimiento el cual nos sitian en los niveles de
formacion, en el que encontramos los diferentes programas de formacién. Donde se presenten
estandares de gestion para el proceso de seguimiento y certificacion, con pilares, componentes,
optimizacion del proceso y un aprendizaje continuo. El cual, permitira una mayor robustez en la
administracion y funcionamiento del seguimiento de los aprendices que estan en proceso, con la
finalidad de dinamizar el proceso de seguimiento y certificacion.

Teniendo en cuenta que requiere fortalecer la comunicacion con los aprendices y hoy en siglo
XXI, donde estamos pasando por una pandemia Covid -19, debemos apoyarnos con las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, para robustecer la comunicacion e implementar el uso de
nuevas tecnologias dirigidas a toda la comunidad educativa, para orientar el uso pedagogico de las
plataformas Microsoft teams y Zoom, enriqueciendo la posibilidad de formacién exploratorio,
autonomo y de profundizacion, para que los aprendices presenten las diferentes evidencias del
seguimiento etapa productiva y lleguemos a los diferentes lugares del mundo donde el aprendiz se
apropie y desarrolle los conocimiento, complemente, aplique y consolida todas las competencias
en términos de conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes que este fortaleciendo las
competencias para la vida laboral y personal. Donde podemos tener mayor efectividad educativa,
refuerzos interactivos que permitan al aprendiz avanzar a su ritmo y necesidad de la empresa u
oficio, flexibilidad en los horarios, informes de seguimiento en tiempo real para integrar de manera

eficiente el proceso de la formacién profesional integral.
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ANEXOS

Anexo 1. Uso base de datos aplicativo Sofia plus.

N

EL SUBDIRECTOR DEL CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA
REGIONAL SANTANDER

Al instructor Luis Alberto Manrique Cacua identificado con C.C. 91.487.772 de Bucaramanga, para
que utilice la base de datos del aplicativo Sofiaplus de los aprendices operarios, técnicos y tecndlog
en estado en formacion, con el propdsito de llevar a cabo su proyecto denominado Propuesta de un
modelo de gestion para la optimizacion del proceso de certificacion de aprendices de formacion

titulada en etapa productiva del SENA - Centro Industrial del Disefio y la Manufactura, Fi =]
Santander. Con el cual culminara los estudios de Maestria en Admi 36n de Empt en la

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Se expide para adelantar tramites de certificacion del proceso formativo, Floridablanca, 15 de mayo
de 2018

JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON

L M ©

R
L
Ministerio de Trabajo @
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Centro Industrial del Disefio y la sfa =

Autopista Floridablanca km & N° 50-33. - PBX (57 1) 6800600
www.sena.edu.co - Linea gratuita nadonal: 01 8000910270 GD-F-011 V04 Pag |
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Anexo 2. Planeacion Seguimiento y Evaluacion Etapa Productiva

102

Evaluacign | Avancetotal | Falta por
# Ficha&ID vaTuaclon esperadoala | evaluar |Técnica | Transversal Ficha Lider Programa Titulo Tipo ID Identificacion
fecha total
[ | (-] -1 (] [ E4 | - K
1248 18353641005 137288 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VAN HERNANDEZ _[SISTEMAS TECNICO 1005137288
1250 [ 18353641005161030 97% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __|SISTEMAS TECNICO il 1005161030
1251 18353641005 163294 9% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __[SISTEMAS TECNICO T 1006163254
1252 | 18353641005235965 7% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __|SISTEMAS TECNICO il 1005235965
1253 | 18363641005236307 97% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __[SISTEMAS TECNICO Tl 1005236307
1254 | 18353641005258063 7% 100% 100% 100% 1835364 |JAME VAN HERNANDEZ __[SISTEMAS TECNICO T 1005258063
1255 | 18353641005258088 7% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __|SISTEMAS TECNICO il 1005258088
1257 | 18353641005289452 97% 100% 100% 100% 1835364 |JAME VANHERNANDEZ __|SISTEMAS TECNICO Tl 1005289452
1258 | 18353641005328962 9% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __[SISTEMAS TECNICO il 1005328962
1259 | 18353641005540842 9% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __|SISTEMAS TECNICO il 1005540942
1260 | 18353641095842412 7% 100% 100% 100% 1835364 |JAME VAN HERNANDEZ __[SISTEMAS TECNICO cC 1096842412
1262 |  18353641098721226 9% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VAN HERNANDEZ __|SISTEMAS TECNICO cC 1098721226
1263 | 18353641098787822 97% 100% 100% 100% 1835364 |JAME VANHERNANDEZ __|SISTEMAS TECNICO cc 1098787822
1264 | 18353641098817694 9% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __[SISTEMAS TECNICO cC 1098817694
1265 | 18363641102376212 9% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __[SISTEMAS TECNICO cC 102376212
1266 | 18363641102391758 7% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ __[SISTEMAS TECNICO cC 1102391758
1268 183536484084451 9% 100% 100% 100% 1835364 |JAIME VANHERNANDEZ  [SISTEMAS TECNICO cc 84084451
# Ficha&lD Apellidos Estado Fin Lectiva Celular - Teléfono CorreoE ESTADO  CERTIFICADO  OBSERVACIONES

1248 18353641005137288 OJEDA JAIMES EN FORMACION 21/10/2019 3223918822 chojeda8@misena.edu.co [

1250 [ 18353641005161030 QUINTERO GEPEDA EN FORMACION 2111012019 3195321408 brandon1 ranger@hotmail.com

1251 | 18353641005163294 ACEROS URIBE EN FORMACION 2171012019 3188370187 nacerosd@misena edu.co

1252 | 18353641005236965 CADENA MORALES EN FORMACION 211072019 573173526629 henry cadenat311@gmail.com

1253 | 18353641005236307 CORREA CARRENO EN FORMACION 211072019 3144131848 excorrea@misena edu co

1254 | 18353641005258063 SUAREZ CARVAJAL EN FORMACION 211012019 0 -edu.co

1255 | 18353641005258088 CARRENO PINTO EN FORMACION 2171072019 3177705147 macarreno88@misena edu.co

1257 [ 18353641005289452 MORENO ARANGO EN FORMACION 211012019 3023701445 jdmoreno254@misena edu co

1258 | 18353641005328962 MOSQUERA CHAUX EN FORMACION 2171072019 6411828 amosquera269@misena edu.co

1259 | 183536410055640942 RODRIGUEZ BECERRA EN FORMACION 211072019 3188468485 Jirodriguez249@misena.edu.co

1260 | 18353641095842412 MOGOLLON MORENO EN FORMACION 2171012019 3023678352 kdmogollon2@rmisena.edu.co

1262 [ 18353641098721226 JAIMES RODRIGUEZ EN FORMACION 2111012019 0 hjaimes622@misena. edu.co

1263 | 18353641098787822 SOLANO CHACON EN FORMACION 211012019 3188166001 aysolanc93@outiook es

1264 | 18353641098817694 RAMOS CALDERON EN FORMACION 2171012019 0 1169819@gmail.com

1265 | 18353641102376212 SANGUINO SUAREZ EN FORMACION 2171072019 0 sanguino9@misena.edu.co

1266 | 18363641102391758 LIZARAZO PIMIENTO EN FORMACION 2111072019 3168747846 glizarazo85@rmisena edu co

1268 183536484084451 MARTINF7 MORFNO FN FORMACION 21102019 31027475427 dimartine7154@misena edu co

Anexo3. Seguimiento aprendices Red de Conocimiento Textil, Confeccidn, Disefio y Moda
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RED DE CONOCIMIENTO TEXTIL, CONFECCION, DISERD ¥ MODA RED DE CONOCIMIENTD TERTIL, CONFECCION, DISEND ¥ MOD&
Fecha. cchagil | e ipgendices) OF EN op TEC EN TEC | TEGEM TEG | TOTALEN
Intructor de | Terminacién | Terminacién [ ces en | Certificado FORMACIO | CERTIFIC |FORMACIO | CERTIFIC | FORMCIO [CERTIFICA | FORMACIO |CERTIFICA|
Programa de Formacién Ficha | seguimiento Lectiva Productiva | Formaci 5 N ADOS N ADOS N Dos N Dos
CONFECCION INDUS TRIAL DE FOPA EXTERIOR [ TEND20T8 8 i
CONFECCION INDUS TRIAL OE ROPA EXTERIOR EISIE 1602018 S 0
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 7524 30Mziz01 1 i 130 2 157 4 74 0 iz} 5
CONFECCION INDUS TRIAL CE FOPA EXTERIOR 1752463 | LAURA GAMBOA| 30122078 5 i
CONFECCION INDUS TRIAL OE ROPA EXTERIOR 1788431 | YENY MUOZ 30Nz 4 1
CONFECCION INDUISTRIAL DE ROPA EXTERIOR 798194 _| LAURAGAMECA| Teinizong S [
CONFECCION INDUS TRIAL DE ROFA EXTERIOR 602396 BLALIS BARRIDY __ aMO5/2073 3 i
CONFECCION INDLIS TRIAL OF FOPA EXTERIOR 3055 FLSv TRASLAVI] izt B 0
OPERARIO | CONFECCION IMDUSTRIAL DE ROPA EXTERIOR 1808094 QLGALUCIA PRAD)  3w0H2013 ) ]
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROFA EXTERIOR 836354 | WENIMURCE ZU0TiZ0T 2 1
CONFECCION INDUIS TRIAL CE AOPA EXTERIOR 836395 | LAURA GAMBOA| _ ZW072013 8 i
CONFECCION INDUS TRIAL OE ROPA EXTERIOR 1903693 |LUZ MEIDA OSHA| 22013 & 0
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROFA EXTERIOR 905707 | LAURAGAMEDA| _zioizins ki) i
CONFECCION INDUS TRIAL CE FOPA EXTERIOR 1803712_| EMILCE ARIZA | owioizo 5 i
CONFECCION INDUS TRIAL OE ROPA EXTERIOR 1961008 | LAURA GAMBOA| Tntzoz0 22 0
CONFECCION INDUSTRIAL OE ROPADEFORTIVA | 2022435 |ADYVSBARRIOSP| _ 26/5i2020 1 i
CONFECCION INDUIS TRIAL AOPA EXTERIDR 040 ZU05/2020 i i
PATF\UNAJEINDUSTRIAL DE PREMDASDEVESTIR [ 1517087 [VOLANDAORDUZ 15002013 7 0
JALDE PRENDASDEVESTIR | 1691506 |2 STELLAMOLIN _ Ts/diz0
FENDAS DE VESTR | 1891507 EMAEL ARCINEGA]| /04020
Dl REMDASDEVESTIR | 1631503 |UZ STELLA MOLII 15020
TECNICOS ey A, DE PREMDASDEVESTIR | 1802907 |vOLANDA ORDLY Stz 23
FATFONAJE NDUSTRIAL OF FRENDAS OE VESTI | 1802921 [ZMLAY BOLAN  avema 24 i
PATAONAJE MDUSTRIA O PRENDAS DE VESTIR | 1903840 |Av SOLAND ZAH __ 2704r2020 T8 i
PATRONAJE INDUSTRIAL OE PREMDAS DEVESTIR | 1903644 BMOA OROUZVALY 210412020 25 0
TEJEDURWA EN TELARES 2020251 20002021 1 i
ELABCRACION DF PRENDAS O WESTIH SOBRE ME| 2022505 [IRA GAMEDAMO] _eriiz0en i i
DISERD PARA LA INDUSTRIA DE LA MODA 1320220 2300712018 1 0
CONFECCION INDUSTRIAL 1356223 23071200 7 i
DISERD PARA LA INDUSTRIA DE LA MODA 1362350 TR0 3 i
DISEAD PARA LA INDUSTRIA DE LA MODA 1362403 AFHZ0NE z 0
L DISERD PARA LA INDUISTRIA DE LA MODA 3EET REIE]
ECNOLOG OV 5 i AR LA NDLISTFA DE LAMDDA 504851 | MAPLY FIVERA | 2disren
DISEAC PARA LA INDUS LA MODA 1566528 0RO
J\SENU PARALAINDUSTR AMODA 1753643 [LDAMANTILLAM|  30/030/20;
CONFECCION INDUSTRIAL 55552 IO AFCINEGR] 701207
CONFECCION INDUIS TRIAL DE AOPA EXTERIOR 960386 |PADLAMURDZ G| B0rz0z0

Anexo 4. Seguimiento aprendices Red de Conocimiento Informatica Disefio y desarrollo de

Software.

RED DE CONOCIMIENTO INFORMATICA DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE RED DE CONOCIMIENTO INFORMATICA DISERO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
Proyecdon
Fecha Fecha Aprendices aprendicesa OPEN ® TECEN TEC | TEGEN | TEG TOTAL
Intructor de | Terminacién | Terminacion en Aprendices certificar en FORMACIO | CERTIFIC | FORMACIO |CERTIFICA| FORMCIO |CERTIFICA| TOTAL EN | CERTIFICA
Nivel __|Programa de Formacién seguimiento Productiva | Formadién | Certificados | vigencia 2020 N ADOS N Dos N DOS  [FORMACION|  DOS

SISTEMAS 3 0
ecucos | SISTEMAS. 1 0

SISTEMAS 9 2 5 51 s 219 1 270 6
SISTEMAS 0210 5 0
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISENOE 1 T2 1 0
RAFAELNEFTALI | G052019 2 1
SERGIO MARIN 5 0
(ANDO COLVENAR| 2 0
RAFAEL NEFTALT G021 3 0
202200 11 (]
[ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACIO! IR 9 0
[ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEVAS DE INFORMACIO! B0I0 1 0
| MANTENIMIENTO DE EQUIFOS DE COMPUTO, DISENGE DO GOLMENARES [l 1442020 25 0

|02

[ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACIO! Pl 19 0
[ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEVAS DE INFORMACIO! REDY MENDEZ ORT 2110172021 2% 0
ALONSO ARCHILA | G0 o) 0
FERNANDO MARIN 201072020 2% 0
[scoJEsTs voLN] 071070 2 0

Anexo 5. Evidencias Creacidn Drive Bitacoras de Actividades
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“« C @ drivegoogle.com/ RiQgd v H
. & -
& ore a - o8 A @
F o Compartidos conmigo > 2019 EVIDENCIAS BITACORA ~ 'z m 0 o
uevo
Nombre Propietario Ultima modificacion Tamafio del archivo
Prioridad
B BB 1903676 - TC CONTABILIZACION DE OPER..  Sequimiento Etapa Productiva CIDM & 1 uimienta Etapa Pr
» Mi unidad ®
2. Compartidos conmigo B 1903675 - TEC DIBUJO ARQUITECTONICO  Seguimiento Etapa Froductiva CIDM 1. 2020 Seguimiento Etapa
(©  Recientes I 1903672 - TC CONTABILIZACIONES OPER..  Seguimiento E Prod M 24 feb. 2020 Seguimiento Etapa F
+
¥y Destacados B3 1903669 - TC ASISTENCIA_ADMINISTRATI imiento Etapa Productiva CIDM Nora Teresa Cristan
[ Papelera
B3 1903644 - PATRONAJJE INDUSTRIAL DE P y 3 20 yo
&=  Almacenamiento B 1903640 - TEC PATRONAJE INDUSTRIAL seguimiento Etapa Productiva 18 mar. Seguimiento Etapa
16.4 GB utilizado
BB 1836394 OPERARIO EN CONFECCION IND.. 5 nov yo
B 1835401 - TEC INSTALACIONES ELECTRIC. Sequimies a CIDM 20 Luis Augusto Diaz ¢
B 1835364 TEC EN SISTEMAS y 15 nov yo
>

L Drive

Fow Compartidos... > 2019 EVIDENCIAS.. > 1835364 TECEN.. > HEIVERMUNEVARGALEA.. ~ 2 H @ o
uevo
Nombre Propietario a modificacion Tamafio de
Prioridad
[  BITACORA #12 (5 ABR - 21 ABR).docx {EIVER MUN AL MUNEVAR G 4
» Mi unidad °
2, compartidos conmigo [  BITACORA #11 (21 MAR- 4 ABR).docx i MUNE LEAN HEIVER MUNEV
©  Recientes [ BITACORA #10 (6 MAR - 20 MAR).docx HEIVER MUNE EAN 2020 HEIVER MUNEVAR G 1 MB 3
Destacados
* [  BITACORA #9 (20 FEB - § MAR).docx . MUNE MUNEVAR G
[ Papelera
[ BITACORA #8 (5 FEB - 19 FEB).docx {EIVER MUN HEIVER MUNEVAR
= w amients
. [0 BITACORA #7 (21 ENE - 4 FEB).docx i MUNI
16 silizadc
[ BITACORA #6 (6 ENE - 20 ENE).docx i MUN HEIVER MUNE
[ BITACORA #5 (22 DIC - 5 ENE).docx MUN HES
[ BITACORA #4 (7 DIC - 21 DIC ).docx EIVER MUN T HEIVER MUNEVAR G
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Anexo 7. Elaboracion acta a través de reunidén Microsoft Teams

L]
SENA

7AV AGTAN® 00572020

ETAPA PRODUCTIVA
CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA
CIRCULAR No. 01-3-2020-000055
WEDIDAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SENA EN EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO DECRETADO POR

EL GOBIERNO NACIONAL

CIUDAD Y FECHA: Floridablanca, 12 de HORA DE INICIO: 02:30 PN HORA FIN: 05:00 P11

mayo de 2020

LUGAR: Microgoft Teams REGIONAL TCENTRO: Centro Industrial del Disefio y I
Manufactura

TEMAS:

a) Revisar compromisos del Acta 004- 5 de mayo de 2020 - Sequimiento Etapa Productva

b) Verficar el ciligenciamisnio de! formato de seguimisnto a etapa productive, veriicar existencia de |a biticora el aprendiz en
etapa productiva.

c) Acia donds se regitren los aprendices que cumplieron con los procesos de la etzpa productiva con fima del nstrucior & cargo
del sequimisnto.

(OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Verificar el cumplimiento de los requisitos del aprendiz para adelantar el trémite de |a Certficacion
e acuerdo con las orientaciones de la CIRCULAR No. 01-3-2020-000055

DESARROLLO DE LA REUNION

Se revicd el estado de los aprendices 8el Acta DUATZUZ y s& encusnivan en esiado CERTIFICADD

El martes 12 de mayo de 2020 se reunieron a través de Microsit Teams los Instuctores de Seguimiento y los Coordinadores
Académicos con el fin de consolidar los aprendices que cumpiieron con el procese d Ia etapa produciva.

De los siguientes aprendices se verfico existencia de biticora del aprendi, formato 023 de Sequimiento y Evaluacidn, Canta de
Certficocion Etapa Produciva y Prucbas Saber TyT cuando aplique

Se verifct que los siguientes aprendices estén a Paz y Salvo de Juicios Evaluativos y su estado es POR CERTIFICAR

Ficha Programa Numero Nombre Apelido Estado
documento
TSOTEE | 10 DESARROLG |  T0GETTrT | FARDLD CARVATALFOIES | PORCERTFICAR
GRAFICO DE ESTERAN
PROYECTOS DE ARQ
EmG
TEEE OGS | SV JULANA | FENROGRTE | FORCERTFICHR

0 EDIFICACIONES

Ficha Programa Numero Nombre Apellido Estado
documento
[EE T6 DSEN0  DE| 3T | FRANKISAUL | RODRIGUEZ PORCERTFICAR
oRTIZ
TOHZEET | GLORIA FARINE | VACKWAYORGA | PORCERTIFICAR
O | SR IO PORCERTFICAR
ToEEEaE | DANEL FATNGFLATA | FOR CERTFICAR
DUARDO
TR | WELLYS VAR | SIVAFENA PORCERTFICAR
ARQUITECTONICO
TEEE TCSSTEMAS TOAEET | FEVER WOREVAR PORCERTFICAR
GALEAND.
e TCTeTENS TOOEa0Es | WERLATNZON | WOGUERA PORCERTFICAR
JEFREEY RODRIGUEZ
TR | 16 DESARROLLD | 1005397028 | SHRLEY PARRAPEREZ | PORCERTFICAR
GRAFICO o DANELA
FROYECTOS DE ARG
Eme
T TG OERAS CILES T FINVORLET PORCERTFICAR
TR T5CORSTRUCTION T | UYLFREN TREALERD PORCERTFICAR
ANAYA

CONCLUSIONES

y Carta de Cerificacion d la Etepa Productiva

Teniendo en cuenta la Circular General No. 3-2020-000055 del 25 de Merzo de 2020, los insiructores de seguimiento a a stapa
productiva verificaran que los aprendices cumplen con los requisitos, de Juicios Evaluatives, formato de seguimiento 023, Bitdcoras

Se enviar Ia presents acta a los encargados de Bienestar al Aprendiz, Agencia Publica de Empleo y Biblioteca para qus realicen la
respectiva verificacion de acuerdo con la Cireular Genaral No. 3-2020-000055.

gela Patricia Torres
Mireya Gamboa

EBiblioteca
Iris Mendoza
Liiana Arciniegas
Henry Leal

Encargada de Certificacion
Elizabeth Galvis Olarte

Instructores de Sequimienta

aotas deberdn enviarlas ol 92258 sena edu co y copia a: Henry Arturo Leal, Mireya Gamboa
y Elizabeth Galvis Olarte.
COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
El acta sera enviada a
Bienestar al Aprendiz

Camio Sierra

Olga Teresa Rojas

Agencia Piblica de Empleo Coordinadores Académicos 12 mayo de 2020

Anexo 8. Verificacion de estado del aprendiz para certificar.

= ACTA 5SEGUIMIENT... _ Ii]ii
m 35KB =
| FoF |
I

CC_1004822287 Gloria... _ ||EEE CC_1005337928 Shirle...
332 KB 3 KB

CC_1096240681_Mellys... 93604895 _Silvia_...

Buen dia apreciados compafieros

CC_1001326963_Heiver...
402 KB

CC_1095959955_Merlk...
540 KB

CC_1098782158_Daniel...

De manera atenta enviamos el Acta No. 5. Seguimiento Etapa Productiva, consolidada de aprendices para adelantar el
trdmite de Certificacién de acuerdo con la Circular 01-3-2020-000055. Reunién realizada a través de Microsoft Teams el

dia 12 de mayo de 2020.

Estaremos atentos,
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