Med

UNAB

Ensayo

Oportunidades y amenazas para la participacion
en salud en el escenario de la globalizacion
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Resumen

En Colombia, la participacion de los ciudadanos en las
decisiones que afectan su vida, esta reglamentada en la
Constitucion Politica. Estan previstos varios espacios,
niveles y tipos de participacion, sin embargo, existe la
preocupacion que en el escenario del mundo globalizado las
posibilidades de participacion de la comunidad en latoma de
decisiones en salud tienen escasa posibilidad real. En este
articulo se describen las generalidades de la globalizacion,
la participacion y se discuten las oportunidades y amenazas
para la participacion de los ciudadanos colombianos bajo la
influencia de la globalizacion. [Caceres-Manrique FM.
Oportunidades y amenazas para la participacion en salud en
el escenario de la globalizacion. MedUNAB 2009; 12: 91-95].
Palabras clave: Globalizacion, Salud
Publica.

Participacion,

Introduccion

El fenémeno de la globalizacion, ha tenido una vertiginosa
expansion mundial, apoyada en los adelantos de las
comunicaciones, la tecnologia y la desregulacion de los
mercados, con la cada vez mas débil presencia del Estado.
La posibilidad de comunicacién instantanea desde
cualquier parte del mundo, estd produciendo cambios
increibles en la vida de las personas: el espacio y el tiempo
ya no constituyen barreras; se puede ser a la vez espectador
y participar en experiencias en diferentes lugares.' De la
misma manera la globalizaciéon ha permeado todos las
esferas delavida, incluyendo las relaciones de las personas.

Este escenario globalizado y las facilidades de
comunicacion, parecieran brindar mas oportunidades para
la participacion de los ciudadanos en los temas de su interés.

Summary

In Colombia, the participation of the citizens in the decisions
that affect his life, it is regulated in the political constitution.
Several spaces are foreseen, levels and types of
participation, nevertheless, there exists the worry that in the
stage of the included world the possibilities of participation of
the community in the capture of decisions in health, have
scanty real possibility. In this one article there are described
the generalities of participation and globalization and the
opportunities and threats are discussed for the participation
of the Colombian citizens under the influence of the
globalization. [Caceres-Manrique FM. Threats and
opportunities for participation in the health scenario of
globalization. MedUNAB 2009; 12: 91-95].

Key words: Globalization, Patient Participation, Public
Health.

La participacion definida como un proceso social por medio
del cual los individuos y comunidades toman parte en las
decisiones que afectan su vida, es necesaria y deseable para
alcanzar las metas en salud individual y colectiva.”

Colombia, desde su Constitucion Politica se considera una
Reptiblica participativa, en la cual todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control
del poder politico, en la vida civica y comunitaria del pais.’
La Constituciéon ademas, establece las formas de
participacion democratica y los escenarios para llevarla a
cabo. La participacion de los colombianos en la toma de las
decisiones en salud en un ambiente globalizado cuenta con
oportunidades y amenazas. A continuacion se describen
algunos aspectos de la globalizacion como escenario de
participacion y se analizan dichas oportunidades y
amenazas para el ejercicio de la participacion en las
decisiones de salud.
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Globalizacion

La globalizacion es un fendémeno complejo de definir. En
palabras de Navarro, el concepto “es realmente difuso y
suele utilizarse de manera muy amplia, a veces
contradictoria, y con evidentes sesgos dependiendo de
quién aborde el tema”." Para Beck, la globalizacion es la
palabra menos definida, entendida como “los procesos en
virtud de los cuales, los Estados nacionales soberanos se
entremezclan e imbrican mediante actores transnacionales
y sus respectivas probabilidades de poder, orientaciones,
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identidades y entramados varios .

Franco, mas que una definicion, destaca dos fenomenos
explicativos: “uno dado por la sucesiva expansion del
sistema capitalista” y el otro “la revolucion tecnologica y
electronica, que soporta redes complejas y atrapa a los
individuos en los mercados financieros, en los medios de
comunicacion de internet, incluyendo los actores sociales,
culturales y politicos, no sélo los econémicos .’

Inclusive hay quienes consideran que para hablar de lo
global es necesario hacerlo desde lo local. En éste sentido,
Robertson, citado por Granda, denomina “glocalizacion” a
la “nocion que describe en mejor forma la potencialidad de
participar en el convite global manteniendo siempre
nuestra historia, cultura y politicas locales”. Renglon
seguido, Granda pone de ejemplo a Cuba, como pais que
desde hace mucho tiempo estd convencido en dar una
especial forma y contenido a su realidad y a sus relaciones
autondmicas con el mundo."""

En este escenario de globalizacién tan complejo, con
actores en disputa por el poder, en un ambiente de expansion
capitalista, con las personas atrapadas en la red y en los
medios de comunicaciéon, que los convierten en
consumidores; vale la pena preguntarse: ;Cudles son los
espacios de posibilidades de participacion real en las
decisiones en salud? De ahi que sea pertinente el analisis
critico para buscar los mecanismos que permitan salirse de
lared, desafiar el poder del mercado, convertir las amenazas
en oportunidades y aprovechar coyunturas, siguiendo el
ejemplo de quienes usando herramientas de la misma
globalizacion logran reunirse y tomar la decision de
participar.”* A continuacion se analizan las definiciones y
aspectos claves de la participacion; seguido de las
oportunidades y amenazas para su ejercicio en relacion con
los temas en salud.

Participacion

Laparticipacion es un término que tiene varios significados.
A efectos de este escrito se tomara como un proceso social
por medio del cual los individuos y comunidades toman
parte en las decisiones que afectan su vida.’ Lo ideal es que
sea inherente a los grupos humanos que comparten
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necesidades para que contribuyan desde su identificacion,
hasta el disefio, implementacion y evaluacion de estrategias
para intervenirlas.” En este sentido la participacion se da en
forma consciente, organizada, deliberada y continua. De tal
manera que cada persona sea participe de su desarrollo
personal y de la busqueda del bien comin. Este tipo de
participacion es propia del ciudadano, como nuevo sujeto
social, que pasa de tener una actitud pasiva a asumir un
papel més protagénico.”

En su evolucidn, la participacion ha tenido grandes cambios
a partir de las transformaciones en la concepcion de un
Estado Benefactor a un Estado neoliberal.” Antes la
participacion se resumia en la asistencia de las comunidades
a los programas. Hoy dia, como el Estado ha reducido su
tamafio y se dedica a orientar y dirigir y no a ejecutar,
entonces muchas responsabilidades deberan ser asumidas
por la comunidad en riesgo o la sociedad civil."” Esto se ha
tergiversado a tal punto que algunos gobiernos se
desentienden de su obligacion social asumiendo que cada
individuo es responsable de su salud y la de su comunidad.
Este es un punto de tensién muy importante en lo referente a
participacion en un ambiente de globalizacion.

Ahora bien, la participacion se puede ejercer en diversos
niveles. Desde el nivel mas bajo que es obtener
informacion, pasando por hacerse un juicio y emitir una
opinion, hasta un nivel mas alto que le permite al individuo
intervenir en iniciativas que contribuyan a la solucion de
problemas. Llega a tener un mayor alcance cuando se trata
de tomar parte en procesos de concertacion, negociacion o
de fiscalizacion del cumplimiento de acuerdos y decisiones
previas." A medida que participa en cada uno de los niveles,
aumenta la posibilidad de identificar mejor los espacios,
formas y mecanismos para participar en niveles superiores.

También la participacion se da en diferentes escenarios,
incluidos el familiar, social, comunitario, civil y politico.
Dado que su importancia radica en el papel que cumple en los
procesos de crecimiento, socializacion y empoderamiento de
las personas y comunidades, implica interaccion, respeto
mutuo, reflexion critica, accion grupal, compromiso, acceso
alaeducacion, a lainformacion y a la tecnologia.”

En cuanto a los tipos de participacion los hay activa, pasiva,
beligerante, democratica, dependiendo de los objetivos y de
los significados que cada uno de los individuos dé a la
participacion y de los escenarios en donde se realice. Ahora
bien, la participacion puede tomarse como un fin o como un
medio y depende del escenario social, politico y econdomico
en el cual se realice, asi como de las circunstancias en las
cuales se llevaa cabo."”

Oportunidades para la participacion

En el ambito internacional, una oportunidad real de
participacion esta dada por las organizaciones filantropicas
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que han proliferado y sus presupuestos han aumentado con
la globalizacion. Las organizaciones no gubernamentales
(ONG) cabildean, investigan, hacen seguimiento y
suministran informacion util para fomentar la participa-
cion." Lo hacen en temas fundamentales como medio
ambiente, salud y derechos humanos. Estimulan la
participacion, como el canal que hace posible el efecto
civilizante de la globalizacion.” “Tal vez sea su vocacion
ecologica, por la supremacia en recursos naturales o la
potencialidad de los movimientos en su historia reciente, lo
que ha provocado la riqueza de los debates, que incluyen
activismo directo y propuestas innovadoras 1

Un ejemplo de éstas instituciones es el Instituto de
Investigacion y Debate sobre Gobernanza, que cuenta con
portal en internet, publicaciones y experiencias de trabajos
realizados en participacion y gobernabilidad en América
Latina, con acciones ciudadanas a favor del ambiente, la
cultura y las costumbres. Alli se define la participacion
como un “enfoque en el cual las distintas “partes
involucradas™ estan activamente comprometidas en la
formulacion de las decisiones. Consideran ellos que la
participacion es central en la reflexion sobre la
gobernabilidad y necesaria en la definicion de las politicas
publicas y proyectos de desarrollo nacionales o
internacionales”." Ahi podria tener cabida la participacion
ensalud.

En Colombia las reformas al sector salud, como en la
mayoria de los paises, incluyen fortalecimiento de los
procesos de participacion comunitaria en la toma de
decisiones.” Una de las oportunidades radica en que la
Constitucion Politica’ reconoce los espacios de
participacion. Ademas los cambios en el Estado han traido
mayor exigencia de demandas democraticas que se reflejan
en la descentralizacion politica. Por otra parte, la Ley 100 de
1993" creo el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) e introdujo la participacion social en la
organizacién y control de las funciones del sistema."” Fue
asi como en 1994 se expidio el Decreto 1757, por el cual se
organizan y establecen las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de los servicios de
salud.”

Pese a esto, ni en los espacios de participacion de la
Constitucion, ni con la descentralizacion, los ciudadanos
han podido participar en el control de las actividades a favor
de la salud, para hacerlas mas eficientes y de mejor
calidad.” La participaciéon no es el interés del Gobierno
actual; en cambio, las universidades, iglesias, colegios,
ONG y organismos no estatales han contribuido a promover
participacion."

Desde el punto de vista de los ciudadanos, las oportunidades
de participacion son descritas por los actores como
escenarios deseables y posibles. La alta capacidad percibida
por ellos para alcanzar cambios a partir de su participacion,
surge como una oportunidad, * sobre todo en los escenarios
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comunitarios donde se toman decisiones importantes en
salud publica. Ahi la participacion es ahora mas necesaria
que cuando los programas funcionaban de manera vertical,
en el Estado Benefactor." Ahora bien, la puesta en practica
de los procesos de participacién ha compartido muchos
elementos comunes en todas las épocas, desde la
participacion como medio para obtener unos objetivos, a ser
un fin en si misma, como proceso democratico.”

Por tltimo, una oportunidad muy importante para la
participacion en procesos de salud en la globalizacion, esta
en los adelantos de la informatica con la posibilidad de
conformar redes y grupos de discusion y ayuda. Estos
adelantos permiten pensar en globalizar la salud". Para ello
se necesita una comunidad mas educada, participativay con
mejor acceso a la informacion.

Amenazas

Son varias las amenazas para la participacion de los
individuos en la toma de decisiones. El debilitamiento del
Estado y su distanciamiento de los ciudadanos, pues aunque
la Constitucion contemple la participacion, no se cuenta con
los mecanismos para incentivarla y defenderla. Existe
atomizacion del control social y gran debilidad en la
participacion como politica institucional, manifiesta en la
baja convocatoria y falta de oportunidades para que los
ciudadanos puedan participar y, menos a que puedan revisar
y discutir los informes de gestion publica. "

EI Estado débil ha dejado la participacion al libre albedrio
de una comunidad que no estaba preparada para asumirla y
que ademas no confia en el papel de sus representantes. Las
costumbres clientelistas interfieren con la dindmica de la
participacion, porque en lugar de unir a los ciudadanos los
dividen en partidarios y contradictores. Igual
comportamiento presentan algunos lideres comunitarios
que usan los espacios de participacion, en beneficio
personal, dejando de lado el sentido colectivo.” Al
clientelismo se suma la corrupciéon, que genera
desconfianza en el proceso, abriendo un abismo entre el
ciudadano y la esfera ptiblica, que de entrada constituye una
barrera para la participacion, pues se asocia con politiqueria
y estigmatizacion.”

Otra amenaza es que el neoliberalismo con la privatizacion
de las empresas lleva a la flexibilizacion del trabajo, la
dificultad para la organizacion y el debilitamiento de las
clases sociales tradicionales'. Contrario al sentido de la
participacion, el neoliberalismo permite que los individuos
estén expuestos a técnicas de mercado lucrativo de dudosa
ética con campaias publicitarias agresivas que invitan al
consumismo, como es el caso del cigarrillo” y la venta de
productos por television.

Ademas de las amenazas anteriores, la presencia de grupos
al margen de la ley, que usan el poder de la intimidacion y las
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armas para producir desplazamiento, desarraigo y miedo,
eliminan la posibilidad de participacion de la comunidad.
También existen barreras para la participacion desde las
instituciones, como la falta de claridad, la limitada apertura
y respuesta institucional pobre ante los procesos
participativos."

Pero una amenaza muy importante la constituye la falta de
informacion a las personas con respecto a la normatividad y
los mecanismos de participacion como lo muestran estudios
realizados con la comunidad.”” Ademds la falta de
conocimientos, la apatia y el temor a las represalias, son
obstaculos identificados para participar.

En conclusion, una serie de problemas estructurales como la
exclusidon, la pobreza, la falta de educacidn, el
desconocimiento de los derechos, mecanismos y escenarios
de participacion limitan la capacidad creativa y critica para
participar en la formulacién de acciones en beneficio del
colectivo. La baja escolaridad, la apatia, la indiferencia, la
falta de liderazgo, el desarraigo, la desconfianza en los
demas y el temor al cambio y a ser rotulado, son
limitaciones para la participacion que se constituyen en un
reto muy importante para impulsar los derechos en salud.

Reflexion final

La participacion evoluciona y se concibe como una
herramienta util para el desarrollo de capital social.”’ Tiene
varias definiciones y usos segun el contexto y existen
oportunidades y amenazas para su ejercicio efectivo y ético.
La participacion puede asumir un papel determinante en la
orientacion de las politicas publicas, la gobernabilidad y la
democratizacion. Para ello se requiere una voluntad
decidida del gobierno y el colectivo para crear las
oportunidades y escenarios de ejercicio de la participacion.

Como ciudadanos, asumir una actitud critica y proactiva
para conocer los derechos, capacitarse, organizarse y hacer
uso de los espacios de participacion.” En la era de la
globalizacion, quiérase o no, se debe buscar una manera
diferente de practicar la profesion y la ciudadania.”
Participar en la construccion de una salud publica
globalizada, soportada en el desarrollo humano sostenible.”

Por ultimo, el control de la pobreza y la satisfaccion de
necesidades son elementos esenciales para fomentar la
participacion.” Mejorar el nivel de vida con la participacion
de la sociedad civil es necesario para alcanzar ese objetivo.”
Procurar que la falta de participacion sea resuelta politica y
socialmente, con la ilustracion y la informacion debidas
para que la sociedad cuente con los mejores elementos de
juicio para tomar decisiones y compromisos sociales. “Una
sociedad que no construye un proyecto colectivo y una
riqueza social, evidentemente no logra garantizar unos
estandares razonables de bienestar para la gran mayoria
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de supoblacion”.
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