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1. RESUMEN (ABSTRACT)

El proyecto de investigacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
desarrollado en un curso de redaccion y gramatica, esta enmarcado en la linea de
“Elementos favorables para el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje” de la
division de estudios Ciencias Sociales, Humanidades y Artes de la Universidad

Auténoma de Bucaramanga.

El trabajé comenzamos a desarrollarlo con la definicion del tema a trabajar en el
Ambiente Virtual de Aprendizaje, el analisis de los agentes, la construccion de
actividades, el disefio de guias para la implementacion del entorno virtual, la
retroalimentacion y por ultimo la intencionalidad para llegar a disefiar y poner en
marcha el AVA, donde por medio de una plataforma educativa virtual (Dokeos) con
sus aplicaciones tecnologicas los involucrados del proceso lograron potenciar

aprendizajes conceptuales, actitudinales y comportamentales.

La idea que nos propusimos fue lograr que un grupo de 10 personas entre
técnicos, tecnologos y profesionales de diferentes areas del conocimiento que no
fueran comunicadores, periodistas o licenciados en espafol y que por edad fueran
mayores de 20 afios, pudieran enfrentarse a ambiente virtual con el fin de

potenciar habilidades comunicativas desde la escritura.

Sabemos que este tipo de poblacion por su tipo de trabajo, debe realizar informes,
comunicados y desarrollo de textos y muchas veces incurren en faltas
gramaticales y de redaccion que afectan el sentido y comprension de sus textos a
los destinatarios de sus escritos por falta de conocimientos basicos en el uso del

lenguaje escrito.



Es por esto que nos enfocamos en el desarrollo de un AVA tratando de responder
a las necesidades de esta poblacién para que reconociera los elementos centrales
que les permitiera desarrollar habilidades para redactar un tema sin mayores
complicaciones y respetando normas gramaticales y de estructura del lenguaje

propio del espafiol.

En este trabajo entonces, se encuentra la descripcion del proceso que
implementamos para este ejercicio de investigacion: soporte tedrico, problema a
intervenir, objetivos, desarrollo metodoldgico, disefio del ambiente virtual de
aprendizaje de gramatica y redaccion y la seleccion de la poblacion y desarrollo

del curso en linea.

La puesta en marcha del AVA la desarrollamos durante 5 semanas, donde
terminaron el proceso 8 personas. La primera actividad para estos participantes
fue un taller a manera de pretest que sirvi6 como insumo para recoger los
conocimientos previos en cuanto al uso de signos de puntuacién, reconocimiento
de secuencia de parrafos y redaccion de textos para conocer el nivel de escritura y

las competencias de comunicacion que tenian.

Las diferentes actividades que propusimos para el aprendizaje, sumado a los
elementos conceptuales dispuestos en la plataforma virtual permiti6 a los 8
participantes confrontar sus conocimientos iniciales y reconocer en qué puntos de
la gramatica y redaccion estaban fallando y asi empezar a mejorar en la redaccion
gue les permitiera ademas mejorar sus competencias comunicativas que lograron

poner en evidencia en el ambito personal y laboral.

Nos dimos cuenta que el proceso realizado realmente permiti6 a estos
participantes profundizar en conceptos gramaticales que a la hora de escribir
reflejaron avances en el sentido y coherencia expuesta en las ideas de los

parrafos, donde el tema y la intencidbn comunicativa les permitié mejorar.



Sin embargo, los mismos participantes reconocieron que este tipo de
competencias comunicativas son de mas tiempo y sobre todo de practica, para

gue cada vez mas mejoren en las ideas y necesidades de comunicacion escrita.



2. INTRODUCCION

En la actualidad los cambios sociales, econémicos, culturales y tecnolégicos
plantean cada dia nuevas exigencias al mundo productivo los jovenes
profesionales, tecnoélogos y en general todas las personas que laboran en
cualquier organizacion, necesitando mejores herramientas conceptuales y

practicas que les posibiliten desempefiarse con éxito en su quehacer laboral.

Las competencias comunicativas sobre todo, son condiciones fundamentales para
el buen desarrollo personal y el adecuado desempefio laboral, es por esta razén
que consideramos necesario buscar las herramientas y estrategias que
permitieran llenar de alguna forma esos vacios que la universidad o la escuela han

dejado dentro de la formacion académica.

La comunicacién en todas sus expresiones es inherente a la vida de las personas.
Sin  embargo, las habilidades de lectura y escritura son procesos
comunicacionales que no todas las personas desarrollan con gran versatilidad y
sélo hasta cuando se llegan a escenarios laborales y académicos se reconocen

los vacios en esta formacion.

Esta situacion afecta muchas veces tareas o funciones que las empresas
disponen como importantes para que sus empleados se comuniquen de manera
escrita con fluidez, efectividad y claridad, que les permita responder a las
demandas que la compafia necesita para sostenerse en el medio empresarial y

de negocios.

La redaccién y la gramatica como elementos constitutivos de la comunicacion
permiten la comprension, el ritmo, el estilo y el sentido l6gico de las ideas, es decir
el nivel linglistico entendido como los aspectos formales del escrito: el uso

gramatical, léxico y sintactico que busca la claridad del texto en donde el lector



lea y comprenda sin dificultad, sin que las palabras expresadas y las estructuras
oracionales perturben la aprehension del sentido.

El lector debe percibir ideas perfectamente delimitadas, sencillas en sus

construcciones formales y situadas en un orden logico.

Los problemas mas comunes por falta de claridad en un texto corresponden a una
puntuacién indebida, a la construccién de oraciones sin sentido correcto y a la
insercién indiscriminada de parrafos indtiles que no dan cuenta de la construccion

adecuada general de todo el texto.

Es frecuente también, el error en el empleo de un vocabulario inexacto, vago, que
desorienta al lector en su proceso de codificacion, dejandolo libre para

interpretaciones diversas o sumiéndolo en la mas completa confusion.

También afecta la produccion de texto la no identificacion del destinatario del
escrito y la escasa o nula planeacion del tipo de material que se necesita escribir,
sumado a que no existe la cultura de relectura y reescritura como estrategias que

permiten pulir los textos antes de enviarlos al usuario final.

Es importante anotar que si no hay una correcta puntuacion, peligra el enlace de
las ideas, su orden légico, ademas, se crea ambigiedad, incoherencia y fatiga en

el lector por no poder captar las ideas con el debido sentido de la escritura.

Buscando darle solucion a esta situacion pensamos que algunas alternativas con
ayuda y uso de las TIC entre las cuales se tiene la creacién de AVA (Ambientes
virtuales de aprendizaje) en donde los participantes con la interaccion de los
mismos pudieran afianzar y adquirir éstas competencias comunicativas tan

esenciales y requeridas en los profesionales en los diferentes entornos laborales.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el proyecto que desarrollamos propuso

una serie de actividades virtuales de aprendizaje de facil acceso, ludicas,



significativas y desarrolladas por parte del estudiante a través del uso de las TIC
vinculdndolo asi a las nuevas propuestas educativas y modelos pedagdgicos

virtuales.

Las actividades propuestas partieron de los principios de significatividad,
flexibilidad, trabajo colaborativo permitiendo a los estudiantes hacer transferencia

de lo aprendido al &mbito laboral.

La metodologia que aplicamos en el disefio de las actividades partieron del
constructivismo, en donde cada participante construyé su propio conocimiento a
partir de la practica y a través de la interactividad, permitiéndole compartir pre-

saberes, saberes y confrontarlos para construir su propio conocimiento.

La elaboracion del material la logramos haciendo uso de procesadores de textos y
la plataforma libre de Dokeos que nos facilitaron integrar materiales multimediales

como audios, textos, imagenes, videos, enlaces e historietas.

Los participantes virtuales se encontraron en un espacio interactivo y ludico de
manera asincronica con compaferos y tutora en donde lograron adquirir, reafirmar
conocimientos y compartir experiencias que fomentaron el trabajo en equipo y la

construccion de su propio conocimiento.

Ademas permitimos trabajar desde su ritmo particular, bajo esta perspectiva los
participantes pudieron potenciar la autonomia, la responsabilidad y buscamos
desperté el interés por complementar las competencias linglisticas vy

comunicativas buscando ser mas competitivos y productivos.


http://campus.dokeos.com/

3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Antecedentes

3.1.1. Relacionados ainvestigaciones en lecturay escritura

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado habitado por mas de 6 mil 200
millones de personas, de las cuales, de acuerdo con la UNESCO, solamente
1.155 millones tienen acceso a una educacién formal en sus diferentes grados,
niveles y modalidades. En contraste, 876 millones de jévenes y adultos son
considerados analfabetos y 113 millones de nifios en edad escolar se encuentran

fuera de las aulas de las escuelas por diversas circunstancias.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha
sefalado que “El concepto de capacidad o competencia lectora retomada por
muchos paises hoy en dia, es un concepto que es mucho mas amplio que la
nocién tradicional de la capacidad de leer y escribir (alfabetizacion), en este
sentido, sefiala la OCDE que la formacion lectora de los individuos para una
efectiva participacion en la sociedad moderna requiere de la habilidad para
decodificar el texto, interpretar el significado de las palabras y estructuras

gramaticales, asi como construir el significado.

También implica la habilidad para leer entre lineas y reflexionar sobre los
propésitos y audiencias a quien se dirigen los textos. La capacidad lectora
involucra por tanto, la habilidad de comprender e interpretar una amplia variedad
de tipos de texto y asi dar sentido a lo leido al relacionarlo con los contextos en
que aparecen. En sintesis, la capacidad lectora consiste en la comprension, el

empleo y la reflexion a partir de textos escritos y virtuales, con el fin de alcanzar



las metas propias, desarrollar el conocimiento y el potencial personal y participar

en la sociedad™.

Asimismo, al referirse a la importancia de la lectura en el contexto de los nuevos
paradigmas mundiales este organismo multilateral ha especificado que “Las
actuales circunstancias estan obligando a los individuos en todo el planeta a
reflexionar sobre el contenido de un texto conectando la informacion encontrada
en dicha fuente con el conocimiento obtenido de otros textos, de tal suerte que los
lectores deben evaluar las afirmaciones realizadas en el texto frente a su propio

conocimiento del mundo...

Los lectores deben en los nuevos contextos, ser capaces de desarrollar una
comprension de lo que se dice y de lo que se intenta en un texto, y deben
contrastar la representacion mental derivada del texto frente a lo que sabe y cree,
bien sobre la base de informaciéon previa, bien sobre la base de informacion
encontrada en otros textos, utilizando tanto conocimientos generales como

especifico, asi como la capacidad de razonamiento abstracto”.?

A nivel de América Latina y el Caribe, diversos estudios realizados entre 1998 y
1999 y publicados en el afio 2000, dan a conocer cudl es la situacién de las
habilidades lectoras de los estudiantes de educacion basica en esta region del

mundo.

Estas investigaciones alertan sobre el estado critico en que se encuentran
millones de estudiantes latinoamericanos y caribefios en materia de lectura y
escritura. De 13 paises que participaron en estas investigaciones se concluye que

con excepcion de Cuba, pais que cuenta con los porcentajes mas altos de lectura

! http://silviayjanet.blogspot.com/2009/03/capitulo-i-problema-de-investigacion-1.html. Fecha de consulta:
abril 10 de 2011.
2 1bid.
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en sus estudiantes de nivel basico, los 12 paises restantes presentan bajos

niveles generalizados de lectura entre sus estudiantes.

A este panorama desolador se suman también otros estudios que revelan que “En
paises como Colombia, Venezuela, Chile, Argentina, Brasil y Ecuador los indices
de lectura en la poblacion en general han disminuido drasticamente en los afios
recientes; en Colombia por ejemplo, de acuerdo a una reciente encuesta nacional,
el 40% de los colombianos manifestaron que no leen libros por falta de habitos,

otro 22% externo que no lee por falta de tiempo y dinero para comprar libros.

Venezuela por su parte reconoce que si se compararan las capacidades lectoras
de sus estudiantes con sus similares de Finlandia o de los Estados Unidos, un
90% de los jévenes venezolanos quedarian muy por debajo de las capacidades de
lectura adquiridas por los finlandeses y los norteamericanos en la actualidad™.

Ante este horizonte triste frente a la adquisicion del coédigo escrito y la
comprensién de lectura, es imposible definir elementos investigativos relacionados
a la gramatica y la redaccién, pues esta comprobado cientificamente que quien no
sabe leer, no sabe escribir, ambas competencias son relacionadas y se aprende a

escribir leyendo.

Incluso, se aprende a dominar la gramatica y ortografia no sélo conociendo la
documentacion propuesta por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE),
sino leyendo diferentes textos, ojala, hacer de la lectura un habito para que el
cerebro vaya interiorizando el cddigo escrito con las condiciones de forma que

tiene.

% Ibid.



Razdn por la cual en este trabajo solo abordamos las variables principales que
estan en linea con asuntos de gramadtica y redaccion y las competencias

relacionadas.

Las competencias escritoras entienden la escritura como una practica compleja,
cuyos propésitos centrales son la produccion de significado y sentido, de este

modo, hablamos de una pedagogia textual y discursiva.

La busqueda del sentido en las practicas de escritura tiene que ver con el nivel del
discurso, es decir, la lengua usada en contexto, con intencionalidades

comunicativas y situadas en un espacio, un tiempo y un contexto.

La busqueda del significado tiene que ver con la elaboracién del texto como
unidad semantica con niveles de estructura, coherencia, cohesion y progresion
tematica, que, ademas, debe dar cuenta de los aspectos formales. La idea basica
de competencia escritora es la de eficiencia de la escritura ante cualquier tipo de

texto, situacion o actividad que se requiera.

Aungue algunos especialistas comentan que los procesos de lectura y escritura se
asemejan, desde el punto de vista de los procesos mentales se hablara de
sistemas distintos y disimiles, por requerir aspectos normativos mas elaborados
como lo son: las reglas de la redaccion, ortografia, cohesion, coherencia y

estructuracion textual.

Dentro de las competencias escritoras segin Ramos (2008: 87-90) se encuentran

las siguientes™:

e Coherencial: se refiere a la posibilidad de configurar una unidad global de

significado (macroestructura), gracias a la organizacion y secuenciacion de

* http://www.cognicion.net/index2.php?option=com content&do pdf=1&id=311 Fecha de consulta: abril 10
de 2011.
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los enunciados, siguiendo algun tipo de estructura o plan textual... se define
en la estructura profunda del texto.

e Cohesional: opera en el nivel superficial del texto y corresponde al uso

explicito de recurso linguistico para establecer los nexos entre enunciados.

e Progresion temética: se refiere al seguimiento y control de un eje teméatico a

lo largo del texto y a la delimitacion semantica (segmentacion) de unidades

linglisticas que corresponden a subtemas.

Dentro de estas competencias el uso del lIéxico también es importante, pues este

“se refiere a la seleccion de un tipo de lenguaje en atencién al interlocutor del

texto, a una intencionalidad y a un contexto de comunicaciéon™.

El campo de la seméntica también es importante como una de las competencias
escriturales, esta tiene que ver con los usos particulares de los términos

dependiendo de la region, usos especializados, cotidianos o literarios.

De igual forma, al hablar de competencias en la escritura debemos mencionar el

concepto de lectura, para eso compartimos lo que dice (Barletta, 2002):

“La lectura es un proceso interactivo de comunicacion en el que se establece una
relacion entre el texto y el lector, quien al procesarlo como lenguaje e interiorizarlo,
construye su propio significado. En este ambito, la lectura se constituye en un
proceso constructivo al reconocerse que el significado no es una propiedad del
texto, sino que el lector lo construye mediante un proceso de transaccion flexible
en el que conforme va leyendo, le va otorgando sentido particular al texto segun

Sus conocimientos y experiencias en un determinado contexto”.

% Ibid.



Siguiendo en la linea de la escritura, retomamos las palabras de Emilia Ferreiro
quien define la escritura como “un acto de comunicacién y pensamiento,
conformado por dos aspectos: uno figural y otro cognitivo. El figural se divide, a su

vez, en los aspectos periféricos de la escritura y el nivel de representacion gréfica.

Los aspectos periféricos son la idea de espacio, la linea, la construccién, los
trazos y la variedad de presentaciones. Ya sea mayuscula o mindscula, imprenta o
cursiva y los signos ideograficos, tales como: las comas, los puntos, etc. La
representacion gréafica es el proceso de construccion de la letra, es un proceso de
construccion de significados, por medio de los cuales el ser humano comunica lo

que piensa”.

En los procesos de lectoescritura hay unas competencias que deben evaluarse,

estas son segun® (Barletta, 2002):

Competencia Semantica: Relacionada con el conocimiento y uso de los

significados.

Competencia_Gramatical: Atafie a la potencialidad para reconocer y utilizar las

reglas que forman y organizan un hecho linguistico.

Competencia Textual: Referida a los mecanismos que dan coherencia y cohesién

a la oracion y a la globalidad del texto.

Competencia _Pragmatica: Relacionada con la capacidad para identificar

intencionalidad comunicativa y aspectos de contextos social en un texto.

Competencia Enciclopédica: Relacionada con el uso que hace el lector de sus

saberes al momento de leer.

® http://www.docstoc.com/docs/46801928/IDENTIFICACI%C3%93N-DE-LAS-FALENCIAS-EN-EL -
PROCESO-DE-LECTO-ESCRITURA-DE Fecha de consulta: abril 10 de 2011.
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Con la conceptualizacion que hemos hecho hasta aqui ahora pasamos a

conceptualizar y definir los ambientes virtuales como herramienta educativa.

3.1.2. Antecedentes relacionados con el tema de de los ambientes

virtuales

Los ambientes virtuales de aprendizaje son una herramienta que permite
desarrollar condiciones favorables de ensefianza-aprendizaje, mediado por
tecnologia ya que la accidon tecnoldogica facilita la comunicacién y el
procesamiento, la gestion y la distribucion de la informacion de una manera
dindmica, permitiendo las interacciones entre el conocimiento y los sujetos, con el
mundo, con los hombres y consigo mismo, rompiendo las barreras espacio
temporales facilitando asi el seguimiento a los alumnos (profesionales, técnico y
tecndlogos vinculados laboralmente), asesoria permanente y oportuna, trabajo

colaborativo.

En relacion a lo anterior, sefiala Ferreiro que “No se trata de insertar lo nuevo en lo
viejo, o de seguir haciendo lo mismo, con los nuevos recursos tecnolégicos. Es
innovar haciendo uso de los aciertos de la Pedagogia y la Psicologia

contemporéneas y por su puesto de las nuevas tecnologias””’.

Es necesario entonces, revisar las teorias educativas desde una perspectiva
apropiada y evaluar las posibilidades que ofrecen los recursos tecnoldgicos en
apoyo al aprendizaje. Para ello, se requiere de la participacion colectiva de

diversas disciplinas. Nemirovski y Neuhaus® consideran que el disefio de

" FERREIRO, Emilia. Lecto escritura en la I.E. Cervantes de Morelia de Caqueta. 2009. Disponible en:

http://www.slideshare.net/Sigifredot/lectura-y-escritura-final. Fecha de consulta: abril 12 de 2011.

8 Citados por HERRERA BATISTA, Miguel Angel. Consideraciones para el disefio didactico de ambientes

virtuales de aprendizaje: una propuesta basada en las funciones cognitivas del aprendizaje Universidad


http://www.slideshare.net/Sigifredot/lectura-y-escritura-final

ambientes virtuales de aprendizaje es una tarea particularmente interdisciplinaria y

distinguen tres tipos de requerimientos:

Requerimientos de dominio, los cuales se refieren a los contenidos emanados de

la asignatura misma y parten de los objetivos de aprendizaje.

Requerimientos psicopedagdgicos, los cuales corresponden al enfoque tedrico y

practico del aprendizaje de acuerdo con los paradigmas asumidos.

Requerimientos de interface, se derivan de las caracteristicas propias del medio y

el nivel de interactividad que seran utilizados.

Desde esta perspectiva resulta necesaria la participacion de expertos en tres
ambitos diferentes del conocimiento: expertos en el tema, para definir y jerarquizar
los contenidos; expertos en educacion, para estudiar y establecer las estrategias
adecuadas para el aprendizaje, y expertos en el disefio de interface, para
proponer el mejor uso de los recursos disponibles y garantizar una navegacion

adecuada, asi como la presentacion de la informacién con el minimo de distorsion.

Miguel Angel Herrera Batista®: Las fuentes del aprendizaje en ambientes virtuales

educativos.

Auténoma Metropolitana, México D.F. Disponible en: http://www.rieoei.org/deloslectores/1326Herrera.pdf.
Fecha de consulta: abril 10 de 2011.

* Ibid.


http://www.rieoei.org/deloslectores/1326Herrera.pdf

@D ‘ Expertos en la disciplina

Métodos Expertos en psicologia
Psicopedagogicos / ¢——— del aprendizaje

Interfaz Expertos en desarrollo de
Sistemas tecnolégicos

Clasificacion de requerimientos para el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje segin Nemirovski y Neuhaus (1998)

Las fases para la creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, las ilustramos

en esta tabla:

Fase Accién Producto Participantes
Plan de proyecto Directivos
Proyecto Definicion de necesidades Proyecto académico Profesores

Capacitacién

Analisis del pablico Profesores
Andlisis del contenido Contenido de los Pedagogos
Programa  [pefinicion de los objetivos del materiales
aprendizaje
Modalidad
Estrategias pedagégicas Pedagogos
Plan de evaluacion Profesores
Disefio Creacion e integracién de 5 B
Pedagégico | €lémentos a través de los medios Guion pedagogico
Experimentacién
Revision
L Elaboracion de interaccion Materiales del curso | Disefiador gréafico
([s)lr::ir;c()) Programacion Actividades Pedagogo

pedagogicas




Creacién de medios

Experimentacion, revision

Programacion

Cursos en linea

Programador

Puesta en Puesta en linea Participantes dados Apoyo técnico
linea de alta
Alta de participantes
Mantenimiento Alumnos
Trabajo colaborativo Asesor
Operacion Asesoria Aprendizaje Apoyo técnico
Seguimiento Administracién
Evaluacion

Fuente: Procedimiento para el desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Alberto

Ferndndez Beltran. Coordinacion de Computo Académico. Instituto Politécnico Nacional.

Ahora pasamos a describir cada fase:

Proyecto: es la estructura académica real con su propia problematica y

caracteristicas sobre el cual se hace la planeacion.

Programa: para el desarrollo de este, es necesario contar con especialistas

profesores) en la materia que se desarrollara que tengan conocimiento y practica

en las tecnologias de la educacion.

Diseflo _pedagdgico: las estrategias didacticas son los métodos utilizados para

presentar las secuencias de todo el nivel del curso, capitulo o de leccion.

Existen numerosas teorias pedagdgicas para el desarrollo de las estrategias.

Desde el punto de vista cognitivo, se identifican cuatro componentes para el

desarrollo de materiales en Internet*’:

e Presentacion de la informacion

19 procedimiento para el Desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Universidad catélica del Norte.

http://comunidadvirtual.ucn.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&catid=9:fundamentacion-

conceptual &id=85:procedimiento-para-el-desarrollo-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje&Iltemid=332

Visita: mayo 17 de 2011.



http://comunidadvirtual.ucn.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&catid=9:fundamentacion-conceptual&id=85:procedimiento-para-el-desarrollo-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje&Itemid=332
http://comunidadvirtual.ucn.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&catid=9:fundamentacion-conceptual&id=85:procedimiento-para-el-desarrollo-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje&Itemid=332

e Laguiay asistencia en el aprendizaje
e La préctica y el seguimiento

e La evaluacion del aprendizaje.

Disefio gréfico: para construir materiales atractivos, que sean claros en su

visualizacion y congruentes en su ambiente grafico es recomendable la asistencia

de disefiadores graficos expertos en el uso de las tecnologias.

Puesta en linea: la adaptacion de los materiales educativos para ser publicados en

Internet requiere de programadores y técnicos que manejen las herramientas
adecuadas para integrar elementos como video, audio y realidad virtual, asi como

la puesta en linea en un servidor.

Operacidn: esta constituye el tltimo momento del proceso, no solamente se tiene
en linea los materiales sino que se da el trabajo colaborativo entre profesor y
estudiantes, estudiantes entre si y donde se comparten experiencias, asi como el

proceso de evaluacion.

Capacitacion: durante todo el proceso se debe garantizar que los participantes
cubran el perfil de conocimiento requerido para el desarrollo de sus actividades.
En particular, los profesores que desarrollan materiales y los que asesoran el
trabajo de los alumnos deben dominar el uso de las tecnologias y su aplicacion

eficiente.

Para los estudiantes que inicien en la virtualidad se recomienda la implementacién
de cursos de entrenamiento en el uso de las tecnologias, de manera que puedan

desenvolverse en los ambientes de aprendizaje de manera adecuada.



Participante

Funcién

Perfil

Profesor

Desarrollo de contenidos

Experto en la materia
Experiencia educativa
Manejo de Internet
Conocimiento de las
herramientas de colaboracion

(correo, foros, chat)

Pedagogo

Disefio pedagdgico

Experto en pedagogia
Utilizacion de las herramientas

de Internet

Disefador
grafico

Disefio gréfico

Experiencia en disefio
Manejo de las herramientas
visuales y de disefio

(Macromedia, Adobe, etc.)

Programador

Adaptacion de materiales

Conocimiento avanzado de
programacion

Manejo de técnicas
especializadas para el manejo
de medios.

Administrador

Administracion del servidor de

Conocimiento de administracion
de servidores.

Manejo de las herramientas de

de servidor ambientes virtuales ambientes virtuales de
aprendizaje (Web-CT, Learning
space, EVA, etc.)
Experto en el tema
Profesor Asesoria en linea Manejo avanzado de las

herramientas de comunicacion




L e Habilidades en el uso de las
Alumno Aprendizaje

tecnologias

Segun Manuel Unigarro en el libro Educacién Virtual: Un encuentro formativo en el
ciberespacio, los ambientes virtuales de aprendizaje tienen las siguientes

caracteristicas:

Esta disponible en cualquier lugar donde estén los estudiantes.

e Se acomoda a los tiempos del estudiante.

e Enfatiza mayor responsabilidad por parte del estudiante en su propio
aprendizaje. La modalidad virtual se basa en la concepcién de aprendizaje
abierto y ensefan flexible.

e Ofrece alternativas a los estudiantes sobre ritmo, metodologia, formatos,
profundizacién de contenidos.

¢ Incluye la tecnologia apropiada y efectiva.

e Permite generar verdaderos procesos de de auto-evaluacion, co-evaluacién

y hetero-evaluacion.

Con las caracteristicas y forma de desarrollarse la educacién virtual, los roles de
estudiante y docente también tienen un nuevo enfoque y sentido. Asi como lo

expresa Guillermo Cardona Ossa:

“Ante toda esta dinamica, el sistema educativo tiene un reto muy importante, debe
cuestionarse a si mismo, repensar sus principios y objetivos, reinventar sus
metodologias docentes y sus sistemas organizacionales. Ademas, tiene que

replantear el concepto de la relacion alumno - profesor y el proceso mismo del



aprendizaje, los contenidos curriculares, ademéas de revisar criticamente los
”11

modelos mentales que han inspirado el desarrollo de los sistemas educativos”.

El reto en el pais lleva poco tiempo, la tendencia es posicionarse en universidades
y sistemas de ensefianza. Por eso, la apuesta es conocer y adentrarse cada vez
mas en la Internet, sus posibilidades educativas y el uso de herramientas que
permitan formar a la ciudadania diferentes niveles: cognitivos, comportamentales y

relacionales.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, podemos decir que las politicas
educativas y los profesionales de la educacion tienen que replantear los modelos
educativos tradicionales con las nuevas exigencias de la era del conocimiento

mediante proyectos que impliquen incorporar las TIC al &mbito educativo.

3.2. Propdsito de estudio

3.2.1 Hipotesis

La falta de competencias en el lenguaje escrito por el desconocimiento de
estrategias de redacciébn y buen uso de la gramatica hace que diferentes
profesionales en el mundo empresarial se vean en serias dificultades cuando no
logran producir adecuadamente textos de diferentes tipos: cartas, planes de
trabajo, comunicados o informes con un sentido claro, respetando normas
gramaticales importantes que pueden afectar el sentido y comprension de los

usuarios o lectores de los textos.

11

http://comunidadvirtual.ucn.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&catid=9:fundamentacion-

conceptual &id=56:educacion-virtual-y-necesidades-humanas&Iltemid=15. Fecha de consulta: abril 10 de
2011.
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En este sentido el ambiente virtual que disefilamos sobre gramatica y redaccion
permite con ayuda de actividades y précticas el desarrollo de habilidades de

escritura para el mejor desempefio en el ambito laboral para cualquier persona.

3.30bjetivos

3.3.1 Objetivo general

Aplicar un Ambiente Virtual de Aprendizaje que ayude a los técnicos, tecnélogos y
profesionales de diferentes areas del conocimiento (que no sean comunicadores,
periodistas o licenciados en espafiol) a potenciar habilidades de comunicacion
escrita de tal forma que les permita escribir con mayor fluidez, claridad, precision y

coherencia algun texto en el area laboral.

3.1.2 Objetivos especificos

e Disefiar un AVA sobre gramatica y redaccion que posibilita la apropiacion

de aprendizajes significativos a través de la incorporacion de las TIC.

e Comprobar los logros de aprendizaje que tienen los estudiantes a partir de
la implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje en gramética y

redaccion.



4. METODO

4.1Disefo

El curso sobre el que se trabaj6é fue “Gramatica y Redaccion”. Para desarrollarlo
construimos un marco de referencia tanto sobre la creacion de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) como el reconocimiento de antecedentes de
investigaciones sobre la lectura y la escritura que nos permitieran definir la

importancia y el norte del proyecto propuesto.

En el proceso del disefio del AVA fue necesario organizar unas guias de trabajo
gue definian semana a semana lo que ibamos a realizar en el curso, ademas de
precisar paso a paso los componentes que llevaria este ambiente virtual:

documentos de apoyo, actividades, tareas, enlaces y recursos.

Para lograr esto, nuestro trabajo tuvo una ruta a seguir la cual tuvo tres procesos
importantes que implicaron cada uno unos momentos o etapas, estas fueron:
disefio pedagdgico, disefio comunicativo, la integracién web y la aplicacion del
AVA. Las diferentes guias y momentos se hicieron con el apoyo del Curso de
Produccion de Medios acompafiado por el profesor Marionel Villamizar. Para

entender mejor este proceso, a continuacion describimos cada etapa.

Disefio pedagogico. En este primero momento lo que hicimos fue definir el
disefo instruccional del curso, asi definimos no s6lo el tema a tratar, sino los

objetivos, la poblacion, la metodologia y los contenidos que se abordarian.

En este proceso también fue importante en nuestro grupo definir la necesidad
educativa de este AVA, el problema que vimos pertinente atender desde el punto

de vista educativo.



Definir los objetivos del AVA, fue una labor que partié del reconocimiento del
problema que visualizdbamos antes del disefio general del curso. El problema

visto en el equipo era el siguiente:

Saber escribir es una competencia comunicativa muy necesaria para profesionales
de diferentes disciplinas, quienes a la hora de llegar a una empresa se ven en
serias dificultades cuando no logran comunicarse acertadamente, ni producir
textos de diferentes categorias: cartas, planes de trabajo, comunicados o informes
con un sentido claro, respetando normas gramaticales importantes que pueden

afectar el sentido y comprension de los usuarios o lectores de los textos.

Otro problema es la sobrecarga de tareas que tienen en la mayoria de empresas
las secretarias, porque otros empleados no asumen todas las tareas por falta de
conocimiento, situacion por la cual deben hacer las comunicaciones generales de
las oficinas, incluso aun, desconociendo también herramientas necesarias del
lenguaje escrito que permita llevar un mensaje adecuado, coherente y con el

sentido real que se requiere en diferentes casos.

Esta problematica tiene su origen no ahora. Sin duda, el enfoque educativo
nuestro desde los primeros afios ha dedicado sus sistema de ensefianza en
lectura y escritura en un modelo transmisionista, por lo que el aprendizaje del
codigo escrito ha sido forzado y basado en una metodologia de decodificacion, es
decir de deletreo: la m con la a: ma, y la p con la a: pa, o sea: papa.

La mayoria de nosotros aprendié a leer y escribir de esta manera, deletreando y
juntando letras y silabas sin conocer el contexto en el que circulaban las palabras

y frases que debian componerse.

En su momento esta fue la metodologia implementada en la escuela. Lo que no se

sabia era que al no aprender a leer y escribir partiendo de los pre saberes de la



persona y desde palabras y frases significativas y desde un contexto particular de
aprendizaje afectaba el encanto y la pasion que para esto traeria para disfrutar la
lectura y escritura como herramientas de comunicacion inherentes al ser humano

y que se adquiriera el aprendizaje para toda la vida.

Ante este panorama, leer y escribir eran actividades obligadas por la familia y la
escuela y no por placer, pues realmente eran acciones tediosas porque desde su
enseflanza se impartia de manera angustiante, lo que generé en muchos
aburrimiento, desercién del sistema escolar y para la gran mayoria de personas
del pais, no llegaron a la universidad; unos por condiciones econdémicas, otros
porque al buscar acceder a educacion superior publica no alcanzaron el ingreso

por falta de comprensién en el tipo de examen que avala el sistema educativo.

Y los pocos que alcanzan a ingresar, sufren la angustia de bajos resultados en su
desempefio académico por la falta de comprension de los textos propios de los
pregrados, sumados a la carencia de competencias escriturales para informes,
ensayos y escritos que exigen las universidades en la carga académica de

cualquier carrera.

Esta situacion genera dificultades cuando se llega al mundo laboral, pues las
carencias desde la formaciébn escolar en el aprendizaje comprensivo Yy
contextualizado de la lengua escrita, hace que muchos profesionales tengan
llamados de atencion y a la hora de desarrollar textos como informes, circulares o

descripciones se vean limitados en sus competencias comunicativas.

Ante este Ultimo planteamiento, consideramos necesario el desarrollo de
estrategias que permitan conocer y potenciar habilidades escriturales en los
tecnodlogos y profesionales de diferentes areas que no sean comunicadores,
periodistas o0 licenciados en espafol, de manera que puedan encontrar

herramientas para minimizar el problema planteado.



Por eso el disefio e implementacion del AVA fue una alternativa de solucion. Pues
conociendo las posibilidades que los ambientes virtuales de aprendizaje pueden
tener para personas que durante el dia deben trabajar y el manejo del tiempo se
complica para los desplazamientos, o incluso los costos de cursos presenciales, el
desarrollo de esta propuesta de manera virtual pudo satisfacer las necesidades de
varios empleados para acercarse la escritura de manera ludica y didactica.

Los recursos virtuales, conocimiento de sitios web, ejemplos, actividades y
practicas logré fortalecer las habilidades de los estudiantes de este curso,
logrando desempefiarse mejor en su trabajo y en su vida personal. Finalmente, la
escritura es una herramienta de comunicacion transversal a diferentes roles de

una persona.

En este primer momento fue muy importante para nosotros definir también la
intencidn que teniamos con el curso y los contenidos, dado que estos se
constituyeron en el verdadero eje que permiti6 la mediacién pedagdgica y
aprendizaje en un ambiente virtual y permitieron asegurar la motivacion y facilitar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes y la adquisicion de nuevos

conocimientos.

La concepcion de los contenidos seleccionados para este AVA partieron de la
vision centrada en el estudiante (profesionales y tecnélogos) y la funcionalidad del
entorno, pero ademas intentamos responder a este contexto tecnolégico, que a su

vez buscé asegurar el logro de los objetivos.
Los contenidos presentados, los organizamos teniendo en cuenta una estructura
logica y a la vez una adecuacion acerca de la estructura psicologica a los

participantes del curso y al medio en el que ellos se desenvuelven.

Para ampliar mas sobre este momento, ver anexo 1.



Disefio comunicativo. En este momento lo que hicimos fue definir el sistema de
comunicaciones que llevaria el AVA en cuanto a materiales gréaficos, audios,
fotografias, videos, mejor dicho, pensar la estructura que tendria el curso al
subirse laa la plataforma de Dokeos y como seria la interaccion de los usuarios

con el material dispuesto a través del curso de gramética y redaccion.

Consideramos importante en esta etapa que el disefio de la interfaz y demas
elementos graficos, dispuestos en Dokeos, como plataforma gratuita en linea de
administracion de contenidos y de cursos tuviera las herramientas de colaboracién

que permitiera implementar la propuesta.

En el desarrollo de este trabajo, buscamos estimular los sentidos y usar
herramientas multimediales (audios, textos, imagenes, historietas) de manera que
permitiera hacer mas rico el producto en términos de comunicacién y de mas facil
interaccion entre la plataforma y los usuarios, generando asi un ambiente mas

agradable y de motivacion para realizar el curso.

En esta etapa del proceso lo que hicimos fue identificar las zonas de comunicacion
basicas de nuestro AVA material: areas de trabajo, control y contexto de accion.
Ademas pensamos en la identidad grafica que podia acompafar es material:
colores, fondos, caracteristicas de la letra (tipo, color, tamafio y los iconos que se

requerian de acuerdo con las zonas de comunicacion.

Adicionalmente definimos las caracteristicas multimediales de este proceso
educativo educativo en cuanto al lenguaje de las imagenes, (imagenes en

movimiento o estaticas (mapas, esquemas, historietas, ideogramas, animaciones).

También fue importante en nuestro trabajo hablar del lenguaje de textos que
usariamos (explicativos, metaféricos, descriptivos, informativos) y el lenguaje de

los sonidos que implementamos en el desarrollo del AVA (musica, voz, efectos... ).



Asi mismo en esta etapa del proceso definimos como el material educativo
facilitaria a los participantes el acceso y procesamiento de la informacion, su
interpretacion y seguimiento; el desarrollo de las habilidades de comunicacion
(sobre todo la argumentacion y la puesta en comun de los punto de vista

diferentes) y el aprendizaje colaborativo.

De igual manera, analizamos el tipo de comunicacion, lenguaje e interaccion, que
se propiciaria entre los participantes, ante lo cual se eligi6 foros, e-mail y envio de
correos electronicos para generar participacion e interaccion entre unos y otros.

Para ampliar mas sobre este momento, ver anexo 2.

4.2. Integracion en la web

Consolidada la propuesta pedagdgica y comunicativa del AVA y todos los
contenidos de gramatica y redaccion, hicimos un guion de trabajo donde
esbozamos la estructura general del curso y esta como se dispondria en la

plataforma de Dokeos.

En esta etapa definimos muy bien los contenidos de cada botdn que iria en el
curso: la bienvenida, los foros, los contenidos en las 4 unidades propuestas, el
sistema de evaluacién, la guia del curso, tareas asignadas cada semana, y las
lecturas de apoyo tanto en formato para descargar como la direccién en la red

para conocer la informacion.

Algunos materiales producidos por nosotros para el curso fueron el audios de
bienvenida, un audio para una tarea donde los estudiantes debian poner los
signos de puntuaciéon correctos y se hizo una produccion fotografica basados en
un guién donde se puso el caso de Clara, una mujer de una compariia donde vio

la necesidad de mejorar su escritura para poder darse a entender en su trabajo.



Con esta propuesta construimos dos historietas con un software libre que nos
permitid posteriormente incrustarlos en la plataforma de Dokeos. Esta iniciativa
permitid que el curso no fuera tan tedrico, sino que desde una propuesta grafica
ambientamos los temas del curso, asi se hizo mas didactico y ameno para los

participantes.

Gramaética y Redaccion

ura en red...
ElashWortex.c¢om
Bienvenida
|| 0012 mem—— 2% | uill]| |

Activa el audifono para escuchar la bienvenida del curso.

La historia de Clara...

Ver Historieta

hdministracion : John Doe Profesores : Elizabeth Gelves Gelves | Olga Lucia Gonzalez Gonzalez | Usuarios en linea : 1 Plataforma Dokeos 2,

4.2. Aplicacion del AVA

En este momento, después de tener dispuesto el curso completo en la plataforma
de Dokeos lo que hicimos fue hacer un sondeo entre personas conocidas que
tuvieran el perfil definido como poblacién objetiva del curso. Listo el grupo
convocamos a los participantes inicialmente a través de correo electrénico. Luego
se inscribieron en la plataforma de Dokeos diligenciando el formulario de datos

personales y se registraron el curso de graméatica y Redaccion.



Para comenzar en la aplicacion de este curso virtual se les aplicé la prueba pretest
que permitio identificar las fortalezas y debilidades en puntos relacionados a sus
dominios en el lenguaje escrito y el uso adecuado de signos de puntuacion,

conectores y parrafos.

Esta prueba sirvi6 como herramienta para realizar un diagnéstico y con los
contenidos propuestos en el AVA se intentdé dar respuesta los vacios y

necesidades que vimos inicialmente en la prueba pretest.

Durante 5 semanas desarrollamos el curso. Realmente la gente que particip6 del
proceso mostré interés y avanzaron significativamente en las tareas, foros y

talleres propuestos.

Se resolvieron oportunamente las necesidades que ellos presentaban, razén por la
cual tuvimos orientaciones y tutorias permanentes desde el correo electrénico y

asi logramos resolver dudas e inquietudes de los participantes-

Finalizados los 4 niveles propuestos en el AVA, aplicamos el cuestionario del
postest, este nos permitid mirar los avances que los 8 participantes obtuvieron en
el desarrollo del curso, asi pudimos evaluar la eficiencia, efectividad y

cumplimiento de objetivos propuestos.

4.3. Poblacion

La poblacién objetivo fueron profesionales, tecnélogos y técnicos de las diferentes
areas del conocimiento, mayores de 20 afios. Personas vinculadas laboralmente y
todos tenian conocimientos minimos del manejo de procesadores de texto: Word e

Internet.



Dentro del andlisis de los participantes tuvimos en cuenta la autonomia, el respeto,
la responsabilidad, el manejo basico de Internet y conocimiento en programas de
texto tipo office, ademas de que tuvieran motivacioén para participar en la ejecucion
de este curso virtual para conocer aspectos fundamentales del lenguaje y asi

lograrén encontrar herramientas para aprender a escribir mejor.
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4.4. Muestra

En la aplicacion del AVA, fueron 12 personas inicialmente inscritas, de las cuales
s6lo 8 personas terminaron el proceso. Todos ellos con formacion profesional,
tecnoldgica y técnica en diferentes areas del conocimiento (no comunicadores,

periodistas o licenciados en espafol). Los participantes todos vinculados



laboralmente, quienes asumieron el reto de estar en esta aventura académica

virtual.

La seleccion que hicimos del grupo fue por muestreo, con un propésito especifico
y fue indagar entre personas conocidas y cercanas que estuvieran interesados en
hacer un curso virtual sobre redaccion y gramética y asi mejorar sus competencias

en la produccion de textos de diferentes tipologias para mejorar su trabajo.

Partimos de la premisa que se recomienda en investigacioén social para este tipo
de investigaciones, lo que hicimos fue tomar una parte de un universo para

desarrollar la aplicacién del AVA.

“El universo no se puede abordar al completo porque es imposible y es muy
amplio. Para poder contrastar una hipotesis se extrae una muestra de ese

universo que servird como muestra del universo que es objeto de estudio™?.

En este sentido, el tipo de muestra elegida para nuestra investigacion fue con un
enfoque probabilistico, es decir, la muestra “intenta representar de forma
estadistica el universo. A su vez, la muestra es homogénea, las unidades del
universo son iguales, idénticas. Este tipo de muestras son de cardacter

aleatorio.”*®

Sin duda la poblacion que elegimos para aplicar el AVA tenia unas condiciones
similares, lo cual hace al grupo una muestra aleatoria de tipo homogéneo por

estas razones:

- Todos debian estar trabajando

2 Delimitacion y disefio de las muestras. http://www.mailxmail.com/curso-metodos-tecnicas-

investigacion/delimitacion-diseno-muestras Visita: mayo 17 de 2011.
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- Desarrollar funciones en su empresa donde la redaccién hiciera parte de
sus labores

- Todos tener un grado académico superior al bachillerato: técnica,
tecnologia o profesionalizacion.

- La formacion que debian tener era en areas distintas a las comunicaciones
o lengua castellana.

- Todos los participantes mayores de 20 afos.

- Interesados en mejorar su redaccion y por ende potenciar sus habilidades

de comunicacion.

En este sentido, lo que hicimos fue caracterizar desde el principio la poblacién que
ibamos a intervenir en la aplicacion del AVA y asi extrajimos la muestra para esta
investigacion, razén por la cual nos orientamos en la técnica de muestras de
investigacién aleatoria homogénea, pues en “este procedimiento se aplica alguin

»nl4

criterio objetivo para extraer la muestra”” y asi lo hicimos para este ejercicio.

45. Instrumentos

Dentro de los instrumentos de apoyo permanente que se usaron para el desarrollo

del AVA y de la investigacidn estan los siguientes elementos:

» Plataforma Dokeos version 2.0 para realizar el seguimiento al desarrollo de
las actividades propuestas en el desarrollo del curso AVA de Gramatica y
Redaccion.

= Computador con programas de Office.

» Internet para conectarse a la plataforma

= Cuestionario pretest y postest. En este formato usamos el mismos examen,
pues la idea fue contrastar los saberes iniciales con los finales al terminar la

aplicacion del AVA. Ver Anexo 3.

 Ibid



4.6. Procedimiento
Este proyecto de investigacion lo desarrollamos en 5 fases como se muestra a
continuacion:
Fases Objetivo Actividades Resultados
esperados
Definir el tema del |Blusqueda y documentacion sobre
AVA a desarrollar, | el tema propuesto para abordar la
Seleccionar el [ planeacion de actividades.
Fasel. |publico al que Bibliografia y
Planeacion |estara dirigido, los modelo de trabajo.
objetivos, los
recursos
necesarios...
Definir el conjunto de actividades
Disefar organizadas pedagogicamente en
componente torno al tema. Guias de disefio
educativo Determinar los criterios de
Fase Il. evaluacion.
Disefio Identificar las zonas de
Disefar la etapa de |comunicacion basicas del AVA:
comunicacion del [areas de trabajo, control y| Guién del sitio

AVA.

contexto de accion y el contenido

cada una de ellas.




Definir la identidad grafica del AVA

en cuanto a: los colores
fundamentales, los fondos que se
van a utilizar, las caracteristicas
de la letra (tipo, color, tamafio), los
iconos que requiere de acuerdo

con las zonas de comunicacion...

Determinar las caracteristicas
multimediales del material
educativo en cuanto a: imagenes,

texto, sonido.

Herramientas web
free utilizadas para

la comunicacion.

Fase lll.

Operacion

Implementar el
AVA disefiado para

el aprendizaje...

Montaje en Plataforma del modelo

propuesto.

Montaje del AVA en la web.

Creacion de accesos a los

participantes.

Aplicacion de la prueba de

entrada.

Disefio  completo

de la interface de

usuario

Disefio de
evaluaciones de
entrada y final.
Montaje de las
actividades

pedagdgicas en el
nuevo sitio web.
de

final

Pruebas
entrada vy

aplicadas.




Desarrollo del ambiente por parte

de los participantes y seguimiento.

Aplicar el Pretest y

Fase IV. Aplicacion del post test.

Postest a una L o
Pretesty Organizacion y analisis de los

muestra de la »
Postest y o datos de la evaluacion de entrada

poblacién objetivo.

Analizar los »

L o Informacion
Fase V. resultados del Organizacion y analisis de los )
. . recogida, tabulada

Resultados |[pretest y el postest |datos obtenidos en la prueba final

_ y analizada.
aplicados

Conclusiones

La primera fase que hace referencia a la etapa de planeacion es una de las etapas
mas importantes en la elaboracibn de cualquier proyecto o ambiente de

aprendizaje.

Es en este punto identificamos una problematica que se esté evidenciando en el
entorno y que-hacer pedagogico y sobre la cual construimos todo el ambiente
virtual de aprendizaje, posteriormente definimos el tema del AVA, seleccionamos
el publico al que estard dirigido, establecimos los objetivos, los recursos

necesarios, entre otros.

La segunda fase: etapa de disefio esta conformada por el disefio del componente

educativo y el disefio de comunicacion e interaccion del AVA. Dentro del
componente educativo tuvimos en cuenta el disefio de todas las actividades a
partir de los ejes tematicos y establecimos los criterios de evaluacion que
permitieron evaluar y hacer seguimiento a los avances de cada uno de los

participantes del curso; y dentro del componente comunicativo identificamos las




zonas de comunicacion basicas del AVA: areas de trabajo, control y contexto de

accion y el contenido cada una de ellas.

La tercera fase: Operacion, consistié en la implementacion del AVA. Alli debimos
realizar varias actividades tales como el montaje en la Plataforma Dokeos 2.0,
posteriormente subirlo a la web, crear el acceso a los participantes y desarrollar
las actividades propuestas durante 5 semanas de acuerdo con el cronograma que

establecimos.

La cuarta y quinta fase consisti6 en aplicar una prueba diagnostica que nos
permitié tener un punto de referencia acerca de los pre saberes con los cuales
llegaron los participantes del curso, para luego contrastarlos con un postest que
nos permitié6 evaluar los avances que tuvo cada estudiante después de haber
desarrollado las actividades propuestas.

De igual forma, pudimos mirar si los objetivos propuestos se habian alcanzado o
no para que de esta manera pudiéramos tomar las medidas pertinentes que
retroalimentaran el proceso mismo mediante la aplicacion de nuestro AVA; toda
esta informacion nos permitio realizar el informe final y presentar los resultados de

esta investigacion.

4.7. Cronograma: etapas de la investigacion

Fases Objetivo Fecha Prevista
- I Definir el tema del AVA a desarrollar,
ase |.
y Seleccionar el publico al que estara dirigido, Sept 7- Nov. 15 de
Planeacion o _
los objetivos, los recursos necesarios. .. 2010
Fase Il. Disefo Disefiar componente educativo

Nov.23-Dic. 20 de 2010




Disefiar la etapa de comunicacion del AVA.

En. 18-Feb. 28 de 2011

Fase lllI. .
» Implementar el AVA disefiado para el _
Operacion o Marzo 17-Abril 14 de
aprendizaje...
2011
Fase IV. Aplicar el Pretest y Postest a una muestra de _
» o Marzo 17 — abril 25 (Al
Pretest y la poblacion objetivo. o o
finalizar la aplicacion
Postest
del curso se hace el
postest)
Fase V. Analizar los resultados del pretest y el postest
Resultados aplicados y elaboracion informe final

Abril 15-Mayo 10




5. RESULTADOS

5.1. AVA en linea

Para ilustrar mejor nuestra propuesta integrada en la plataforma de Dokeos
pueden ver las siguientes pantallas.

1. Ingreso y Bienvenida al curso

Dokeos - 2.0
P4gina principal Miagenda Evaluaciones Miprogreso  Red social Salir (crodriguez) <:I

@, Gramatica y Redaccion

Bienvenida

|l | 00:35

Activa el audifono para escuchar |a bienvenida del curso. <:|

00:31 | il |

La historia de Clara...

Ve Historieta

El alumno debe ingresar con un usuario y contrasefa, al lado derecho superior
podemos observar un usuario ya registrado.

La zona de bienvenida contiene un podcast, una historieta y un resumen de los
indicadores del curso.



2. Zona de interaccion y video tutorial.

VR

| :n-.—- <—=

Pl 03 & Eaiss

B e

Video nurorial

\ Enls -

= <
g @ vl 1 Oramitica y otografa
& < L Estatagins para ¢

B lal N,

4

En la segunda seccion del curso encontramos un video tutorial y la zona de
interaccidn. En la zona de interaccion se encuentras los siguiente recursos:
Descripcion del curso, Agenda, Tareas, Enlaces, Notas personales, Anuncios,
Ejercicios, Foros y cada uno de los Niveles de las lecciones. Al dar clic en cada
uno de estos enlaces despliega informacion o actividades segun corresponda.

3. Nivell Gramatica y Redaccion:



T Nivel 1.Gramatica y ortografia

Guia del curso

Gramatica v TerReEian Foro 1_Gramatica <:I

y ortografia

Nivel 1 Tarea_1: Taller del uso de mayusculas y El documente adjunte es de la

minusculas. Latarea debe enviarse porla | Espafiola. Realizar el estudio

Semana plataforma como tarea 1. permitira participar en el Forol y desarrollar [a Tare
Conocimientos de graméatica y de .
ortografia Descargar ortografia de lalengua
1 Foro 1.Gramatica y ortografia: {Cudles

son los elementos centrales que se También deben consultar los siguientes enlaces:
deben conocer sobre ortografia?
Sustente surespuestay escribatres Sitio web de la Fundacién BEVA llamado Vademeécu
casos donde evidencie la ortografia. diccionario de dudas del espafiol. Es un espacic mu

contenides de |3 A hastala Z con palabras y frases q
aresolver dudas de use en el idioma. http:// f
[esurgente/lenguaes/

Lectura e identificacion en el texto
ortografia de la lengua espafiola el uso de

marzo 17 al coma, puntos ¥ signos especiales como Leer el material relacionado a este punto ¥ escribir el
23 Nivel 1 nterrogacidn, adr_niracién, guiones ¥ adecuado de cada uno de los puntos con dos ejemplos
caracteres especiales. caso.

Estatarea debe enviarse através de laplataformap
tareas. Tarea 2.

Al ingresar a la leccion en los iconos de color naranja encontramos el menu de
cada unidad, en este caso observamos que el Nivel 1 se encuentra la Guia del
curso, Tarea 1, Tarea_2, Forol. Gramatica y Ortografia, un archivo adjunto y la
respectiva evaluacion.

5. Nivel 2. Tarea_4. Aqui se observa la descripcion de la tarea y la opcién para

enviar la tarea respectiva.

—— Nivel 2. Cohesion y coherencia. e

) ; ¥ coherenciay
(? Regresar a la lista de Tareas * Erwiar un dacumento cohesion

Descripeion: Trabajo en grupo Para esta sermana 3 deben reunirse en equipos de tres personas y de las oraciones propuestas con la aplicacidn
seleccionar las cinco oraciones mas significativas v construir un texto, de maximo tres parrafos. Enviar

TIPO TiTULO " FECHA
La lista esta vacia

6. Nivel 3. Pantallazo actividad. Aqui se observa una de las actividades de esta

parte del curso donde permite la descarga de un audio.



_G-

Nivel 3. El parrafo y su estructura.

Abriendo Fragmentocuento_gabo.mp3

Ha escogido abrir

1] Fragmentocuento_gabo.mp3
que es de tipo: YLC media file {.mp3)

Semana

Nivel 1 de: httpijfcampus.dokeos, com

&Cué deberfa hacer Firefox con este archivo?

Conocimientos de gramat () Abrir con | Magic Video Corverter (predeterminada) v

ortografia

(O Guardar archiva

[] Harer esta sutomaticamente para estas archivos a partir de shora,

Cancelar

Acepkar

e

nto adjunto es de la Real Academia di =
Realizar el estudie personal de est
articipar en el Foroly desarrollar la Tare

s Qe—]
ben consultar los siguientes enlaces:
e la Fundacion BBVA llamade vademécu

de dudas del espafiol. Es un espacio mu
de la A hastalaZ con palabras y frases g

[ aresalver dudas de usa en el idioma. httn:/ funs f

Nivel 4. Aqui se observa una de las actividades se este nivel. Se despliega

una de las actividades para desarrollar el foro de las conclusiones.

Nivel 4. Estrategias para escribir mejor.

jHola!
Después de muchos errores en los
informes de trabajo, me vi en la necesidad
de aprender sobre redaccion.
Sin duda es un proceso
interesante, pero debe ser juiciosd




8. Pantallazo actividad del Foro: Conclusiones.

_;-‘. Nivel 4. Estrategias para escribir mejor. B |

/ Responder a este tema
b

DESPUES DE REVISAR LA HISTORIETA PARTE 2 "COMIC2", DEBEN SACAR SUS CONCLUSIONES SOBRE LOS AVANCE
REDACCION QUE AHORA PRESENTA CLARA. ; PORQUE LO LOGRO? ; A QUE SE ENFRENTO CLARA PARA CULMINAF
PROPOSITO?

FORO_CONCLUSION

Despues e revisar la historieta parte 2 "comic2”, deben sacar sus conclusiones sobre los avances en redaccic
foa] presenta Clara. ; Porque lo logrd? ¢ A que se enfrentd Clara para culminar su proposito?

%’RESPONDERA ESTE TEMA <:I

Elizabeth Gelves Gelves
2011-03-16 23:01:21
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5.2 Instrumento de valoracion (pretest y postest)

En esta parte describimos lo que arrojaron los examenes pretest y postest de los 8
estudiantes. El cuestionario tenia 5 preguntas: la primera que hacia relacién a una
seleccibn multiple evaluando una competencia interpretativa, la segunda
competencia propositiva, la tercera competencia interpretativa, la cuarta

competencia propositiva y la quinta competencia propositiva y argumentativa.
Ver anexo 3. Pagina 93

Figura 1. Resumen individual y grupal pretest AVA redaccion y gramatica.
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RESUMEN INDIVIDUAL Y GRUPAL PRETEST AVA REDACCION Y GRAMATICA.

V (COMP.

No.PREGUNTA 1(COMP. 1 (COMP. 11l ( COMP. IV (COMP. OISO TOTALPUNTAJE | % EFECTIVIDAD NIVEL DE

NOMBRE PARTICIPAN INTERPRETATIVA) | PROPOSITIVA) | INTERPRETATIVA) | PROPOSITIVA) ARGUMENTATIVA) INDIVIDUAL INDIVIDUAL | COMPETENCIA
Participante 1 5 12 0 5 8 30 66,7 A
Participante 2 4 12 0 9 8 33 73,3 A
Participante 3 3 13 1 9 7 33 73,3 A
Participante 4 3 15 1 9 8 36 80,0 B
Participante 5 4 11 1 6 6 28 62,2 A
Participante 6 4 15 0 10 11 40 88,9 B
Participante 7 3 15 0 7 5 30 66,7 A
Participante 8 3 14 0 7 3 27 60,0 A
TOTAL PUNTAJE POR PREGUNTA 29 107 3 62 56 257 76,5

MEDIA GRUPAL POR PREGUNTA 3,6 13,4 0,4 7,8 7,0 32,1 N/A

% EFECTIVIDAD GRUPAL 72,5 89,2 37,5 77,5 63,6 76,5 N/A

PUNTAJE MAXIMO INDIVIDUAL 5 15 1 10 11 42 N/A

PUNTAJE MAXIMO GRUPAL 40 120 8 80 88 336 N/A

La tabla de valoracion de la guia de entrada y su correspondiente grafico han sido

aplicados a cada estudiante en su guia y se pueden ver en los anexos respectivos.

Figura 2. Pardmetros de evaluacion para el analisis.




PARAMETROS DE ANALISIS

45 PUNTOS EXCELENTE :
(44-36) BUENO B
(35-27) ACEPTABLE A
<26 INSUFICIENTE |

Raiz de tres: se valora de acuerdo a la cantidad de estudiantes
y el nimero de respuestas del puntaje obtenido en cada categoriz

Excelente
8 100
0 X
Total 0
Bueno
8 100
2 X
Total 25
Aceptable
8 100
6 X
Total 75
Insuficiente
8 100
0 X
Total 0



Figura 3. Puntaje individual prueba pretest

50

B Participante 1

M Participante 2

M Participante 3

PUNTOS M Participante 4
B Participante 5

M Participante 6

M Participante 7

Participantes B Participante 8

Andlisis de la informacion pretest

El 0% de los participantes esta en nivel de competencia excelente, es decir, los

participantes registran buena redaccion, ortografia y signos de puntuacion.

El 25% de los participantes estan en nivel Bueno, es decir el participante registra
2 |algunos errores de gramética, ortografia, signos de puntuacion y plantea la idea

general en un texto de manera general.

El 75% de los participantes estan en nivel Aceptable, es decir, los participantes
3 |registran varios errores de gramatica, ortografia, signos de puntuacién, pero

plantea la idea de un texto en forma particular.

El 0 % de los participantes estan en el nivel insuficiente, es decir, ninguno de los
4 |participantes registra en muchos errores de gramatica, ortografia, signos de

puntuacion y no plantea la idea de un texto guardando coherencia, cohesion.

La pregunta con mayor porcentaje de efectividad al contestarla correctamente fue
I (Competencia propositiva) con un 89.16% (se saco una raiz de tres,
5 |especificando si 120 es el 100%, cuanto seria el porcentaje obtenido para el total
de 107, de esta relacion sale el 89.16%) y la de menor efectividad fue la Il

(Competencia interpretativa) con un 37,5%.




La media grupal por pregunta 32,1%, lo que significa que el total del puntaje por
pregunta fue de 257 y se dividié en ocho participantes.

De 8 participantes el 12,5% estan en un nivel de competencia interpretativa en E
en la primera pregunta, es decir, el participante no registra errores gramaticales

que distraen al lector del contenido.

El 37,5% de los participantes estan en un nivel de competencia interpretativa
Bueno (B) en la primera pregunta, es decir, el participante registra 1 error

gramatical que distraen al lector del contenido.

El 50% de los participantes estan en un nivel de competencia interpretativa en A
en la primera pregunta, es decir, el participante registra 2 errores gramaticales

que distraen al lector del contenido.

10

El 37,5% de los participantes estan en un nivel de competencia propositiva E en la
segunda pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el estudiante estara en
capacidad de traer a su lugar el nombre que corresponda segun el sentido y

escribirlo sobre la linea correctamente.

11

El 12,5% de los participantes con puntajes entre 13 y 14 puntos, y en 12 puntos
con el 25 % estan en un nivel de competencia propositiva B en la segunda
pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el estudiante trae con un margen
de 2-3 errores a su lugar, el nombre que corresponda segun el sentido y lo escribe

sobre la linea.

12

El 12,5% de los participantes estan en un nivel de competencia propositiva A en la
segunda pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el estudiante trae con un
margen de 4 -6 errores a su lugar, el nombre que corresponda segun el sentido y

lo escribe sobre la linea.

13

Ningun participante esta en un nivel de competencia propositiva Insuficiente (I) en
la segunda pregunta, es decir ningun participante tuvo mas de 6 errores en ubicar

el nombre respectivo en la linea de tal forma que perdiese el sentido de la oracion.

14

El 62,5% de los participantes estan en un nivel de competencia argumentativa

Insuficiente (I) en la tercera pregunta, es decir no ubicaron correctamente los




signos de puntuacién: coma, punto y coma, dos puntos entre otros, dadas algunas

oraciones.

15

El 12,5% de los participantes estan en un nivel de competencia propositiva E en la
cuarta pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el estudiante esta en
capacidad de redactar un texto correctamente teniendo en cuenta criterios de

redaccion, ortografia, gramatica.

16

El 35,5% de los participantes estan en un nivel de competencia propositiva B en la
cuarta pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el estudiante estd en
capacidad de redactar un texto con 1-3 errores de acuerdo con criterios

preestablecidos de redaccién, ortografia, gramatica.

17

El 12,5% de los participantes estdn en un nivel de competencia propositiva
Aceptable (A) en la cuarta pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el
estudiante estd en capacidad de redactar un texto con 4-5 errores de acuerdo

con criterios preestablecidos de redaccion, ortografia, gramatica.

18

El 0% de los participantes estdn en un nivel de competencia propositiva
Insuficiente () en la cuarta pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el
estudiante esta en capacidad de redactar un texto con mas de 5 errores de

acuerdo con criterios preestablecidos de redaccién, ortografia, graméatica.

19

El 12,5% de los participantes estdn en un nivel de competencia propositiva
Excelente (E) en la quinta pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el
estudiante esta en capacidad de identificar correctamente algunos signos de
puntuacion y conceptualizar su uso adecuadamente, alrededor de un texto

determinado.

20

El 37,5% de los participantes estan en un nivel de competencia propositiva
Aceptable(A) y el 0%% en Bueno (B) en la quinta pregunta, es decir, en esta
etapa del proceso el estudiante esta en capacidad de identificar con un margen
entre 2-4 errores algunos signos de puntuacion y conceptualizar su uso

moderadamente, alrededor de un texto determinado.




21

de un texto determinado.

El 12,5% de los participantes estan en un nivel de competencia propositiva
Insuficiente (I) en la quinta pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el
estudiante esta en capacidad de identificar con un margen de mas 6 errores

algunos signos de puntuacion y conceptualizar su uso moderadamente, alrededor

Figura 4. Resumen individual y grupal postest AVA redaccién y gramatica.

RESUMEN INDIVIDUAL Y GRUPAL PRETEST AVA REDACCION Y GRAMATICA.

No.PREGUNTA 1(comP. 11 (COMP. 1l ( COMP. IV (COMP. PR:;;‘:::::'A y | TOTALPUNTAIE % EFECTIVIDAD |  NIVELDE

NOMBERE PARTICIPAN INTERPRETATIVA) | PROPOSITIVA) | INTERPRETATIVA) | PROPOSITIVA) ARGUMENTATIVA) INDIVIDUAL INDIVIDUAL | COMPETENCIA
Participante 1 5 15 ik 10 11 42 93,3 B
Participante 2 5 15 0 8 7 35 77,8 A
Participante 3 3 15 1 10 9 38 844 B
Participante 4 4 15 0 10 8 37 82,2 B
Participante 5 4 15 1 9 6 35 77,8 A
Participante 6 3 15 1 9 11 39 86,7 B
Participante 7 3 15 1 9 11 39 86,7 B
Participante 8 3 15 1 9 9 37 82,2 B
TOTAL PUNTAJE POR PREGUNTA 30 120 6 74 72 302 89,9

MEDIA GRUPAL POR PREGUNTA 3,8 15,0 0,8 9,3 9,0 37,8 N/A

% EFECTIVIDAD GRUPAL 75,0 100,0 75,0 92,5 81,8 89,9 N/A

PUNTAJE MAXIMO INDIVIDUAL 5 15 1 10 11 42 N/A

PUNTAJE MAXIMO GRUPAL 40 120 8 80 88 336 N/A

Los parametros de andlisis son igual que en el anterior unto del pretest.




Figura 5. Puntaje individual prueba postest

44

B Participante 1

42 -

40 -

B Participante 2

M Participante 3

38 -

M Participante 4

M Participante 5

PUNTOS
36 -

34 -

32 -

30 -

Participantes

W Participante 6
W Participante 7

M Participante 8

Andlisis de la informacién del postest

Conclusiones comparativas con el

pretest

El 0% de de

competencia excelente, es decir, los participantes

los participantes estd en nivel

registran buena redaccion, ortografia y signos de

puntuacion.

Igual que en la prueba antes de
aplicar el AVA ningun participante

alcanzé llegar a excelente.

El 75% de los participantes estan en nivel Bueno, es

decir el participante registra algunos errores de

gramatica, ortografia, signos de puntuacién y plantea

la idea general en un texto de manera general.

Sin duda los participantes mejoraron
en aspectos gramaticales y de
Se

interiorizaron el uso adecuado de los

redaccion. observé que

signos de puntuacion. Esto se
evidencia que en pretest se llegd al

25% ahora se lleg6 al 75%.

El 25% de los participantes estan en nivel Aceptable,

es decir, los participantes registran varios errores de

En el pretest se alcanz6 un 75% en

aceptable ahora disminuy6 a un 25%.




gramatica, ortografia, signos de puntuacién, pero
plantea la idea de un texto en forma particular.

Algo paso, falta de atencion de los

participantes.

El 0 % de los participantes estan en el nivel
insuficiente, es decir, ninguno de los participantes
registran muchos errores de gramaética, ortografia,
signos de puntuacion y no plantea la idea de un texto

guardando coherencia, cohesion.

Este punto quedo igual, si bien ningun
al  excelente,

de

participante  llegé

tampoco estan en el nivel

insuficiente.

La pregunta con mayor porcentaje de efectividad al

contestarla correctamente fue Il (Competencia
propositiva) con un 100% (se saco una raiz de tres,
especificando si 120 es el 100%, cuanto seria el
porcentaje obtenido para el total de 107, de esta
relacion sale el 100%)y la de menor efectividad fue la

[l (Competencia interpretativa) con un 75%.

En la aplicacion del pretest este punto
alcanz6 un 89.16% y ahora se llego al
100% de efectividad en la mayoria de
el menos

participantes, puntaje

alcanzé el 75% que no es malo.

La media grupal por pregunta 37,8, lo que significa
que el total del puntaje por pregunta fue de 257 y se

dividié en ocho participantes.

La media alcanzada en el pretest fue
de 32,1% y en el examen final se
alcanzé un 37,8%, lo que significa que

se avanzo6 en mas de puntos.

25% estdn en un nivel de

interpretativa en E en

De 8 participantes el
competencia la primera
pregunta, es decir, el participante no registra errores

gramaticales que distraen al lector del contenido.

Comparado con el pretest que

alcanzé un 12,5, al final se llegd a un
25%, es decir se mejoré en el doble

del porcentaje.

El 25% de los participantes estan en un nivel de
competencia interpretativa Bueno (B) en la primera
pregunta, es decir, el participante registra 1 error

gramatical que distraen al lector del contenido.

Se observd en este punto una
disminucién de porcentaje. En el
pretest se alcanzé un 37,5% y en el

postest quedo en 25%

El 50% de los participantes estan en un nivel de

competencia interpretativa en A en la primera

pregunta, es decir, el participante registra 2 errores

En este punto el nivel alcanzado por

los participante fue igual, un 50%.




gramaticales que distraen al lector del contenido.

10

El 100% de los participantes estan en un nivel de
competencia propositiva E en la segunda pregunta, es
decir, en esta etapa del proceso el estudiante estara
en capacidad de traer a su lugar el nombre que
corresponda segun el sentido y escribirlo sobre la

linea correctamente.

Se mejor6 notablemente en este
criterio. En el pretest estaba en un
37,5 % y al final se llegd al 100%, lo
gue indica que se alcanzé el nivel de

excelente (E).

11

El 0% de los participantes con puntajes entre 13 y 14
puntos, y en 12 puntos con el 0 % estan en un nivel de
competencia propositiva B en la segunda pregunta, es
decir, en esta etapa del proceso el estudiante trae
con un margen de 2-3 errores a su lugar, el nombre
que corresponda segun el sentido y lo escribe sobre la

linea.

En este punto alcanzaron todos 15
puntos, es decir el maximo propuesto
del 100% que equivale a excelente,
por eso se notd un avance total con

respecto al pretest.
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EI0% de los participantes estan en un nivel de
competencia propositiva A en la segunda pregunta, es
decir, en esta etapa del proceso el estudiante trae
con un margen de 4 -6 errores a su lugar, el nombre
gue corresponda segun el sentido y lo escribe sobre la

linea.

En este punto alcanzaron todos 15
puntos, es decir el maximo propuesto
del 100% que equivale a excelente,
por eso se notdé un avance total con

respecto al pretest.

13

Ningun participante esta en un nivel de competencia
propositiva Insuficiente (I) en la segunda pregunta, es
decir ningun participante tuvo mas de 6 errores en
ubicar el nombre respectivo en la linea de tal forma

que perdiese el sentido de la oracion.

En este punto alcanzaron todos 15
puntos, es decir el maximo propuesto
del 100% que equivale a excelente,
por eso se notdé un avance total con

respecto al pretest.

14

El 87,5% de los participantes estan en un nivel de
competencia argumentativa  Insuficiente (I) en la

tercera pregunta, es decir no ubicaron correctamente

En el pretest se lleg6 al 62,5% ahora
se alcanz6 un 87,5%, lo que evidencia

mejoria en un 25%.




los signos de puntuaciéon: coma, punto y coma, dos
puntos entre otros, dadas algunas oraciones.

15

El 37,5% de los participantes estdn en un nivel de
competencia propositiva E en la cuarta pregunta, es
decir, en esta etapa del proceso el estudiante esta en
capacidad de redactar un texto correctamente
teniendo en cuenta criterios de redaccion, ortografia,

gramética.

En el pretest se llegb aun 12,5% vy en
el postest a un 37,5%, es decir que la

mejoria representd un 25%.

16

El 62,5% de los participantes estan en un nivel de
competencia propositiva B en la cuarta pregunta, es
decir, en esta etapa del proceso el estudiante esta en
capacidad de redactar un texto con 1-3 errores de
acuerdo con criterios preestablecidos de redaccion,

ortografia, gramatica.

En el pretest se llegé a un al 35,5% y
en el postest al 62,5%, un avance

representativo del 27%.

17

El 0% de los participantes estan en un nivel de
competencia propositiva Aceptable (A) en la cuarta
pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el
estudiante  estd en capacidad de redactar un texto
4-5 de

preestablecidos de redaccién, ortografia, gramatica.

con errores acuerdo con criterios

Se notd una disminucibn en este
punto. Mientras en el pretest se llegé
al 12,5%,

participantes en el 0%.

ahora se quedaron los

18

El 0% de los participantes estan en un nivel de
competencia propositiva Insuficiente (I) en la cuarta
pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el
estudiante  esta en capacidad de redactar un texto
con mas de 5 errores de acuerdo con criterios

preestablecidos de redaccion, ortografia, gramatica.

En este punto el nivel alcanzado por
los participantes fue igual. No hubo

avances, ni retrocesos.

19

El 37,5% de los participantes estan en un nivel de
competencia propositiva Excelente (E) en la quinta

pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el

En el pretest se llegb aun 12,5% vy en
el postest a un 37,5%, es decir que la

mejoria representd un 25%.




estudiante esta en capacidad de identificar
correctamente algunos signos de puntuacion 'y
conceptualizar su uso adecuadamente, alrededor de

un texto determinado.

20

El 37,5% de los participantes estdn en un nivel de
competencia propositiva Aceptable(A) y el 0%% en
Bueno (B) en la quinta pregunta, es decir, en esta
etapa del proceso el estudiante esta en capacidad de
identificar con un margen entre 2-4 errores algunos
signos de puntuaciébn y conceptualizar su uso

moderadamente, alrededor de un texto determinado.

El puntaje alcanzado en el pretest fue
del 37,5%,

conservaron este nivel.

en el examen postest

21

El 12,5% de los participantes estan en un nivel de
competencia propositiva Insuficiente (I) en la quinta
pregunta, es decir, en esta etapa del proceso el
estudiante esta en capacidad de identificar con un
margen de mas 6 errores algunos signos de
puntuacién y conceptualizar su uso moderadamente,

alrededor de un texto determinado.

El puntaje alcanzado en el pretest fue
el 12,5%, en el postest mejor6
considerablemente a un 37,5 %, lo
gue equivale a un nivel de mejoria del
25%.




6. CONCLUSIONES

Partiendo del objetivo general del disefio del AVA: aplicar un Ambiente
Virtual de Aprendizaje que ayude a los técnicos, tecnélogos y profesionales
de diferentes areas del conocimiento (que no sean comunicadores,
periodistas o licenciados en espafiol) a potenciar habilidades de
comunicacién escrita de tal forma que les permita escribir con mayor
fluidez, claridad, precision y coherencia algin texto en el &rea laboral.
Tenemos que decir que este objetivo si se cumplié. Los 8 participantes en
el proceso evidenciaron mejoria en asuntos gramaticales y de redaccion
que les permitid identificar puntos débiles en su escritura y tomar acciones
para potenciar sus habilidades de comunicacién y respeto por las normas

del lenguaje espafiol.

En los dos objetivos especificos que nos propusimos: disefiar un AVA sobre
gramatica y redacciébn que posibilita la apropiacibn de aprendizajes
significativos a través de la incorporacién de las TIC y comprobar los logros
de aprendizaje que tienen los estudiantes a partir de la implementacion de
un ambiente virtual de aprendizaje en gramética y redaccién, tenemos que
decir que ambos se lograron. Definitivamente la incorporacion de las
tecnologias si favorece y contribuye al aprendizaje y los participantes
evidenciaron un avance en cuanto al reconocimiento de la gramatica y

mejoramiento en la redaccion.

De la anterior conclusion, cabe anotar que en el proceso de seguimiento de
aplicacion del AVA, los mismos participantes reconocieron que 5 semanas
no fueron suficientes para reconocer todas las normas gramaticales que
exige la RAE (Real Academia de la Lengua Espafiola) y que aprender a

escribir con coherencia y sentido es una labor de practica y tiempo, pero al



menos lograron sensibilizarse con el tema y descubrir sus falencias para

revisar como desde cada uno podian mejorar.

La intencion pedagogica y comunicativa del AVA se entendid, los
participantes se apropiaron de los contenidos y la plataforma, lo que pasa
es que en temas de gramatica y redaccion los avances se reflejan con mas
tiempo. Saber escribir es un ejercicio que implica tiempo y formacion,
situacién que es deficiente en muchas personas por el sistema educativo

tan bajo en este sentido.

Los participantes reflejaron avances en la competencia propositiva, pero en
la competencia interpretativa quedaron vacios, puntos que requieren mayor

intervencién pedagdgica y estudio.

El interés y las necesidades reflejadas en el grupo de participantes logro el
desarrollo adecuado del Ambiente Virtual de Aprendizaje, sin embargo,
ellos mismo vieron que este tipo de conceptualizaciones necesitan mas
tiempo para poder interiorizar aprendizajes mas completos, mas

contundentes.

Aungue la mayoria de los participantes evidenciaron dominio de aspectos
técnicos de la informética, el manejo de la plataforma para algunos fue
complejo porgue olvidaron el nombre de usuario y contrasefia para acceder
al curso, dificultad que repercutié, en algunos momentos, con el envio de
tareas, por lo que se usO con mas fuerza el correo electronico, con esto se

evidencia que aun falta mayor uso y apropiacion de las tecnologias.

Inicialmente en la aplicacion del AVA se registraron 12 personas y con los
dias sélo 8 continuaron, esto debido a que en estos procesos de formacién
se exige mas disciplina y disposiciéon para manejar las actividades y el

tiempo y poder cumplir con los planes del curso: igual pasé en nuestro



caso, la gente desert6 porque aun falta disciplina y comprensién de estos

procesos de formacion virtual.

Las condiciones de la plataforma fueron acordes y se adaptaron a las
necesidades de nosotras como equipo para implementar el AVA, sin
embargo, las condiciones técnicas de estas plataformas requieren de mas
exploracion para dominarlas con mayor perfeccion y evitar errores en el

montaje y administracion de los contenidos.

El proceso metodoldgico y conceptual de la investigacion desde el primer
semestre, nos ayudé mucho a ir enfocando el disefio y ejecucion del AVA.
Logramos comprobar el impacto que tienen estos procesos para la
educacion y la importancia de ir posicionando cada vez mas la virtualidad

en el escenario educativo.

La posibilidad de tener en estos procesos un grupo interdisciplinario que
conozca Yy construya las propuestas con diferentes miradas vy
conceptualizaciones permite enriquecer el disefio y desarrollo de la

propuesta en linea.

Conocer fundamentos pedagogicos y soporte conceptual y practico de
herramientas propias de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) son un aporte valioso y necesario para disefar y
ejecutar un ambiente virtual. Ninguno de los dos puede estar suelto, sino se

gueda flojo o incompleto el proceso y se pierde credibilidad en los usuarios.

El desarrollo del AVA fue sin duda una gran oportunidad para nosotras
como estudiantes de esta especializaciébn, como para las personas que
asumieron esta propuesta académica y la llevaron con compromiso de
principio a fin. En nuestro caso fue una oportunidad para poner en practica

los aprendizajes obtenidos en los diferentes cursos de este posgrado,



ademas para conocer habilidades de cada una en este tipo de propuestas
pedagdgicas usando las TIC, igualmente, logramos adquirir experiencia en
el disefio de un ambiente virtual de aprendizaje, un gran valor agregado en

este proceso de formacion profesional y personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia disefio del Componente Educativo

1. Identifiqgue la necesidad educativa, enuncie las alternativas de solucion que
encuentre, seleccione la mas adecuada y explique por qué (Recuerde, un aspecto
clave es el uso del Internet). Utilice el diagrama de la fase de analisis que aparece

en el nivel 1)

El ejercicio de Elizabeth Gelves, Nidya Barbosa y Olga Lucia Gonzalez, esta
dirigido al disefio educativo de un Curso de gramatica y redaccidon para no

comunicadores.

La necesidad educativa que vemos para el desarrollo de trabajo es este:

La comunicacién en todas sus expresiones es inherente a la vida de las personas.
Sin  embargo, las habilidades de lectura y escritura son procesos
comunicacionales que no todas las personas desarrollan con gran versatilidad y
sélo hasta cuando se llegan a escenarios laborales y académicos se reconocen
los vacios en esta formacién, afectando muchas veces tareas o funciones que las
empresas disponen como importantes para que sus empleados se comuniquen de
manera escrita con fluidez, efectividad y claridad y asi responder a las demandas

qgue la empresa necesita para sostenerse en el medio empresarial y de negocios.

Aunque las universidades en los diferentes pregrados exigen escribir informes,
resimenes, ensayos o relatorias como actividades comunes en todas las carreras,
quienes no se formen en pregrados como periodismo, comunicaciones o
Licenciatura en Lengua castellana, no son exigencias fuertes de los docentes para

gue sus estudiantes potencien habilidades comunicativas en la redaccion.



En este sentido, se desconoce desde la formacién profesional la importancia de
conocer las normas basicas que desde el lenguaje escrito son necesarios para los
futuros profesionales que cada vez se enfrentan a espacios laborales mas
competitivos y con perfiles cada vez mas explicitos, donde saber escribir con

coherencia y sentido es importante.

El problema que consideramos para este disefo fue:

Saber escribir es una competencia comunicativa muy necesaria para profesionales
de diferentes disciplinas, quienes a la hora de llegar a una empresa se ven en
serias dificultades cuando no logran comunicarse acertadamente, ni producir
textos de diferentes categorias: cartas, planes de trabajo, comunicados o informes
con un sentido claro, respetando normas gramaticales importantes que pueden

afectar el sentido y comprension de los usuarios o lectores de los textos.

Otro problema es la sobrecarga de tareas que tienen en la mayoria de empresas
las secretarias, porque otros empleados no asumen todas las tareas por falta de
conocimiento, situacion por la cual deben hacer las comunicaciones generales de
las oficinas, incluso aun, desconociendo también herramientas necesarias del
lenguaje escrito que permita llevar un mensaje adecuado, coherente y con el

sentido real que se requiere en diferentes casos.

Esta problematica tiene su origen no ahora. Sin duda, el enfoque educativo
nuestro desde los primeros afios ha dedicado sus sistema de ensefianza en
lectura y escritura en un modelo transmisionista, por lo que el aprendizaje del
codigo escrito ha sido forzado y basado en una metodologia de decodificacion, es

decir de deletreo: la m con la a: ma, y la p con la a: pa, o sea: papa.



La mayoria de nosotros aprendié a leer y escribir de esta manera, deletreando y
juntando letras y silabas sin conocer el contexto en el que circulaban las palabras

y frases que debian componerse.

En su momento esta fue la metodologia implementada en la escuela. Lo que no se
sabia era que al no aprender a leer y escribir partiendo de los presaberes de la
persona y desde palabras y frases significativas y desde un contexto particular de
aprendizaje afectaba el encanto y la pasién que para esto traeria para disfrutar la
lectura y escritura como herramientas de comunicacion inherentes al ser humano

y que se adquiriera el aprendizaje para toda la vida.

Ante este panorama, al crecer, leer y escribir eran actividades obligadas por la
familia y la escuela y no por placer, pues realmente eran acciones tediosas porque
desde su ensefianza se impartia de manera angustiante, lo que gener6 en muchos
aburrimiento, desercion del sistema escolar y para la gran mayoria de personas
del pais, no llegaron a la universidad; unos por condiciones econémicas, otros
porque al buscar acceder a educacion superior publica no alcanzaron el ingreso

por falta de comprensién en el tipo de examen que avala el sistema educativo.

Y los pocos que alcanzan a ingresar, sufren la angustia de bajos resultados en su
desempefio académico por la falta de comprension de los textos propios de los
pregrados, sumados a la carencia de competencias escriturales para informes,
ensayos y escritos que exigen las universidades en la carga académica de

cualquier carrera.

Esta situacion acarrea dificultades cuando se llega al mundo laboral, pues las
carencias desde la formacion escolar en el aprendizaje comprensivo y
contextualizado de la lengua escrita, hace que muchos profesionales tengan
llamados de atencidon y a la hora de desarrollar textos como informes, circulares o

descripciones se vean limitados en sus competencias comunicativas.



Ante este ultimo planteamiento, es necesario el desarrollo de estrategias que
permitan conocer y potenciar habilidades escriturales en los tecnélogos y
profesionales de diferentes areas que no sean comunicadores, periodistas o
licenciados en espafiol, de manera que puedan encontrar herramientas para

minimizar el problema planteado.

Alternativas de solucién

El conocimiento de los errores gramaticales mas comunes en la escritura, el uso
adecuado de los signos de puntuacion, de mayusculas y minusculas, el
conocimiento de los diferentes conectores, la estructura discursiva de los textos
mas comunes que deben resolver diferentes profesionales, el uso de los parrafos
y sus tipologias pueden ayudar a disipar muchos problemas a la hora de escribir

garantizando un proceso de comunicacion mas claro y efectivo.

Otra alternativa de solucién importante a la hora de un profesional redactar un
tema, es el conocimiento de algunas estrategias a la horade escribir, por lo que
aspectos como las lluvia de ideas, el plan de escritura, los mapas y definir la
estructura de un texto, son herramientas valiosas que pueden facilitar y potenciar
habilidades comunicativas en diferentes profesionales y resolver necesidades

puntuales frente a una buena redaccion.

El AVA como alternativa de solucion

Conociendo las posibilidades que los ambientes virtuales de aprendizaje pueden
tener para personas que durante el dia deben trabajar y el manejo del tiempo se
complica para los desplazamientos, o incluso los costos de cursos presenciales, el
desarrollo de esta propuesta de manera virtual puede satisfacer las necesidades

de muchos profesionales para acercarse la escritura de manera ladica y didactica.



Capacitacion y motivacién a los estudiantes de pregrado y profesiones diferentes a
los comunicadores sociales en esta competencias, ademas de concientizar a los
docentes no sdlo a los de humanidades en la importancia de estos temas desde el

bachillerato, incluso desde la primaria.

Una de las necesidades importantes a la hora desarrollar este AVA es conocer
personas y empresas que por sus unidades de negocio deben escribir con
frecuencia y apuntar desde un curso de estos a resolver inquietudes frente a las
estructuras discursivas de un texto y el conocimiento mas claro de la ortografia y

la gramética espafiola.

Otra alternativa, es hacer un sondeo o diagnostica de pequefias, medianas y
grandes empresas que puedan formar a todos sus empleados en un curso como
estos, que sin duda, ayudara a que su personal se comunigue por escrito con
mayor veracidad, claridad y coherencia, ademas de ampliar su vocabulario, lo cual
potencia en gran medida las otras habilidades de comunicacion de una persona.
La riqueza de vocabulario, el uso de acepciones en los contextos de las frases o
discursos, son otra alternativa que trae el desarrollo de este AVA.

Los recursos virtuales, conocimiento de sitios web, ejemplos, actividades y
practicas fortalecera las habilidades de los estudiantes de este curso, logrando
desempeiiarse mejor en su trabajo y en su vida personal, finalmente la escritura,
es una herramienta de comunicacion transversal a diferentes roles de una

persona.

Ademas el conocimiento que ya las personas tienen de los computadores y el
acceso a Internet cada vez se ha posicionado mas, no solo en los sitios de trabajo,
sino en las viviendas. Razoén por la cual el acceder a este curso como alternativa
de solucién a necesidades escriturales y gramaticales favorece el desarrollo de

habilidades y competencias a la hora de redactar un tema.



2. La exploracion del siguiente conjunto de variables puede serle de gran ayuda
para clarificar el entorno de un material educativo y constituye una primera

aproximacion para su disefio educativo.

a-) Poblacién objetivo vy qué aprender con apoyo de un material educativo

Es importante conocer los destinatarios del material, pues en buena parte el
sistema de motivacion y de refuerzo asi como el sistema de comunicacién que se
decida elaborar depende de quiénes son los futuros usuarios del material. Para
establecer sus principales caracteristicas conviene resolver las siguientes

preguntas:

¢A qué grupo de edad pertenecen y qué nivel de escolaridad tienen?
El AVA esta dirigido a profesionales o tecndlogos de diferentes areas del
conocimiento que no sean comunicadores, periodistas o licenciados en espafiol.

Personas mayores de 20 afios.

¢ Qué intereses y expectativas pueden tener los aprendices respecto al temay qué
objetivos que se pretenden lograr?

Los intereses y expectativas apuntas a que los profesionales o tecnélogos de otras
areas de conocimiento distintas al espafol, tienen que ver que por su trabajo
deben enfrentarse a tareas escritas, es decir, desarrollo de informes, cartas o
comunicados y por falta de conocimiento en la gramatica y ortografia del espafiol
hace que tengan dudad y hasta entregan sus producciones con errores que

pueden afectar el sentido y comprension de los textos.

¢, Qué conocimientos, habilidades o destrezas poseen, relevantes para el estudio
del tema? (Enuncielos de acuerdo con las habilidades cognitivas, actitudinales y

motrices).



Las personas que se beneficiaran de este curso virtual tienen como habilidades
cognitivas capacidad de analisis, comprension de textos y lecturas de diferentes

tipos: argumentativos, expositivos, descriptivos e informativos.

En las habilidades actitudinales que deben tener los estudiantes, es importante
que sean personas con interés de ampliar y conocer informacién, inquietos por el
conocimiento, que vayan mas alla de la informacion puntual que se les presente y
gue en lo posible, pongan en evidencia las necesidades que tiene en el campo del

lenguaje.

Como habilidades motrices, deben ser estudiantes con capacidad de usar el
mouse, el computador y el teclado sin limitaciones en sus manos 0 en sus 0j0s.
¢ Qué presaberes y conocimientos pueden demostrar, relevantes para el estudio

del tema?

En el desarrollo del AVA, es importante disponer de un foro donde los estudiantes
puedan expresar el conocimiento previo que tienen frente a los contenidos y la

importancia que tiene la escritura en su vida.

Es importante ademas, que tengan conocimientos basicos en informatica y
navegacion en Internet y formatos de textos escritos y audiovisuales que les

permita comprender e interiorizar de mejor manera los contenidos del curso.

El AVA tendra elementos tedricos y practicos que permitirda desarrollar el curso con
mayor versatilidad. Ademas se dispondran actividades y materiales de trabajo que
le permita al grupo con la orientacion del docente por diferentes medios virtuales o
tecnoldgicas para satisfacer la comprension y cumplimiento de los objetivos del

Curso.



En el desarrollo del AVA, es importante disponer de un foro donde los estudiantes
puedan expresar el conocimiento previo que tienen frente a los contenidos y la

importancia que tiene la escritura en su vida.

b-) Area de contenido: Es importante conocer que areas del contenido se van a

beneficiar con el material que se piensa desarrollar. Para tener claridad sobre el

tema, deben resolverse al menos las siguientes preguntas:

¢, Qué area de formacion, area de contenido y unidad de instruccién, o parte de
esta, se beneficia con el estudio de este material?

Area de Formacion: Ciencias Humanas

Area de Contenido: Comunicacion escrita, gramatica y redaccion.

Unidad de lInstruccién: Signos de puntuacion, conectores, parrafos, ortografia,

tipologias textuales y estrategias o técnicas para escribir mejor.

¢Qué unidades de instruccion presentan problemas relacionados con el

tema?

En este tipo de cursos, el uso adecuado de signos de puntuacion, el manejo de
parrafos, conocimientos basicos de ortografia propia del espafiol y el conocimiento
de estrategias que permitan escribir mejor son las unidades de instruccion mas

relevantes que los usuarios del curso puedan tener.
¢ En cuales unidades de instruccion se aplicara lo que se aprenda con el material?
En los diferentes puntos mencionados se aplicara el conocimiento que se obtenga

con el material de trabajo.

c-) finalidad educativa: La necesidad que se busca satisfacer con el material

puede provenir de diferentes fuentes, es por eso que la solucion a los siguientes

interrogantes permite establecer claramente la necesidad:



¢ Qué se busca con el material, cual es el objetivo terminal?
Potenciar habilidades de comunicacion escrita que les permita a los tecnologos y
profesionales escribir con mayor fluidez, claridad, precision, coherencia y sentido a

la hora de redactar algun texto en el area laboral que se desempefan.

Para lograr lo anterior se requiere que ellos logren los siguientes propdésitos

especificos:

e Conceptual: Identificar las herramientas basicas que permiten escribir texto
con sentido y coherencia para comunicar ideas y mensajes con efectividad y

respetando el espafiol como idioma oficial.

e Afectivo: Relacionar los textos entre compafieros y socializarlos con el grupo

con el fin de retroalimentarlos.

e Procedimental: Construir diferentes tipos de textos y realizar ejercicios que
permitan hacer un uso adecuado de los signos de puntuacion y conectores que

permitan redactar materiales en diferentes formatos con coherencia y sentido.

¢ Qué se pretende con él?

Conocer y aplicar adecuadamente aspectos gramaticales y de redaccion que
permita a tecnologos y profesionales de diferentes areas a la comunicacién o
Licenciados en espafiol producir textos: cartas, informes, comunicados con
normas linglisticas basicas que respondan a criterios de calidad comunicativa y

con sentido y coherencia para responder a necesidades de comunicacién escrita.

¢Para qué se va a hacer este material?



Como desde la escuela y hasta en la formacion profesional la mayoria de las
personas no conocen estrategias generales de escritura y esta tarea se ha
delegado exclusivamente a los profesores de espafiol y si alguien estudia una
carrera y no es Licenciatura en Lenguaje, Comunicaciones o Periodismo,
seguramente tendra dificultades en su mundo laboral a la hora de hacer informes y
redactar cartas o comunicados para diferentes publicos.

Por eso este curso es importante y tratara desde su estructura tematica responder
a las necesidades que una persona enfrenta a la hora de escribir, porque no es
solo el desconocimiento de normas ortograficas y gramaticales, también esté el
problema que cuando alguien se enfrenta a una hoja en blanco no sabe qué
hacer, por donde arrancar o qué palabras emplear para que su destinatario

entienda correctamente los mensajes.

La importancia del espafiol y el uso adecuado de sus elementos en las
competencias comunicativas de una persona por medio de la escritura, hace
necesario el conocimiento y dominio de estructuras gramaticales y textuales que
permitan potenciar las habilidades comunicativas de los participantes del curso y

mejorar sus actividades laborales cuando necesitan escribir algin texto.

La idea es que personas de diferentes disciplinas, que por su trabajo deben
producir materiales escritos puedan conocer algunas normas gramaticales
importantes propias del espafiol y recurran a técnicas especializadas de redaccion
para que a la hora de enfrentarse a una pagina en blanco puedan hacerlo con mas
seguridad y fluidez de acuerdo a las necesidades de comunicacién a las que

deben enfrentarse.

d) squé aprender con apoyo de un material educativo?

La respuesta a este interrogante resulta de establecer la diferencia entre lo que se

espera que sepa el aprendiz cuando termine de usar el material y lo que se



supone que domina al iniciar el estudio. Para aterrizar lo anterior es conveniente

gue responda las siguientes preguntas:

¢, Cuadles son las actividades de aprendizaje que el estudiante necesita desarrollar

de manera complementaria para lograr el objetivo propuesto?

Lectura de los contenidos

Los estudiantes realizan las lecturas de las tematicas y materiales de apoyo que
permitan realizar un estudio conceptual del tema general de trabajo y comprension

general de cada unidad.

Solucién de ejercicios relacionados alos contenidos

En cada unidad o tema se proponen ejercicios y actividades que permitan al
estudiante resolver inquietudes con el propdsito de fortalecer los contenidos
propuestos.

e Solucion de ejercicios de completar.

e Busqueda de textos y materiales de complemento.

e Redaccion de textos basados en situaciones hipotéticas que los estudiantes

podrian vivenciar en sus empresas a la horade escribir.
Estos ejercicios permiten que los estudiantes adquieran practicas de ortografia y
permiten la construccion organizada y son sentidos en los textos segun la

intencidn comunicativa y los usuarios de cada texto.

Construccion de textos en forma individual y grupal



La construccion de textos permitirdn desarrollar habilidades del lenguaje en los
estudiantes, esta construccion se utilizara sobretodo en la sustentacion de los

ejercicios.

¢, Cudles son los contenidos 0 conceptos — segin su dominio y experiencia — qué
el estudiante debe abordar de acuerdo con sus presaberes, las actividades de
aprendizaje y los objetivos?

(Diagrame la estructura temética o conceptual de la unidad de aprendizaje
escogida)

El siguiente (esquema tematico o mapa conceptual), permite conocer los

contenidos sobre los cuales versa este ambiente y como se relacionan entre ellos.
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e) ¢ en qué ambiente se aprenden los objetivos ?

El material puede estar orientado a atender necesidades prioritarias y estar
desarrollado en forma muy efectiva, pero si no logra motivar y mantener atentos a
los estudiantes para que mediante la interaccion logren los objetivos propuestos,

de poco servira el material disefiado.

Uno de los retos mas grandes que debe asumir un disefiador es precisamente
este: La motivacion. Para ello reflexione y piense en que su estudiante esta solo
frente a un computador, donde la red le ofrece miles de posibilidades, donde
encuentra ambientes mas agradables y donde es muy posible que si no se le
incentiva para hacer la clase de trabajo que se le propone es muy posible que lo

abandone sin lograr la meta propuesta.

El entorno de aprendizaje (micromundo) debe cumplir — al menos - con estas

caracteristicas fundamentales:

e Servir de contexto para lo que se aprende,
e Favorecer la interactividad,

e Propiciar la participacion activa del estudiante,

Desde La motivacion es importante preguntarse:

¢, Como motivar y mantener motivados a los usuarios de su material?

Teniendo en cuenta el Plan de Trabajo dispuesto para cada semana, se invita a
los estudiantes a organizar su cronograma de actividades para que, en lo posible,
no dejen para el udltimo dia el envio de tareas o participaciones en foros.
Semanalmente y a traves del correo se les recordaran los compromisos adquiridos

en el plan de trabajo.



Es importante plantear todas las dudas oportunamente y realizar las lecturas con
objetivo de aprendizaje (va mucho mas alld de leer) porque esto les permite

participar activamente en foros.

¢,Como capturar la atencion y despertar el interés de los desmotivados o de los

indiferentes?

Mensajes de animo para que vean la necesidad de continuar en el curso y no
abandonar su participacién. También se enviaran textos con mala redaccién y
ortografia donde a ellos les genere risa y curiosidad y asi le encuentren sentido al

curso y se motiven a cambiar los textos de manera adecuada.

¢ Qué retos se van a proponer?

La posibilidad de conocer por medio de conceptos y ejercicio normas y estrategias
basicas de escritura que potencien las habilidades de comunicacién escrita de los
participantes.

¢ Qué recompensas o refuerzos se van a ligar al logro de los retos?

Todas las actividades tendran retroalimentacion y seguimiento del proceso. Se
disefiaran unos simbolos como iconos claves que cada semana llegaran a los
estudiantes dando cuenta del nivel de aprendizaje y puesta en practica de los

conocimientos.

f) ¢, como saber gue el aprendizaje se esta logrando ?

La respuesta a esta pregunta lleva necesariamente al terreno de las situaciones
de evaluacién. Las situaciones de evaluacion cumplen unas funciones muy

importantes: ayudan al aprendiz a lograr los objetivos y favorecen la interactividad



y participacion activa del estudiante pues estas dependen, en gran medida, de las

situaciones que debe resolver y de la forma como sus respuestas se tratan.

Responda cada uno de los siguientes incisos.

Especifique las diferentes situaciones de evaluacion que van a estar presentes en
el material. (Esto es definir para cada uno de los objetivos, preguntas, situaciones,
casos, situaciones de evaluacién que sirvan para comprobar cuanto sabe y en qué

puede estar fallando el aprendiz respecto a lo que se desea que aprenda.)

Situaciones de evaluacion

Teniendo en cuenta el Plan de Trabajo dispuesto para cada semana, se invita a
los estudiantes a organizar su cronograma de actividades para que, en lo posible,
no dejen para el udltimo dia el envio de tareas o participaciones en foros.
Semanalmente y a través del correo se les recordaran los compromisos adquiridos

en el plan de trabajo.

Es importante plantear todas las dudas oportunamente y realizar las lecturas con
objetivo de aprendizaje (va mucho mas alld de leer) porque esto les permite

participar activamente en foros.

El curso otorga un maximo de 100 puntos y se determina como minimo a 70

puntos para aprobar el curso. Los 100 puntos se obtienen de la siguiente manera:

Actividades:
a) Talleres practicos de redaccion y uso adecuado de signos y herramientas
gramaticales: son 10, 1 para cada semana: Se otorga un punto completo si envia

la solucidn en el tiempo previsto. De no cumplir el puntaje sera de 0.



b) Grupos de Discusién (foros en grupos cerrados). Son 3 distribuidos en
diferentes semanas: Se otorgan 10 puntos completos en cada uno de ellos. Si
participa por lo menos con 3 intervenciones argumentadas y propositivas (cuando
el estudiante sugiere ampliar el conocimiento con otras lecturas o actividades)
oportunamente (no cuando finaliza semana) y cuando mantiene una comunicacién

fluida (cando se cuenta lo expresado por otros compaferos).

En los foros no se trata de dejar informacion sin de interactuar: sobre lo que
escribi6 un compafero, "yo" qué posicion asumo: de acuerdo, desacuerdo,
complemento. Esta actividad otorga un subtotal por grupos de discusion = 30

puntos.

c) Foros: Estan programados 2 Foros y la calidad y oportunidad de participacion
otorga 10 puntos en cada uno de ellos, para un subtotal = 20 Puntos.

d) Tareas, representadas en 2 escritos. La correcta construccién y oportuno envio

otorga 15 puntos para cada una de ellas. Subtotal por Fallas = 30 puntos.

e) Participacion en el chat: 5 Puntos. Se les avisara oportunamente los horarios de

participacion.

f) Comunicacion frecuente e interés en los contenidos durante las 10 semanas =5

Puntos.

Como se puede ver hay 100 puntos, los cuales, semana a semana iran

acumulando.

Describa qué tipo de retroalimentacion, refuerzo y nivel de logro van a estar

presentes en el material. (Es necesario para cada situacion de evaluaciéon prever



sobre las acciones que se deban tomar en funcién de lo que responda o realice el

estudiante).

Los estudiantes seran quienes desarrollen las actividades de aprendizaje
planteada, la labor del docente sera de acompafiamiento y asesoria permanente.

La retroalimentacion la realizara principalmente el docente a través de la asesoria,
el acompafiamiento y las respuestas a los interrogantes que tengan los

estudiantes durante el desarrollo de las tematicas en el ambiente.



Tema Sema | Estudio Independiente Tareas Ejercicios Trabajos grupales Foros Criterios de
na Individuales evaluacion
Gramatica y Lectura del material de Conformados en Interpretar,
ortografia. 1 ortografia de la lengua equipos de cuatro | Foro 1. | diferenciar y
espafiola. Resolver el | Estudio independiente: | personas, revisen el|¢Cuédles son | aplicar
taller de uso capitulo V del texto de | los elementos | Correctamente las
de Leer el capitulo de |ortografia de la lengua | centrales que | diferentes reglas
La lectura de este | maylsculas y |elementos y principios | espafiola sobre uso de | se deben | ortograficas mas
material debe centrarse | mindsculas. de la ortografia. los signos de | conocer sobre | comunes.
en los aspectos que puntuacion 'y escribir | ortografia?
componen la ortografia. con sus propias
De esta lectura, debe palabras el significado | Sustente su
participar en el foro 1. de cada punto y tres |respuesta Yy
NOTA. El documento es ejemplos. escriba tres
de la Real Academia de casos donde
la Lengua Espafiola. Esta se
disponible en la web en ejemplifique
este enlace. Haga clic la ortografia.
aqui.
Uso de |2 Del texto de ortografia | Desarrollo del | Solucién del taller 1 Conocer y aplicar
mayusculas y revise el contenido sobre | taller 1 sobre | sobre el uso de los momentos que
mindsculas. el uso de mayulsculas y | el uso de | mayusculas. deben usarse
mindsculas. mayusculas. adecuadamente
las mayusculas
Esta tarea segun los casos
debe enviarse expuestos.
a través de la
plataforma por
el menu
tareas.
Tareal.
eUso de la|3 Lectura e identificacion | Leer el | Buscar en el texto de Reconocer el uso
coma en el texto ortografia de | material ortografia de la lengua adecuado de la
« Uso del punto la lengua espafiola el uso | relacionado a | espafiola los puntos coma, puntos y
y coma de coma, puntos y signos | este punto Yy | relacionados al uso de signos especiales.
e Uso de dos especiales como | escribir el uso | la coma, uso de los

puntos
e Uso de
comillas,
guiones y
paréntesis
de

de

e Uso

signos

interrogacion, admiracion,
guiones y caracteres

especiales.

adecuado de
cada uno de
los puntos con
dos ejemplos
en cada caso.

Esta tarea

puntos, uso de signos

de interrogacion.



http://www.rae.es/rae/gestores/gespub000015.nsf/(voanexos)/arch7E8694F9D6446133C12571640039A189/$FILE/Ortografia.pdf
http://www.rae.es/rae/gestores/gespub000015.nsf/(voanexos)/arch7E8694F9D6446133C12571640039A189/$FILE/Ortografia.pdf

interrogacion,

admiracion y

debe enviarse

a través de la

otros plataforma por
caracteres el menu
especiales tareas. Tarea
2.
4y5 Lectura de documento de | Leer el texto Para la semana 5 |Por medio del | Conocer la
Cohesion y apoyo: La Cohesion Y La | propuesto  y deben reunirse en |foro definir la | importancia de los
coherencia:  los Coherencia. Autor: Carlos | de los 10 tipos equipos de tres | estructura conectores como
conectores Alberto Rincon | de conectores personas y de las|que llevara el | unidades textuales
e Conectores Castellanos. hacer dos oraciones propuestas | texto con las | que dan sentido a
de adicion ejemplos de con la aplicacion de | diferentes un escrito.
e Conectores NOTA. El material esta | cada uno, dos conectores, | oraciones
de tiempo disponible en Internet. | aplicado  en seleccionar las cinco | planteadas.
e Conectores Haga clic en este enlace. |oraciéon  con oraciones mas
de oposicién sentido significativas y construir
e Conectores completo. un texto, de maximo
causativos tres parrafos.
e Conectores
de orden: Esta tarea
espaciales, debe enviarse
temporales, a través de la
transiciones, plataforma por
comienzos y el mend
cierres de tareas. Tarea
discurso. 3.
6y7 De la lectura extraer los Lectura propuesta | Compartir los péarrafos | Foro 2.
El parrafo, sus tipos de parrafos, su|Leer la | sobre parrafos y escribir | construidos con otro | ¢Cual es la| Analizar la
tipologias y su estructura y | conceptualiza | un texto de maximo 6 | compafero del curso y | importancia importancia del
estructura. caracteristicas. cién sobre el | lineas con el ejemplo | enriquecer su | de un parrafo | parrafo como
parrafo, sus | de cada tipo de parrafo. | produccién, haciendo |a la hora de | unidad estructural
e Péarrafos NOTA. El material esta | partes, tipos y sugerencias escribir?  De | del texto escrito y
expositivos disponible en Internet. | caracteristicas gramaticales y de |acuerdo a su|su importancia a
e Parrafos Haga clic aqui. en este enlace sentido. trabajo, ¢qué |la hora de
argumentativ http://www.slid tipos de | redactar.
0s eshare.net/c parrafos  son
e Péarrafos perez/el- los que maés
descriptivos prrafo-71653 necesita
e Pérrafos emplear y por

narrativos

Realice un

qué?



http://docencia.udea.edu.co/comunicaciones/bajopalabra/capitulos/Unidad12CohesionyCoherencia.PDF
file:///C:/Users/ACER/Desktop/este%20enlace%20http:/www.slideshare.net/c_perez/el-prrafo-71653
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Anexo 2. Guia disefio del Componente Comunicativo

La elaboraciéon de la presente guia busca que usted y su grupo tomen las
decisiones fundamentales para el disefio del sistema de comunicaciones del

material educativo en web.

1. Realice un cuadro, a manera de pantalla, en donde identifique las zonas de
comunicacién basicas de su material: areas de trabajo, control y contexto de

accion y expligue de manera breve que va a contener cada una de ellas.

/

Curso de redaccion basica

Conocimientos de gramdtica y ortografia Cohesién y coherencia

Estrategias para escribir mejor

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

K Nivel 4

_/

Cada pestafiita al darle clic, me llevar4d a una pantalla donde me muestre el
contenido que se desarrollara en el curso. Ademas se colocara una instruccién
para que el participante del curso reconozca qué debe hacer y cuales son los

compromisos que de tener en cuenta para cumplir con los objetivos propuestos.

Por ejemplo:
En el nivel 1 que se realizard en tres semanas, se ubicara al estudiante por
semana. Asi en la primera, se abordara el tema de gramatica y ortografia. La

comunicacion con el estudiante que lleve a la accion se hara asi:

Es importante que esta semana hagas un estudio independen diente, para ello es

importante leer el material de ortografia de la lengua espafola. La lectura de este



material debe centrarse en los aspectos que componen la ortografia. De esta

lectura, debe participar en el foro 1.

NOTA. El documento es de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Esta

disponible en la web en este enlace. Haga clic aqui.

Posterior a la lectura, conformar equipos de cuatro personas, revisen el capitulo V
del texto de ortografia de la lengua espafiola sobre uso de los signos de
puntuacion y escribir con sus propias palabras el significado de cada punto y dar

tres ejemplos.

Luego ingresar al foro 1 y responder la siguiente pregunta: ¢Cuales son los
elementos centrales que se deben conocer sobre ortografia? Sustente su
respuesta y escriba tres casos donde se ejemplifique la ortografia.

En la semana 2 del mismo nivel 1, se abordara el tema de uso de mayusculas y

minusculas. La comunicacion con los estudiantes se hara asi:

Del texto de ortografia revise el contenido sobre el uso de mayudsculas y
minUsculas. Esta misma semana se desarrollar4 el taller 1 sobre el uso de
mayusculas. Esta tarea debe enviarse a través de la plataforma por el menu

tareas. Tareal.

En la semana 3, se trabajara en torno al uso de la coma, uso del punto y coma,
uso de dos puntos, uso de comillas, guiones y paréntesis y uso de signos de

interrogacion, admiracion y otros caracteres especiales.

Para cumplir el objetivo de la semana, se realizara una lectura para identificar en

el texto de ortografia de la lengua espafiola el uso adecuado de estos signos.


http://www.rae.es/rae/gestores/gespub000015.nsf/(voanexos)/arch7E8694F9D6446133C12571640039A189/$FILE/Ortografia.pdf

Luego de leer el material relacionado a este punto, es necesario que cada uno
escriba el uso adecuado de cada uno de los puntos con dos ejemplos en cada
caso. Esta tarea debe enviarse a través de la plataforma por el menu tareas.

Tarea 2.

En el nivel 2, se trabajard la semana 4 y 5 del curso. El tema es Cohesién y
coherencia: los conectores y sus diferentes tipos y usos de acuerdo a la tipologia

textual.

Para avanzar en este contenido, se propone hacer lectura de un documento de
apoyo: La Cohesion y la coherencia. Autor: Carlos Alberto Rincon Castellanos.

Este material esta disponible en Internet.

Se lee el texto propuesto y de los 10 tipos de conectores hacer dos ejemplos de
cada uno, aplicado en oracion con sentido completo. Esta tarea debe enviarse a

través de la plataforma por el menu tareas. Tarea 3.

Para la semana 5 deben reunirse en equipos de tres personas y de las oraciones
propuestas con la aplicacién de dos conectores, seleccionar las cinco oraciones

mas significativas y construir un texto, de maximo tres parrafos.

Por medio del foro de la semana, definir la estructura que llevara el texto con las
diferentes oraciones planteadas.
En la unidad 3 que se trabajara en la semana 6 y 7, nuestro interés esta centrado

en El parrafo, sus tipologias y su estructura.

Para esto es importante realizar una lectura sobre el parrafo. El material esta

disponible en Internet.



Cuando lea el material, realice un mapa conceptual con la informacion que
considere necesaria. Esta actividad debe enviarse a través de la plataforma por el

menu tareas. Tarea 4.

Ademas de la lectura propuesta sobre péarrafos, es importante que escriba un texto
de maximo 6 lineas con el ejemplo de cada tipo de parrafo. Ademas, comparta los
parrafos construidos con otro compafiero del curso y enriquecer su produccion,

haciendo sugerencias gramaticales y de sentido.

Dirijase al foro y de respuesta a estos interrogantes: ¢ Cudl es la importancia de un
parrafo a la hora de escribir? De acuerdo a su trabajo, ¢ qué tipos de parrafos son

los que mas necesita emplear y por qué?

Retroalimente y enriquezca el aporte de dos compafieros que tengan
acercamiento con su perfil académico y profesional.
La unidad 4 “Estrategias para escribir mejor”, estara con actividades individuales y

grupales en la semana 7, 8y 9.

En la semana 8 debes hacer lectura del texto disponible en este enlace. Definir, de
acuerdo con la lectura, las premisas o fases centrales a la hora de escribir. Estas

definiciones deben enviarse al tutor por el menu tareas de la plataforma. Tarea 5.

Luego, participe en el foro 3, de acuerdo con texto, ¢,Cuales son las etapas que se
consideran importantes a la hora de escribir? ¢Por qué es importante disefiar un
plan de trabajo para escribir? No olvide en este foro comentar al menos dos
aportes de sus comparieros y ampliarles la informacion con argumentos teodricos

sobre el tema.

La semana 8 sera para trabajar sobre lluvias de ideas y mapas mentales. Elija un

tema para escribir y desarrolle un plan de trabajo con la lluvia de ideas y luego



realice un mapa mental para aclarar los conceptos o contenidos que tratara en el

texto.

En este punto es importante disefiar un plan de redaccion, después de definir un
tema, publico y estilo de escritura. Luego comparta su material de trabajo con otro
compafiero y evalle su propuesta de trabajo, haciendo las observaciones que se

consideren pertinentes.

NOTA. Cuando elija el compafiero con el que decida compartir su trabajo, envie
copia del mensaje al tutor para hacer seguimiento y enriquecer le actividad

propuesta.

Para finalizar el curso, en la semana 10, se propone trabajar en torno técnicas
para redactar: antes durante y después la de escribir un tema.

Para ello es importante hacer lectura del texto disponible en este enlace. Cuando
termine la lectura, desarrolle un ejercicio donde aplique los tres momentos que

representan las etapas para escribir un tema.

Después de elegir un tema, redacte maximo dos paginas con el tipo de texto que

usted prefiera (descriptivo, argumentativo, expositivo).

Comparta el texto construido con otro compafiero del curso y evalle su estructura
y la manera de presentar el texto, tenga en cuenta aspectos gramaticales,
ortograficos, conectores estructura de los parrafos, ademas de la coherencia y

cohesion del texto.

Tendremos disponible un foro final. En este espacio de discusion, plantee los
conceptos centrales que a partir del curso considera lo mas importantes para la

redaccion. Retroalimente el aporte de al menos dos compafieros.



A continuacién una aproximacion del disefio en la plataforma Dokeos:

() Pagina de inicio del curso pemo Campus - Dokeos

Pagina principal Mis cursos Mi perfil Mi agenda Informes

L ANA P Gramatica y Redaccion = Chat

x Borrar la lista

& Elizabeth
Gelves

&

Nivel1.Gramatica y Ortografia
Construir Organizar Mostrar

Guia del curso ¥

Lecturas de Nivell ¥

Forod_Gramtica y ortografa "
Tareal ¥

CHAT ¥

2. Defina la identidad gréfica de su material en cuanto a: los colores
fundamentales de su material, los fondos que va utilizar, las caracteristicas de la
letra (tipo, color, tamafio), los iconos que requiere de acuerdo con las zonas de

comunicacion...

Colores en varios tonos de azul y negro. El fondo puede ser blanco para que no
guede muy cargado, pues el tema del curso es académico.
Tipo de letra: Calibri 16 para textos generales y tamafio 20 para titulos, estos con

negrita.

Los iconos son imagenes relacionadas al curso que por lo menos acomparien los

textos y no se haga tan cargado.

Cada unidad tendra una imagen relacionada para darle identidad tematica a la

propuesta general del curso.



2. Determine las caracteristicas multimediales de su material educativo:

El lenguaje de las imagenes. Qué imagenes en movimiento o estaticas (mapas,
esquemas, historietas, ideogramas, animaciones, videos...) requiere para el
desarrollo de los contenidos y explique la finalidad o funcién que estas cumplen
dentro del material.

Usariamos imagenes estaticas relacionadas al acto de escribir. Igualmente
hariamos un mapa de la estructura general del curso, para que los participantes se

hagan un panorama general de los contenidos que veran en el ambiente virtual.

Imagenes fijas, cuadros, mapas: Se utilizan para representar ideas, las imagenes
demandan al lector fijar la atencion en los aspectos de disefio, tales como: lineas,
el color, disposicién de los elementos, etc.

Si se implementaran lineas, cuadros y mapas o0 elementos de color que puedan
acompanfar el material web. La idea es resaltar y tratar de hacer un disefio usando
elementos gréaficos que enriquezcan el contenido y acompafien esta propuesta lo

mMAs interactiva y agradable posible.

El lenguaje de textos. Qué Tipo de textos (explicativos, metaforicos, descriptivos,
informativos) son los mas pertinentes para el desarrollo del material. Qué cantidad
de texto se va a manejar en las paginas. Qué tipo de lenguaje se va a utilizar con
el otro (personalizado, tuteo, etc). Cémo a través del texto se propicia la
participacion activa del estudiante.

Los textos pienso que seran mas informativos y explicativos, no metaforicos dado

el caracter tematico que acompafa el curso que desarrollaremos.

Se utilizara lenguaje de texto mezclado con imagenes y sonidos, para que el

aprendiz mantenga su interés. El formato utilizado es muy importante como lo



mencionamos (ver punto 2), se debe tener presente el color, tamafio y espacio

que ocupa.

Este punto de ingresar audios integrados a los textos es importante y valioso,
pienso que debemos evaluar bien los puntos donde hariamos esta integracion,
creo que los anuncios e instructivos generales de cada semana son un buen
espacio para ello. Como el contenido del curso es de redaccion apunta mas a un

lenguaje escritural, pero el audio no sobra, enriquece.

El lenguaje de los sonidos. Qué tipo de sonidos (musica, voz, efectos...) se van

a utilizar en el material y para qué.

Se utilizaran podcasts creados en Audacity como medio en algunas actividades,
puede ser la presentacion o para llamar la atencién en notas importantes de

alguna unidad de aprendizaje.

Asi mismo sefiale como el material educativo facilitara en los estudiantes, el
acceso y procesamiento de la informacion, su interpretacion y seguimiento; el
desarrollo de las habilidades de comunicacion (sobre todo la argumentacion y la

puesta en comun de los punto de vista diferentes) y el aprendizaje colaborativo.

El disefio se realizara interactivo de tal forma que se haga un trabajo mental de
procesamiento de informacién, interpretacion, seguimiento de 6rdenes e impulso

por la navegacion, la cual debe ser comprensible, entretenida y amigable.

Lo mas interactivo posible. La idea es que los participantes del curso accedan a la
plataforma con materiales digitales donde pueden seguir instrucciones para lograr
los objetivos propuestos, pero también encuentren hipertextualidad y riqueza

conceptual para potenciar sus habilidades de comunicacion.



Definimos el ambiente con actividades colaborativas e interactivas, las cuales
ponen en juego la identidad, el sentido de grupo, la exploracion de nuevos
conceptos, la comunicacion entre pares, sentando bases para la socializacion del

conocimiento.

Tratamos de proponer actividades tanto individuales como grupales, ya el
conocimiento y mas en la red no es personal, es social. Por lo tanto, el desarrollo
de actividades, seguimiento de conceptos y la estimulacidén del pensamiento de los

participantes seran constantes en el curso.



Anexo 3. Examen pretest v postest

Nombre: Fecha:

l. Gramatica

Encierre en un circulo la palabra que considere més adecuada para

completar cada una de las frases.

Ejemplo: Blanca esta alegre como siempre.
A. mas B. tan C. menos
1. = I de la cuestion no me interesa — dijo Pablo.
A) porqué B) por qué C) porque
2. Si mis hijos ................... cuando eran nifios hoy no serian tan pobres.
A) hubieran estudiado B) habrian estudiado C) habian estudiado
3. uando........ocevnennnnnn, los abuelos? pregunté el nifio. ; Dentro de un
mes?
A) Vinieron B) vendran C) han venido
4. A pesar de haber terminado el trabajo ellos.................... estan aqui.
A) Aun B) ya C) todavia
5. El le repetia que laamabay .............ceeuunnn. su actitud para con Elena

le hacia dudar.

A) Delante B) sin embargo C) a pesar

. Del siguiente texto, un ventarrén arrancé algunos nombres o sustantivos
gue fueron a parar a las nubes. Debe traer a su lugar el nombre que

corresponda segun el sentido y escribirlo sobre la linea.



Cuando salgo de viaje me encanta observar todo lo que hay a mi alrededor. Por la

puedo ver otros ; gue trabajan
la ; gue juegan en los corredores de sus ;
llenos de y de ; que
cantan alegremente y que revolotean por entre la arboleda; que
se sientan a la orilla del a esperar que lleguen sus
del trabajo. Pero sobre todo me encanta el de un

azul intenso y sin una sola

péjaros

: fruh
camino .

carretera

tierra

seforas :
arboles

senores

Il. Signos de puntuacién

A continuacién encontrara oraciones sin ningun signo de puntuacion. Usted debe
escribir de nuevo la oracion en el recuadro incluyendo los signos de puntuacion:

punto y coma, dos puntos, coma, punto, interrogacion, admiracion.

1. Una molécula de agua se compone de dos elementos hidrogeno y oxigeno

2. La vitamina A se encuentra en los pescados yemas de huevo manteca y
vegetales verdes y amarillos la vitamina C en los citricos las verduras vy el
tomate y la vitamina E en el germen del trigo higado castafias amazoénicas

y en la espinaca



3. Le ruego seiiorita Elizabeth que no olvide mi recado

4. Resulta increible cielo no me lo podia imaginar

5. Anduvo el hermano unos pocos pasos guiados por aquel soniquete cuando
vio al asi como un bulto de ropa que se movia se acerco de alli salian los
ruidillos que no eran otros que los producidos por el llanto de un nifio recién
nacido que alguien habia abandonado hacia unas horas recogio el buen

hermano a la criatura y se entré con él al convento

V. Redaccion

Escoja uno de los siguientes temas:
a. Eleccion del Fiscal General de la Nacion, el proceso de la terna.
b. Realities colombianos en los canales de TV

c. Educacion virtual y presencial (X)

Y escriba un parrafo, tratando de seguir las siguientes condiciones:



El parrafo debe ocupar 6 renglones
Utilice minimo 3 conectores
Buena ortografia

Coherencia en las ideas expresadas

o bk w0 DB

Uso adecuado de los signos de puntuacién

V. Observa y lee con atencion el siguiente dialogo. Fijate muy bien en el

empleo que se hace de la raya y las comillas.

Deslizandose entre los arbustos, el perrito se
dirigi6 hacia la direccién de la que procedia
aquel guau-guau, que, a saber por qué,
hacia que le latiera tan fuerte el corazén bajo
el pelo.

— Guau, guau.

— Vaya, ofro perro.

— Sabéis, era el perro de aquel cazador que
habia disparado poco antes cuando oyé el
cucd.

— Hola, perro.

— Hola, perro.

— ¢Sabrias explicarme lo que estas diciendo?
— ¢Diciendo? Para tu conocimiento, yo no
digo, yo ladro.

— ¢ladras? ;Sabes ladrar?

— Naturalmente. No pretenderds que barrite
como un elefante o que ruja como un ledn.
— Entonces, ;me ensenaras?

— ¢No sabes ladrar?

= No.

— Mira y escucha bien. Se hace asi: guau,
guav...

— Guau, guau — dijo enseguida nuestro
perrito.

Y, conmovido y feliz, pensaba para sus
adentros: “Al fin encontré al maestro
adecuado”.

Responde:
e (En el texto anterior, por qué se utilizé la raya?



¢Para qué fueron utilizadas las comillas? Para acentuar la frase de

una accion

¢, Cuales otros signos de puntuacion se utilizaron en el texto?

¢, Recuerdas para qué se emplean los signos de interrogacion?



