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	II. Descripción del documento

	Tema:
	El presente trabajo se propone contribuir a promover investigaciones sobre la educación virtual y a integrar la investigación como función dentro de la práctica pedagógica y la gestión de los sistemas de educación virtual. 

	Sujetos del discurso:
	Tecnología instruccional; educación virtual, investigación

	Datos bibliográficos.  
	Seels y Richey (1994) han estudiado cómo se han distribuido la investigación sobre tecnología instruccional en sus diversos dominios componentes, lo cual ofrece un panorama diversificado de los temas más recurrentes de investigación sobre la educación virtual.
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	Fundamentos del marco teórico y sistema conceptual o categorial.
	Conceptos básicos: se hace una precisión de lo que significa educación a distancia y la virtualidad del proceso educativo. También hace una definición de Educación Virtual en donde dice que es: “aquella que se realiza sobre la base de representaciones numéricas digitales de objetos, contenidos, procesos y actores que intervienen en el proceso de enseñanza y aprendizaje, almacenadas en computadoras o medios de soporte de información digitales, manejadas por los actores intervinientes en el proceso y comunicadas mediante redes de computadoras en un nuevo espacio invisible llamado ciberespacio”.
La educación virtual está fuertemente influenciada por el desarrollo de la tecnología instruccional, que en su nueva edición es la tecnología digital ya descrita brevemente. Según Seels y Richey, quienes han estudiado amplia y profundamente el desarrollo de la tecnología instruccional, esta se puede definir como "la teoría y práctica del diseño, desarrollo, utilización, gestión y evaluación de procesos y recursos para el aprendizaje” (Seels y Richey, 1994: 9) Esta definición permite identificar los siguientes componentes de la tecnología instruccional:

·    Teoría

·    Práctica

·    Dominios de diseño, desarrollo, utilización, gestión y evaluación

·    Procesos

·    Recursos

·    Aprendizaje

Cada componente tiene su identidad y dinámica propias, pero está estrechamente relacionado de manera interdependiente con los demás componentes.



	Aspectos centrales de debate: 
	Áreas y temas de investigación sobre educación virtual
Tendencias de la investigación

	
	la manera como ocurre la educación virtual,
	La investigación sobre la educación virtual tiene como objeto de estudio la educación virtual y todas sus características, dimensiones y procesos. 

La investigación en la educación virtual, en cambio, es la investigación que como función se integra dentro del proceso de la educación virtual. 

Hablar de investigación sobre la educación virtual es hablar, por ejemplo, de los estudios que se han realizado sobre los procesos y otros elementos de la educación virtual como objeto de estudio. 

Hablar de la investigación en la educación virtual es referirse a la manera como la investigación como proceso y función se ha integrado y se relaciona con la práctica pedagógica en la educación virtual y de qué manera ella puede contribuir a mejorar la práctica educativa virtual, al lado de otras funciones gerenciales tales como el diseño, el desarrollo, la utilización y evaluación de la tecnología instruccional.

	
	elementos propios que la identifican
	En el dominio de Diseño, los temas de investigación han girado principalmente alrededor de los siguientes temas: diferencias individuales entre los aprendices, características de los aprendices, estrategias instruccionales, aptitudes de los aprendices para  la interacción, diseño de mensajes, el curriculum. 
El dominio de Desarrollo se ha visto influenciado por las investigaciones sobre medios de comunicación, diseño de textos y aprendizaje visual fundamentalmente. 
En el dominio de Utilización los trabajos se han enfocado en la difusión y adopción de innovaciones, el impacto contextual de la tecnología instruccional y el mercadeo de nuevas tecnologías. 
El dominio de Gestión se ha relacionado con trabajos de investigación sobre predicción de tendencias, análisis costo-efectividad y productividad. 
En el dominio de la Evaluación han predominado estudios en relación con análisis costo-beneficio,  evaluación de necesidades de aprendizaje, evaluación formativa, evaluación de productos (Seels y Richey, 1994: 71).

	
	metodologías y nuevos lenguajes,
	Las tendencias de la investigación sobre cada dominio de la tecnología instruccional influirán sobre las prácticas en la educación virtual. 

En el dominio de Diseño, las tendencias de investigación son las siguientes:

·         Uso de modelos tradicionales de diseño instruccional

·         Aplicación de la teorías de aprendizaje al diseño

·         Impacto de las nuevas tecnologías en el diseño

·         Eficacia de los modelos de diseño de sistemas instruccionales

·         Relación entre los tipos de aprendizaje y la selección de medios instruccionales.
En el dominio de Desarrollo, podrían influir las siguientes tendencias:

·         Mayor atención al diseño de textos, la complejidad visual y el uso del color

·         Desafíos del diseño con respecto a tecnologías interactivas
·         Aplicación del constructivismo y la teoría del aprendizaje social (psico-sociologismo)

·         Uso de sistemas expertos y desarrollo de herramientas automatizadas

·         Tendencia a una mayor integración del dominio de desarrollo con otros dominios tales como diseño, gestión y evaluación.

En el dominio de Utilización se observa un predominio de estas tendencias:

·         Las investigaciones tienden a girar en torno a las políticas y regulaciones que afectan el uso, la difusión, la implementación y la institucionalización de la tecnología instruccional aplicada a la educción virtual

·         Uso de la computación y adopción de las innovaciones

·         Perfil deseable y actual de los profesionales de la tecnología instruccional.

Respecto al dominio de Gestión, estará mayormente influenciado por las siguientes tendencias de la investigación:

·         Mejoramiento de la calidad y la gestión de la calidad en la tecnología instruccional

·         Síntesis de la difusión de innovaciones, tecnología del desempeño y gestión de la calidad

En el dominio de Evaluación la tendencia comprende principalmente los siguientes temas de investigación:

·         Tendencia hacia el mejoramiento de la calidad y la gestión de la calidad en la tecnología instruccional

·         Síntesis de la difusión de innovaciones, tecnología del desempeño y gestión de la calidad
(Seels y Richey, 1994: pp. 23-61)



	Resultados y conclusiones.
	La educación virtual es una innovación todavía bastante joven y necesita cierto tiempo para ser aceptada totalmente por la comunidad académica. Por esta razón, especialmente en países en desarrollo, ha habido mucha práctica, poca reflexión y menos investigación. Los innovadores han estado muy interesados y ocupados en realizar acciones para implementar programas de educación virtual, motivados, en muchos casos, por la necesidad de satisfacer demandas crecientes de educación de variadas poblaciones. No ha existido la suficiente masa crítica de investigadores para poder investigar sobre la marcha las prácticas de enseñanza y aprendizaje.
En la región de América Latina, el nivel de desarrollo de la investigación sobre la educación superior es aún muy incipiente. 
Se debe tratar de lograr un verdadero sistema de gestión de conocimientos sobre la educación virtual, que permita un monitoreo permanente de su evolución, con el fin de actuar adecuadamente sobre ella. Para alcanzar este objetivo, es necesario mejorar los datos, informaciones y conocimientos existentes sobre la educación virtual, cuya carencia, diversidad de criterios y poca comparabilidad se han comprobado en todos los estudios e incorporar la recolección de estos datos a las prácticas habituales de las instituciones recolectoras de estadísticas sobre educación superior en los países de la región. 

Por esta razón, se impone en primer lugar, la búsqueda de criterios y normas comunes para la recolección, clasificación y organización de datos sobre la educación superior virtual y la creación y el desarrollo de reservorios de datos, informaciones y conocimientos en diferentes portales académicos de la región, con el objeto de realizar a partir de ellos una gestión adecuada de conocimientos sobre la educación superior virtual. 

Este conocimiento será esencial para tomar cualquier decisión sobre el planeamiento, la conducción y evaluación de planes, programas y proyectos en la educación superior virtual en diversos países de la región (Silvio, 2004). 



	III. Observaciones 

	El documento presenta un sistema clasificatorio sobre las áreas que pueden comprender la investigación sobre la educación virtual.
La investigación puede comprender la teoría, la práctica, el diseño, el desarrollo, la utilización, gestión y evaluación de los procesos y recursos para la educación virtual.

Otra clasificación, que no es excluyente sino puede complementar la anterior, basada en la teoría de sistemas. En este caso, el sistema de referencia sería el sistema educativo. Según este criterio, la investigación podría comprender los productos, procesos, recursos, estructuras de transformación de recursos en productos, los contenidos y las metodologías de operación de los sistemas de educación virtual.

Ambas pueden combinarse.
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