Compilación Trabajo investigación
27 de febrero de 2009

Se va a adelantar el proceso de investigación llamado: “Estado del Arte Virtual sobre la Educación Virtual en Latinoamérica desde el año 1995”
Dirección del blog (URL):

http://jeannemarce.blogspot.com
Publicado en blogspot.com

1- Definición de qué es un estado de arte para nuestro equipo de trabajo. En sí: Reconocimiento de los pasos a seguir para la realización  del Estado del arte de la Educación Virtual. Hacer recorrido virtual por la construcción teórica realizada e torno al tema seleccionado
Definiciones
La especialización en educación con  Nuevas Tecnologías, Modalidad Virtual que estamos adelantado un grupo de 13 personas, en la Universidad Autónoma de Bucaramanga (Santander – Colombia), durante el período académico 2008 -2009, propone dentro de la  asignatura de investigación trabajar al tema “Estado del Arte Virtual sobre la Educación Virtual en Latinoamérica desde el año 1995”

Iniciamos con un foro de discusión en el cual se desarrollaron varias fases de debate hasta llegar a definir un instrumento de indagación que nos permitiera identificar los avances en la construcción de conocimiento sobre las siguientes categorías: 
· Procesos virtuales de enseñanza

· Generación de procesos de aprendizaje en escenarios virtuales

· Escenarios virtuales para la enseñanza

· Rol del maestro virtual

· Rol del estudiante virtual

· Características de la educación virtual

Encontramos que la investigación hay que considerarla como “un factor nuclear en el desarrollo profesional docente” porque obliga a mantener “una actitud permanente de reflexión sobre el propio trabajo” lo cual redundará en un cambio de las  prácticas.

También nos acercamos a una definición de los que es un  Estado del Arte y dijimos que es “una variedad de investigación documental cuyo propósito es hacer la revisión documental para analizar si las teorías existentes y la investigación anterior ofrecen una respuesta al problema que se tiene  identificado". 

A continuación comparto el mapa conceptual que el compañero Carlos Darío Granada Bedoya nos envió muy amablemente.
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Adopción de un instrumento de recolección
Cuando ya hay claridades sobre el tipo de trabajo que vamos a realizar, debemos evaluar conjuntamente un formato semilla propuesto. Luego de algunas sugerencias que fueron perfilando el fondo y la forma, el instrumento para la recolección de información en la Web, quedó armado.
Para ver el formato haga clic a continuación: Formato Semilla
Inicio de la búsqueda: sugerencias y lineamientos
Una vez adoptado el instrumento de recolección y seleccionada la categoría en la cual cada grupo va a emprender su búsqueda de información, se inicia la indagación que tiene carácter exclusivamente virtual.

Los grupos quedan organizados de la siguiente manera:

Grupo 1: Rol del estudiante virtual:

JUAN CARLOS BEDOYA GIRALDO http://elagoravirtual.blogspot.com
RUTH GUAHMICH DE LUSTGARTEN http://ruthlust-discusionformativa.blogspot.com
JOSE JAVIER ACHICANOY MIRANDA http://proyectoinvestigacionunab.blogspot.com
Grupo 2: Rol del estudiante virtual:

CLAUDIA PATRICIA MENDOZA http://claudiapatriciamendozaalfonso.blogspot.com
ALBERTO JOSE GONZALEZ MANJARRES http://agonzalezmanjarres.blogspot.com
Grupo 3: Generación de Procesos de aprendizaje en escenarios virtuales:

MILENA P. HERNANDEZ http://www.educacionvirtuallatinoamerica.blogspot.com/
CARLOS DARIO GRANADA BEDOYA http://blogdecarlosdario.blogspot.com/
Grupo 4: Escenarios Virtuales para la Enseñanza

MISAEL CARVAJAL CASTELLANOS http://investigacion-unab-misael.blogspot.com/
JEANNETTE ASTRID TELLEZ http://jeannemarce.blogspot.com/
Grupo 5: Características de la Educación Virtual;

MARLEN ROJAS SALDAÑA http://mrojassunab.blogspot.com/
La coordinadora del todo el grupo es la profesora Rocío del Pilar Durán http://rociodelpilarduran.blogspot.com
Sugerencias finales:

· Identificar los avances en la construcción de los aspectos ya especificados: revisión de la documentación teórica construida en torno al mismo.

· Búsqueda de materiales en la red producidos sobre el tema: en Internet (ciberespacio) Para ello se hace lo siguiente:

· Identificar y seleccionar las fuentes de información más adecuadas
· Acceder a las fuentes de información seleccionadas
· Evaluar las fuentes encontradas

La base conceptual que orienta la búsqueda parte de los conceptos centrales que son: Educación Virtual, Latinoamérica, desde el año 1995; y de cada uno de los seis criterios específicos dados. 
Los sitios y materiales sugeridos pueden ser: investigaciones previas de instituciones reconocidas, documentos oficiales o privados, ensayos, enlaces en Internet, monografías, artículos, trabajos especiales, revistas electrónicas, publicaciones de Universidades, blogs o wikis de maestros, científicos o expertos en el tema, entidades no gubernamentales dedicadas el estudio de este tema y en fin una serie de agrupaciones  y/o sujetos que se han dedicado a pensar y escribir sus reflexiones en el ciberespacio.

· Mirada crítica del tipo de producción en cada uno de los criterios establecidos Para ello tener en cuenta la webliografía y el perfil del autor.
-------------------------------------------------------
2- Definición de ¿Qué es un escenario?. Ver documento: Recapitulación Oct8.doc

¿Cómo va la discusión entorno a los Escenarios virtuales para la enseñanza?
Vamos tras las huellas del tema “Estado del Arte Virtual sobre la Educación Virtual en Latinoamérica desde el año 1995”. Este Estado del Arte nos va a permite determinar:
1- Cómo ha sido tratado el tema,

2- cómo se encuentra en el momento de realizar la propuesta de investigación y 

3- cuáles son las tendencias
Todos estamos divididos en grupos y cada grupo tiene que hacer su indagación entorno a la categoría escogida.

Mi compañero Misael Carvajal y yo escogimos:

ESCENARIOS VIRTUALES PARA LA ENSEÑANZA.

Antes de iniciar la navegación por la red nos hemos planteado algunos interrogantes. A continuación encontrará el proceso que desarrollamos para delimitar la búsqueda.

Haga clic sobre la siguiente palabra: Metodología de Búsqueda.
Ahí puede observar el procedimiento paso a paso

Con todo este procedimiento delimitado, se inicia  en forma la búsqueda.
Algunas observaciones a tener en cuenta:
Nuestra pregunta inicial es ¿Qué se entiende por Escenarios Virtuales para la enseñanza?
A esto decimos: lo que SI consideramos como escenarios virtuales son:

· la manera como ocurre la educación virtual,
· los factores que se van considerando como relevantes allí, o sea elementos propios que la identifican
· las discusiones sobre la propuesta pedagógica que allí se generan,
· los currículos que desde allí se conciben,
· las maneras de acercar al estudiante al conocimiento,
· sobre las metodologías y nuevos lenguajes,
· sobre los ambientes y sus interfases o características,
· Sobre la manera visual como está pensado el espacio.
Estas afirmaciones las vamos a manejar a manera de hipótesis para poder delimitar un área de acción que nos conduzca hacia la obtención de información sobre los avances en la construcción de escenarios virtuales para la enseñanza.
Y lo que NO consideramos como Escenarios Virtuales son:

· lo relacionados con las plataformas virtuales, 

· lo relacionado con tecnologías, y 

· la palabra entorno que puede servir pero en las búsquedas arroja resultados relacionados con la creación y manejo de plataformas.

Ahora a buscar y a comentar.
Ver Formatos elaborados en: formatos Escenarios

3- Entrevista a experto: arrancar desde qué es una entrevista, las preguntas y al entrevista en sí

La entrevista

Hemos iniciado un proceso de recopilación de aquella información relacionada con el criterio: Escenarios Virtuales para la Enseñanza enmarcado dentro del proceso investigativo denominado “Estado del Arte Virtual sobre la Educación Virtual en Latinoamérica desde el año 1995”

La búsqueda de la información se orienta siguiendo algunos postulados del método de Competencias para el manejo de la Información, CMI, que se pueden encontrar en la página de Eduteka http://www.eduteka.com
Pero como estamos desarrollando es un estado del arte que nos permite comprender el sentido de lo que es la  educación virtual, se propone entonces utilizar la entrevista como una herramienta clave para confirmar las primeras intuiciones que nos van dejando los textos ya revisados.
De nuevo el grupo, junto con la tutora inicia un acercamiento al  ¿cómo se realiza una entrevista?, especialmente de corte cualitativo. Para ello estuvimos mirando varios apuntes y documentos especializados pero en especial un libro llamado Más allá del dilema de los métodos. Bonilla - Castro y Rodríguez. Editorial Norma. 1995

Algunas directrices dadas por la tutora para el desarrollo de la entrevista:

Existen muchas maneras de hacer entrevistas; sin embargo podemos construir unos mínimos comunes que orienten esta actividad que vamos a realizar; en ese sentido les sugiero agudizar la mirada en varios puntos:

El tipo de preguntas: según Patton (Tomado de: J.P. Goetz, Etnográfica y Diseño Cualitativo en Investigación Educativa. Ediciones Morata S.A. Madrid, sin año)

1. Sobre experiencia y comportamiento, que apuntan a indagar sobre lo que los entrevistados han hecho.
2. Sobre opiniones y valores: creencias acerca de comportamientos y experiencias.
3. Sobre sentimientos: como quién responde, reacciona emocionalmente a experiencias y opiniones.
4. Sobre conocimientos: indagan sobre un saber específico del respondiente.
5. Sobre lo sensorial: indagan por la manera como los entrevistados perciben el mundo (oyen, huelen, tocan…)
6. Preguntas monografías: que apuntan a obtener auto descripciones.

El desarrollo de la entrevista:

A la hora de realizar una entrevista se deben tener en cuenta varios aspectos:

1. Conocer del tema de la entrevista.
2. Tener claridad sobre los objetivos de esta en el marco de la investigación realizada.
3. Conocer al entrevistado o tener información clave sobre él. (¿Por qué fue seleccionado para la entrevista?)
4. Construir con suficiente anterioridad el guión. Si bien se trata de orientar la entrevista hacia una conversación amena, no debe perderse de vista el sentido que es acercarse al conocimiento y comprensiones sobre el tema, del entrevistado.
5. No perderse en la conversación; si bien se trata de hacer de la entrevista una conversación, el entrevistador debe siempre tener claro su horizonte con esta actividad, de manera que no se agote la conversación sin lograr los objetivos de la entrevista.
6. Parafrasear lo que deje duda, esto se refiere a que en la conversación pueden quedar aspectos que se prestan para varias interpretaciones, entonces el entrevistador debe estar muy atento para parafrasear, es decir intentar repetir las palabras del entrevistado poniendo énfasis en una u otra interpretación, de manera que el entrevistado realice las aclaraciones correspondientes.

Forma de hacer la entrevista:

En este sentido son varios los aspectos a tener en cuenta:

1. Que el entrevistado conozca quién es el entrevistador, cuál es el sentido y objetivos de la entrevista y el marco de investigación en el que se le realiza la entrevista.
2. El raport o clima de la investigación, se trata de generar un ambiente de confianza que permita una comunicación fluida y no a manera de libreto.
3. Explicar los cambios de foco. Cuando se vaya a dar un giro a la conversación el entrevistador debe explicar previamente al entrevistado, de manera que este tenga claridad sobre el desarrollo de tal actividad y pueda flexiblemente dar un giro a sus comprensiones para seguir respondiendo.
4. No olvidar que la palabra es del entrevistado y no del entrevistador.
5. Mantener la atención absoluta en la conversación. Esto se requiere,  de una parte para poder llevar el registro de la información, de otra para poder orientar la entrevista y dar los giros correspondientes y, finalmente para poder comprender ampliamente lo que el entrevistado está compartiendo.

Nuestra entrevista
La entrevista que realizamos fue una entrevista no estandarizada individual en profundidad con preguntas abiertas.
La finalidad de las preguntas abordadas fue conocer más ampliamente sobre:

· Los aspectos desde los cuales ha sido tratado el tema: desde la escuela, desde la propuesta pedagógica, desde los currículos, y

· La situación actual del tema: los ajustes, replanteamientos y avances, pero sobre todo las tendencias hacia una orientación más definida de lo que es un escenario virtual para la enseñanza.

Se hizo una entrevista al Coordinador Pedagógico - de la Dirección de Educación Virtual de la Universidad Tecnológica de Bolívar, profesor Joaquín Lara Sierra, colombiano radicado en Cartagena, el día lunes 10 de noviembre de 2008 a las 3:00 p.m. por Skype

El siguiente es el documento donde usted puede conocer las preguntas y respuestas de esta actividad. Ver: Entrevista Especialista
------------

A este punto se le hace un comentario para adjuntarle el análisis.
El análisis también incluye un documento que la profesora va a adjuntar. El comunicado dice así: 3. Análisis de la información general - 20 de febrero. Cada estudiante hará su propio análisis de todos los resúmenes, incluyendo los que sus compañeros realicen. 

El análisis se hará por medio de un documento que recogerá varias pautas que les enviaré próximamente.

Interpretación y análisis de la información obtenida en la entrevista
Para realizar el análisis de la entrevista vamos a enfocarnos en los aspectos que se convierten en confirmaciones o hallazgos en relación con la información que se viene recolectando en los formatos.

Empecemos por establecer cuáles son los lineamientos teóricos del tema que estamos indagando, en nuestro caso sobre Escenarios Virtuales para la Enseñanza.
Luego haremos la proyección del Estado del Arte con un análisis de la información reportada en la entrevista confrontada con los datos recogidos en los resúmenes.
1- Principales lineamientos teóricos de los Escenarios Virtuales para la Enseñanza
Es evidente la gran confusión que hemos tenido al definir y conceptuar lo que es un Escenario Virtual para la Enseñanza. La dificultad se hace más fuerte, cuando no es admitido dentro del análisis, un enfoque tecnológico relacionado con la creación de plataformas virtuales, las cuales son identificadas con entornos virtuales. 

La palabra entorno también genera distracción porque unas veces se le vincula estrechamente con Escenarios y otras, las más, con Plataformas.
Por eso se hizo evidente la urgencia de identificar los aspectos claves que delimitaran, para nuestro estudio, la definición de Escenarios Virtuales.

Ante todo el tema es abordado desde la educación, la pedagogía, la cultura y la sociedad. Y dentro de este espectro planteamos algunas hipótesis que permitieron definir aquellos aspectos que se necesitan para investigar o identificar lo que es un Escenario Virtual para la Enseñanza y la manera como ha sido tratado el tema, su estado actual de evolución y las tendencias.
Por eso la entrevista y la información obtenida de los formatos supuestamente deben darnos respuesta a los siguientes interrogantes que se construyeron siguiendo la reflexión del párrafo anterior.
1- ¿Cuál es el procedimiento o la técnica empleada en un Escenario Virtual para la Enseñanza que permita identificarlo como tal?

2- ¿Deben haber elementos o factores que le van dando una identidad o una delimitación a un Escenario Virtual para la Enseñanza?

3- ¿Existen propuestas pedagógicas diseñadas para implementar en el EV y cuáles son?

4- ¿Si existen currículos virtuales, en qué áreas se están desarrollando?

5- ¿Cuál es la o las técnicas de aprendizaje que se emplean en la virtualidad?

6- ¿Cuáles son las maneras de comunicación y expresión utilizadas en un Escenario Virtual para la Enseñanza?

7- ¿Cuál es el significado que en un Escenario Virtual para la Enseñanza se le da a Ambientes y si existen algunas clasificaciones?

8- ¿Qué datos hay, desde el diseño, sobre la manera de presentar un espacio virtual para la enseñanza?

Más adelante continuaré con la segunda parte de estas conclusiones donde se hace un reporte de la entrevista versus la información obtenida de los formatos.
______________________________

Continúa otro comentario

Proyección del Estado del Arte

Estamos haciendo una reflexión entorno a la entrevista y dijimos que luego de los lineamientos teóricos haríamos la proyección del Estado del Arte con un análisis de la información presente en la entrevista confrontada con los datos recogidos en los resúmenes.
-- --- --- -- -- -  ----- - -----

· la manera como ocurre la educación virtual,

· los factores que se van considerando como relevantes allí, o sea elementos propios que la identifican

· las discusiones sobre la propuesta pedagógica que allí se generan,
· los currículos que desde allí se conciben,
· las maneras de acercar al estudiante al conocimiento,
· sobre las metodologías y nuevos lenguajes,
· sobre los ambientes y sus interfases o características,
· Sobre la manera visual como está pensado el espacio.
Pregunta 1:

En el transcurso de nuestra recolección de información hemos tenido dificultad para aclarar el significado de escenarios virtuales. Desde su experiencia usted nos puede acercar a una definición de ¿qué caracteriza un escenario virtual?
Pregunta 2:

¿Qué es lo que hace que el concepto de escenarios virtuales se vincule con la educación?

Pregunta 3: 

¿Se ha logrado establecer una diferencia entre el escenario virtual y el escenario educativo tradicional?, o no la hay.

Pregunta 4: 

¿Se puede pensar que las nuevas propuestas educativas como la educación virtual ponen en riesgo a la escuela tradicional?

Pregunta 5:

¿Tiene alguna incidencia la renovación permanente del conocimiento en las estructuras educativas que establecen los escenarios virtuales?

Pregunta 6:

¿El rol del docente y el libro de texto sufren algún tipo de transformación en los escenarios virtuales?

Pregunta 7:

¿Qué clase de competencias y destrezas hay que desarrollar cuando se habla de escenarios virtuales de la educación?

Pregunta 8:

¿Si con la globalización hay un referente de la mundialización del conocimiento, entonces qué va a pasar con las políticas educativas locales?

Pregunta 9: 

¿Cuál puede ser el futuro de la educación tradicional y de la educación virtual con todos estos cambios tecnológicos que se están dando en este momento?

_____________________________________________________
4- Ver Guía del tercer trimestre

Debemos intentar responder a un cuestionamiento, a una pregunta, tomando un modelo como este: ¿Existe o se está generando un nuevo paradigma formativo  a partir de la relación aprendizaje y virtualidad? Para intentar responder a esa pregunta hay que retomar las nociones sobre escenarios virtuales.
Reflexiones que pueden ayudar

Iniciamos estas reflexiones con un documento de las profesoras María José Hernández Serrano y Margarita González Sánchez de las  Universidad de Salamanca quienes nos comparten algunas ideas sobre los cambios a nivel cognitivo que se dan en la sociedad del conocimiento
Continúan las reflexiones

La idea es seguir construyendo y enriqueciendo el debate. Para eso la tutora Rocío del Pilar Durán nos invita para que busquemos en la red algún documento del psicólogo estadounidense de la universidad de Harvard  Howard Gardner, quien plantea la existencia de diferentes tipos de inteligencias, lo cual contribuye a crear diversas maneras de aproximarse al conocimiento.
_____________________________________________ 
¿Quién es Edgar Morin?

La propuesta siguiente es indagar sobre el autor Edgar Morin. ¿Quién es y cuál es la importancia de su aporte a la filosofía y en especial a la educación?
_______________________________________

4. Participación en el foro de discusión Michel Maffesoli (Michel Maffesoli. Elogio de la razón sensible. Editorial Paidós Studio, capítulo 3)

Los invito a que leamos estas dos aproximaciones al conocimiento y conversemos sobre los hallazgos y especialmente sobre lo que vamos encontrando en esta investigación que nos abre nuevas oportunidades de creación de lo pedagógico. 
CORREO ENVIADO A LA PROFE EL DÍA 10 DE MARZO A LAS 10:54 A.M.

Buenos días profe, quiero pedirle disculpas de corazón por haber obtenido esa calificación, pero si usted me da una oportunidad, espero resarcirme lo mejor posible.

Como le comenté estructuré un blog donde compilo todo el trabajo realizado en este proyecto.

Me gustaría que lo viera.   http://jeannemarce.blogspot.com

Lo encuentra en orden cronológico.

¿Qué me falta?

1- Hacer los comentarios y las reflexiones sobre las lecturas sugeridas. Ya estoy trabajando en ellas. Para terminarlo le pido el favor me deje abierto el foro donde mis compañeros hicieron sus aportes porque quiero sintetizar sus ideas e incluirlas con las mías. Ese trabajo lo estoy terminando mañana.

2- Análisis de la entrevista. En el blog ya aparece el primer punto de este análisis qué es el que tiene que ver con los lineamientos teóricos. Estoy haciendo la proyección del Estado del Arte. En este punto me estoy demorando un poco más, porque creo que no todos los documentos de los resúmenes son de buena calidad, así que voy a centrar una búsqueda más específica y para ello voy a buscar sólo en instituciones. La forma como lo estoy confrontando es de acuerdo a lo estipulado en los lineamientos teóricos.

3- Por último una reflexión final sobre los puntos centrales establecidos por el proyecto, pero en relación con mi componente:

- Cómo ha sido tratado el tema,

- cómo se encuentra en el momento de realizar la propuesta de investigación y 

- cuáles son las tendencias

Ahí voy, esta noche estaré agregando algunas partes que ya tengo listas. 

Espero su respuesta con gran interés

Se despide de usted una persona que lamenta haber llegado a esta situación

Jeannette

