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INTRODUCCION

Este trabajo investigativo generado desde la Especializacion en Educacion
con Nuevas Tecnologias 1X cohorte, pretende involucrarnos al contexto de la
educacion mediada a través de TICS, promoviendo la formacién investigativa
y la reflexién del quehacer del docente virtual. Dicha investigacion permitira
evaluar algunos paradigmas sobre la educacion virtual; enfatizando en el rol
del docente como mediador de los procesos de ensefianza — aprendizaje; en
este sentido, es de vital importancia comprender previamente conceptos
como educaciéon virtual, y metodologias de ensefianza a través de un
ordenador, asi como las principales diferencias entre un docente presencial y
uno virtual, junto con las competencias que se deben tener para ser docente

virtual.

Segun los planteamientos de Blazquez, F; Alonso, L (2004), los nuevos roles
docentes irian encaminados hacia: lo organizativo, lo social y lo intelectual;
de ahi que el docente virtual debe desarrollar unas competencias propias de
su contexto, que permitan estar al tanto de las nuevas tecnologias, su
aplicacion en la educacién, las metodologias y estrategias que hacen posible
el desarrollo de contenidos tematicos y el desarrollo de habilidades y

destrezas particulares de comunicacion y de mediacion.

Este documento permitira realizar una caracterizacion del rol docente virtual,
a partir de un estudio reflexivo del curso “Gestion Curricular” de la
Especializacion en Educacion con Nuevas tecnologias guiado por la Docente
Maria Nubia Reyes.



1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el rol del docente virtual UNAB, a partir del analisis de la
asignatura virtual “Gestion Curricular”, adscrita a la Especializacion en
Educacion con Nuevas Tecnologias, mediante la recoleccién de informacion
con instrumentos de caracter cualitativo y cuantitativo, para posteriormente
hacer una triangulacion de resultados, que nos permita sacar conclusiones

con respecto a los roles docentes manejados.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar unos instrumentos de recoleccion de datos adecuados,
que nos permitan la obtencion de informacién valida, comparable y

razonable.

¢ |dentificar los roles que caracterizan al docente virtual UNAB, mediante
el andlisis de la informacién recolectada por los instrumentos

aplicados.

e Detectar si el docente virtual UNAB, tiene inclinacion hacia unos roles
MAas que a otros, o si maneja de igual forma todos sus roles dentro de
un AVA.

¢ Diferenciar los roles del docente virtual UNAB, de las habilidades que
dentro de cada rol debe desarrollar (habilidades técnicas, informaticas,

metodoldgicas y pedagdgicas).



2. METODOLOGIA

A partir de una busqueda previa de informacion relacionada con los roles del
docente virtual, se da inicio al desarrollo de la investigacion, indagando en
torno a antecedentes investigativos relacionados con el tema: roles del
docente virtual (maestro online, tutor online), estudios de caso, disefio de
programas académicos para especialidad en esta area, entre otros, que
permitieron el analisis, la comprension e interpretacion del estado del arte del
tema, construyendo con esto los RAES, usados posteriormente como nuestro
soporte tedrico en este proyecto.

Teniendo en cuenta la exploracion y busqueda realizada, de experiencias y
procesos de investigacion relacionados con el tema de la ensefanza
online, especificamente del docente virtual, definimos al maestro virtual
como un organizador, motivador y facilitador dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje, cuyos conocimientos y habilidades particulares, lo
diferencian de un docente presencial, permitiéndole llevar a cabo su labor de

ensefar en este nuevo ambiente particular, que es la virtualidad.

Esta investigacion se llevd a cabo, mediante el estudio del curso virtual
“Gestion Curricular” adscrito a la especializacion en Educacion con TICs.
Para obtener informacion sobre el curso y caracterizar el rol del docente
virtual, partimos de disefiar tres instrumentos de recoleccion de datos,

relacionados a continuacion:

1. Cuestionario a Estudiantes
2. Entrevista al Docente

3. Guia de observacion directa del curso



El cuestionario a estudiantes fue diseflado con caracter cuantitativo,
mediante una escala ordinal, que nos permitiera ver las percepciones que los
estudiantes tuvieron en el curso objeto de estudio, respecto a los roles

organizativo, social e intelectual del docente en esa asignatura.

El segundo instrumento disefiado, es decir, la entrevista a la docente, se
elabor6 de tal forma que pudiéramos contrastar los conocimientos que ella
tiene acerca de sus roles dentro de un AVA 'y el caracter de este instrumento

es cualitativo.

En cuanto a la guia de observacion, también de caracter cualitativo, se
elabor6é con el propésito de recopilar las observaciones que directamente
hicieramos del curso en cuestion, mediante la revision de los contenidos,
estructura del curso, actividades, tareas, cronograma, foro, correos, chat

entre otros.

Estos instrumentos al ser de caracter cualitativo y cuantitativo, debian ser
diseflados buscando en ellos una caracteristica en comun, para luego poder
hacer la comparacion entre los mismos. Por lo anterior, los roles del docente
virtual, definidos estos como rol organizativo, social e intelectual, fueron
plasmados dentro de las preguntas de los instrumentos, con el objeto de
llevar a cabo una correcta triangulacion® final de los datos obtenidos y sacar

las conclusiones de nuestro estudio en forma adecuada y razonable.

1 . o e o . . .z
El principio bdsico subyacente en la idea de triangulacion es el de recoger
observaciones/apreciaciones de una situacién (o algin aspecto de ella) desde una variedad de

angulos o perspectivas y después compararlas y contrastarlas. Elliot



2.1 METODOLOGIA PARA LA TRIANGULACION DE RESULTADOS

Para realizar el andlisis de las observaciones encontradas en los tres
instrumentos utilizados en nuestra investigacion (cuestionario a estudiantes
entrevista docente, y guia de observacion), fue necesario establecer un
criterio tedrico en comun para poder hacer la comparacion de resultados. Es
por ello que este proyecto se basa en la conceptualizacion previa de los roles
que un docente virtual debe manejar, definidos estos, gracias a la consulta
tedrica previa hecha sobre el tema y recopilada en los RAES. Es asi, como
analizando la teoria existente sobre los roles del docente virtual, para efectos
de este proyecto, definimos tres roles: rol organizativo, rol social y rol
intelectual. Esta conceptualizacion fue dificil, en cuanto pudimos notar que
se suele confundir los roles docentes con las habilidades que debe tener un
docente virtual, lo cual esta claramente separado en nuestra
conceptualizacion, ya que dentro de los roles docentes como tal, es donde se
evidencian las habilidades que con respecto a cada rol, un docente virtual

debe saber y manejar.

Definimos como rol organizativo, aquel en donde el docente organiza como
sera llevado a cabo todo el proceso de ensefianza aprendizaje. En este rol
se evidencian las habilidades del docente para planear los cursos, disefiar
materiales y realizar una adecuada busqueda de bibliografica para poder
elaborar los contenidos del curso; asi mismo, se evidencian habilidades de
planeacion de tareas, trabajos, y métodos de evaluacion utilizados. Es aqui
donde el docente expone el buen manejo que le da al curso, en cuanto a su

estructura, contenidos, orden ldgico y estrategias pedagodgicas utilizadas.

El rol social por su parte, recoge principalmente los aspectos comunicativos y
las habilidades sociales del docente, es decir, el uso que haga de medios de

comunicacion sincrénica y asincronica (correo, chat, foros), con el fin de



generar un buen ambiente dentro del aula virtual y crear la comunicacion
docente-alumno, siendo este uno de los roles que cambio radicalmente
respecto a la educacion presencial, en cuanto el rol social era mas sencillo
de realizar en este ultimo, por la comunicacion cara a cara que suponia. En
la educacion virtual este rol es fundamental saberlo llevar a cabo, ya que de
él depende que los estudiantes se motiven y se comuniquen. Un aspecto
encerrado aqui y uno de los mas importantes es la motivacion, la cual hace
parte del rol social del docente, al ser éste quien la genera a través de la
comunicacion constante con el alumno, buscando siempre un adecuado y
suficiente manejo de la interaccién. Asi mismo, este rol recoge aspectos
relacionados con el fomento del trabajo en grupo, es decir, la busqueda de
un aprendizaje colaborativo, que propenda por un mejoramiento de los
conocimientos generados, gracias al trabajo conjunto entre los estudiantes y

el docente.

En cuanto al tercer rol docente, el rol intelectual, encierra muchos aspectos,
pero con un factor en comuan: el conocimiento implicito del docente. Aqui se
evidencia el saber teodrico, tecnologico y pedagogico del docente virtual. Asi
mismo, hace alusion al dominio que tenga el docente del tema y de las
estrategias pedagdgicas utilizadas para transmitirlo. Aqui aparece un rol de
los mas importantes para el docente virtual, su papel de facilitador y
orientador de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en cuanto al dar
orientaciones adecuadas, suficientes y pertinentes de las actividades a
realizar, para que sea el propio alumno quien a través de su trabajo,
investigacion y andlisis, interiorice los temas. Es este rol el que hace del
docente un generador de pensamiento critico, preguntando a los alumnos,
respondiendo sus inquietudes, retroalimentando las participaciones vy

calificando finalmente el desempefio de los alumnos dentro del curso virtual.



3. TRIANGULACION DE RESULTADOS

3.1 ENCUESTA REALIZADA A LA DOCENTE

A cada pregunta de la encuesta realizada a la docente, le fueron asociados
los roles correspondientes, con el fin de hacer el analisis mas sencillo, tal y

como resumimos a continuacién en el siguiente Cuadro:

PREGUNTA ROL RESPUESTA
DOCENTE Y
EVIDENCIA DEL ROL

1. ¢Segun su experiencia, en qué consiste la labor de docente

virtual? rol intelectual si lo evidencia
2. Enuncie las principales diferencias entre ser un docente falto rol organizativo y
virtual y un docente presencial rol organizativo, social e intelectual social

3. ¢Dentro de la docencia virtual, cuales cree que deben ser sus
habilidades técnicas, informaticas, metodolégicas y pedagégicas
para llevar a cabo una buena labor? rol organizativo, social e intelectual falto rol organizativo
4. ¢ Considera que la comunicacién docente — estudiante en un
ambiente virtual de aprendizaje es su responsabilidad? Si la
respuesta es afirmativa, diga ¢por qué razon lo cree asi? rol social si lo evidencia
5. ¢Enorden de prioridades, cual cree seria el orden I6gico que

le daria al siguiente conjunto de actividades? 1
Planeacion del curso; 2. Busqueda bibliogréfica; 3.
Contenidos; 4. Disefio del curso; 5. Evaluacion del curso.

rol organizativo si lo evidencia

6. ¢Dentro de las siguientes tareas de docencia virtual, cuéles
considera son de mayor importancia para el éxito de la
ensefianza online? Justifique su respuesta. a) Planificacion del
curso

b) Actividades de motivacion a los estudiantes

c) Asignacion de trabajos

d) Promocién de un buen ambiente comunicativo docente-
alumno

e) Solucionar problemas de caracter técnico de la plataforma

f)  Evaluar y retroalimentar los trabajos y aportes en foros de
los estudiantes

g) Favorecer la profundizacion de contenidos y el pensamiento
critico en los alumnos

rol organizativo, social e intelectual si lo evidencia

7. Dentro de su labor como docente virtual, ¢ cree que ciertos
aspectos mencionados en la pregunta anterior, no deberian ser
de su competencia? Sila respuesta es afirmativa, justifique su
respuesta. rol intelectual si lo evidencia
8. Los criterios de evaluacion del curso son dados a los
estudiantes: a) comienzo del curso

b) en el transcurso de curso; c) al final del curso

rol organizativo si lo evidencia

9. Cuando Tos estudianies tienen dudas sobre algun tema,
usted: (rol intelectual) a) Responde via correo electrénico su
inquietud b) Hace una comunicacién de manera general a todo
el grupo sobre el asunto. c) Cita a una sesion de chat al
estudiante para aclarar sus puntos de vistad) Genera espacios
de discusion sobre la cuestion en particular a todos los miembros
del curso rol intelectual si lo evidencia
10. Considera que Ta motivacion en un curso virtual es una|
responsabilidad: a) Del docente virtual; b) Compartida entre
el docente virtual y el alumno; c) Del alumno virtual rol social si lo evidencia




En la encuesta realizada a la docente, tuvimos un desacuerdo en dos de las
preguntas que le realizamos a la docente, las cuales transcribimos a

continuacion:

2. Enuncie las principales diferencias entre ser un docente virtual y un

docente presencial (rol organizativo, social e intelectual).

RTA: Ambos docentes guian los procesos del estudiante y facilitan su
aprendizaje la diferencia esta en la presencialidad y por ende el tipo de
relacion que se da con ellos, igual, la temporalidad de las acciones

formativas que se lleven a cabo.

Nuestro desacuerdo esta en el hecho de que la docente menciona en esta
respuesta solo su rol intelectual, es decir, su labor de facilitador y guia en los
procesos de enseflanza aprendizaje, dejando de lado los otros roles que
caracterizan al docente virtual, como es la organizacion del curso como tal y
su labor comunicativa y motivadora dentro del AVA. Sin embargo en las
respuestas subsiguientes realizadas, con respecto a estos dos roles sin
mencionar en esta pregunta, evidenciaron conocimiento y buen manejo al

respecto.

3. ¢Dentro de la docencia virtual, cudles cree que deben ser sus
habilidades técnicas, informéticas, metodoldgicas y pedagodgicas para

llevar a cabo una buena labor? (rol organizativo, social e intelectual)

RTA: Utilizar adecuadamente las herramientas tecnolbgicas, generar
ambientes que faciliten la comunicacién con los estudiantes y entre ellos,

orientar adecuadamente los aprendizajes y posibilitar su construccion.

Aqui la docente hacer referencia a dos roles, el intelectual, cuando hace

referencia a sus conocimientos y a su labor orientadora, y el social, cuando



habla de la comunicacién, sin embargo notamos ausencia de comentarios

acerca de su rol organizacional.

En conclusién, el analisis hecho a la encuesta realizada a la docente, nos
refleja que efectivamente su rol méas claro es el intelectual, seguido de su rol
social y en dltimo su rol organizacional, en el que notamos mayores

carencias en la encuesta.

3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES

Retomando los resultados del escalamiento multidimensional, llevado a cabo
para analizar las encuestas aplicadas a los estudiantes, se identificaron las
percepciones que de los distintos roles del docente virtual, tienen los

alumnos, tal y como se refleja en la gréafica:
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Figura 1. Resultados del escalamiento multidimensional.



En la dimension 1 se ubican los roles intelectual y social; por su parte el rol
organizacional se ubica en la dimension 2 y la direccion de las flechas rojas
indican una mayor valoracion de la percepcion que el estudiante tiene del rol.
El grafico nos muestra que la percepcion de los roles intelectual y social es
muy bien valorada por 4 de los 7 estudiantes encuestados, mientras que la
precepcidon hacia el rol organizacional es valorada solo por 2 estudiantes en
forma positiva. Los resultados del analisis hecho a las encuestas de los
estudiantes nos permite concluir, que la mayoria de estudiantes encuestados
tienen una mejor percepcion del rol intelectual en mayor medida, seguido del
social, mientras que el rol organizacional no es tan bien percibido por la

mayoria de ellos.

3.3 ANALISIS DE LA GUIA DE OBSERVACION

A través de la observacion directa del curso, analizamos el funcionamiento
conjunto de todos los roles del docente virtual. En cuanto al rol
organizacional pudimos observar, que los cursos tenian una planeacion
inicial, con los contenidos definidos por semana, junto con las actividades y
tareas para cada tema en particular, junto con el cronograma que mostraba
la fecha de entrega de las mismas. Asi mismo, habia bibliografia sugerida

para cada tema.

Desde nuestro punto de vista, diriamos que la organizacion del curso como
tal, la planeacion, el disefio y la estructura esta bien realizada, sin embargo,
todos sabemos que una buena planeacion, puede muchas veces no ser bien
ejecutada tal y como se habia previsto. Contrastando esto por con lo dicho

por los estudiantes en cuanto al rol organizacional, afirmaron que es bueno,



pero en menor medida que los otros roles docentes, y para efectos de definir
el rol docente UNAB, esta percepcion y la medida de la misma, es clave en
nuestro analisis. Un aspecto que tiene que ver con la organizacion del
curso, que involucra la comunicacion, es el hecho que la docente utilizé en
gran medida el correo electronico, tanto para dar indicaciones, fechas, envio
de documentos de lectura, resoluciéon de dudas e inconvenientes, y recepcion
de tareas. Consideramos que esto puede haber influido en la percepcion que
tuvieron los estudiantes de la organizacion del curso, ya que practicamente
todo se baso en el uso del correo electronico, dejando a un lado otras
herramientas como la guia del curso, donde seria conveniente ubicar las
lecturas y el foro, que termind siendo una participacion casi solitaria de los

alumnos.

En cuanto al rol social, notamos tanto en los correos, como en los foros, una
clara tendencia hacia la motivacion, ya que la docente siempre animaba a
participar, a leer las lecturas de la semana, a realizar las actividades
propuestas y a participar activamente en los foros. Un aspecto que notamos
en la observacion directa del curso, fue la forma en que motivaba, ya que su
medio preferido para ello, era el correo electrénico. En cuanto al foro,
notamos poco uso por parte de la docente virtual, en cuanto se limitaba a dar
un mensaje al inicio del foro, donde incluia un saludo de bienvenida, una
instruccion, un mensaje de motivacion y la despedida; luego, en la mitad de
las intervenciones daba mensajes de animo o de felicitacion por las
participaciones, pero, no daba retroalimentaciones de los aportes hechos por
los alumnos sobre lo que ellos comentaban en los foros. Por lo tanto, a
pesar que abrio varios foros de discusion, su participacion como mediadora
del aprendizaje colaborativo en ellos no fue muy evidente, sobre todo, en

cuanto a dar retroalimentacion a las aportaciones dadas por los alumnos.



En cuanto al rol intelectual, notamos que los estudiantes preguntaban a la
docente y ella muy oportunamente respondia; asi mismo sugeria lecturas de
apoyo, paginas educativas, enlaces web, para que los estudiantes
consultaran, de igual forma, los animaba a buscar otras fuentes adicionales a
las que ella les suministraba, con el objeto de que formaran su criterio sobre
el tema. Se not6 acompafamiento en este sentido, lo cual indica la voluntad
de la docente de crear en sus alumnos un pensamiento critico, por lo cual

creemos que su rol intelectual fue el mejor de todos.



CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo era definir el rol docente virtual UNAB, mediante el
andlisis de la informacién recopilada a través de los instrumentos disefiados

para tal fin, aplicados a un curso virtual en particular.

Una vez obtenida la informacion necesaria para llevar a cabo nuestros
objetivos, se hizo una triangulacion de resultados que nos permitid hacer un
analisis, partiendo de las percepciones que los distintos agentes
(estudiantes, docente e investigadoras), tuvimos del manejo y medida de los
roles organizativo, social e intelectual. Gracias a ello podemos concluir, que
el rol docente virtual UNAB, se caracteriza por ser mas fuerte en la parte
intelectual, por ser el que evidenci6 mas fuerza en los tres instrumentos
analizados, seguido en segundo lugar por el rol social, y en menor medida,
el rol organizacional, que mostré6 mayores carencias, tanto en la encuesta de

los estudiantes, como en nuestra observacion directa hecha del curso.

Es importante destacar, que los alumnos tienen una buena percepcion de
todos los roles, pero la percepcion menos fuerte la tuvo el rol organizacional.
Es por ello, que la universidad en pro de mejorar cada dia sus programas
virtuales, deberia diseflar mecanismos para evaluar la calidad de los
programas, en cuanto a contenidos, diseiio de materiales, uso de
bibliografia, planeacién y ejecucién de los cursos virtuales, es decir, la
organizacion como tal del ambiente virtual de aprendizaje, ya que
consideramos que esto no es solo responsabilidad del docente como tal, sino
que debe haber un acompafiamiento por parte de la institucion, la cual debe
hacer un seguimiento a los contenidos y a la metodologia utilizada en los
ambientes virtuales, asi como realizar capacitaciones a los docentes en torno
a este tema, lo cual se vera reflejado en una mejora en la percepcion que los
estudiantes tendran del rol organizacional del docente virtual UNAB en

futuros cursos virtuales dados por la universidad.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Blazquez E, F. y Alonso D. L. (2004.). ¢Formacion Especifica para el
Docente Virtual?. Instituto de Ciencias de la Ecuacion, Universidad de
Extremadura. EDUTEC 2004, Barcelona. Consultado en:
http://edutec2004.Imi.ub.es/pdf/137.pdf.

Castafio G. Carlos (2003). EIl Rol del Profesor en la Transicion de la
Ensefianza Presencial al Aprendizaje “Online”. Comunicar: Revista
Cientifica Iberoamericana de Comunicacion y Educacion. N°. 21,
2003. Bilbao, Espana. Consultado en:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=755201

Miranda L. Carlos (2005). Pasos para la formulacion e
implementacion de un proyecto de TIC en educacion. Sitio Web
educar.org. Consultado en internet el 10-05-08 en:

http://www.educar.org/tic/pasos.asp.

Montero L., Patricio (2004). Roles para la Docencia Universitaria
Concordantes con las demandas educacionales del nuevo siglo.
Revista Reencuentro, Andlisis de problemas Universitarios.
Universidad Autbnoma Metropolitana. México. P4g. 1-19.



e Silva Q. J. (2005). EI rol del tutor en un ambiente virtual de

aprendizaje para la formacion continua de docentes. Universidad de
Salamanca.

http://www.usal.es/~teoriaeducacion/rev_ numero 05/n5 art silva.htm




