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ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DOCENTE

Para analizar las respuestas que dio el docente con respecto a su rol, nos
basamos en la informacion bibliografica recopilada en los RAES, donde tratamos
de observar si el docente a primera vista, tiene claro su rol dentro de un Ambiente
Virtual de Aprendizaje. Esta es una primera aproximacion, ya que sus respuestas
seran contrastadas con las de los estudiantes, y con las observaciones que

directamente hemos hecho del curso que impartié el docente.

El analisis se llevd a cabo punto por punto de la encuesta aplicada.

DATOS GENERALES DOCENTE

1. Asignatura: GESTION CURRICULAR

2. Modalidad de la asignatura: VIRTUAL

3. Fechay lugar de la entrevista: ABRIL 6-08

4. Nombre del entrevistador: Carolina Andrade y Nydia Reyes

5. Nombre del docente virtual. MARIA NUBIA REYES GRASS

6. Grado de estudios del docente virtual. MAESTRIA EN EDUCACION

7. Teléfono o direccion para corroborar: 3132932720



PREGUNTAS:

1. ¢Segun su experiencia, en qué consiste la labor de docente virtual? (rol

intelectual)

RTA: Acompafar y orientar el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes en un ambiente virtual gestionando el aprendizaje colaborativo.

Andlisis: en Concordancia con Castafio G. (2003), los docentes virtuales son
facilitadores del aprendizaje, ya que dejan de ser transmisores de informacién y
pasan a ser proveedores de recursos, motivadores y orientadores, ayudando al
alumno a decidir su camino de auto-aprendizaje, tratando de orientarlo para que
construya pensamiento critico (rol intelectual). Asi mismo, los docentes son
encargados de motivar el trabajo colaborativo (rol social), teniendo en cuenta que
nos estamos refiiendo a una colaboracion no presencial, marcada por las
distancias geogréficas y por los espacios virtuales. Observando la respuesta dada
por la docente, notamos que tiene claridad con respecto a la labor de docencia
virtual, pues afirma que es un acompafiamiento y orientacion, buscando siempre

un aprendizaje colaborativo.

2. Enuncie las principales diferencias entre ser un docente virtual y un

docente presencial (rol organizativo, social e intelectual).

RTA: Ambos docentes guian los procesos del estudiante y facilitan su aprendizaje
la diferencia esta en la presencialidad y por ende el tipo de relacién que se da con

ellos, igual, la temporalidad de las acciones formativas que se lleven a cabo.

ANALISIS: en esta respuesta en particular, notamos falencias, ya que no podemos
reducir las diferencias de un docente virtual a uno presencial en el sélo hecho de

la presencialidad. Muchos autores afirman que la docencia virtual implica la



aparicion de nuevos roles que en las clases presenciales no eran tan necesarios.
De acuerdo con Blazquez F. y Alonso, L., (2004), aparecen tres nuevos roles de
un docente virtual: un rol organizativo, donde el profesor “establece la agenda y
debe actuar como lider impulsor de la participacion del grupo”; un rol social,
donde el docente propende por crear un ambiente agradable de aprendizaje en el
AVA, interactuando constantemente con los alumnos, teniendo muy en cuenta su
labor motivadora, y por ultimo, un rol intelectual, ya que pasa a ser un facilitador
educativo, que debe centrar las discusiones en los puntos cruciales, hacer
preguntas y responder a las cuestiones de los alumnos para animarlos a elaborar
y ampliar sus comentarios y aportaciones. Asi mismo, los autores coinciden en
gue la docencia virtual, crea la necesidad de aprender nuevas competencias, que
un docente presencial no posee, tales como, disefio de materiales y cursos
virtuales, manejo de una comunicacion didactica en el AVA, teoria y practica de
ensefianza a distancia, desarrollo de competencias para la formacién tutorial,
aumento de habilidades sociales para usarlas en los foros, correos, chat, y
aumento de conocimiento en manejo de recursos y herramientas informaticas.
Hay muchas diferencias entre un docente virtual y uno presencial, por lo cual,
prueba de ello, es la aparicion de muchos programas para la formacion de
docentes virtuales, porque es evidente que las competencias requeridas para esta
labor son diferentes, e incluso, mas exigentes que las de un docente presencial, lo
cual, marca una diferencia clave que es importante tenerla presente, para evitar
cometer errores de manejar un curso virtual como uno presencial, cuando la

realidad es que distan mucho de ser iguales.



3. ¢Dentro de la docencia virtual, cuéles cree que deben ser sus habilidades
técnicas, informaticas, metodoldgicas y pedagodgicas para llevar a cabo una

buena labor? (rol organizativo, social e intelectual)

RTA: Utilizar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas, generar ambientes
que faciliten la comunicacion con los estudiantes y entre ellos, orientar

adecuadamente los aprendizajes y posibilitar su construccion,

ANALISIS: Un docente virtual debe desarrollar habilidades de diversos tipos para
el buen desempeiio de su labor. Para Castafio C. (2003), los docentes necesitan
enfrentarse a nuevos roles y funciones dentro de los entornos tecnoldgicos, para
lo cual requiere de habilidades, tales como, desarrollar competencias para el
manejo de la informacién, es decir, ser usuarios experimentados de las
herramientas tecnoldgicas para la busqueda y recuperacion de la informacion y
seleccion de la misma dentro de la gran cantidad disponible, por lo que deben
saber buscarla y clasificarla adecuadamente. Asi mismo, se requieren habilidades
de grupo, ya que deberan favorecer el aprendizaje mediante el trabajo
colaborativo; de igual forma, se necesitan habilidades motivacionales y de
comunicacion, ya que un docente virtual pasa a ser un facilitador del aprendizaje.
En cuanto a metodologia, debe saber manejar contenidos, para lo cual requieren
habilidades para el desarrollo de materiales y cursos pedagdgicos, teniendo en
cuenta que estos son para ambientes tecnologicos, lo cual hace que el trabajo sea
mucho mas especializado, ademas que deben ser buenos planificadores de

actividades y entornos de formacion.

La respuesta de la docente, resume en gran parte los planteamientos anteriores,
al reconocer la importancia del manejo de herramientas tecnoldgicas, de crear
ambientes que propicien la comunicacion y de orientar el aprendizaje, pero no
menciona aspectos relacionados con el rol organizativo, en cuanto a desarrollo

pedagdgico de contenidos y planeacién de los cursos.



4. ¢Considera que la comunicacion docente — estudiante en un ambiente
virtual de aprendizaje es su responsabilidad? Si la respuesta es afirmativa,

diga ¢por qué razon lo cree asi? (rol social)

RTA: Si, puesto que es la base de este modelo y el docente tiene que tener la
capacidad para dirigirse con claridad y coherencia al grupo y en especial con el

estudiante de manera oportuna

Andlisis: efectivamente, uno de los roles mas importantes del docente virtual es
propiciar un ambiente de comunicacidon constante con el alumno, donde la
motivacién es un factor de suma importancia para lograr que este proceso sea
exitoso. La respuesta de la docente refleja claramente esta responsabilidad, por lo

cual tiene claro este rol dentro de su labor.

5. ¢En orden de prioridades, cudl cree seria el orden logico que le daria al
siguiente conjunto de actividades? (rol organizativo)

Planeacion del curso 1

Busqueda bibliogréafica 2

Contenidos_3__

Disefio del curso_4

Evaluacion del curso 5

(Las respuestas de la docente han sido ordenadas, para una mejor observacion)

ANALISIS: La docente maneja el orden adecuado para disefiar e implementar un
ambiente virtual de aprendizaje. Decimos que lo maneja, basandonos en los
pasos que educar.org define como los indicados para la formulacién e
implementacién de un proyecto en TIC, que son iguales a los que hemos

aprendido en la especializacién. EIl primer paso para cualquier proyecto es la



f)

9)

planeacion y de una buena planeacion depende que el proyecto sea o no exitoso.
Seguidamente debemos hacer la busqueda de informacién, para saber qué nos
puede servir a nuestro objetivo. Una vez contemos con la informacién necesaria,
definimos cuales seran los contenidos del curso y se procede a disefarlo, es
decir, a definir estrategias para transmitir los contenidos que deseamos que
nuestros alumnos aprendan. Por ultimo, evaluamos el curso para saber si

efectivamente cumple con las expectativas planeadas al comienzo.

6. ¢Dentro de las siguientes tareas de docencia virtual, cuales considera
son de mayor importancia para el éxito de la ensefianza online? Justifique

su respuesta. (Rol organizativo, social e intelectual)
Planificacion del curso X
Actividades de motivacion a los estudiantes X
Asignacion de trabajos X
Promocion de un buen ambiente comunicativo docente-alumno X
Solucionar problemas de caracter técnico de la plataforma
Evaluar y retroalimentar los trabajos y aportes en foros de los estudiantes X

Favorecer la profundizacion de contenidos y el pensamiento critico en los

alumnos X

RTA: ESTAN MAS RELACIONADAS CON LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
Y PEDAGOGICA DEL DOCENTE



7.

Dentro de su labor como docente virtual, ¢cree que ciertos aspectos
mencionados en la pregunta anterior, no deberian ser de su competencia?

Si larespuesta es afirmativa, justifique su respuesta. (rol intelectual)

RTA: EL NUMERALE e PUES ES UNA TAREA TECNICA Y DEL EQUIPO DE
APOYO

ANALISIS: las preguntas 6 y 7 se relacionan entre si y buscan observar qué tan
claras tiene las tareas que realmente le corresponden al docente virtual.
Efectivamente dentro de nuestro rol, no esta el solucionar problemas de caracter
técnico de las plataformas, ya que esto es competencia de la universidad o
institucion educativa que la imparte, o de un departamento técnico especifico
creado para estas situaciones. La docente respondio adecuadamente a las dos
preguntas, pero, la pregunta 6 evidencia que efectivamente sabe cuales deben

ser sus roles en un ambiente virtual.

Los criterios de evaluacion del curso son dados a los estudiantes: (rol

organizativo)

RTA:

a) comienzo del curso X

b) en el transcurso de curso X
c) al final del curso

ANALISIS: es muy importante, que dentro de la planeacion del curso, se definan
los mecanismos con los cuales se evaluara el aprendizaje de los alumnos y que
sean desde un comienzo dados a los estudiantes. Sin embargo, existen procesos
que pueden ser evaluados sobre la marcha, tales como el desempefio en los
foros, lo cual se puede comunicar en el transcurso del curso. La docente muestra

que tiene un buen manejo de los criterios de evaluacion.



9. Cuando los estudiantes tienen dudas sobre algun tema, usted: (rol
intelectual)

a) Responde via correo electrénico su inquietud X
b) Hace una comunicacion de manera general a todo el grupo sobre el asunto. X
c) Cita a una sesion de chat al estudiante para aclarar sus puntos de vista

d) Genera espacios de discusion sobre la cuestiéon en particular a todos los
miembros del curso

ANALISIS: efectivamente, cuando existen dudas de los alumnos, el medio mas
utilizado para responderlas, es el correo electronico por ser mas personalizado.
Sin embargo, muchas de estas dudas particulares, pueden hacer pensar al
docente que no es un solo alumno el que las tiene, por lo cual, es recomendable
hacer una comunicacion general a todo el grupo sobre el particular. La docente
manifiesta una actitud abierta a la resolucion de inquietudes y maneja

adecuadamente estas situaciones.

10. Considera que la motivacibn en un curso Vvirtual es una

responsabilidad: (rol social)
a) Del docente virtual
b) Compartida entre el docente virtual y el alumno X

c) Del alumno virtual



ANALISIS: Como hemos expuesto anteriormente, dentro de los roles docentes esté el
rol social y dentro de él la motivacion. Sin embargo, es bueno aclarar que el rol de
los estudiantes también cambia en este tipo de aprendizaje. Por mas que un docente
motive, realice estrategias diversas para transmitir los temas, sea abierto al dialogo y
busque continuamente estar comunicado con sus estudiantes, si ellos, no estan
motivados por leer, buscar informacion complementaria, desarrollar los trabajos y
tareas de manera autonoma, con la orientacidon del docente, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se entorpecerd. Muchos autores coinciden que el aprendizaje
virtual es una modalidad mas de adultos, por la responsabilidad personal que esto
implica. Estamos de acuerdo con esta afirmacion y con la respuesta dada por la
docente a la pregunta, ya que la motivacién en un AVA, debe ser por ambas vias,

docente-alumno.



CONCLUSIONES

Con estos resultados concluimos, que la docente tiene claridad respecto a los
diversos roles que como docente virtual debe asumir, ya que en la mayoria de
repuestas contesté en forma adecuada, excepto en la pregunta dos, donde se le
pregunté las diferencias entre un docente presencial y uno virtual, y su respuesta no
nos parecio la mas acertada, por hablar solo de su rol intelectual. Sin embargo, esta
pregunta se contrasté con las demas relacionadas a los otros dos roles (organizativo
y social), contestando en forma indicada al resto de las mismas, evidenciandose su
sapiencia sobre el tema. En la pregunta tres, también notamos ausencia del rol

organizativo en su respuesta.

Estos resultados seran contrastados con las observaciones que los estudiantes hagan
y con el ejercicio de observacion llevado a cabo por nosotras en el curso en si. Por lo
tanto, no podemos afirmar con certeza hacia que roles se inclina la docente, hasta
tanto, hagamos la triangulacion correspondiente, ya que las respuestas pueden ser
sesgadas por el mismo conocimiento que la docente maneja del tema, y es necesario
verificar que, efectivamente no solo conoce los diversos roles docentes, sino que los
desempefia de igual forma, o, si maneja unos roles mas que otros dentro de sus

clases.
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