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Objetivo general

Determinar qué modelos o estrategias en la nube pueden aplicarse a las
distintas necesidades que puedan tener las empresas del sector
tecnologico de [a region de Bucaramanga, permitiendo un aumento de
competitividad respecto al mercado nacional, optimizando costos vy
mejorando procesos a nivel técnico.



Obtener informacion acerca de las necesidades

Objetivo 1: referentes a la optimizacion de procesos
tecnoldgicos y reduccion de costos de los mismos
gue puedan tener las distintas empresas de base
tecnologica en Bucaramanga.
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Encuestas:
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Encuesta de tipo Gerencial:

¢Qué es la computacién en la nube?

i La entrega de semvicios de
computacion bajo demanda, guiado
desde aplicaciones a centros de dat...

i Servicios de computacion utilizando
infernet cuyo fin s la innovacion
tecnoldgica, mejorar la atencion al c...

0 Accion de almacenar, administrar y
procesar datos en linea, en lugard...

P Modelo informafico el cual almacena
datos en intermet por madio de un p...




¢Qué servicios en la nube han usado y qué beneficios han obtenido gracias
a ellos?

Saas (Software como senvicio) 9 (90 %)
Paas (Plataforma como

servicio)

330 %)
Bazes de datos como servicio

(DBaas) 3 (50 %)
1{10 %)
Contenedores como servicio

(CaaS)

Muoniforeo como servicio
(Maas)
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Reduccion de costos
Mejora en la seguridad de las

aplicacio...

Aumento de la competitividad
Mejora en el fiempo de
respuesia de las...

Reduccion de personal 1 (10 %)

Oplimizacion de sistemas
Incremento en la calidad del
servicio

0

5 (50 %)
4 (40 %)
2 (20 %)
& (60 %)
5 (50 %)
2 (20 %)
3 (80 %)
6 (60 %)
4 6 5



¢De qué manera ha implementado los servicios basicos que ofrece la nube?

laas:

2 (33.3 %)
Storage + Backup 320 %)
Otros servicios de computacion

Escalabilidad bajo demanda

Menos servidores fisicos y
menor costo .

Entorno mas gestionable

1(16,7 %)

4 (86,7 %)
1(16,7 %)
Presupuestc mas flexible 20333 %)

Tiempo de llegada al mercado



PaaSs:

Bases de datos 3 (71,4 %)
Entornos de programacion 3042.9%)
Apoyo de gestion de cambiocs 3 (42.9%)
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SaaSs:

Software como servicio

Eztandarizar soluciones 110 %)

Permitir aumento de
cofiguracion

Permitir aumento de cobertura
pOr nUMer. ..

1 {10 %)
5 (50 %)
Mayor flexibilidad 3 (30 %)

Producios configurables 3 (30 %)
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Nivel de satisfaccion de cada uno de los servicios basicos.

laaS PaaS SaasS
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¢Cree que los servicios que puede ofrecer la nube le pueden ayudar a
crecer como empresa? y ;Qué necesidades que posee su empresa cree que
la nube puede ayudar a solucionar?

- Mejor aprovechamiento de los
recursos.
oo - Gestion de almacenamiento.
- Mejor calidad de servicio.
- Optimizacién de procesos.
- Mejorar la visibilidad de los
servicios.
- Mejorar tiempos de respuesta.
- Seguridad de las aplicaciones.
- Escalamiento de aplicaciones.
Alta disponibilidad de los servicios.




L Organizar la informacion, recogida anteriormente,
Objetlvo 2: dependiendo del tipo de necesidad, agrupada segun
caracteristicas en comun (Por criterio de necesidad).
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POMCas de cero NO & realzan
NO hay procesos gcefectos en el MEPRras constantes
estruciuracos SeMicio \{bfe el servicio
. = Ser agente competnivo

ﬁsma de

mejorar la caldad del
SEVICo

Gestion ce calgad

Excelencia
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Causas base:

. CAUSA #1: Servicio o procesos no estructurados

. CAUSA #2: Tipo de hosting o infraestructura poco
adecuados para el servicio

. CAUSA #3: No se tiene en cuenta la opinién del cliente

. CAUSA #4: Poca gestion y monitoreo sobre los procesos
que conforman el servicio.

. CAUSA #5: No se deshacen de procesos basura y/o No

existe capacitacion y evaluacion del factor humano.



Plantear las estrategias en computacién en la nube

ObjeuVO 5: adecuadas seglin los criterios de necesidad
determinados anteriormente para cada grupo de

necesidades.
[ Estrategia 3 } <:| Iw

o e [ o }
|
al .

[ Estrategia 2 }







Estrategia 2:
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Puntos fuertes

Expansioén continua a través de nuevos
servicios y funcionalidades.

Servicios dirigidos a la gestién e
integracion.

Soluciones y programas ya integrados en
la plataforma.

Afronta la migracion tanto de datos
tradicionales hasta Cloud laaS.

El patrimonio Microsoft.

Funcionalidades innovadoras, como el
soporte para Linux y aplicaciones open
source.

Ofrece una solucion perfecta para usuarios
multicloud gracias Azure Stack.

Ofrece el mismo tipo de servicio que usa para
su motor de busqueda y para YouTube.

Dirigido tanto a clientes con infraestructura
tradicional como empresas Cloud nativas.

Cuenta con funcionalidades laaS y PaaS
fiables y eficientes.

Posee servicios inicios centrado en el andlisis
continuo de datos y el aprendizaje de datos.

Sistema de atencion al cliente profesional

Puntos criticos

Se necesita conocer la plataforma para
sacarle provecho de manera éptima.

No ha aportado cambios significativos a los
servicios ya establecidos.

Es mas dificilimplementar configuraciones
complejas.

Existen problemas con el personal técnico.

Es completamente flexible con sus mayores
clientes, pero rigido con los demés con
respecto a rebajas.

Existen fallas con respecto al apoyo técnico.




RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos)

ISO 9001 - Norma de calidad internacional.

ISO 27001 - Controles de administracion y seguridad.

ISO 27017 - Controles especificos de la nube.

ISO 27018 - Proteccion de datos personales.

SOC 1 - Informe de controles de auditoria.

SOC 2 - Informe de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.
SOC 3 - Informe de controles generales.

PCI DSS - Normas para el manejo de tarjetas de pago.

CSA STAR - Controles de la alianza de seguridad en la nube.
FedRAMP - Normas de datos gubernamentales.
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Encuesta para Desarrolladores/Programadores:

¢Qué es la computacion en la nube?

@ Lz entrega de senvicios de
computacion bajo demanda, guiado
desde aplicaciones a centros de dat...

@ Consiste en |a entrega de
aplicacicnes completas como un
servicio, esto quiere decir que dispo. ..

@ Proporciona un servicio de plataforma
con fodas las herramientas necesar. ..

@ Hace uso externo de servidores como
espacio de disco, base de datos, nu...




¢Para cuales o bajo qué servicios en la nube a desarrollado?

>aas (Software como servicio)
Paa5 (Plataforma como

Servicio)

4 (26.7 %)
1 (6.7 %,

1{6,7 %)
Eazes de dalos como servicio .
(BDaas) > (33,3 %)
1{6,7 %)
Contenaedores como servicio )
(CaaS) 14{6,7 %)
20133 %)
Moniforeo como servicio

iMaas)

Hinguna de las anteriores T (46,7 %)
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¢Sabe que es autoaprovisionamiento, multitenencia y alta disponibilidad?
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¢La empresa en la que labora le ofrece las herramientas necesarias para
desarrollar en la nube?

® =l
® NO




¢Cree que tener conocimientos en la nube le puede ayudar a ser mas competitivo
profesionalmente?

$® Sl
® Ho




¢Qué conocimientos en base a cloud son indispensables para crear aplicaciones
disponibles en SaaS?

- Conceptos basicos de la nube:
Definicién.
Tipos de nube.
- Cloud y suimplementacién en los diferentes lenguajes de
programacion.
Herramientas de desarrollo ofrecidas por la nube
Manejo de API'S de seguridad web.
- Métodos y protocolos ya establecidos para la nube.
- Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones con alta
disponibilidad y multitenencia.
Introduccion a LAy Deep Learning.



CONCLUSIONES



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!




