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implementar de forma secuencial la resolución de problemas, mediante una unidad didáctica que 

permita contextualizar y dar sentido a la matemática.  

Palabras claves: Pensamiento numérico, Competencias matemáticas, Problema, Resolución de 

problemas, Unidad didáctica.  
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problems solving, through a teaching unit that allows to contextualize and make sense of 

mathematics. 

Keywords: Numerical thinking, math skills, problem, problem solving, teaching unit.  
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mismo, a través de la observación participante se describe de manera objetiva el proceso de 

recolección y análisis de la información que permite alcanzar los objetivos propuestos y dar 

respuesta a la pregunta problema.  

El capítulo cuatro expone, el análisis de los resultados obtenidos por los estudiantes mediante 

la triangulación de la información obtenida, durante el desarrollo de la estrategia didáctica en 

resolución de problemas, que buscó fortalecer la competencia matemática resolución de problemas 

matemáticos. De igual forma, se muestra el avance de los discentes durante la implementación de 

la unidad didáctica.  

Finalmente, el capítulo cinco expone, las principales conclusiones del trabajo de investigación 

haciendo énfasis en la respuesta obtenida a la pregunta problema, la consecución del objetivo 

general y específicos, los aportes a la educación matemática y las recomendaciones que permiten 

fortalecer los procesos académicos del área.  
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Capítulo 1. Descripción del problema 

 

El presente capítulo enmarca la problemática que presentan los estudiantes del grado cuarto de 

la Sede D Chocoita del Colegio Integrado Llano Grande (CILLGD-CH), al no identificar las 

operaciones matemáticas que deben aplicar en la resolución de situaciones problema. También 

incluye las limitaciones y delimitaciones, los objetivos de estudio y la justificación de este.  

 

1.1 Situación problémica 

 

El pensar con números y el experimentar con ellos se ha constituido en un problema para los 

estudiantes, los padres de familia y los docentes; pues en diversas ocasiones los dicentes se frustran 

al no poder relacionar los conocimientos básicos que poseen y la aplicación que puede dar a estos, 

en los diferentes procesos y procedimientos donde le son requeridos, porque les parecen tediosos 

restándole así sentido a la matemática. Teniendo en cuenta lo anterior, la dificultad más grande se 

presenta en la resolución de problemas, bien sea porque los estudiantes interpretan de forma 

incorrecta los enunciados propuestos o por soluciones al azar y no de razonamiento.  

En el CILLGD-CH, ubicado en el municipio de Girón, es evidente la dificultad que presentan 

los estudiantes del grado cuarto en el desarrollo de las competencias matemáticas, que requieren 

el uso de operaciones de adición, sustracción, multiplicación y división que les impiden resolver 

problemas de la vida diaria. 

Además, la dificultad que presentan los estudiantes al resolver estas situaciones matemáticas se 

evidencia en los trabajos presentados donde no se utilizan estrategias que permitan interpretar y 

aplicar conocimientos previos para llegar a una conclusión. Otro aspecto son los resultados 
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obtenidos en pruebas internas, pruebas supérate, pruebas saber 3°, 5° y pruebas internacionales 

Pisa, donde se evalúa el nivel de conocimientos en matemáticas, lectura, ciencia y resolución de 

problemas; en las cuales se demuestran las falencias en las diferentes competencias de resolución 

y razonamiento. 

Al analizar el resultado de las pruebas saber del grado tercero del Colegio Integrado Llano 

Grande, se observa las dificultades que presentan los estudiantes al desarrollar la competencia 

resolución y la competencia razonamiento matemático. En la competencia resolución se observa 

que el 40 % de los estudiantes no resuelve situaciones que requieren estimar grados de posibilidad 

de ocurrencia de eventos; el 40 % de los estudiantes no resuelve ni formula problemas sencillos 

de proporcionalidad directa; el 40 % de los estudiantes no resuelve problemas a partir del análisis 

de datos recolectados y el 22 % no resuelve problemas aditivos rutinarios de composición y 

transformación ni interpreta condiciones necesarias para su solución. En la competencia 

razonamiento matemático, el 61 % de los estudiantes no usa operaciones ni propiedades de los 

números naturales para establecer relaciones entre ellos en situaciones específicas; lo cual es 

verificable en la siguiente tabla:  
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Tabla 1. Análisis resultados pruebas saber Tercero, competencias matemáticas Colegio Integrado 

Llano Grande 2017 

Competencia Porcentaje Análisis de resultados 

Resolución  40 %  

 

40 %  

 

40 %  

 

22 %  

No resuelve situaciones que requieren estimar grados de 

posibilidad de ocurrencia de eventos. 

No resuelve ni formula problemas sencillos de 

proporcionalidad directa. 

No resuelve problemas a partir del análisis de datos 

recolectados. 

No resuelve problemas aditivos rutinarios de 

composición y transformación ni interpreta condiciones 

necesarias para su solución. 

Razonamiento  61 %  

 

No usa operaciones ni propiedades de los números 

naturales para establecer relaciones entre ellos en 

situaciones específicas. 

Fuente: mineducacion.gov.co  

 

Al analizar el resultado de las pruebas saber del grado quinto del Colegio Integrado Llano 

Grande, se identifica las dificultades que presentan los estudiantes al desarrollar la competencia 

resolución y la competencia razonamiento matemático. En la competencia resolución se observa 

que el 52 % de los estudiantes no resuelve ni formula problemas que requieren el uso de la fracción 

como parte de un todo, como cociente y como razón; el 44 % no resuelve problemas que requieren 

representar datos relativos al entorno usando una o diferentes representaciones; el 41 % de los 

estudiantes no usa representaciones geométricas ni establece relaciones entre ellas para solucionar 

problemas; el 34 % de los estudiantes no resuelve ni formula problemas sencillos de 

proporcionalidad directa e inversa; el 34 % de los estudiantes no resuelve ni formula problemas 
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multiplicativos rutinarios y no rutinarios de adición repetida, factor multiplicante, razón y producto 

cartesiano y el 14 % de los estudiantes no resuelve problemas que requieren encontrar y/o dar 

significado a la medida de tendencia central de un conjunto de datos. En la competencia 

razonamiento el 54 % de los estudiantes no analiza relaciones de dependencia en diferentes 

situaciones; lo cual es verificable en la siguiente tabla:  

 

Tabla 2. Análisis resultados pruebas saber Quinto, competencias matemáticas Colegio Integrado 

Llano Grande 2017 

Competencia Porcentaje Análisis de resultados 

Resolución  52 %  

 

 

44 %  

 

 

41 %  

 

34 %  

 

34 %  

 

 

 

14 %  

No resuelve ni formula problemas que requieren el uso 

de la fracción como parte de un todo, como cociente y 

como razón.  

No resuelve problemas que requieren representar datos 

relativos al entorno usando una o diferentes 

representaciones.  

No usa representaciones geométricas ni establece 

relaciones entre ellas para solucionar problemas. 

No resuelve ni formula problemas sencillos de 

proporcionalidad directa e inversa.  

No resuelve ni formula problemas multiplicativos 

rutinarios y no rutinarios de adición repetida, factor 

multiplicante, razón y producto cartesiano. 

No resuelve problemas que requieren encontrar y/o dar 

significado a la medida de tendencia central de un 

conjunto de datos 

Razonamiento  54 % 

 

No analiza relaciones de dependencia en diferentes 

situaciones. 

Fuente: mineducacion.gov.co 
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Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario buscar estrategias que permitan fortalecer la 

competencia la competencia resolución de problemas y que contribuya a mejorar el nivel de 

desempeño de los estudiantes de los grados tercero y quinto en las pruebas externas saber e internas 

del CILLGD-CH.  

Por consiguiente, esta situación requiere la intervención de la institución, que busca mediante 

las prácticas pedagógicas de sus docentes la implementación de estrategias metodológicas en aras 

de fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes, estimulando el razonar, 

argumentar, comunicar y aplicar los conocimientos matemáticos para resolver problemas, 

estableciendo relaciones y llegando a conclusiones precisas. 

De esta forma, el docente tiene la gran oportunidad de poner a prueba la curiosidad de sus 

estudiantes, planteándoles problemas matemáticos de acuerdo a su nivel y contexto, despertando 

en ellos el gusto por el pensamiento independiente que les permita pensar para saber actuar y a su 

vez, desarrollar actitudes positivas frente a diversas situaciones complejas; donde se les permita 

relacionar y articular los nuevos conocimientos de manera clara y estable con los preconceptos, 

reglas y destrezas que posee.  

Por otra parte, Sánchez y Fernández (2003) mencionan que:  

Aprender matemáticas es un procedimiento extraordinario para adquirir y desarrollar 

capacidades cognitivas muy generales. Existen actividades como la resolución de problemas, 

la búsqueda de semejanzas y diferencias, la selección y aplicación de algoritmos, etc., que 

pueden favorecer la transferencia a otros dominios de aprendizaje (p. 22). 

Así mismo, el aprender matemática requiere que los procesos de enseñanza estén mediados por 

métodos y técnicas que generen en los estudiantes el deseo de analizar, descubrir y relacionar 
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patrones, que les permita aplicarlos en los diferentes procesos matemáticos, para generar nuevo 

conocimiento modificando de esta manera los constructos ya preestablecidos.  

Es así como surge la pregunta: 

¿Cómo fortalecer las competencias matemáticas a través de la resolución de situaciones 

problema que involucren las operaciones básicas en los estudiantes del grado cuarto de la sede D 

Chocoita del Colegio Integrado Llano Grande? 

 

1.2 Limitaciones y delimitaciones  

 

En este apartado se precisan las limitaciones u obstáculos que interfirieren al desarrollar este 

trabajo de investigación, las restricciones que limitan el estudio y que están fuera del alcance del 

investigador, además las delimitaciones del espacio físico, temporal, temático, metodológico y 

poblacional de la investigación.  

 

1.2.1 Limitaciones 

Entre las limitaciones se encuentra, el tiempo empleado para diseñar e implementar una unidad 

didáctica en resolución de problemas matemáticos.  

Por otra parte, el desinterés y la apatía de los estudiantes del grado cuarto CILLGD-CH al 

resolver situaciones problema; además otro factor que influye notoriamente es el poco tiempo que 

dedican los padres de familia para asesorar a sus hijos en la realización de actividades escolares 

complementarias, pues se relaciona directamente con el nivel de formación académica de los 

padres y las labores agropecuarias que realizan diariamente. 
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1.2.2 Delimitaciones 

Este trabajo de investigación se desarrolla con los estudiantes del grado cuarto de Básica 

Primaria del CILLGD-CH, en el cual participan 24 estudiantes, con edades de entre 9 y 11 años; 

10 mujeres y 14 hombres; y que busca fortalecer la competencia resolución de problemas 

matemáticos por medio de la estrategia resolución de problemas con el diseño e implementación 

de una unidad didáctica. 

Espacio físico: aula de clase grado cuarto y espacios libres dentro de la sede educativa. 

Temporal: desarrollo de cada una de las etapas del trabajo de investigación desde marzo de 

2018 - agosto de 2019; el cual incluye diseño e implementación de unidades didácticas dos veces 

por semana de 45 minutos.  

Así pues, este trabajo de investigación se enfoca en motivar a los estudiantes a desarrollar una 

estrategia secuencial que les permita analizar, comprender, seguir un plan y tomar decisiones ante 

los problemas matemáticos de la vida cotidiana; de forma individual o mediante trabajo 

colaborativo y les ayude a ser autónomos en la construcción cognitiva y metacognitiva.  

 

1.3 Objetivos  

 

1.3.1 Objetivo general  

Fortalecer la competencia resolución de problemas a través de la estrategia didáctica resolución 

de problemas, en los estudiantes de grado cuarto del CILLGD-CH. 
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1.3.2 Objetivos específicos. 

 Determinar el nivel de desempeño de los estudiantes del grado cuarto al comprender, 

analizar, y resolver problemas matemáticos. 

 Diseñar e implementar una unidad didáctica en resolución de problemas para fortalecer la 

competencia matemática resolución de problemas en los estudiantes del grado cuarto.  

 Analizar el antes y el después de implementar la resolución de situaciones problema como 

estrategia didáctica en el fortalecimiento de la competencia matemática resolución de situaciones 

problema en los estudiantes del grado cuarto. 

 

1.4 Justificación  

 

La matemática juega un papel importante en el progreso de todos los pueblos, está incluida en 

cada uno de los currículos de las diferentes carreras profesionales como ingenierías, negocios, 

administración y ciencias sociales, de ahí su gran valor. Son un modo de pensar, modo de razonar, 

un campo de explorar y crear, que se utiliza para resolver toda clase de problemas en las ciencias, 

el gobierno, la industria y otros campos altamente competitivos. 

Las competencias incluyen razonar, comunicar y resolver problemas, lo cual permite integrar 

los conocimientos, procedimientos y actitudes dando sentido de eficiencia. 

En los estudiantes del grado cuarto del CILLGD-CH en el área de matemáticas, es evidente la 

dificultad al desarrollar las competencias matemáticas resolución de problemas, que se refleja en 

los resultados obtenidos en pruebas supérate y saber 3° y 5° en esta área.  

El colegio integrado llano Grande tiene como objetivo mejorar el nivel porcentual de los 

estudiantes que tienen debilidades en el área de matemáticas. El PEI de la institución, busca 
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Educativa Isolda Echavarría (IEIE) de Itagüí Antioquia, en Colombia. En este trabajo de 

investigación se evidenció un diseño metodológico cuantitativo no experimental, que buscó 

determinar si los estudiantes participantes mejoraron las habilidades en resolución de problemas 

al desarrollar procesos de aprendizaje en ambientes mediados por las TIC mediante el uso de la 

plataforma virtual Quino. 

Trabajo en el cual, mediante el test de solución de problemas matemáticas, se determinó que 

los estudiantes no mejoraron sus habilidades de resolución, al trabajar en ambientes mediados por 

las TIC por medio de la plataforma virtual Quino. Motivo por el cual se busca reflexionar sobre la 

importancia de fortalecer las competencias TIC que fomenten en los estudiantes el desarrollo de 

habilidades tales como solución de problemas, la comunicación, la autonomía para el aprendizaje, 

el trabajo colaborativo, el pensamiento crítico, la creatividad y la innovación.  

Trabajo de investigación que contribuye a que el docente diseñe e implemente actividades 

mediadas por las TIC por medio de la plataforma educaplay, en las cuales se incluyó trabajo 

individual y trabajo en equipo, como una estrategia didáctica para fortalecer la competencia 

resolución de problemas en los estudiantes del grado cuarto del CILLGD-CH.  

En importante mencionar que cada uno de los referentes investigativos citados en este trabajado 

de investigación, sustentan la resolución de problemas como la estrategia metodológica que 

contextualiza la matemática y desarrolla en los estudiantes el pensamiento numérico y fortalece 

las competencias matemáticas de forma secuencial y motivadora; por tanto, esta estrategia se 

convierte en el punto de partida para que el docente diseñe e implemente una unidad didáctica con 

el objetivo de consolidar los procesos de análisis, comprensión y resolución de problemas en los 

estudiantes, mejorando de esta manera el nivel de desempeño en el área.  
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Figura 1. Conocimientos básicos procesos generales área de matemáticas  
Recuperado del Ministerio de Educación Nacional. Lineamientos Curriculares (1998) 

 

Por consiguiente, los LC proponen que estos aspectos se desarrollen al interior de situaciones 

problemáticas, donde los estudiantes den sentido a los conocimientos por medio de relaciones 

necesarias para resolver problemas matemáticos, lo cual les permitirá ir complementando los 

conocimientos adquiridos.  

Por lo tanto, son los docentes quienes deben promover en los estudiantes, una actitud de 

seguridad en el momento de emprender un trabajo, que les permita organizar, adaptar y aplicar con 

certeza determinados conocimientos y procesos en el desarrollo de las diferentes actividades 

matemáticas.  

En síntesis, el verdadero sentido de la matemática se da cuando se aplica para resolver 

situaciones problemas de la vida diaria, donde el estudiante desarrolla procesos del pensamiento 

matemático; no obstante, en muchas ocasiones en el aula, los docentes se dedican a la matemática 
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Por consiguiente, el proceso de resolución de problemas de Pólya, es base fundamental de este 

trabajo de investigación; ya que los estudiantes del grado 4 del CILLGD-CH, seguirán de forma 

secuencial los pasos respectivos para hallar la solución de los problemas, teniendo en cuenta las 

condiciones dadas.  

 Entender o interpretar el problema 

La comprensión del problema es una correcta interpretación del enunciado verbal, es poder 

entender lo que se dice, por medio de preguntas como: 

¿Cuáles son los datos? 

¿Cuál es la incógnita? 

¿Cuál es la condición? 

¿Sabes a qué quieres llegar?  

¿Hay suficiente información?  

¿Hay información extraña?  

¿Es este problema similar a algún otro que hayas resuelto antes?  

Dibujar una figura  

 Concebir un plan 

Analizar cómo se puede resolver el problema, es concebir la idea de un plan sin imponérselo. 

Es así como el profesor mediante preguntas puede acercar al estudiante a buscar una estrategia de 

resolución.  

¿Puedes plantear el problema en forma diferente? 

¿Puede seleccionar los datos? 

¿Ha empleado todos los datos? 

¿Puedes usar la propiedad de los números? 
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¿Ha hecho uso de la condición? 

¿Conoce algún problema relacionado con este? 

¿Conoce algún problema que tenga una incógnita similar a este? 

Relacionar los datos con la incógnita para luego realizar un dibujo 

 Ejecutar el plan 

Llevar a cabo el plan ideado examinando los detalles y comprobando cada uno de los pasos 

¿Pueden ver claramente que el paso es correcto? 

¿Puede verificar cada paso?  

 Visión retrospectiva 

Mirar hacia atrás y verificar el resultado obtenido 

¿Puede verificar el resultado? 

¿Puede verificar el razonamiento? 

¿Puede obtener el resultado de forma distinta?  

¿Puede verlo de golpe? 

¿Puede utilizar el resultado o el método para resolver algún otro problema? 

Es importante que el docente vaya guiando al estudiante a lo largo de este proceso, para que 

después éste lo pueda reproducir sin su compañía. 

Además, Polya (1965) dejó un gran aporte para los docentes de matemáticas, que permite 

desarrollar en los estudiantes un gusto al resolver problemas, como: 

 El conocer y dominar la materia 

 Demostrar interés  

 Proporcionar el saber (información) y el saber hacer (aptitud para resolver problemas) 

 Enseñar a conjeturar  
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 Enseñar a demostrar 

 Distinguir lo que puede servir más adelante para resolver otros problemas 

 No revelar de pronto toda la solución, dejar que los estudiantes hagan suposiciones y 

descubran por sí mismos siempre que sea posible 

 Dejar que los estudiantes hagan preguntas; que formulen cuestiones que puedan resolver y 

den respuestas.  

 

Allan Schoenfeld (9 de julio de 1947): Allan Schoenfeld (citado por Barrante, 2006) es un 

matemático norteamericano, quien terminando de estudiar matemática pura, se encontró con el 

libro de Pólya (Cómo plantear y resolver problemas) y tras investigaciones realizadas con 

estudiantes y profesores a los que se les propuso resolver problemas siguiendo las ideas de Pólya; 

pudo concluir, que a la hora de trabajar la resolución de problemas como estrategia didáctica, estas 

son insuficientes, ya que se debe tener en cuenta situaciones más allá de la heurística. Aportes que 

fueron publicados en 1985 en su libro (Resolución de problemas matemáticos).  

Al mismo tiempo, Schoenfeld (citado por Barrante 2006), propone que al resolver problemas 

se incluyan otros factores como:  

 Recursos o conocimientos matemáticos previos que posee el estudiante. 

 Heurísticas o estrategias cognitivas.  

 Control: incluye estrategias metacognitivas de resolución como el entendimiento, hacer un 

diseño, monitorear el proceso, ejecutar el diseño y revisar el proceso de resolución. 

 Sistema de creencias o la forma como el alumno se enfrenta a un problema matemático.  
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2.2.3 Competencias matemáticas 

Mazzilli, Hernández y De La Hoz (2016) afirman de las competencias matemáticas que: 

Permite a los estudiantes desarrollar habilidades para aplicar conceptos matemáticos a 

situaciones cotidianas, implementar procesos de razonamiento matemático, usar eficiente los 

recursos y estrategias disponibles y la capacidad lógica de reconocer patrones y similitudes que le 

permitirán resolver problemas en diferentes contextos (p.104).  

Además, PISA (citado por OCDE 2017) define las competencias matemáticas como: 

La capacidad del individuo para formular, emplear e interpretar las matemáticas en distintos 

contextos. Incluye razonar matemáticamente y utilizar conceptos, procedimientos, herramientas y 

hechos matemáticos para describir, explicar y predecir fenómenos. Esto ayuda a las personas a 

reconocer la presencia de las matemáticas en el mundo y a emitir juicios y decisiones bien 

fundamentados que necesitan los ciudadanos constructivos, comprometidos y reflexivos (p. 64). 

Por consiguiente, el estudio PISA (citado por OCDE 2017), tiene en cuenta los siguientes 

procesos matemáticos que los estudiantes deben llevar a cabo para conectar las matemáticas con 

el contexto del problema y poder resolverlo:  

1. Formular las situaciones matemáticamente. 

2. Emplear conceptos, datos, procedimientos y razonamientos matemáticos. 

3.  Interpretar, aplicar y evaluar los resultados matemáticos. 

Según el estudio OCDE, PISA (2006), las competencias matemáticas centran la educación 

matemática en el estudiante, teniendo en cuenta el aprendizaje y los procesos, clasificándolas así: 

1. Pensar y razonar 

2. Argumentar 

3. Comunicar  
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Según García-Arieto (2009), las unidades didácticas se deben diseñar teniendo en cuenta la 

extensión y el nivel de profundidad o dificultad de los temas; además, se pueden organizar por 

semanas, quincenas, trimestres, semestres, etc. Guardando la coherencia en cada uno de los 

elementos de la unidad. 

Además, García-Aretio (2009), sostiene que la estructura de una unidad didáctica se debe 

diseñar teniendo en cuenta las siguientes pautas: titulo llamativo; introducción clara y concisa; 

objetivos claros; esquema con ideas claves y contenidos secuenciales; exposición teórico práctica 

con lenguaje claro y fluido, ideas fundamentales, párrafos cortos, realces tipográficos, ilustraciones 

llamativas y ejemplos; resúmenes; bibliografía; actividades planificadas; glosario; ejercicios de 

autocomprobación; contenidos y actividades expresados mediante listas, tablas, cuadros y 

diagramas que facilitan la comprensión de la unidad.  

Además, Uriz, Melgarejo y García (2017) proponen tener en cuenta en el diseño de una unidad 

didáctica: resúmenes de contenidos de forma secuencial a enseñar; los objetivos de aprendizaje; 

las estrategias del docente en el desarrollo de las clases; material didáctico; tiempo; evaluación y 

la bibliografía.  

En conclusión, y de acuerdo con García-Aretio (2014), el éxito del proceso enseñanza y 

aprendizaje, depende de guías didácticas bien elaboradas y motivadoras, que promuevan en los 

estudiantes el gusto e interés por desarrollar las actividades matemáticas, que los incentive a 

adquirir y aplicar conocimientos, analizar e interpretar eventos, en la construcción del saber, del 

saber hacer y del saber ser. 
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variables, donde los estudiantes mediante preguntas analizan, comprenden y aplican estrategias 

que les permita llegar a soluciones verificables que cumpla con las condiciones dadas.  

Método heurístico para resolver un problema  

Los estudios realizados Pólya (1965) sugieren que los métodos heurísticos son estrategias y 

reglas generales de decisión, utilizadas para solucionar problemas, que incluyen operaciones 

mentales basadas en la experiencia previa con problemas similares e indican el camino a seguir 

para alcanzar una solución.  

Además, Pólya (1965) expone un método heurístico que plantea la forma como un 

descubrimiento puede resolver un problema, donde el docente prueba la curiosidad del estudiante 

mediante preguntas que despierten el gusto por el pensamiento y el deseo de implementar 

estrategias para descubrir la resolución; que se refleja en el triunfo y determina una afición por el 

trabajo intelectual donde la matemática cobra sentido para él.  

Al mismo tiempo, para Schoenfeld (citado por Barrante 2006), los cuatro pasos de Pólya para 

resolver problemas son insuficientes y propone que se debe incluir los conocimientos previos; las 

estrategias cognitivas y metacognitivas de resolución; controlar y revisar el proceso de resolución, 

además de los puntos vista desde los cuales los estudiantes enfrentan los problemas. 

Competencia  

Con respecto a la definición de competencia, Chomsky (citado por García, 2008) manifiesta:  

La competencia se refiere a algunos aspectos de conocimientos y habilidades; aquellas que son 

necesarias para llegar a ciertos resultados y exigencias en una circunstancia determinada es la 

capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado según la Organización 

Internacional del Trabajo (p.43).  
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Competencias matemáticas  

Para el estudio PISA (2006), la competencia matemática se define como una capacidad del 

individuo para identificar y entender la función que desempeñan las matemáticas en el mundo, 

emitir juicios fundados y utilizar y relacionarse con las matemáticas de forma que se puedan 

satisfacer las necesidades de la vida de los individuos como ciudadanos constructivos, 

comprometidos y reflexivos (p. 74). 

Respecto del desarrollo de competencias, Salas (2005) afirma es un proceso que: Requiere 

aprendizajes significativos, implica a los docentes abordar los procesos cognitivos e intelectivos 

de manera individual dentro del proceso de formación del estudiante, sin ello no se podrían lograr 

los niveles de comprensión que el estudiante necesita de los procesos que se dan dentro del 

aprendizaje (p. 9).  

Por consiguiente, la competencia matemática es la capacidad que tiene todo ser humano para 

analizar, formular, emplear e interpretar los números, letras, signos y símbolos en diferentes 

contextos en los cuales, puede realizar procesos de razonamiento que le permitan describir, 

explicar y predecir eventos.  

 

2.4 Marco Legal 

 

En el presente apartado se exponen las políticas de la educación colombiana, que fundamentan 

este trabajo de investigación. 

La Constitución Política de Colombia: En el Artículo 67º, dice que: 

La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; 

con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores 
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Los Estándares Básicos de Matemáticas (EBAM) del MEN de 2006: guía que promueve y 

orienta los procesos curriculares, en aspectos esenciales de la reflexión matemática como son la 

naturaleza de la disciplina y sus implicaciones pedagógicas, el plan de estudios, los proyectos 

escolares e incluso el trabajo de enseñanza y aprendizaje de las matemáticas. 

En cuanto al conocimiento matemático, los EBAM (2006) han distinguido dos tipos básicos:  

 El conocimiento conceptual: relacionado con el conocimiento teórico, producido por la 

actividad cognitiva; se asocia con el saber qué y el saber por qué. 

 El conocimiento procedimental: relacionado con la acción, las técnicas y las estrategias 

para representar conceptos y para transformar dichas representaciones; con las habilidades y 

destrezas para elaborar, comparar y ejercitar algoritmos y para argumentar convincentemente; se 

asocia con el saber cómo. 

En primer lugar, los EBM (2006) tienen en cuenta los procesos generales presentes en toda 

actividad matemática: 

 Formular, plantear, transformar y resolver problemas a partir de situaciones de la vida 

cotidiana, de las otras ciencias y de las matemáticas mismas. 

 Utilizar diferentes registros de representación o sistemas de notación simbólica para crear, 

expresar y representar ideas matemáticas. 

 Usar la argumentación, la prueba y la refutación, el ejemplo y el contraejemplo, como 

medios de validar y rechazar conjeturas, y avanzar en el camino hacia la demostración. 

 Dominar procedimientos y algoritmos matemáticos y conocer cómo, cuándo y por qué 

usarlos de manera flexible y eficaz. 

Por otra parte, los EBAM (2006) han permitido organizar la actividad matemática teniendo en 

cuenta los cinco procesos generales que se contemplan en los LCM que son: 
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 Formular y resolver problemas.  

 Modelar procesos y fenómenos de la realidad.  

 Comunicar. 

 Razonar.  

 Formular, comparar y ejercitar procedimientos y algoritmos. 

Sobre lo expuesto anteriormente, los EBM (2006) clasifican en cinco pensamientos, los 

procesos matemáticos a realizar por los estudiantes:  

 El pensamiento y los sistemas numéricos 

 El pensamiento espacial y los sistemas geométricos 

 El pensamiento o los sistemas métricos o de medidas. 

 El pensamiento aleatorio o sistemas de datos. 

 El pensamiento variacional y los sistemas algebraicos y analíticos.  

Por consiguiente, la relación conceptual entre estos pensamientos permite diseñar situaciones 

de aprendizaje, fundamentadas en:  

El estudio de las propiedades de los números y sus operaciones, en relación con la geometría, 

los sistemas de medidas y de sus transformaciones. 

 El tratamiento de las magnitudes y sus procesos de medición, que constituyen en la base 

conceptual sobre la cual se organizan los procesos conceptuales de cada pensamiento.  

 La estimación y la aproximación como procesos presentes en los diferentes pensamientos. 

 La estimación y aproximación de procesos en los pensamientos numérico y métrico 

aleatorio; la relación entre magnitudes. 

 Las situaciones relacionadas con fenómenos y el pensamiento variacional.  
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3.2. Proceso de la investigación 

 

El proceso metodológico de la investigación se fundamenta en la observación participativa y el 

análisis e interpretación de la información; lo cual permite al docente investigador diseñar 

estrategias, acciones y actividades que aporten soluciones transformadoras a situaciones habituales 

surgidas en el aula, y así mejorar notoriamente las prácticas pedagógicas, que tienen en cuenta un 

diseño curricular fundamentado en la planeación, ejecución y evaluación.  

Es así como el diseño metodológico de la investigación se lleva a cabo en cuatro etapas, de 

acuerdo con Sandín (2003):  

 El diagnóstico:  

En esta etapa se incluye la recolección, organización y análisis de información del problema de 

investigación, que parte de la pregunta ¿Cómo fortalecer las competencias matemáticas a través 

de la resolución de situaciones problema que involucren las operaciones básicas en los estudiantes 

del grado cuarto de la sede D Chocoita del Colegio Integrado Llano Grande? 

En esta etapa se diseña y aplica una prueba diagnóstico-cognitiva que incluye operaciones 

matemáticas y problemas, para ser resueltos por los estudiantes; para lo cual se debe emplear las 

diferentes operaciones básicas y dar una respuesta acertada y acorde con la pregunta indicada.  

 Diseño de la estrategia didáctica  

En esta etapa se diseña la unidad didáctica conformada por guías que incluyen:  

Los pasos para la resolución de problemas de George Pólya (entender o interpretar el problema, 

elaborar un plan, ejecutar el plan y visión retrospectiva) y las guías con actividades planificadas, 

en las cuales se anexarán ideas claves y contenidos secuenciales que permitan a los estudiantes 

aplicar los conocimientos, en la construcción del saber, del saber hacer y del saber ser.  
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recolección de datos. Las cuales se tendrán en cuenta en la clasificación y análisis de la 

información recolectada.  

Tabla 3. Categorías de análisis  

Categoría de análisis 
Código 

categoría 
Subcategoría de análisis 

Código 

subcategoría 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

datos 

Relación entre reconocer y 

aplicar el razonamiento 

matemático al interpretar 

información para resolver 

problemas  

(C.1 

Relación) 

Realiza operaciones 

matemáticas básicas  

(C.1 

Relación 1) 

Observación 

participante 

Prueba diagnóstica 

Fichas unidad 

didáctica 

Utiliza estrategias para 

resolver problemas  

(C.1 

Relación 2) 

Resolución de problemas 

que integren razonamiento 

matemático, modelización 

y demostraciones para 

llegar a deducciones  

(C.2 

Resolución) 

Identifica los datos, si son 

suficientes o hay información 

extraña y las variables 

(C.2 

Resolución 

1) 

Observación 

participante 

Fichas unidad 

didáctica  

 

Analiza cómo puede resolver 

el problema, concebir la idea 

de un plan y buscar una 

estrategia de resolución  

(C.2 

Resolución 

2) 

Resuelve el problema 

planteado  

(C.2 

Resolución 

3) 

Comprueba la respuesta por 

medio de operaciones 

matemáticas  

(C.2 

Resolución 

4) 

Crear problemas similares  (C.2 

Resolución 

5) 

Impacto de la 

implementación de una 

unidad didáctica, donde se 

integran procesos 

cognitivos para fortalecer 

la competencia resolución 

de problemas 

(C.3 

Impacto) 

Aplica estrategias para 

resolver problemas  

(C.3 Impacto 

1) 

Observación 

participante 

Fichas unidad 

didáctica 
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Capítulo 4. Análisis y resultados 

 

En el presente capítulo se analiza la información recolectada de una muestra de 24 estudiantes 

del grado cuarto CILLGCH-D, mediante la observación directa, la aplicación de una prueba 

diagnóstica, la implementación de una unidad didáctica en resolución de problemas y una prueba 

final, que permiten ver la realidad y dar respuesta a la pregunta problematizadora del trabajo de 

investigación ¿Cómo fortalecer las competencias matemáticas a través de la resolución de 

situaciones problema que involucren las operaciones básicas en los estudiantes del grado cuarto 

CILLGD-CH?  

 

4.1 Triangulación  

 

Una vez recolectada la información en cada una de las etapas del trabajo de investigación, se 

realiza el proceso de triangulación que permite profundizar en el análisis y la comprensión de los 

datos obtenidos, teniendo en cuenta las categorías de análisis. Al mismo tiempo, se verifican las 

fuentes de información como son: las observaciones realizadas (diario de campo), el nivel de 

desempeño alcanzado por los estudiantes durante la prueba diagnóstica, el avance durante el 

desarrollo de las diferentes actividades que conforman la unidad didáctica y los resultados 

obtenidos durante la prueba final.  

Es así como, para Hernández et al. (2014), el análisis de los datos cualitativos permite al 

investigador otorgarles una estructura propia, la cual proviene de observaciones y narraciones del 

investigador y de los participantes, y que se fundamenta en evidencias visuales, auditivas, textos 

escritos, expresiones verbales y no verbales. 
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Tabla 4. Prueba diagnóstica.  
Prueba Diagnóstica 

Descripción ítem Derecho básico de 

aprendizaje  

Objetivo Categoría  

Realiza las 

siguientes 

operaciones  

 

Realiza cálculo matemático de 

una adición, conformada por dos 

sumandos 4 y 5 cifras. 

Describe y justifica 

diferentes 

estrategias para 

representar, operar y 

hacer estimaciones 

con números 

naturales y números 

racionales 

(fraccionarios), 

expresados como 

fracción o como 

decimal.  

 

 

 

Realiza 

operaciones entre 

los números 

naturales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relación entre 

reconocer y 

aplicar el 

razonamiento 

matemático al 

interpretar 

información para 

resolver 

problemas. 

 

 

 

 

 

Realiza cálculo matemático de 

una sustracción, conformada el 

minuendo 5 cifras y un sustraendo 

de 4 cifras, que incluían ceros. 

Realiza cálculo matemático de 

una multiplicación, conformada 

por dos factores de 3 y 4 cifras. 

Realiza cálculo matemático de 

una división, conformada por 

dividendo de 5 cifras y divisor de 

2 cifras. 

Resuelve 

problemas  

Problema que incluye análisis, 

comprensión y resolución 

mediante los algoritmos de 

adición y la sustracción. 

Elige instrumentos 

y unidades 

estandarizadas y no 

estandarizadas para 

estimar y medir 

longitud, área, 

volumen, 

capacidad, peso y 

masa, duración, 

rapidez, 

temperatura, y a 

partir de ellos hace 

los cálculos 

necesarios para 

resolver problemas 

Resuelve 

problemas que 

involucran las 

operaciones de 

adición, 

sustracción, 

multiplicación y 

división.  

  

Relación entre 

reconocer y 

aplicar el 

razonamiento 

matemático al 

interpretar 

información para 

resolver 

problemas. 

 

Problema que incluye análisis, 

comprensión y resolución 

mediante el algoritmo de la 

sustracción. 

Problema que incluye análisis, 

comprensión y resolución 

mediante el algoritmo de la 

multiplicación. 

Problema que incluye análisis, 

comprensión y resolución 

mediante el algoritmo de la 

división. 

Fuente: elaboración propia.  
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A continuación, se presenta la tabla de la prueba diagnóstica en la cual se incluye la siguiente 

descripción: operaciones básicas adición (Adi), sustracción (Sus), multiplicación (Mu), división 

(Di); problema de adición (PA), problema de sustracción (PS), problema de multiplicación (PM), 

problema de división (PD), A (Acierto) y D (Desacierto).  

Tabla 5. Resultados prueba diagnóstica.  
 

Ítem 

 

Estudiante 

Operaciones Básicas Problemas 

 

Total, 

problemas 

resueltos 

Adi Sus Mu Di PA PS PM PD 

 A D A D A D A D A D A D A D A D  

1 X  X  X   X X  X   X X  3 

2 X  X   X X  X   X  X  X 1 

3 X   X  X  X X   X  X  X 1 

4 X  X  X   X X   X  X  X 1 

5 X  X   X X  X  X   X X  3 

6 X  X   X  X  X  X  X  X 0 

7 X   X X  X   X X  X   X 2 

8 X  X   X X  X  X   X  X 2 

9 X   X X   X X  X   X X  3 

10 X   X X   X  X X   X  X 1 

11  X  X X  X  X  X   X X  3 

12 X   X X  X  X  X   X  X 2 

13 X  X  X  X  X  X   X X  3 

14 X   X  X  X X  X   X  X 2 

15 X   X X   X  X X   X  X 1 

16 X   X  X  X X  X   X X  3 

17  X X   X  X  X X   X  X 1 

18 X  X  X  X  X  X   X  X 2 
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A continuación, se presentan los gráficos correspondientes a las operaciones matemáticas 

resueltas por los estudiantes durante prueba diagnóstica:  

 
Figura 2. Análisis operaciones matemáticas resueltas 
(Elaboración Propia)  

 

Al realizar los ejercicios de cálculo matemático, se muestra el desempeño que se obtuvo por 

parte de los 24 estudiantes del grado cuarto CILLGCH-D al desarrollar el ítem uno, el cual incluye 

las operaciones básicas. 22 estudiantes que equivale al 92 % resuelven el cálculo matemático de 

la adición; 14 estudiantes que equivale al 58 % resuelven el cálculo matemático de la sustracción; 

12 estudiantes que equivale al 50 % resuelven el cálculo matemático de la multiplicación y 9 

estudiantes que equivale al 38 % resuelven el cálculo matemático de la división.  

Al mismo tiempo, se muestra el gráfico problemas que involucran los algoritmos de la adición, 

sustracción, multiplicación o división, para su resolución.  

Adición Sustracción Multiplicación División

92%

58%
50%

38%

Operaciones matemáticas 
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Figura 3. Análisis problemas resueltos con algoritmos (Elaboración propia) 

 
 

Ahora bien, al resolver los problemas, 17 estudiantes que equivale al 71 % tienen en cuenta la 

información del enunciado y aplica los conocimientos matemáticos en la resolución del problema 

que involucra el algoritmo de adición; 19 estudiantes que equivale al 79 % tienen en cuenta la 

información del enunciado y aplica los conocimientos matemáticos en la resolución del problema 

que involucra el algoritmo de la sustracción; 3 estudiantes que equivale al 13 % tienen en cuenta 

la información del enunciado y aplica los conocimientos matemáticos en la resolución del 

problema que involucra el algoritmo de la multiplicación y 6 estudiantes que equivale al 25 % 

tienen en cuenta la información del enunciado y aplica los conocimientos matemáticos en la 

resolución del problema que involucra el algoritmo de la división. 

Por tanto, se observa que los estudiantes presentan dificultad para resolver problemas que 

requieren para su resolución la aplicación de algoritmos; ya que no tienen en cuenta la información 

inmersa en el enunciado y la relación directa con la variable; lo cual les impide aplicar 

conocimientos matemáticos requeridos en el análisis y la comprensión, para llegar a conclusiones 

claras y respuestas precisas, que cumplan con las condiciones dadas.  

A continuación, se muestra el gráfico de problemas resueltos por los estudiantes. 

71% 79%

13%
25%

Problemas que involucran algoritmos 
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Figura 4. Problemas resueltos (Elaboración propia) 

 

El gráfico problemas resueltos, equivale al número de estudiantes que resuelven los problemas 

propuestos en el ítem dos, conformado por cuatro problemas para ser resueltos con las operaciones 

básicas. 8 estudiantes que equivale al 33 % resolvieron un problema; 8 estudiantes que equivale al 

33 % resolvieron dos problemas; 7 estudiantes que equivale al 29 % resolvieron 3 problemas; 1 

estudiante que equivale al 4 % no resuelve los problemas y ningún estudiante resolvió los cuatro 

problemas.  

Por tanto, en los 4 problemas propuestos a los estudiantes del grado cuarto del CILLCH-D, se 

observa la dificultad al no comprender la información inmersa en el enunciado del problema. La 

falta de análisis y comprensión les impide tener clara una estrategia que les permita elegir el 

algoritmo (adición, sustracción, multiplicación y división) para su resolución.  

Así mismo, para determinar el nivel de desempeño de los estudiantes del grado cuarto al 

resolver problemas matemáticos en la prueba diagnóstica, se tiene en cuenta el siguiente rango de 

valoración.  

 

 

 

0
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4
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8
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0

Problemas resueltos







RESOLUCIÓN DE SITUACIONES PROBLEMA QUE INVOLUCRA OPERACIONES BÁSICAS 92 

 
 

 
Figura 5. Actividad 5 unidad didáctica  
(Elaboración propia)  

 

A continuación, se hace la descripción de cada una de las actividades que se implementaron 

durante el desarrollo de la unidad didáctica en resolución de problemas, en la cual se tuvo en cuenta 

el objetivo de la actividad y el trabajo desarrollado por los estudiantes, en cada una de las sesiones 

que la conforman.  

Actividad 1. Cuadrados mágicos de 3 por 3 

Objetivo: identificar números naturales, las operaciones básicas que se realizan entre ellos y su 

utilidad en la vida diaria. 

Sesión 1: trabajo orientado a completar un cuadrado mágico de 3 por 3 y constante mágica (15). 

La actividad está diseñada para fortalecer el pensamiento numérico y la competencia resolución 

de problemas. 
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Se presenta un problema a los estudiantes y se indaga ¿cuál sería la forma para resolverlo?, 

junto con ellos se da inicio a la resolución. Una vez resuelto se les comenta que existe un método 

heurístico en resolución de problemas que permite de forma organizada comprender, resolver, 

verificar el resultado y redactar de forma adecuada una respuesta al problema planteado y es el 

método heurístico de George Polya (1965). Se implementa este método para resolver el mismo 

problema teniendo en cuenta el paso a paso y las preguntas que complementan su aplicación:  

1. Comprender el problema: Es una correcta interpretación del enunciado verbal, es poder 

entender lo que se dice, por medio de preguntas como: 

¿Cuáles son los datos?, ¿Cuál es la incógnita?, ¿Cuál es la condición?, ¿Sabes a qué quieres 

llegar?, ¿Hay suficiente información?, ¿Hay información extraña?  

¿Es este problema similar a algún otro que hayas resuelto antes? y dibujar una figura  

2. Concebir un plan o (elaborar un plan): Analizar cómo se puede resolver el problema, es 

concebir la idea de un plan sin imponérselo, es buscar una estrategia de resolución.  

¿Puedes plantear el problema en forma diferente?, ¿Puede seleccionar los datos?, ¿Ha empleado 

todos los datos?, ¿Puedes usar la propiedad de los números?, ¿Ha hecho uso de la 

condición?,¿Conoce algún problema relacionado con este?, ¿Conoce algún problema que tenga 

una incógnita similar a este? y relacionar datos con la incógnita para luego realizar un dibujo 

3. Ejecutar el plan: Llevar a cabo el plan ideado examinando los detalles y comprobando 

cada uno de los pasos 

¿Pueden ver claramente que el paso es correcto? y ¿Puede verificar cada paso?  

4. Verificar el resultado y redactar la respuesta: Mirar hacia atrás, verificar el resultado 

obtenido y redactor una respuesta acorde con la pregunta del problema. 
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¿Puede verificar el resultado?, ¿Puede verificar el razonamiento?, ¿Puede obtener el resultado 

de forma distinta? y ¿Puede verlo de golpe? 

Se entrega otro problema para su resolución el cual debe incluir el paso a paso del método Pólya 

para su resolución. Se hace revisión constante del trabajo y se aclaran dudas.  

Sesión 2: desarrollo de ficha que incluye dos problemas y se sugiere a los estudiantes 

implementar el método heurístico en resolución de problemas de Pólya (1945). Así mismo, 

mediante el análisis y la comprensión de cada problema logran identificar la operación matemática 

para su resolución. 

Actividad 4. Contando y solucionando 

Objetivo: comprender y diseñar un plan para resolver problemas que involucren adiciones y 

sustracciones de números naturales. 

Sesión 1: la actividad se desarrolla en la cancha y alrededores de las aulas de la sede. 

Organizados en equipos de trabajo, recolectan piedras pequeñas con las cuales realizan conteos y 

redacten un problema que incluya para su resolución adición y sustracción de números naturales.  

Así pues, los estudiantes al redactar un problema deberán incluir un enunciado con información 

clara y completa, con datos relevantes y variables precisas, que requiera de un plan para ser resuelto 

y así obtener una respuesta que cumpla con las condiciones dadas.  

Sesión 2: se desarrolla ficha la cual incluye cálculo matemático y tres problemas para ser 

resueltos con adiciones y sustracciones de números naturales. Además, inician a redactar 

problemas similares que involucran para su resolución cálculos matemáticos con adiciones y 

sustracciones.  

Así mismo, al resolver problemas se estimula en los estudiantes la forma de pensar y de 

encontrar una respuesta que cumpla las condiciones dadas; proceso mediado de forma 
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bidireccional por el docente, donde mediante preguntas se permita buscar estrategias de resolución 

para llegar a respuestas verídicas, (Santos- Trigo, 2008). 

Actividad 5. Jugando y multiplicando 

Objetivo: comprender y diseñar un plan para resolver problemas que involucren 

multiplicaciones de números naturales.  

Sesión 1: trabajo que se desarrolla en la cancha del colegio. Previamente cada estudiante ha 

traído botellas plásticas de tamaño personal, llenas de arena las cuales han sido reutilizadas y se 

les ha pegado el resultado de diferentes tablas de multiplicar y organizados en dos grupos se realiza 

la actividad de forma competitiva. 

Sesión 2: se desarrolla ficha para fortalecer procesos de cálculo matemático de multiplicaciones 

y problemas planteados para su resolución que involucren la multiplicación. 

Actividad 6. Un día de compras 

Objetivo: comprender y diseñar un plan para resolver problemas que involucren divisiones o 

reparto de números naturales. 

Sesión 1: trabajo que se desarrolla en el aula de clase. Se conforman los equipos de trabajo, se 

dan instrucciones para desarrollar la actividad y a cada equipo se les entrega diferentes cantidades 

de dinero didáctico, el cual deben contar, para luego crear un problema que involucre reparto.  

Sesión 2: se desarrolla la ficha que incluye cálculo matemático de divisiones y dos problemas 

de reparto para resolver.  

Actividad 7. Un día con las TIC 

Objetivo: identificar la operación matemática para resolver problemas en diferentes contextos. 

Sesión 1: trabajo a desarrollar en la sala de informática en dos momentos: 
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A continuación, se presenta el análisis de los datos obtenidos durante la implementación de la 

unidad didáctica; para lo cual los estudiantes deben tener en cuenta los conocimientos adquiridos 

previamente y en base a estos aplicar el método heurístico en resolución de problemas de George 

Pólya (1965), es así como les permite relacionarlos con los nuevos conocimientos y a la vez 

reestructurarlos de forma permanente.  

 

4.1.2.1 Análisis de datos implementación unidad didáctica en resolución de problemas 

Al realizar el análisis de los datos obtenidos durante la implementación de la unidad didáctica, 

se tiene en cuenta el objetivo, las categorías y subcategorías de análisis; así como, el trabajo 

realizado por cada uno de los estudiantes durante el desarrollo de las actividades. 

Actividad 1. Diseñada para que los estudiantes identifiquen los números naturales y los 

cálculos matemáticos que se realizan entre ellos, los cuales se encuentran inmersos en experiencias 

prácticas de la vida diaria.  

En el trabajo desarrollado en esta sesión, se expone el caso Diana quien resuelve los problemas 

sin mayor dificultad y completa el cuadrado mágico de forma acertada; su producción se relaciona 

con la categoría de análisis (C.3 Impacto) y la subcategoría de análisis (C.3 Impacto1).  

 

Figura 6. Cuadrado mágico. Trabajo realizado por Diana 
 

Actividad 2. Diseñada para que los estudiantes reconozcan el uso de los números naturales en 

diferentes contextos. 
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En el desarrollo de esta actividad se tiene en cuenta el trabajo realizado en la sesión 1, para lo 

cual los estudiantes deben crear problemas basándose en dicha experiencia; para ello deben tener 

en cuenta que un problema está conformado por un enunciado el cual debe incluir los datos y una 

o más variables.  

En el desarrollo de esta actividad se expone el caso de Omar, quien crea un problema que 

incluye un enunciado con datos y una variable; al cual se le debe mejorar la redacción, para que se 

pueda ser analizado y comprendido para ser resuelto.  

 

Figura 7. Lanzando, lanzando voy creando. Trabajo realizado por Omar 
 

En el desarrollo de la ficha que incluye cálculo de expresiones matemáticas, se expone el 

caso de Juan D, quien tiene en cuenta el orden jerárquico de las operaciones para resolver la 

primera y tercera expresión matemática, la sopa de letras y extrae los datos o información inmersa 

en los dibujos para indicar la expresión matemática que esté de acuerdo con la imagen; por tanto, 

su producción se relaciona con la categoría de análisis (C.3 Impacto) y la subcategoría de análisis 

(C.3 Impacto1). 



RESOLUCIÓN DE SITUACIONES PROBLEMA QUE INVOLUCRA OPERACIONES BÁSICAS 100 

 
 

 

Figura 8. Expresiones con paréntesis. Trabajo realizado por Juna D 
 

Actividad 3. Diseñada para que los estudiantes extraigan datos de un dibujo, que complementa 

el enunciado del problema; además deben implementar el método de George Pólya (1945), que 

incluye comprender el problema, diseñar un plan, ejecutar el plan, verificar y redactar una 

respuesta, en su resolución. 

En el desarrollo del trabajo se expone la producción de Karol y Joel quienes identifican 

claramente que, para comprender un problema, se debe tener claro cuáles son los datos y la variable 

o variables para resolverlo; por tanto, se relaciona con la categoría de análisis (C.3 Impacto) y la 

subcategoría de análisis (C.3 Impacto1). 

    

Figura 9. Implementación método heurístico George Pólya (1965). Trabajo realizado por Karol y 
Joel  
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Actividad 4. Diseñada para que los estudiantes comprendan y elaboren un plan para resolver 

problemas que involucran adición y sustracción de números naturales.  

En el trabajo desarrollado, se plantean adiciones y sustracciones para fortalecer procesos de 

cálculo matemático, se expone la producción de Johan quien una vez realizada la adición y 

sustracción le hace su respectiva comprobación. Al resolver el primer problema tiene en cuenta 

los pasos del método de Pólya (1965), para lo cual identifica los datos y la variable, y así elabora 

un plan el cual le permita elegir el algoritmo a utilizar para su resolución. Por tanto, se relaciona 

con la categoría de análisis (C.3 Impacto) y la subcategoría de análisis (C.3 Impacto1). 

En el segundo problema, Johan al elaborar el plan no identifica que debe primero realizar una 

adición y luego una sustracción, lo cual le impide dar una respuesta acertada a las variables 

asignadas. 

 

   

Figura 10. Comprender el problema y elaborar un plan, método heurístico George Pólya (1945). 
Trabajo realizado por Johan  

 

Actividad 5. Diseñada para que los estudiantes comprendan y elaboren un plan, que les permita 

identificar la multiplicación de números naturales como un algoritmo para resolver problemas que 

involucran productos. 

En el trabajo desarrollado, se expone las producciones de Valeria, quien al realizar cálculo de 

las multiplicaciones presenta falencia al resolver el cuarto producto, el cual se le revisa y lo corrige 

de inmediato. 



RESOLUCIÓN DE SITUACIONES PROBLEMA QUE INVOLUCRA OPERACIONES BÁSICAS 102 

 
 

En la producción de Valeria, Gabriel y Karen al resolver los problemas, se observa que elaboran 

un plan, el cual incluye datos, operación, verificación y respuesta. Por tanto, se relaciona con la 

categoría de análisis (C.3 Impacto) y la subcategoría de análisis (C.3 Impacto1). 

    

   

Figura 11. Implementación método heurístico George Pólya (1965), resolución de problemas que 
incluyen multiplicaciones. Trabajo realizado por Valeria, Gabriel y Karen 

 

Actividad 6. Diseñada para que los estudiantes comprendan, elaboren un plan y resuelvan 

problemas que involucren divisiones o reparto de números naturales. 

En el trabajo desarrollado, se expone la producción de Carlos quien en el cálculo de las 

divisiones presenta falencia en el primer cociente, el cual se revisa y de inmediato es corregido por 

el estudiante.  

En el planteamiento de problemas, se expone la producción de Carlos, quien utiliza los datos, 

operación, comprobación y da una respuesta que satisface las condiciones del enunciado; así 

mismo el estudiante Breiner implementa el paso a paso del método de Polya (1945) y de igual 

manera resuelve los problemas planteados. Por tanto, se relacionan con la categoría (C.3 Impacto) 

y la subcategoría (C.3 Impacto 1).  
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