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RESUMEN

TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA
EUREKA LIBROS
AUTOR: EDWAR ARIOSTO CRISTANCHO MACHUCA

DIRECTORA: ALBA PATRICIA GUZMAN DUQUE, Ph.D.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una practica que involucra dimensiones del
entorno social, econdmico y ambiental de las compafiias con quienes ha logrado impactos
benéficos a nivel global. El objetivo de la investigacion es plantear un modelo de RSE para la
Empresa Eureka Libros que permita el fortalecimiento de sus acciones organizacionales y
estratégicas como aporte al progreso econémico y social con sus stakeholders, determinando
cuéles son los componentes claves para el modelo.

El disefio metodoldgico es de enfoque mixto, de tipo descriptivo y corte transversal, donde
participaron cuatro grupos de interés de la empresa, accionistas, clientes, empleados vy
proveedores, quienes respondieron un cuestionario compuesto por diez dimensiones para medir la
Responsabilidad Social Empresarial. Previamente, se realizd un diagndéstico de la empresa para
determinar sus puntos fuertes y débiles, y, las oportunidades y amenazas a que se enfrenta, para
después plantear cual es la cadena de valor de la empresa. Ademas, se utilizaron técnicas
estadisticas descriptivas para la contextualizacion de la empresa, y multivariantes asi: analisis
factorial para crear las variables a partir de las respuestas de los stakeholders, y la regresién

maultiple para formular el modelo de regresion de la empresa Eureka Libros.
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Los resultados permitieron determinar que la RSE es una necesidad para la empresa y que se
debe adoptar como una filosofia que no debe ser impuesta, sino adoptada por la empresa. Ademas,
con la regresion multiple se detectaron los principales factores que debe considerar la Empresa
Eureka Libros para su modelo de RSE: Gobierno Corporativo, Estrategia Organizacional,
Desempefio Econdmico, Desempefio Ambiental, Desempefio Social Laboral, Desempefio Social,
y, Desempefio Social Productos y Servicios. Ademas, se dejo planteada la propuesta para la
implementacion de la RSE dentro de la empresa.

Se concluye que, los factores del entorno empresarial medidos a traves de las consideraciones
de los stakeholders y calculados a partir del andlisis estadistico, son favorables para la
implementacion del modelo RSE. Esto implica que la empresa Eureka Libros, ahora debe
establecer esas politicas relacionadas con la adopcion de esta filosofia e iniciar el proceso de

implementacion de su modelo.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Empresarial, Entorno Social, Calidad, Servicio,

Economia, Stakeholders.
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ABSTRACT
TITLE: CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE EUREKA
BOOKS COMPANY
AUTHOR: EDWAR ARIOSTO CRISTANCHO MACHUCA
DIRECTOR: ALBA PATRICIA GUZMAN DUQUE, Ph.D.

Corporate Social Responsibility (CSR) is a practice that involves dimensions of the social,
economic and environmental environment of companies with whom it has achieved beneficial
impacts globally. The objective of the research is to propose a CSR model for the Eureka Books
Company, that allows the strengthening of its organizational and strategic actions as a contribution
to economic and social progress with its stakeholders, determining which are the key components
for the model.

The methodological design is of a mixed approach, descriptive and cross-sectional, where four
interest groups of the company, shareholders, customers, employees and suppliers participated,
who answered a questionnaire consisting of ten dimensions to measure Corporate Social
Responsibility. Previously, a diagnosis of the company was made to determine its strengths and
weaknesses, and, the opportunities and threats it faces, and then raise what the company's value
chain is. In addition, descriptive statistical techniques were used for the contextualization of the
company, and multivariant as well: factor analysis to create the variables from the responses of the
stakeholders, and multiple regression to formulate the regression model of the company Eureka

Libros.
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The results allowed us to determine that CSR is a necessity for the company and that it should
be adopted as a philosophy that should not be imposed, but adopted by the company. In addition,
with the multiple regression the main factors that the Eureka Books Company should consider for
its CSR model were detected: Corporate Governance, Organizational Strategy, Economic
Performance, Environmental Performance, Social Work Performance, Social Performance, and,
Social Performance Products and Services . In addition, the proposal for the implementation of
CSR within the company was raised.

It is concluded that, the factors of the business environment measured through the
considerations of the stakeholders and calculated from the statistical analysis, are favorable for the
implementation of the CSR model. This implies that the company Eureka Libros, must now
establish those policies related to the adoption of this philosophy and begin the process of

implementing its model.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Social Environment, Quality, Service, Economy,

Stakeholders.
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1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la presente seccidn se exponen los elementos tedricos y contextuales que permiten plantear
la pregunta de investigacion que representa la guia para el desarrollo del trabajo, para proponer

un modelo de aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Eureka Libros.

1.1 Descripcion del Problema

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) nace como una ideologia corporativa que debe
ser acogida por los directivos de una empresa para generar grandes beneficios para sus
colaboradores, sus familias y el entorno en general de la empresa (Aguilera & Becerra, 2014).
Este término tiene una base ética con principios de transparencia empresarial y de estrategias de
mejoramiento continuo para los vinculos que establezca la empresa con sus stakeholders:
trabajadores, clientes, proveedores, socios, consumidores, medio ambiente, comunidades y la
sociedad (Barros, Retamozo & Gonzalez, 2015).

Asi pues, la RSE se ha ido transformando desde principios de la década de 1990 con aportes
de diversos autores en la construccién de su significado (Aguilera & Becerra, 2014). Partiendo
de entender que las compafiias, sean ellas de cualquier tipo y tamafio estan trabajando en un
escenario mundial cada vez mas integrado, en donde es vital considerar y no dejar de lado las
diferentes comunidades y la sociedad en general a ser impactada, por lo tanto, es necesario tener
en cuenta los elementos historicos, geogréaficos y culturales de cada grupo social para alinearlos

y tenerlos presentes dentro de cada sector economico (Arbos & Babon, 2017).
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Conforme a lo anterior, se puede afirmar que las empresas desde un enfoque integrado a nivel
directivo o de los accionistas, estan en la obligacion de conocer: el entorno donde operan, su
publico interesado, delimitaciones del alcance de sus acciones empresariales y el impacto que
ocasiona, el reconocimiento de las necesidades para incluirlas dentro de los objetivos
empresariales como parte de la dimension social y ética acorde con su proyeccion y su
funcionamiento a nivel interno y externo (Raufflet, Portales, Garcia de la Torre, Lozano &
Barrera, 2017).

Dado que la RSE tiene una serie de beneficios en el marco de potenciar las acciones sociales y
medioambientales, donde la responsabilidad se vuelve una prioridad en el funcionamiento de la
empresa, asi como una conciencia plena de la manera en que los valores empresariales son
proyectados hacia la sociedad (Espigares & Torres, 2016). De tal manera los intereses de la
sociedad y de los trabajadores sean escuchados y atendidos, para generar beneficios a la empresa,
promoviendo el desarrollo sostenible, la confianza, seguridad, reputacion, legitimidad de la
Organizacién (Guzman, Garcia & Mendoza, 2018).

Sin embargo y a pesar de sus beneficios, aun son muchas las empresas que no parecen mostrar
un interés particular por aplicar un modelo de RSE como un mecanismo de optimizacion de su
desempefio (Abadia & Macarulla, 2016). De acuerdo con Crane, Matten & Spence (2019)
incluso muchas veces la RSE es concebida Gnicamente como un costo mas que deben asumir los
empresarios para mantener sus valores empresariales acordes con las exigencias del medio. No
se trata tampoco de una obligacion que requiere de donaciones a grupos sociales y a una gran
inversion en causas sociales que no tienen ningun valor ético para la empresa (Diaz, 2018). De
esta manera, la RSE es vista como una obligacion, en vez de vivirse como una filosofia

corporativa (Espigares & Torres, 2016). En esto sentido la responsabilidad debe iniciar desde los
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directivos de una empresa, pues la RSE debe convertirse en una filosofia y una cultura, y debe
contagiar a cada uno de sus trabajadores (Nieto, 2017).

Por lo tanto, la alta gerencia debe encaminar sus esfuerzos para generar beneficios enfocados
en sus trabajadores y en la sociedad donde influyen de manera directa o indirecta, donde la
empresa se convierte en un agente social mas que en un elemento de la economia (Salazar,
Hidalgo & Manriquez, 2017).

Schvarstein (2015) afirma que en la actualidad, los valores de la sociedad estan cada vez mas
encaminados a garantizar un buen entorno laboral al capital humano de una organizacion, en su
relacion con la sociedad. Parte de este aspecto asociado al capital humano, radica en la
posibilidad que las empresas generen motivacion suficiente en sus empleados, de la mano de una
ruta de proyeccion hacia la sociedad para que se convierta en un agente de cambio que pueda
trascender el interés econdmico (Hernandez & Cortez, 2015). De esta manera, el factor humano
se convirtié en un elemento primordial dentro de la empresa, reconociendo sus valores y
necesidades, asi como la importancia de la influencia que tiene la empresa dentro de la sociedad
para fortalecer los valores empresariales (Barros, Retamozo & Gonzélez, 2015).

Frente a este particular, la industria editorial en Colombia ha crecido durante los Ultimos afios,
pues actualmente se desempefian en el sector firmas editoriales que estan proliferando y
prestando mayores servicios enfocados a la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), con el propdsito de impulsar a los escritores y lectores con ediciones
frescas y llenas de disefio (Estévez, Castro & Rodriguez, 2015).

No obstante, el sector editorial en Colombia esta asumiendo los nuevos retos que suponen la
incursion de la tecnologia y los libros digitales en el medio, esto ha significado una desventaja

para todas las editoriales cuyo material impreso esta siendo reemplazado por los formatos
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digitales PDF debido a que en la red se pueden encontrar grandes obras literarias gratis. Por lo
tanto, no es rentable para el lector comun, invertir en ediciones fisicas, a menos que se trate de
un ejercicio de analisis académico o de coleccion (Hernandez & Cortez, 2015).

Es claro, las empresas del Sector Editorial tienen grandes posibilidades de servicio, su
importancia, relevancia, transcendencia, afinidad en la inclusién de las tecnologias, y naturaleza
propia (Yucra, 2016). La editorial es una de las organizaciones culturales aliada y aportante en la
educacion, facilitador de conocimiento, generador de saber y difusor de formas de pensamiento
integrado de las sociedades, de la humanidad presente y futura, de los proyectos de pais, del
progreso y de la convivencia, por lo que los textos son méas que un objeto de conocimiento: es
uno de los elementos fundamentales de la transformacion humana (Rafuls, Aguirre & Nolasco,
2016).

La industria Editorial tiene un alto impacto en la sociedad y por lo tanto la construccion de
modelos de RSE debe estructurarse de una manera mas asertiva (Giraldo & Alvarez, 2017). En el
caso de la Empresa Eureka Libros, su enfoque es educativo y esto supone mayores
responsabilidades éticas, comerciales, sociales y medioambientales.

De esta manera, la empresa editorial tiene en sus manos la difusion de ideas, lo cual en
esencia le atafie una responsabilidad social indiscutible, pues lo que reproduzca tendra un
impacto y unas consecuencias sociales, dandole un nivel protagénico en el tema de la RSE, por
tanto la presente investigacion se plantea una proyeccion de un modelo de RSE aplicado para la
empresa del sector editorial: Eureka Libros no cuenta en la actualidad con un modelo de RSE,
que permita un aporte dentro del crecimiento ético y la mejora continua de la organizacion.

Dentro de las consideraciones acerca de la necesidad de instaurar un modelo de RSE, se tiene

en cuenta el area a la que pertenece la Empresa Eureka Libros que es el sector educativo (en
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mayor medida) y el econdmico. Es importante hablar del aspecto educativo, donde las editoriales
desempefian una labor de produccion y distribucion de material de estudio a toda la poblacién
estudiantil de un pais (Espigares & Torres, 2016). Ahora bien, aunque la Empresa Eureka Libros
no desconoce dicha proyeccion, hace falta concretar una serie de aspectos sociales que se
desprenden de su actividad comercial, para que exista un compromiso verdadero y mesurable de
su labor en el impacto social que genera.

Por esta razon, al no existir un modelo concreto de RSE, atendiendo todas las obligaciones
formales que esta iniciativa reine, la empresa no tiene un horizonte claro sobre su verdadera
influencia dentro de la sociedad; y por lo menos no se va a llevar un control de aquello que se ha
hecho, y aquello que es necesario innovar e implementar desde la RSE. Asi pues, la RSE para la
empresa Eureka Libros se convertird en un proceso de gestion concebido sobre la base de
oportunidades que fortalecera a las actividades empresariales desde el punto de vista comercial y

de negocios.

1.2 Pregunta de Investigacién

Se formula la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cual es el modelo de Responsabilidad

Social Empresarial aplicable para la Empresa Eureka Libros?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Plantear un modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la Empresa Eureka
Libros que permita el fortalecimiento de sus acciones organizacionales y estratégicas como

aporte al progreso econdémico Yy social en sus distintos grupos de interés.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la organizacion a través de una encuesta conociendo el
nivel de ejecucion de acuerdo a los pardmetros implementados en la RSE.

2. Realizar un andlisis interno y externo de la Empresa Eureka Libros reconociendo los
factores clave para la construccion del modelo de RSE.

3. Identificar las variables claves a tener en cuenta en la implementacion del modelo RSE

para la Empresa Eureka Libros.

1.4 Hipdtesis
Ho: El planteamiento de un modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la Empresa
Eureka Libros incide en el fortalecimiento de sus acciones organizacionales, ni representa la
construccién de estrategias para el progreso econdmico y social en sus distintos grupos de interés.
Ha: Plantear un modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la Empresa
Eureka Libros permitira el fortalecimiento de sus acciones organizacionales y estratégicas como

aporte al progreso econémico Yy social en sus distintos grupos de interés.

1.5 Justificacion
Las empresas deben reconocer los nuevos valores sociales que se han ido incorporando al
ciclo econémico mundial (Aguilera & Becerra, 2014). La validacién de la importancia social y la
responsabilidad ética en cada uno de los aspectos del diario vivir, la diversidad de pensamiento y
el valor agregado desde la tolerancia y el respeto, se han convertido en el diario vivir de

cualquier actividad humana (Chamorro, Perea & Balsells, 2016). Para dicha validacién se
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pueden mencionar algunos componentes, el primero de ellos reconocer al otro y entender sus
necesidades es la nueva preocupacion de la alta gerencia administrativa (Galvez, 2018). De tal
forma que ahora se aplaude mas la influencia de una empresa respecto a la manera en que se
desenvuelve con la sociedad y su compromiso con la misma, que sus resultados netamente
financieros (Kang, Germann & Grewal, 2016).

Otro componente que se suma a la responsabilidad con el entorno social de la empresa, es su
responsabilidad con el medio ambiente. Es decir, se parte del reconocimiento de que el planeta
atraviesa por una situacion medioambiental desfavorable que pone en peligro la vida del ser
humano y de que el ser humano debe encaminar sus esfuerzos por mitigar este impacto negativo.

Todas las empresas son responsables de este impacto negativo en el medioambiente, pues el
funcionamiento de las industrias es descuidado con el mismo (Feldman & Reficco, 2015). Por lo
tanto, las empresas deben luchar contra este estigma y mostrar una preocupacion real por
encaminar acciones dirigidas a fortalecer una imagen corporativa responsable con el medio
ambiente, preocupacion que debe ser algo real y no darse solamente por cumplir con unos
valores sociales modernos (Liang & Renneboog, 2017).

Ademas de esto, también se hace necesario plantear la manera como el componente social y
ético se esta abordando en las empresas. Ya que muchas veces esto se hace de manera
superficial. Se reconocen entonces casos en los que las empresas no muestran una preocupacion
real por la sanidad y la tranquilidad de sus empleados (Guzman, Garcia & Mendoza, 2017). Esto
es una problematica real que puede generar graves consecuencias a la empresa. Una situacion
gue es comun especialmente en empresas cuyos empleados son operarios y tienen grandes cargas
laborales o se les ejerce mucha presion aumentando sus funciones (Gomez, Duque, & Paredes,

2017). También es el caso de muchas empresas las cuales mantienen sus operaciones alejados de
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los requisitos reales de la sociedad y no crean un vinculo de comunicacion directa con la misma
y por lo tanto su dimensién ética es poca o es pobre (Hopkins, 2016).

Lo importante es crear una cultura de compromiso ético con proyeccion colectiva dentro de
los administrativos de la empresa y de los trabajadores, para que su compromiso con un modelo
de RSE se lleve a cabo se empalme con los valores de la empresa (Armejo, GoOmez & Gonzélez,
2018). La formulacion de este modelo se encamina a cumplir con este objetivo y despertar un
interés en la trascendencia de la Responsabilidad Social en el entorno empresarial. Se espera
entonces que mas empresas se vean involucradas en esta filosofia corporativa del sector
empresarial, de otros que encuentren grandes beneficios en la aplicacion de este modelo
(Harjoto, Laksmana & Lee, 2015).

La problematica planteada para este trabajo como se menciono anteriormente, es la falta de
formulacion e implementacion de un modelo de RSE en la Empresa Eureka Libros de Colombia,
es una editorial que cuenta con una trayectoria reconocida y que actualmente se ha consolidado
como una de las mas importantes en el sector esta empresa ha sabido proyectarse en el mercado
colombiano e internacional y su reconocimiento en el medio es indudable. Sin embargo, a pesar
de su trayectoria y sus fortalezas en el medio, no cuenta con un modelo de RSE.

La formulacién de un modelo de responsabilidad, contribuye a un fortalecimiento de la
capacidad competitiva de la empresa; es decir que a corto y a largo plazo, una empresa con una
proyeccion social clara y organizada, va a tener un mayor protagonismo dentro del sector en el
que se desenvuelve. Por tal motivo la RSE debe verse mas que como requisito mas dentro del

monton No hay que ver entonces la RSE como un requisito mas dentro del montdon y convertirse
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en una oportunidad de crecimiento y aprovechamiento de oportunidades para la empresa (Barros,
Retamozo, & Gonzélez, 2015).

La RSE dentro de una empresa, es un aporte de tipo propositivo para afrontar una
problematica que se esta viviendo dentro del sector empresarial. Para empezar, este trabajo tiene
una justificacion académica, en donde se ponen en préactica los conocimientos adquiridos para
proyectarlos hacia la solucion de una situacion que se considera problematica de tal manera que
resulte beneficioso para la sociedad y para el crecimiento interno de la Organizacion (Wang,
Tong, Takeuchi & George, 2016).

Existe una filosofia de proyeccion ética y social, pues en todo proyecto empresarial debe
existir una preocupacion por el beneficio de sus trabajadores. Lo verdaderamente importante es
conocer si estos esfuerzos estan encaminados de la manera correcta, o si simplemente hacen
parte de la filosofia empresarial basica (Salazar, Hidalgo & Manriquez, 2017).

Se requiere entonces acciones proyectadas con un impacto alto a corto plazo, se trata entonces
de modelos mas reactivos. A partir de alli, la empresa puede legitimar su funcionamiento frente a
la sociedad y crear una empatia mayor con su mercado (Morales, Gonzalez & De La Parra,
2018).

Finalmente, este trabajo pretende ser un aporte tedrico y practico en el ambito de la RSE en
Colombia, y puede convertirse en una referencia para las empresas que quieran implementar un
modelo basado en esta filosofia corporativa con proyeccion ética y social, en especial, en el caso

de estudio de la empresa Eureka Libros, la cual no posee un modelo de RSE.
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1.6 Alcance y limitaciones

Este trabajo se centra en la Empresa Eureka Libros, que se enmarca dentro del sector
comercial de las editoriales en Colombia como fabricante de libros que nace en el afio 1960 con
sede principal en Bogota, y actualmente tiene una proyeccion en el mercado latinoamericano:
Ecuador, Pert, Panama, Guatemala, El Salvador y México. Sin embargo, la aplicabilidad de este
trabajo solo estd pensada para la sede principal de la empresa en Colombia, esta empresa se
ocupa principalmente de la distribucion de libros de texto y literatura.

Las limitaciones de este trabajo tienen que ver con este aspecto, es dificil aplicar sistemas de
gestion empresarial para cada pais en el que la Empresa Eureka Libros se proyecta, debido a las
politicas acerca de la formulacion y aplicabilidad de un sistema de RSE.

El funcionamiento empresarial supone de varios casos particulares. Es asi como cada sede
tiene un funcionamiento individual y sus caracteristicas deben ser asumidas de manera diferente,
lo anterior implica la necesidad de un modelo de RSE para analizar la posibilidad de extender a

todas las sedes con un analisis particular en cada caso empresarial.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes
Este capitulo inicia con el repaso de algunos trabajos a nivel internacional, nacional y regional
que han tratado la tematica de la RSE y que pueden servir en la construccion de un modelo de

RSE para la empresa Eureka Libros.

2.1.1 Antecedentes en el Mundo

Salazar, Hidalgo & Manriquez (2017) en su investigacion analizaron los factores que tienen
un impacto mas relevante sobre el nivel de RSE, a partir del recurso humano en una empresa de
ciudad de México, se encuestaron a 68 colaboradores utilizando los pardmetros de la RSE basado
en la norma ISO 26000, con las variables de derechos humanos, trabajo decente, accion por el
clima y medio ambiente, produccién y consumo responsables, para generar colectividades
sostenibles. Al final con un analisis de regresion donde se evidencié que el nivel de RSE, se
mide con base en la apreciacién del capital humano, en funcion de las practicas laborales, los
temas asociados a los consumidores, la participacion de la comunidad, trabajo decente y accion
por el clima y medio ambiente.

Padilla, Arévalo, Bustamante & Vidal (2017) analizaron la relacion entre practicas de RSE y
el desempefio financiero de algunas empresas en Ecuador filiales al sector industrial del plastico;
la metodologia incluyd la aplicacion de un cuestionario tipo Likert de cinco puntos para recoger
informacidn acerca de las préacticas responsables en una poblacion seleccionada de 192 empresas
ecuatorianas ubicadas en Quito y Guayaquil. Se pudo establecer mediante un analisis de

correlacion lineal que si existe relacion entre los factores de RSE con los ratios financieros, y que
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las empresas evidencian un nivel intermedio de ejecucion del significado de RSE, se aprecia que
existe una relacion entre la RSE y el indice de incremento de ventas (ROA), y entre las practicas
de RSE desde lo econémico y ambiental en relacion al retorno patrimonial (ROE), no se aprecia
una asociacion significativa desde el punto de vista estadistico entre el valor de RSE y el
desempefio economico-financiero.

De otro lado Orozco, Acevedo & Acevedo (2014) hacen una reflexion en torno a lo que se
concibe como Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como una contribucion al
mejoramiento social que se lleva a cabo en la practica. se advierte que la RSC se ha convertido
en una moda y no en un ejercicio clave de evolucion empresarial. Incluso muchas veces, puede
considerarse que implementar un modelo de RSC es una carga para la empresa que implica un
sobresfuerzo y un gasto innecesario de recursos. A manera de conclusion, los autores resaltan la
necesidad de hablar de un consenso normativo que permita establecer qué es un modelo de RSC.

Maduefio, Jorge, Sancho & Martinez (2016) analizaron el avance y el nivel de mejoras y
praticas de las Pymes en comdn con los lineamientos de RSE y la interaccion de estas con
diversos elementos organizacionales: variedad de género, nivel de estudios del director,
infraestructura, tamafio del sector econdémico en el que se desevuelven; la metodologia incluyo la
eleccion casual de las empresas que hacen parte del listado SABI de la sociedad de Murcia
(Espafia), mediante una reiteracion aleatoria, con la cual se establecié como regla de
clasificacion las empresas con 20 o mas empleados, que no sean microempresas; los analisis,
lograron demostrar que las compafiias de Murcia tienen una postura afirmativa hacia la RSE y se
comprometen a implementar directrices de responsabilidad corporativa, en donde el nivel de
instruccion del director y el sector econdmico, resultaron ser las variables mas significativas en

el desempefio social de las compafiias.
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2.1.2 Antecedentes en Colombia

Feldman & Reficco (2015) examinaron la asociacion entre la RSE y las competencias
empresariales para los compradores de Bogota, donde la metodologia incluyo la revision de la
literatura y la aplicacion de un instrumento sobre tres variables principales: Responsabilidad,
competencias y consumo responsable. Los resultados sugieren que tener una politica de gestion
humana calida con los empleados es la variable mas importante de la RSE, y que los medios de
comunicacion son los menos conocidos en cada una de ellas. Se establecid, que los usuarios
entrevistados podrian llegar a cancelar un mayor valor sobre del precio final de los productos en
el indicador de los lineamientos moralistas de RSE que los derechos vinculados con las CC. Se
concluye que la estimacion es mas o menos del duplo para los derechos de RSE del producto
asociado a los de CC, siendo el trato amable a los empleados y la oferta de articulos de calidad y
la mayor disponibilidad de pago, relativamente, en los factores de RSE y de CC.

Por su parte Pefia, Serra & Ramén (2017) analizaron la RSE en el contexto del sector hotelero
del Caribe Colombiano mediante la realizacion de una encuesta estructurada a una poblacion de
224 hoteles caribefios, demostrando que el nivel de comprension de la RSE se ve afectado por
variables tales como: tamafio, clasificacion, tipo de contrato, nivel de desempefio e inversion
para cada caso.

En adicion, Virviescas, David & Ospina Valencia (2018) en su estudio, tuvo como objetivo
describieron las percepciones de algunos directivos de los Contact Center de Pereira sobre las
relaciones entre sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial y competitividad, mediante
la aplicacion de una metodologia descriptiva de enfoque cualitativo donde se revisaron las
practicas econdémicas, ambientales y sociales de las empresas utilizando como técnica de

validacién un instrumento del Ministerio de Trabajo y se hizo el contraste con la percepcién de
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esas practicas con la entrevista. Los resultados evidenciaron que en el desarrollo de las
actividades de los Contact Center, se encontrd que dos de las organizaciones cuentan con
programas de apoyo y motivacion para sus colaboradores, con el que buscan mejorar las
condiciones tanto laborales como emocionales con el fin de que su calidad de vida acreciente.
Dado lo anterior, se concluye que este trabajo demanda de mucho tiempo y esfuerzo por la
constante interaccion entre el operador y el cliente, y es por esto que los Contact Center buscan
la mejora constante de los procesos, Yy el desempefio de los colaboradores con el fin de garantizar
el ambiente laboral para lograr que mejore la relacion con el cliente. Ibarra (2014) abordaron los
principios juridicos de la RSC a través de una metodologia de enfoque descriptivo y de tipo
transversal, a través de datos cualitativos. Se puede decir que este articulo funciona de manera
complementaria con el anterior citado, pues se trata de una revision acerca de como el Estado ha
intervenido de manera normativa en el establecimiento de la RSC en Colombia. En el mismo
afio, Olano (2014), hace una reflexidn acerca de como se encuentra Colombia en materia de
RSC, donde evidencia que modelos adelantados en muchos casos se basan en acciones
filantrépicas aisladas a las que no se les hace un seguimiento y que por lo tanto no se pueden
considerar como un modelo consolidado. Finalmente, Meza (2007) plantea que la RSC debe ir
mas alla de la voluntariedad con la que se la ha instaurado en la normativa del pais. Ademas, que
la RSC no debe considerarse como un fendmeno transitorio, sino como una obligatoriedad para

todas las empresas.

2.1.3 Antecedentes Santander
Garcia, Guzman & Mendoza, (2017), describen que la RSE es un motor para las

organizaciones ya que les permite establecer lazos con las comunidades de interés, creando y
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capturando valor en el medio comercial en el que se mueve la empresa a traves de la
complacencia de sus diversos tipos de clientes, para forjar un impacto para las compafiias en la
toma de decisiones, aunque los clientes internos, tales como accionistas, socios aliados y
trabajadores; son menos preciados, pese a que son un componente importante para la
sostenibilidad organizacional puesto que favorecen su imagen e identidad corporativa.

Los resultados de esta investigacion donde participaron 60 empresas de la construccion en
Bucaramanga en el afio 2013, muestran que los propositos de las compafiias se orientan a
satisfacer al cliente externo en el fin de preservar una ventaja competitiva en el mercado,
haciendo de lado, el impacto que tienen sus clientes internos para la mejora de sus procesos.

Es mas, se ha considerado que las compariias generan factores positivos para el cumplimiento
de las obligaciones con sus accionistas, sin necesidad de involucrar a los trabajadores como
factor esencial del proceso para generar valor al cliente externo. Tras ese analisis, se formularon
algunas sugerencias a los empresarios para introducir en sus organizaciones una serie de buenas
practicas que permitan el fomento de la valoracion de los grupos de interés internos, como
aquellos encargados de referenciar y fortalecer la imagen de la empresa.

De otro lado Prada, Camacho & Marin (2016) en su investigacion tuvo como objetivo realizar
una descripcion de la RSE a la luz de los lineamientos del GRI partiendo de considerar el
impacto que tiene la actividad del sector minero en los recursos naturales, mediante una
metodologia de enfoque contextual.

Los resultados obtenidos evidencian que los programas relacionados con la RSE que plantean
las Empresas Minesa y Eco Oro, no guardan coherencia en cierto aspecto con dicha teoria,
debido a que se evidencia en sus programas sociales falta de informacidn respecto de la forma en

que las actividades seran sostenibles en el tiempo, ya que estas empresas, ademas de pensar en su
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lucro corporativo, deben pensar que los recursos explotados no son renovables y que a futuro se

causa un dafio irreparable a la comunidad.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Responsabilidad Social Empresarial

Las ultimas décadas se han determinado por un languido paso de dependencia socio-econémica
y politica en diferentes lugares del mundo. En este entorno, y sobre la base de esta exposicién en
el ambito local, se debe considerar el desarrollo de dicho contexto depende de la cuantia,
disposicion y periodicidad de las interacciones provocadas entre los participantes enclave del
desarrollo, tanto en el ambiente interno y externo (Calero & Martinez, 2017; Huaspa & Roberto,
2017; Ruiz, 2018).

El fendmeno de la RSE en el mundo globalizado ha ocasionado que el conjunto y continuidad
de estas relaciones con las comunidades y el ambiente se haya aumentado de una manera
significativa (Orozco, Acevedo & Acevedo, 2014). No obstante, se debe suponer que un
aumento de este tipo de interaccion no lleva precisamente un mejoramiento del entorno con los
impactos que se pretenden. De hecho, en la literatura existe una continua discusion sobre si la
tendencia global y el progreso local son conceptos compatibles entre ellos para la RSE (Abadia
& Macarulla, 2016; Rojo, 2018; Acosta, Mayorga & Garcia, 2018).

Atendiendo a esta cuestion, Teran, Montenegro, Bastidas, Realpe, Villarreal & Fernandez
(2017) afirman que estos no se asumen como totalmente incompatibles, sino que pueden ser
complementarios como alternativa de respuesta a una problematica expuesta por el otro y

viceversa, concluyendo que las estrategias de origen local para la RSE nacen como réplica a las
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tendencias adversas que pueden generar las interacciones respaldadas por el fenomeno de la
globalizacion.

En consonancia, la Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que parece tener sus
origenes en las publicaciones del premio Nobel de Economia Kenneth Arrow en 1972, quien
acufio las teorias de la eleccion social dentro de la economia empresarial. Estas explicaban como
la toma de decisiones colectivas dentro de una empresa, estaban dadas a partir de las preferencias
de los individuos que conforman la sociedad. Pues bien, a pesar de que este origen no da cuenta
de manera explicita del concepto, si da a entender un primer acercamiento de los fines de la
empresa con las expectativas de la sociedad (Mora & Martinez, 2018).

Por su parte Moura-Leite, Padgett & Galan (2014) consideran que el origen de la RSE se
remonta a 1953, con la publicacion del libro Responsabilidades Sociales del Empresario escrito
por Howard Rothman Bowen en Estados Unidos, quien se inspird en la obra Eleccion Social y
Valores Individuales (1951) donde se puso en discusion varios aspectos que debian ser tomados
en cuenta por las empresas dentro de sus modelos de crecimiento, algunos de ellos tenian que ver
con la explotacion infantil, accidentes laborales y el impacto en el medio ambiente.

Esto se puede reflexionar de manera més general y es que muchas empresas desconocen los
beneficios de un modelo enfocado especialmente en la RSE. Aungue si se adelantan modelos de
gestion empresarial y de calidad, estos no son lo mismo que un modelo de RSE. También, se da
el caso en el que, aunque surgen iniciativas de proposicién de modelos de RSE, estas solo se dan
de manera aislada y no se construyen con la intencién de darles una mayor continuidad (Duran,
Fuenmayor & Hern, 2016). En la tabla 1 se presenta una distribucion de los factores de la RSE

desde la perspectiva de varios autores.
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area metropolitana de
Bucaramanga.

Titulo Autores Metodologia Factores
Responsabilidad Social Orozco, L " Balance de los conceptos,
e L Revision sistemética de reglas y pautas para la
Empresarial: Teorias, indices, Acevedo & ; o
) e la literatura RSE, y auditorias para la
estandares y certificaciones. Acevedo, 2014 RSE
[L Responsabilidad social en las Maduefio, Estudio cuantitativo en Factores oraanizativos
pymes: analisis exploratorio de Sancho & 509 empresas de Murcia g
T R . - Factores del sector
E factores explicativos. Martinez, 2016 (Espafia).
R Estudio cuantitativo con
N Responsabilidad Social Padilla, base en estimaciones de Responsabilidad
A Empresarial y desempefio Arévalo, expertos, realizado en econdmica
c financiero en la industria del Bustamante & 192 empresas Responsabilidad social
| plastico en ecuador. Vidal, 2017 manufactureras de Responsabilidad ambiental
0 Ecuador.
N Estudio cuantitativo, no
A experimental, y corte Derechos humanos
L La responsabilidad social Salazar, Hidalgo transversal, llevado a Responsabilidad laboral
empresarial desde la percepcion & Manriquez, cabo en una empresa de Medio ambiente
del capital humano 2017 fumigacion, que Operaciones
encuesto a 68 Consumidores
trabajadores.
Principios de la responsabilidad Investigacion de alcance Derechos humanos
social empresarial en el descriptivo y de corte Derechos laborales
! AR Ibarra, 2014 ;
ordenamiento juridico transversal, basado en Derechos ambientales
colombiano. datos cualitativos. Lucha anticorrupcion
Impacto de la responsabilidad
N social empresarial en el Estudio mixto de tipo
: Feldman & . .
A comportamiento de compra y Reficco. 2015 exploratorio-secuencial RSE
C disposicion a pagar de ’ en 120 de Bogota. Habilidades empresariales
| consumidores bogotanos.
O Factores determinantes del
N conocimiento de la ~ Estudio mixto que tuvo | Grado de Conocimiento de
. . Pefia, Serra &
A responsabilidad social ; una muestra de 224 la RSE, y
: Ramon, 2017 .
L | empresarial en el sector hotelero hoteles Turismo responsable.
del caribe colombiano.
Précticas de Responsabilidad -
. . . _— Responsabilidad
Social Empresarial de los Metodologia descriptiva P
. Forero & o economica,
Contact Center en la ciudad de . de enfoque cualitativo. e .
. - Ospina, 2018 Responsabilidad social, y
Pereira y percepcion de su - .
L S Responsabilidad ambiental
relacion con la Competitividad.
Politicas de responsabilidad
R social em_presarlal de Ias_ ] Prada, Camacho E_studlo cu_all_tatlvo de Educacién ambiental
£ | empresas mineras en la region & Marin. 2016 tipo descriptivo en la Apoyo social
G soto norte Santander bajo los ' empresa MINESA SAS.
| lineamientos GRI.
0 Estudio descriptivo que
N Responsabilidad Social Guzman, Garcia mcluyo una muestra de Responsabilidad
S . , 60 mipymes del sector e .
A Empresarial: una perspectiva Gomez & . econdmica, social, y
- de la construccion del .
L | para el reconocimiento de marca. | Mendoza, 2018 ambiental.

Fuente: Autor.
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De la tabla anterior, se puede concluir que diversos autores han presentado un interés especial por
delimitar los principales factores de la RSE, entre los que se destacan: la responsabilidad
econdmica, responsabilidad social, y responsabilidad ambiental. Cada uno de estos, ha sido
estudiado primordialmente mediante estudios de tipo cuantitativo.

No hay que olvidar que los modelos de RSE no son iniciativas filantropicas que se realizan al
azar, se trata de un modelo organizado y amigable con el desarrollo econdémico propio de la
compaiiia. Esto debe convertirse en una cultura de desarrollo sostenible para la empresa
enmarcada bajo las iniciativas de una gestién empresarial responsable, politicas
medioambientales, proyeccion social y respeto de los Derechos Humanos y Laborales. Valdria la
pena entonces reunir las concepciones tedricas, conceptuales y legales para contribuir en la
formulacion de modelos de RSE para el contexto colombiano (Armejo, Gomez & Gonzalez,

2018).

2.2.2 Importancia de la RSE

Es claro que el ambito empresarial como elemento incluyente de la sociedad sufre cambios
como esto genera nuevas Y retadoras responsabilidades sociales, politicas, y econémicas en los
variados participantes del desarrollo sectorial. Es asi como las organizaciones son un motor del
desarrollo en los paises y regiones tienen como factor impostergable que todas las empresas
creen un pensamiento y politicas responsables y practicas de accion social, bajo un modelo de
obligaciones compartidas (Amato, Buraschi & Peretti, 2016).

En la actualidad, los empresarios tienen claro que el progreso y los resultados en las
organizaciones estan basados en planes a corto, mediano y largo plazo, de la mano de las

variaciones que impone el mercado y los consumidores en relacion con un accionar responsable,
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logrado mediante la ideacion de estrategias con miras al desarrollo sostenible, bajo

procedimientos claros y sustentados en prospectiva, a fin de otorgar beneficios al mejoramiento

del sistema econdmico y en pro de la competitividad, al tiempo que propenden por la

conservacion del ambiente y la responsabilidad social, incorporando grupos de interés o

stakeholders (Galvez, 2018).

Kliksberg (2016) destaca tres fuerzas de importancia en las sociedades que hacen que la

responsabilidad social empresarial sea un tema exigido en su accionar y realidad, asi:

a)

b)

Esta compuesta por los pequefios inversores, quienes en aras de la competitividad buscan
incansablemente mecanismos de garantias y transparencia, asi como reglas de juego claras
y éticas en los negocios.

Los consumidores los cuales estan organizandose constantemente en una linea de accién
de consumo ético y sostenible que propenda por la sustentabilidad del planeta, por lo que
exigen que los productos que consumen tengan altos niveles de responsabilidad ambiental
y ética, excluyendo aquellos que no muestran esta responsabilidad.

La opinidn pablica generada por la sociedad civil que esta extendiendo una ofensiva
importante por el establecimiento de reglas con miras a la ética en los negocios. Estas tres
fuerzas en conjunto impulsan hoy en dia la responsabilidad social creando una situacion
diferente para las empresas, quienes se ven socialmente implicadas en el retorno de un

beneficio a sus grupos de interés.

Como se pudo apreciar en los parrafos anteriores, la RSE cobra vigencia e importancia

atendiendo a los multiples factores sociales, econdmicos, politicos y ambientales que le atafien

en responsabilidad por los drasticos cambios que sus actividades han generados a nivel global.
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Se hace necesario que la cuestion sea mas un tema ético que filantropico, es decir, que realmente
se encuentre vinculado al sentido de responsabilidad en sentido estricto sobre el accionar de las
empresas en la sociedad (Jiménez, Celis, & Torres, 2018; Leipziger, 2017).

De esta forma, los rasgos tedricos que enmarcan la creacion del concepto de RSE se pueden
diferenciar en la gestion empresarial y la filantropia, haciendo ver la labor social como clave de
desarrollo de cualquier tipo de organizacion. Esta debe ser la clave de desarrollo de los modelos
de RSE y no tanto la planeacion estratégica.

2.2.3 Creacion del valor compartido

La Responsabilidad Social Empresarial se ha encontrado con la necesidad de renovar sus
caracteristicas para responder a las nuevas problematicas que se presentan en la sociedad y el
entorno empresarial. De acuerdo con Frynas & Yamahaki (2016) las empresas no encuentran
grandes beneficios, especialmente cuantificables, en la aplicacién de un modelo de RSE, y la
sociedad desconoce la utilidad de la misma, por lo tanto, este concepto ha ido perdiendo su
importancia dentro de las dinamicas empresariales y en gran parte se debe a que no hay una
innovacion en las estrategias aplicadas de responsabilidad social y proyeccién hacia la sociedad
en general (Porter & Kramer, 2019).

La RSE en el contexto competitivo se ha ido perdiendo como parte de la innovacion de la
empresa, para ser un requisito que se cumple por obligacién, pero que no representa los
esfuerzos que una organizacion puede hacer, pensando en su proyeccion hacia la sociedad. Por lo
tanto, las acciones encaminadas dentro de los modelos de RSE se consideran mas como un
compromiso social, y no como un comportamiento responsable natural y arraigado de ética

profesional (Brower, Kashmiri & Mahajan, 2017).



38

La importancia de reinventar los valores que hacen parte de la RSE en la actualidad las
exigencias en el mercado. La respuesta a ello radica precisamente en la tecnificacion de los
procedimientos que se desarrollan alrededor de una empresa y que estan sometidos a ritmos de
cambio y exigencias cada vez mas pesadas, haciendo que la filosofia empresarial sea vista como
algo extremadamente formal y alejado de las necesidades reales y expectativas de la sociedad
(Morales, Gonzélez & Armenta, 2018).

De otro lado, los clientes muchas veces no son escuchados y se tiende a sacrificar produccion
en masa por calidad. Pero, al mismo tiempo, la sociedad ha volcado su interés por lo diferente en
un entorno saturado por ideas de negocios. Aquello que tiene un valor agregado es apreciado por
los clientes de una organizacion, que crean vinculos mas alla de la relacion de compra y venta de
un servicio y/o producto (Paris & Viltard, 2017).

La construccion de una imagen corporativa fresca para la sociedad y responsable frente a los
conflictos que se presentan en la misma, es un proceso que se debe llevar de manera cuidadosa
(Costa, 2018). Asi, para el caso de una empresa que no ha proyectado una buena imagen frente a
la sociedad no es beneficioso empezar a realizar acciones que beneficien a la sociedad (Costa,
2018). Mas bien, se trata de un ejercicio de reflexion donde se acepte frente a la sociedad los
errores que se han cometido como organizacion y emprender la toma de decisiones de una
manera mas responsable, por lo tanto, ética (Paris & Viltard, 2017).

Bajo esta nueva dindmica, las empresas se deben concientizar sobre la necesidad de nuevos
modelos de pensamiento cultural, donde prevalece por ejemplo la gestion desde la alta direccion,
la reforma de la estructura organizativa, la creacion de politicas mas amigables de gestién
humana, de trabajo en equipo, de tiempo dedicado y la estructuracién del esfuerzo que se realice

en la empresa. De esta manera se ha podido dar un paso mas alla a través de nuevos conceptos
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como la Creacion de Valor Compartico (CVC) y la Sostenibilidad Corporativa (SC) (Rodriguez
& Celis, 2017).

La CVC busca la convergencia de puntos claves entre las dos partes que lleven a la compafiia
a construir un elemento competitivo valioso y valido para el entorno empresarial que lo rodee en
ese momento. (F) Para empezar, se trata de una filosofia que debe estar arraigada al
comportamiento empresarial y no como un factor alejado de las verdaderas proyecciones de la
empresa (Amezaga, Medina, Ramirez & Pineda, 2016).

Para Diaz & Castafio (2013) el valor afiadido y compartido surge con la necesidad de crear un
espacio en el que las actividades de mejora en la gestion empresarial coincidan con la proyeccion
social de la empresa. Entonces, dentro de la RSE se contempla la construccién de un valor
compartido en la medida en la que se espera: primero, reinventar los servicios y o productos que
presenta la empresa; segundo, redefinir la cadena de valores y fortalecer el mercado local de la
empresa.

De acuerdo con Diaz (2014) la CVC incluso podria superar el concepto de RSE, sin desligar
los origenes tedricos que dieron lugar a dicho término. Se trataria mas bien de un nuevo modelo
que adopta los principios basicos de las RSE y que los transforma afiadiendo nuevos elementos
que responden tanto a los logros sociales como econémicos de la compafiia y creando asi una
nueva realidad colectiva y social para la empresa.

Por ejemplo, dentro de las nuevas tematicas se propone la proyeccion ecolégica de la
empresa, la sostenibilidad, las tecnologias limpias o verdes, el incentivo por el capital innovador
de la empresa, entre otros. Asi, el cuidado del medio ambiente se convierte en uno de los pilares

dentro de la CVC en la medida en la que responde a la vez a los dafios ocasionados por un
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desarrollo irresponsable de las industrias y del manejo empresarial dentro de sus propositos
comerciales (Morales, Gonzélez & De La Parra, 2018).

La CVC es un llamado especial a recuperar los valores innovadores en el planteamiento de un
producto o servicio. Asi, los trabajadores de cualquier tipo de organizacion deben pensar en la
creacion de una necesidad del consumidor por aquello que se le estd ofreciendo, que ademas se
considere un aporte dentro de las problematicas politicas, sociales 0 medioambientales de la
sociedad. Un ejemplo de ello ha sido la incorporacion de materiales biodegradables y amigables
con el ambiente como reemplazo del uso del plastico (Forero, 2016).

Ademas de ello, también se busca fortalecer el mercado regional donde se desempefia la
compaiiia por encima del mercado internacional. Esta idea, aunque puede pensarse como un
retroceso dentro de la actividad de la empresa, busca fortalecer las cadenas que de alguna manera
se ha ido deteriorando para el mercado global y fortalecido en cambio para el mercado
internacional. Este ha sido el caso de muchas empresas que, por el afan de proyectarse dentro de
un mercado mas amplio y global, buscan generar una impresion mas positiva en dicho contexto y
no dentro del local que finalmente es aquello en el que la organizacion ha empezado (Melamed,
Blanco & Rodriguez, 2018).

La propuesta de Paris & Viltard (2017) es que se genere un proyecto estructurado que se
convierta en un protocolo de revisidn constante acerca de los elementos nuevos que deben ser
parte de un modelo de RSE a través de la CVC. De esta forma, el primer paso debe ser el
reconocimiento de las problematicas que rodeen el contexto inmediato de la empresa y el analisis
de la manera en la que dicha organizacion puede contribuir a mejorarlas o acabarlas por
completo. En este no se pueden abordar varias problematicas a la vez, pues esto provocaria una

falta de enfoque empresarial y un proceso mucho méas complejo del que se necesita.
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Este primer paso es también considerado como un momento oportuno de reconocer los casos
de negocios a partir donde se puede generar un valor afiadido para la sociedad. Es en este
momento los intereses econdmicos y los intereses sociales se deben encontrar para generar
beneficios en ambas partes. Por lo tanto, es importante que las problematicas que se quieran
abordar dentro del modelo de RSE sean afines a la actividad comercial de la empresa, y que le
permita fortalecer su funcionamiento o proyectarse ante otros mercados de manera controlada
(Paris & Viltard, 2017).

Después de esto, se deben establecer modelos de control sobre los casos de negocios que se
han propuesto para la empresa, que se recomienda que no sean mas de los que la organizacion
misma pueda controlar. Cabe resaltar que bajo esta filosofia lo importante no es abarcar mas,
sino cuidar y fortalecer pocas cosas que se puedan manejar de buena manera por la empresa y
sus trabajadores. EI monitoreo permite conocer si efectivamente se estan generando beneficios
tanto sociales como econdémicos para la empresa y de esta manera intervenir en la medida en la
que sea necesario (Martinez, Vaquero, Cuadrado & Garcia, 2015).

También se deben reportar los resultados de manera formal y periédicamente segun lo
establezca la propia empresa. Los reportes pueden ser mensuales, semestrales, trimestrales o
incluso anuales en la medida en la que presenten informacién relevante para la empresa. Esta
actividad hace parte de la filosofia de la mejora continua en la que la organizacién y todos sus
miembros deben hacer un ejercicio de autorreflexion y de analisis de las lecciones que se
aprendieron a lo largo de la instauracién del modelo de RSE y la CVC (Paris & Viltard, 2017).

Es importante entonces que la empresa se plantee nuevas perspectivas sobre las cuales puede
proyectar su potencial innovador y le permita bajo un ejercicio de reflexion continua y accion

social, mejorar su proyeccién hacia la sociedad y asi afianzar por ejemplo lazos externos con los
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clientes y proveedores. Se crea entonces la necesidad de los clientes por consumir el servicio y/o
producto de la empresa, ademas el interes de contribuir a solucionar problematicas sociales y
especialmente medioambientales. La sociedad entonces se sentiria integrada en la medida en la
que cada uno desde sus capacidades puede contribuir (Rodriguez & Antonio, 2016).

De esta manera, las empresas deben aprovechar todas sus habilidades, recursos y capacidades
para gestionar un verdadero cambio social que les permita una mejor proyeccion dentro de la
sociedad, su mercado e incluso el medio ambiente. Estas iniciativas deben partir de situaciones
reales que requieran de soluciones reales y que contribuyan a una mejor concepcion de la
industria. Los modelos de RSE son especialmente valiosos en la actualidad que atraviesa la
sociedad, en la que los valores éticos y sociales se viven de una manera individualizada y la
produccidn empresarial se ocupa de cumplir con estandares comerciales muchos mas altos que
su propia capacidad de endeudamiento (Diaz, 2018).

A modo de conclusion, se puede decir que, aungue no se debe desechar el modelo de RSE y
mucho menos considerar la CVC como superior a este término, si es necesario replantearse
algunos elementos dentro de la responsabilidad social para encontrar asi beneficios tanto
econémicos como sociales para la empresa y la sociedad. Es de esta manera como la CVC se ha
constituido en la herramienta principal de un modelo de RSE, en la medida en la que busca
replantear estructuras de gestion empresarial antiguas y adaptarlas a los nuevos requerimientos

del medio, apoyandose en la accion social y los beneficios econdmicos que ello podré generar.

2.2.4 Herramientas de la planeacion estratégica
La planeacidn estratégica se ha convertido en uno de los modelos organizacionales por

excelencia en los Ultimos 50 afios, en donde tanto empresas del sector pablico como privado han



43

enfocado esfuerzos para entender su entorno interno y el medio ambiente externo, desde los
puntos de vista administrativo, politico, econdmico, social y ambiental. En este sentido, existen
herramientas que permiten el analisis de los procesos estratégicos dentro de las organizaciones,
motivo por el cual en la presente investigacion se pretende mostrar algunas de las herramientas
alternativas frente a la implementacion de procesos de responsabilidad social empresarial, en el
que el analisis de recursos y capacidades de la organizacion es un tema importante para delimitar
los tangibles e intangibles que pueden hacer parte eficiente de un proceso orientado al logro de la

RSE (Delfin & Acosta, 2016).

2.2.4.1  Analisis de recursos y capacidades

Un aspecto de importancia dentro de la planificacion estratégica en una organizacion esta
relacionado con la posibilidad de reconocer que recursos y capacidades tiene la empresa para
hacerle frente a los retos que se ponen para determinado proceso. En el caso de la RSE, es
importante determinar cuales de aquellos recursos fisicos, financieros, humanos y tecnolégicos
pueden llegar a potencializar la implementacion de la RSE. En la figura 1 se esquematizan los

principales recursos y capacidades de una empresa (Martin, Lopez & Saez, 2015).

Fisicos Maquinaria

TANGIBLES
Centros de distribucion

FINANCIEROS:
reinversion Tiendas, servicios
adicionales
RECURSOS
TECNOLOGICOS:
escasas patentes
NO HUMANOS
CULTURA
EMPRESARIAL: unidad
INTANGIBLES eidentidad
HUMANOS ORGANIZATIVOS: idea

de negocio

Figura 1. Recursos y capacidades de la empresa.



En la tabla 2 se presenta una relacién entre los recursos y capacidades tangibles e intangibles

Fuente: Martin, Lopez & Saez (2015)

que presenta una organizacion dentro de su desarrollo estratégico, y los cuales permiten el

direccionamiento de las acciones empresariales para el logro de metas concretas que estan

relacionadas con su entorno interno y externo (Martin, Lopez & Séez, 2015).

Tabla 2. Recursos y capacidades tangibles e intangibles

Recursos y Capacidades Tangibles

Recursos Fisicos

AN

Acceso constante a materias primas.

Planta de fabricacion disponible con el
equipamiento y maquinaria para el tratamiento de
la materia prima.

Recursos Financieros

Capacidad de la empresa para acceder a créditos
financieros de fomento empresarial.

Capacidad de la empresa para generar utilidades de
retorno a la inversion.

Recursos de la
Organizacion

SENEENEEN

Disponibilidad de capital de trabajo autbnomo.
Planta de fabricacion propia.

Recursos y Capacidades Intangibles

Tecnologicos

SN

Acceso a sistemas de informacion.
Migracién de informacion financiera.

Cultura Empresarial

Curva de aprendizaje en ascenso sobre el modelo
de negocio.

Conocimiento del mercado objetivo.

Experiencia en el proceso productivo.

Organizativos

Procesos de Gestion de la Calidad a implementar
Estructura formal de planeacion, seguimiento y
control.

Talento Humano

SN NN N N A NN

Personal idoneo en el proceso productivo.
Personal calificado en la gestion administrativa.
Personal disponible para la gestién comercial.
Capacitacion constante del talento humano.
Experiencia y adaptabilidad del equipo de trabajo
administrativo y comercial.
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\ | v Compromiso con la organizacion.
Fuente: Martin, Lopez & Séez (2015)

2.2.4.2  Cadena de valor de Porter

La cadena de valor descrita por Porter (2019), hace referencia a un modelo tedrico a traves
del cual se pueden describir cuéles son las actividades primarias y de apoyo que debe tener una
organizacion para generar valor en su cliente o usuario final, e incluso sobre la generacion de
valor para la misma empresa. Aqui es importante determinar, como se puede aumentar las
actividades que tiene la compariia en pro de un concepto de satisfaccion total del consumidor, en
donde se protejan los temas sociales, empresariales y ambientales para crear una ventaja
competitiva frente a otras organizaciones. La planificacidn de costos que pueden ser reducidos y
de ventas que pueden ser aumentadas, son claves en el éxito del modelo, el cual incluye
actividades de infraestructura, recursos humanos, desarrollo tecnolégico, aprovisionamiento,
temas de logistica interna y externa, y operaciones comerciales; que se encaminan hacia un
colectivo de acciones administrativas que permiten la produccion y entrega de productos y
servicios a una cadena final de usuarios, tal y como se muestra en la figura 2 (Porter & Kramer,

2019; Fredendall & Hill, 2016).
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[ Infraestuctura de la empresa I \

'
Actividades :l Direccion de recursos humanos |

de apoyo

l Desarrollo de la tecnologia I

L]
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' Realizacion
)

o
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Logistica |Operaciones| Logistica Marketing Servicio
interna externa y ventas

Ua&,em

Actividades primarias

Figura 2. Cadena de valor
Fuente: Fredendall & Hill (2016)
Actividades primarias: En este modelo se identifican cinco actividades (Fredendall & Hill,
2016):

v/ Logistica interna: Aseguramiento de materias primas, operaciones, almacenamiento y
distribucion.

v/ Operaciones (produccién): Disponibilidad de la infraestructura y equipo para la
elaboracion del producto final a partir de materias primas.

v/ Logistica externa: Ruta establecida para el almacenamiento del producto terminado para
su distribucidn al consumidor final mediante la disposicion de canales de aseguramiento
de entrega de producto a través de un proceso logistico de exportacion.

v/ Marketing y Ventas: Se tienen planificadas las actividades con las cuales se da a conocer
el producto a través de la propuesta de valor al mercado objetivo y se realiza la

distribucion y venta del mismo.

v/ Servicio: Incluye las actividades orientadas a conservar la calidad del producto.

Actividades de apoyo: Apoyan el cumplimiento de las acciones esenciales en la cadena de

valor (Fredendall & Hill, 2016):
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v Infraestructura de la organizacion: Incluye las actividades de direccion, planificacion
estratégica, contabilidad y finanzas.

v/ Direccion de recursos humanos: En la seleccion de personal, donde se esta estipulado y
se guia por los manuales de funciones de cada cargo.

v/ Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: De manera constante se busca las
BPM (buenas practicas de manufactura).

v/ Abastecimiento (compras): Establece el aseguramiento del proceso de compra de

materias primas.

Marco o margen de la cadena: Aqui se determinan los generadores de costes y valor para
cada actividad de valor afadido, asi (Fredendall & Hill, 2016):
v/ Se determinan las actividades que generan una ventaja competitiva.
v/ Estimar los ingresos y los costos que son base para identificar la rentabilidad relativa en
el sector.
v/ Subcontratacion/outsourcing de la logistica para la exportacion.
v/ Establecer la relacion valor total Vs costos totales para cada una de las actividades

generadoras de valor.

En relacion a las actividades de la cadena de valor se puede concluir que aquellas que mas
generan ventaja competitiva son el aseguramiento de la ruta de abastecimiento interna, la
eficiencia de las operaciones las cuales se realizan con soporte tecnoldgico, la implementacion de

estrategias de marketing con la ayuda de la web site y las redes sociales, y la planificacién de la
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produccidn para optimizar las instalaciones e infraestructura al servicio de la produccién
(Fredendall & Hill, 2016).

En adicion, se realiz6 una revision del material documental de la empresa y se procedié a la
identificacion de las fortalezas y debilidades consolidadas en resultados dentro de la matriz PCI
en cada una de las diferentes dimensiones para valorar su alcance en la empresa en forma

sistémica.

2.2.43  Anélisis DOFA

Se realizara el analisis DOFA a partir de la informacion recolectada en las matrices PCIl y
POAM, de acuerdo a lo descrito por Papulova & Gazova (2016). Este andlisis permite conocer
las actividades y procesos que deben darse y estan presentes en la empresa y que estan
funcionando eficientemente, constituyendo fortalezas en su gran mayoria para el negocio frente a
sus competidores, donde una fortaleza es la alta calidad de los productos a los que se busca
agregar valor de forma constante, por esto se inquieta por conservar una buena correspondencia
con sus provisores, brindar a sus compradores una oferta atractiva y a precios competitivos con
la dificultad de que no oferta promociones y descuentos, tal y como refiere Fredendall & Hill

(2016).

Anélisis externo

Este método permite identificar amenazas y oportunidades de una organizacién, como se
muestra en la tabla 14. Segun Silva, Dacorso, Costa, & Serio (2016) la metodologia para su
elaboracidn es la siguiente:

1. Obtencidn de informacién de fuentes primarias y/o secundarias.
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2. Caracterizar oportunidades y amenazas.
3. Seleccionar las areas de analisis.

4. Priorizary calificar los factores externos.
5. Evaluacion del impacto.

6. Preparacion de la matriz POAM.

2.2.44  Matriz PCI

En el proceso de planeacion estratégica se hace necesario realizar una reflexién acerca de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que circundan a la empresa con el animo de
identificar qué factores se deben enfrentar, y cuales pueden ser las estrategias futuras que se
pueden utilizar para minimizar los efectos adversos tanto a nivel interno como externo
(Chiavenato & Sapiro, 2017). En este sentido, el diagnostico interno hace parte del
reconocimiento de fortalezas y debilidades de la organizacion desde los puntos de vista humano,
financiero, tecnoldgico, productivo y comercial; para definir el llamado perfil de capacidad
interna o PCI, la cual es una herramienta usada en la planificacion estratégica para determinar las
capacidades con las que cuenta la empresa para enfrentar los retos organizacionales (Martin,

Lépez & Séez, 2015).

2.2.45  Matriz POAM
La planeacidn estratégica tiene como objetivo conocer las capacidades internas de una
organizacion, y de igual forma, obtener informacidn acerca de las oportunidades y amenazas que
ofrece el medio en el cual se desenvuelve, en el propdsito de establecer las estrategias que debe

trazarse la compafiia para alcanzar sus objetivos (Chiavenato & Sapiro, 2017). Desde este punto
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de vista, la planeacion busca conocer el sector, la competencia y el entorno economico para
encaminar las actividades a sus grupos de interés, partiendo de relacionar las capacidades
internas con las oportunidades y amenazas que le ofrece el medio. Asi pues, el diagnostico
externo permite precisar cuales son los recursos fundamentales qué debe tener la empresa desde
el punto de vista tecnologico, econémico, geografico, productivo y comercial para orientar las
acciones en el medio externo (Martin, Lopez & Séez, 2015).
2.3 Marco conceptual

A continuacion, se va a presentar el desarrollo de la conceptualizacion de la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) o Corporativa (RSC), considerando los componentes de modelos

dentro del ambito empresarial.

2.3.1 RSE: Origen y concepto

La palabra responsabilidad es un sustantivo, donde se pueden hacer varias reflexiones, el
término hace referencia a una capacidad, a una cualidad, a unas condiciones que permiten asumir
los resultados y toma de medidas consiente y libremente, para determinar el responder y el dar
cuenta de un compromiso u obligacion (Schvarstein, 2015).

Armejo, Gémez & Gonzalez (2018) menciona la concepcién que tuvo el término de RSC
desde 1950 hasta el 2011, partiendo de considerarlo en el Libro Verde de la Unién Europea en el
2011, donde se determino que la RSC es una integracion que hacen las empresas respecto a las
preocupaciones medioambientales y sociales que pueden verse impactadas por el funcionamiento
de su operatividad. Esta integracion se hace de manera voluntaria y va mas alla de las

obligaciones juridicas, es una cultura de crecimiento.
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Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera que la RSC es un
conjunto de acciones para lograr que el impacto de la compafiia en la sociedad y el medio
ambiente sea positivo, ademas afiade que estas acciones deben coincidir con los valores
empresariales, muy de la mano de lo admitido por la Comision Europea (CE) (2011-2014) que
establecio que los administradores modernos deben integrar una estrategia para lograr que las
operaciones comerciales no afecten a la sociedad, el medioambiente, la ética empresarial, ni
mucho menos, los Derechos Humanos (Kolk, 2016).

De forma resumida, se puede decir que un modelo de RSE, esta enfocado en la manera en que
la empresa interactda con la sociedad, el medio ambiente, sus trabajadores, clientes, proveedores
y demaés agentes interesados, de manera que se genere en ellos un impacto positivo (Espigares &
Torres, 2016).

Asi, la modernidad ha traido consigo un ritmo de cambios acelerados, que cada vez mas,
implica una toma de decisiones por parte de una empresa, asi, los valores sociales de la
actualidad, se ocupan especialmente del papel principal que cumple el recurso humano dentro del
andamiaje gue supone el funcionamiento de una empresa. La dignificacion y el estimulo
generado en este recurso es lo que hace valiosa a una empresa y le da un valor adicional a la
Empresa frente a la competencia (Chamorro, Perea & Balsells, 2016).

Sin lugar a dudas, una empresa socialmente responsable tiene muchas ventajas sobre las
demas porque causa un impacto positivo en el planeta en las comunidades a corto, mediano y
largo plazo, sensibilizando a los conjuntos de personas clave sobre las repercusiones sociales,
ambientales y econdmicos de su accionar economico, lo cual hace que la empresa se posicione
estratégicamente en el mercado (Porter & Kramer, 2019). De igual forma, como la RSE se obliga

a que los empresarios busquen nuevas formas de hacer las cosas, promoviendo la innovacion en
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sus productos y servicios, asi como en su estructura operacional, logrando crear mayor valor para

los clientes y ventajas competitivas (Porter & Kramer, 2019).

2.3.2 Filantropia corporativa

El término filantropia de acuerdo con Jiménez & Euclides (2018) se enmarca como uno de los
conceptos que principalmente componen el marco tedrico de la Responsabilidad Social
Empresarial, esto hace referencia a la generosidad individual y colectiva hacia personas que
tienen alguna carencia sin esperar nada a cambio. A partir de esta definicion se puede establecer
que filantropia y RSE no son sindnimos.

De hecho, Collard, Layton & Alvarez (2018) mencionan que en la actualidad hay un término
que se maneja como Filantropia Corporativa y es entendida como una accion al azar que se
realiza como una decision colectiva de la empresa, pero que no tiene ninguna aplicabilidad legal,
ni constituye un modelo en si. Sin embargo, el término es una base para hablar de la RSE. Debe
existir una voluntad por ayudar al otro y esto parte del reconocimiento de los derechos de los
demas y los deberes propios, este pensamiento se desarrolla en un entorno empresarial y es el
primer paso para considerar la formulacién de un modelo de RSE.

Para Klaus Schwab citado por Milians (2015), en América Latina la filantropia como vocablo
se ha usado para describir las actividades caritativas de la iglesia, asi como las donaciones de las
clases elite en un sentido de caridad hacia los menos favorecidos sin que ello tenga algun
componente en términos de justicia social. En el caso de los paises de Europa y Estados Unidos,
el concepto de RSE indica la disposicion de recursos a favor de ONG’s, con la implicacién de

que esto se hace dentro de un programa de accion intencionado direccionado por un grupo de
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profesionales con la intencion de mitigar los componentes que reinciden en la presentacion de
pobreza en una region.

La filantropia corporativa no tiene asociacion con la RSE en sentido estricto, y constituye sélo
un mecanismo por medio del cual, en forma esporadica, se otorgan beneficios econémicos o en
especie a grupos vulnerables que no son los mismos grupos de interés que atiende

sisteméaticamente la RSE (Boechat & Barreto, 2018).

2.3.3 Gestion empresarial

La palabra gestion proviene del latin gestio, término que se refiere a la administracion de
recursos compuesto por un conjunto de elementos tedricos y conceptuales asociados a una serie
de herramientas Gtiles para su implementacion en el propdsito de hacer realidad el
funcionamiento y desarrollo de una empresa. El significado de gestion empresarial, ha tenido un
paso evolutivo en relacion a los avances del hombre y sus organizaciones en la adquisicién de
nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento de productos y servicios para su mercado
objetivo (Bermudez & Rodriguez, 2016).

No obstante, este término dentro de la RSE es importante debido a que las dinamicas que se
han considerado para la gestion empresarial, han dado lugar a la formacion de métodos como el
de la responsabilidad social. Es decir, que un modelo de RSE tiene principalmente fundamentos
y se desarrolla de acuerdo a los lineamientos de la gestion empresarial. Sin embargo, este es un
término que comunmente se ha enfocado en el aspecto econdémico principalmente, pero que,

gracias al enriquecimiento de las dinamicas modernas, ha tomado protagonismo desde el aspecto
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social y medioambiental, dos topicos fundamentales a la hora de hablar de RSE (Delfin &
Acosta, 2016).

Ademas de la gestion empresarial, la Responsabilidad Social Empresarial también se permea
bajo un Sistema de Gestion para la Calidad, que de hecho comparte muchos aspectos con un
modelo de RSE, para empezar, se trata también de un conjunto de acciones que son planificadas
y gque son sistematicas, no son al azar. Ademas, ambos sistemas intentan crear una confianza a
nivel interno y externo (trabajadores y clientes) por parte de la empresa, para garantizar su
continuidad en el mercado (1SO 9000) (Leon, 2018).

En cuanto a la Creacién de Valor Compartido (CVC), se tiene que es un concepto que surge
como parte de la dicotomia entre beneficio social y beneficio econémico, una relacién que
tradicionalmente se ha considerado como dos elementos disparejos que no intervienen el uno con
el otro. Por lo tanto, el beneficio social no es lo mismo y no le aporta nada al beneficio

econdmico y de la misma manera se daria viceversa (Céceres, 2017).

2.4 Marco legal

La Responsabilidad Social Empresarial ademas de tener unos fundamentos administrativos,
también cuenta con un respaldo legal o normativo. A continuacion, abordan los principales
lineamientos juridicos que fortalecen la formulacion de un modelo de RSE en el ambito
internacional y de Colombia al final hablar de la industria editorial que es el foco principal de
esta investigacion.

Un primer acercamiento hacia la Responsabilidad social dentro de la gestion empresarial
cuando la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico establece Lineas

Directrices para las empresas multinacionales acerca de la conducta empresarial con un caracter
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responsable. Estos lineamientos fueron recogidos como parte de la Declaracion sobre Inversion
Internacional y Empresas Multinacionales y que Colombia adoptaria hasta el 8 de diciembre de
2011.

Para el afio 2000, en el marco anual del Foro Econémico Mundial el The Global Compact
(2000) o el Pacto Mundial, una primera invitacion de caracter abierto e internacional para las
empresas que integraran en sus politicas una cultura de RSE. Dentro de los principios que se
contemplaron en este pacto se encuentran: los Derechos Humanos, los Estandares Laborales, el
Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcion (Ruggie, 2001).

La RSE también aparece dentro del Derecho Internacional, en el Libro Verde de
Responsabilidad Social de la Comision Europea, del afio 2001. Este Libro se crea a partir de la
Cumbre de Lisboa, cuyo objetivo principal era el de convertir la economia europea en un sistema
competitivo en busca del crecimiento sostenible a través de una mayor cohesion social. Esto es
en esencia el objetivo de la Responsabilidad Social. El Libro Verde tiene una aplicabilidad tanto
para las empresas europeas como para cualquier empresa a nivel internacional. Dentro de las
politicas que se establecieron se encuentra la de promover instrumentos de evaluacién
institucional, alentar a las empresas para que adopten un enfoque proactivo con miras al
desarrollo sostenible e incorporar practicas de responsabilidad social desde las politicas de
gobierno (Comisién Europea, 2002).

En Colombia, la preocupacion por incluir préacticas de Responsabilidad Social Empresarial
inicia aproximadamente al tiempo de la discusion que ya se adelantaba en el contexto
internacional. Esta preocupacion a su vez, surgié como una posible solucion a las situaciones que
se estaban evidenciando en el crecimiento de las labores de algunas empresas. De esta manera, el

Gobierno y el Ministerio de Trabajo era testigo de condiciones en las que los derechos humanos
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de los trabajadores eran vulnerados, el impacto negativo hacia el medio ambiente era cada vez
mas evidente, el desmejoramiento en la prestacion de asistencia de calidad en las empresas, la
falta de conductas éticas empresariales y el creciente aumento del trabajo en menores de edad,
entre muchos casos. Es decir, la situacion del pais a nivel empresarial presentaba muchos casos
que debian ser estudiados y a los que se les debia encontrar una pronta solucion (Guerrero,
Rueda & Ruiz, 2014).

Por tal motivo, Colombia se acoge a la Declaracion del Milenio para el afio 2000, donde, se
estipulan una serie de objetivos que debian ser cumplidos por los paises integrantes para el afio
2015. Dentro de estos objetivos se hallan: Suprimir la pobreza y el hambre, Educacion para
todos, disminuir la mortalidad infantil, optimizar la salud materna, Luchar contra el VIH/SIDA,
promover el cuidado del planeta y su ambiente. De esta manera, estos objetivos fueron asumidos
por el Gobierno a través de la formulacidn de una serie de normativas, asi como la adopcién de
otras de caracter internacional, como un marco para el desarrollo empresarial y evitar
consecuencias negativas como las que se habian estado presentando.

En el pais, el ICONTEC es el Organismo Nacional de Normalizacion y fue el encargado de
establecer un documento que contemplara todas las caracteristicas de la Responsabilidad Social
Empresarial. Este objetivo tenia el proposito de generar una Guia Técnica de Responsabilidad
Social — GTC 180 que iniciaria en el afio 2002 y terminaria para afio 2008. Sin embargo, esta
guia no era de cumplimiento obligatorio; sino que mas bien, representaba un valor afiadido que
los empresarios podian considerar dentro de las directrices de su gestion empresarial 0 no. Nace
asi la SA-8000 (Social Accountability) como la primera norma internacional observable que
hacia referencia explicita a la Responsabilidad Social Empresarial. En la construccion de los

principios de la norma, se tuvo en cuenta la estructura sugerida por el ciclo PVHA de la norma
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ISO 9001 y la ISO 14001, asi como por las convenciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Organizacion de la
Naciones Unidas, 1948).

La aplicacion de la norma SA 8000 del 2008 supone una serie de beneficios encaminados a
optimizar el funcionamiento global de una compafiia a través de un modelo de Responsabilidad
Social Empresarial y que se fundamenta en los valores de la empresa misma. Asi, aungue su
aplicacion no es obligatoria, implementarla supone un factor de diferenciacion en la
competencia. Por sus beneficios, la RSE se une a los esfuerzos que se hacen con otros sistemas
de gestion como la HSEQ. Finalmente, la SA 8000 se desarrolla en torno a nueve tépicos
principales: Trabajo en nifios y nifias, labor bajo condiciones de obligacién forzada, higiene y

seguridad en el trabajo, acciones discriminatorias y remuneracion salarial, entre otras (Duque,
2017).

De igual manera, en el afio 2008 se aprueba la Norma AA 1000 o Norma de Aseguramiento
de Sostenibilidad AA1000 AS (2008), desarrollada por el Institute for Social and Ethical
Accountability (ISEA), y que contiene una serie de estandares enfocados en el componente de
sostenibilidad empresarial, a través del fortalecimiento de ciertas estructuras de la empresa. Asi
mismo, una serie de sistemas y procesos que les permitan a las empresas asegurar y tener
claridad y calidad de la informacion que se esta recibiendo sobe la Responsabilidad Social.

Para el afio 2010 se aprueba la norma 1SO 26000, que al igual que la SA 8000 tienen una
aplicacién de caracter voluntario y es una directriz sobre los principios de la Responsabilidad
Social en las empresas. De nueva cuenta, se trata de un reforzamiento conceptual de lo
establecido en la SA 8000, enfocado sobretodo en la consecucion de los resultados y en la

continua mejora que supone la adaptacion de un modelo de Responsabilidad Social. Para el
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mismo afio, el Congreso de Colombia (2010), decreta el Proyecto De Ley 70 De 2010 Senado,
“Por la cual se dictan normas teniendo en cuenta la responsabilidad social empresarial, la
proteccion de nifios y se definen otras condiciones”, con el objetivo de promocionar
comportamientos voluntarios relacionados a la RSE por parte de las compafiias, enfocados
principalmente en la proteccion de la nifiez, la disminucién de la pobreza, el respeto por los
Derechos Humanos, y la responsabilidad de la Gestion Ambiental, basada en la prevencion de
los impactos en el medio ambiente por cuenta de la actividad empresarial (Giraldo & Alvarez,
2017).

Como se pudo evidenciar, ninguna de estas normas constituye una obligatoriedad para las
empresas colombianos y si se quiere ser mas claro, en la normatividad del pais no existe una Ley
clara que ejerza tal caracter de obligatoriedad. Lo que, es mas, dentro de la Constitucion Politica
no hay ninguna referencia a la Responsabilidad Social. Lo méas importante a resaltar es que la
actividad econdmica siempre debe tener un caracter social, tomando en cuenta que es un sistema
a través del cual la sociedad evoluciona y se somete al cambio, en pro del desarrollo sostenible

(Palacios & Garcia, 2016).
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se abordan los lineamientos metddicos de la presente indagacién, en donde se
describe el tipo de investigacion, el disefio, el contexto y las herramientas utilizadas para la
recoleccion de los datos. Finalmente se explica el procedimiento seguido para el analisis de la

informacion.

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto, de tipo descriptivo y corte transversal que
permite explicar los aspectos asociados a la formulacion de una propuesta de RSE en la Empresa
Eureka Libros, a traves de la aplicacion de una encuesta tipo Likert (Hernandez, Baptista &
Fernandez, 2010).

De acuerdo con Monje (2011) el abordaje de una existencia se puede realizar desde dos
prototipos diferentes, el modelo cuantitativo y el cualitativo. La distancia fundamental entre
ambos prototipos de investigacion se expresa en la gnoseologia de sus elementos, los procesos y
los materiales utilizados para desentrafar las circunstancias objeto de investigacion, los
paradigmas de cuestionamientos que el cientifico expresa y los escenarios que intenta averiguar.
Dado lo anterior, y de acuerdo a la complejidad que reviste el objeto de esta tesis de
investigacion en administracion, el uso de un enfoque mixto resulta ser completamente
pertinente.

Para este estudio, el aspecto cualitativo se entendera como el estudio de la realidad en su
contexto natural, en este sentido, la metodologia cualitativa explica como suceden las

cosas e interpreta los fendmenos de acuerdo a las personas que participan en ese contexto.
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Finalmente, la investigacion de enfoque mixto se desarrolla a traves de varias fases:

1.

Fase exploratoria, donde se hace una investigacion que abarca desde el planteamiento y
diagnostico de la problematica, hasta la revision del contexto y los antecedentes de la
misma.

Fase descriptiva, en la que ademas de justificar la necesidad de plantear una solucion a la
problematica escogida, se describe la situacion problema a detalle y las necesidades, con
lo que se logra plantear los objetivos de la investigacion y que, a partir de alli, van a guiar
el propdsito de la misma (Hernandez, Baptista & Fernandez, 2010).

Fase comparativa, donde se hace una indagacion comparativa de antecedentes
investigativos relacionados con la investigacion que se lleva en curso, asi como de
conceptos y teorias que mejor se puedan relacionar con la problematica y que ayuden a
entenderla.

Fase analitica, donde se hace un analisis de las teorias escogidas en la fase anterior.

Fase explicativa, hace parte de la construccion tedrica de la propuesta y la contextualiza
en un marco conceptual y tedrico (Hernandez, Baptista & Fernandez, 2010).

Fase predictiva permite que el investigador cuestione la solucién que va a plantear, de
manera gue sea la mas adecuada y se ajuste a las necesidades.

Fase interactiva pone en marcha la informacién reunida y los métodos escogidos para
plantear las actividades de la propuesta de mejora.

Fase evaluativa en la que se le da un seguimiento a la solucion de la problematica
planteada y se evaltan los métodos escogidos y su aplicabilidad en el grupo en el que se

desarrolla la problematica.
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3.2 Contexto de la investigacion
La empresa Eureka Libros es una entidad privada con 20 afios en el mercado tiene su sede
principal en la ciudad de Bogota, la cual esta dedicada de acuerdo a su objeto social a:

Produccion de contenidos educativos escolares, tanto impresos como digitales, en distintas
areas del conocimiento, con publicaciones desarrolladas con altos estandares académicos y
una atractiva presentacion gréafica, para favorecer la labor docente en el aula. Ademas, esta
respaldada por una amplia trayectoria en la edicion, comercializacion y distribucion de textos
escolares, con alcance nacional e internacional. Se cuenta con el personal idéneo, 21
empleados distribuidos en las diferentes areas; administrativas, operativas y comerciales, asi
como con la infraestructura adecuada para cumplir metas en busqueda de la optimizacion de
servicios y la completa satisfaccion del usuario.

En la figura 3 se puede visualizar el logotipo de la empresa.

P\ S\ N
urekd
\) Libros

Figura 3. Logotipo de la empresa
Fuente: Sitio web de Eureka Libros (2019)

Eureka Libros tiene como misioén:

Estar posicionada dentro de las mejores empresas del Sector Editorial, a nivel Nacional y
Latinoamérica para el afio 2023, donde nuestros colaboradores hacen la diferencia dia a dia.
Consolidar el liderazgo de Eureka Libros como empresa Editorial Privada que busca
satisfacer las necesidades de nuestros educandos y formadores mediante la edicion,
promocion y comercializacion de textos escolares para los diferentes niveles de educacion.
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Eureka Libros tiene como vision:

Consolidarnos, en el mediano plazo, como un referente en el ambito editorial, con cobertura

nacional y latinoamericano, sobresaliendo por la calidad de los contenidos escolares y

ofreciendo altos indices de impacto en términos de una comercializacion eficiente y efectiva.

Todo lo anterior brindando confianza y respaldo en clientes, proveedores, instituciones

educativas, estudiantes y padres de familia.

Se seleccion6 la empresa Eureka Libros, dado que en la actualidad no cuenta con un
procedimiento de Gestion de la Calidad y las practicas organizacionales son tradicionales
basadas en una cadena jerarquica de mando que toma decisiones administrativas, econdmicas,
técnicas y financieras. No obstante, su organizacion es clara y con propdsitos en cada una de las

areas de gestion, que la han llevado a posicionarse a nivel de todo el territorio nacional, asi como

a nivel internacional presencia en cuatro (4) paises.

3.3 Poblacion y muestra

Se determin6 como escenario para el desarrollo de la propuesta la empresa Eureka Libros,
donde a través de la participacién de la gerencia y la direccién de talento humano se pudo
realizar la aplicacion de los materiales de obtencién de la informacién. El estudio que se realiza
para la organizacién esta influenciado por los stakeholders, esto con el fin de identificar los
factores de responsabilidad de la empresa. Cada grupo de interés presenta caracteristicas
diferentes. La Tabla 3 explica cada uno de ellos.

Sobre la base de los grupos de interes identificados se tomo la poblacion de empleados para la
seleccion de la muestra, mediante la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
compuesta por 21 empleados, 3 accionistas de la compaiiia, 10 proveedores y 50 clientes,

quienes accedieron a responder la encuesta a traves del aplicativo online.



Tabla 3. Grupos de interés o Stakeholders

Grupo de
interés

Poblacién

Necesidades de la informacion

Accionistas

Conaocer el estado actual de la organizacion, medir el
conocimiento sobre RSE y sostenibilidad

Empleados

21

Grado de conocimiento de RSE y sostenibilidad, conocer la
base de datos de los empleados, conocer los requerimientos
de prestaciones sociales, conocer el paso a paso de
contratacion, conocer el nivel de bienestar laboral que
tienen los empleados

Proveedores

10

Conocer la base de datos de los proveedores, nivel de
conocimiento de RSE y sostenibilidad de los proveedores,
conocer la relacion de los proveedores con la organizacion
y conocer las carencias y perspectivas de los proveedores

Clientes

50

Grado de comprension de RSE y sostenibilidad, conocer la
lista de los clientes, conocer sus necesidades y
expectativas, conocer el grado de satisfaccion del cliente
con el producto.

Fuente: Autor.

3.4 Recoleccion de la informacion
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El disefio de este trabajo se elabord una encuesta con variables medidas en escala tipo Likert

(Morales, Urosa, & Blanco, 2013). El instrumento se construyo para determinar la percepcion de

los stakeholders sobre 10 aspectos vinculados con las practicas empresariales para establecer la

ruta de formulacién de una propuesta de RSE en Eureka Libros. La encuesta se disefié para

conocer la percepcion de los stakeholders: Accionistas, Clientes, Empleados y Proveedores

considerando sus datos demograficos a las siguientes categorias (Tabla 4 y Apéndice A).



Tabla 4. Categorias
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Categoria Cddigo Dimensién
1GOBCORP_MECLEYES Leyes y regulaciones
1GOBCORP_DECPRYVL Principios y valores
1GOBCORP_PRPRYVL Principios y valores entre el personal y grupos de interés
1GOBCORP_EVPRYVL Evaluacion de principios y valores empresariales
1. Gobierno 1GOBCORP_ASEXPGI Aseguramiento de las expectativas de los grupos de intereés.
corporativo | 1GOBCORP_DESRECO Comunicacion de decisiones
1GOBCORP_INFACC Disponibilidad de informacidn de la empresa
1GOBCORP_RINDCUEN Rendicién de cuentas
1GOBCORP_MECPREV Prevencion y resolucién de conflictos
1GOBCORP_ESFSOCIA Esfuerzos de la RSE son socializados
2ESTRORG_PLAINCL Pla}taforma estrqté.gica que incluya mision, vision, politicas y
objetivos estratégicos
2ESTRORG_INCDES Misidn y vision sostenibles
2ESTRORG_DIFGRIN :\:tlz:gg y Visidn sostenibles comprometida con grupos de
2. Estrategia 2ESTRORG_IDEGRIN Identificacion de grupos de interés
organizacio 2ESTRORG IMPEC Iden.tificacién de impactos econémicos, sociales y
nal - ambientales
2ESTRORG_METSOC Objetivos sociales y ambientales
2ESTRORG_PRGRSE Programas de RSE
2ESTRORG_NIVCSOC Hay compromiso social y ambiental
2ESTRORG_INCECNO Hay incentivos asociados al desempefio social y ambiental
2ESTRORG_PRCRSE Ha sido testigo de précticas de RSE
3ESTROPE_METSOC Se cuenta con metas sociales y ambientales
3ESTROPE_CUMPMET Hay responsables de las metas sociales y ambientales
3ESTROPE_MECFOR Existe formacion para el desempefio social y ambiental
3ESTROPE_MSOCNEG Existen metas sociales y ambientales para socios de negocio
3. Estructuray | 3ESTROPE_ASDIRES E)éiéten mecanismos para asegurar que las actividades de
operacion Existen mecanismos para monitorear el desempefio de las
de la 3ESTROPE_MECMON L
empresa - act_|V|dades de _RSE _ -
3ESTROPE_MECEV Existen mecanismos de mejora frente a los grupos de interés
3ESTROPE INEPER Informg periddicamente a todos sus grupos de interés sobre
- las acciones RSE
3ESTROPE_INICSOS Existen iniciativas para realizar reportes de sostenibilidad
3ESTROPE_PRGEFI Existen programas desarrollo social
ADESECO_ASCOMP Existen mecanismos para asegurar compras a proveedores
4DESECO _CONTEST Se garantizan contratos estables
4DESECO _POLCONT Existen politicas de contratacion
4DESECO_OBLTRIB Se cumple con obligaciones tributarias
4DESECO_ACCON Se cumple con obligaciones financieras y econémicas
4, Deserppt_eﬁo ADESECO_EJEACC Se elaboran acciones para el manejo de las compras con
Economico proveedores locales.
4DESECO_ACCEV Se comunican los impactos econémicos
4DESECO_FAVPRO Se favorece la compra a proveedores locales
4DESECO_INFDES Se comunican los impactos sociales
ADESECO_INFPER SS(;ecti:;)lmunican los desempefios econémico, ambiental y
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Categoria Cddigo Dimensién
5DESAMB_MEJRED Se establecen acciones con base en la legislacion nacional
5DESAMB_MITIMP Se establecen acciones con base en acuerdos internacionales.
5DESAMB IMPROD Se ejecutan acciones para el mapejo y la mitigacion del
- impacto de los productos y servicios
5DESAMB_ASGLESG Cuenta con aseguramiento de la legislacion ambiental
5DESAMB IMPAMB §e llevan a cgbo acciones para el manejo y la mitigacion del
~ - impacto ambiental
5. Desempefio Se ejecutan planes de inversion y desarrollo de tecnologias
Ambiental | SDESAMB_PLINV L ;
para reducir el impacto ambiental
5DESAMB PRVRIE Se ejecutan acciones para identificar, prgvenir riesgos
- ambientales y controlar accidentes relacionados.
5DESAMB REEMREC Se reem_plazan recursos no renqvqbles con fuentes
- alternativas y sostenibles de bajo impacto.
5DESAMB_PREFUS Se preferencia proveedores comprometidos con el ambiente.
5DESAMB_PREOMA La empresa se preocupa por su impacto en el ambiente
6DESSOC_SELVINC La seleccion y vinculacion del personal es legal
6DESSOC_GENEMP Hay generacién de empleo.
6DESSOC_CONDTR Existen las condiciones de trabajo exigidas legalmente.
6DESSOC PARTPER Hay m_ecanismqs para informar y participar al personal sobre
6. Desempefio - cua_llqwer camb_lo que los pueda_ fftfectar.
Social 6DESSOC_PROTDAT Ex!sten mecanismos de prot(_ecuon de datos personales. _
Laboral 6DESSOC _EVITSIT Existen mecanismos para evitar acoso en el lugar de trabajo.
6DESSOC GARSAL Se est_ablecen estrateg!as para garantizar la salud y la
- seguridad de los trabajadores
6DESSOC_PROFOR Existen programas capacitacion para los trabajadores
6DESSOC_APYTRAB Existen politicas de apoyo para los trabajadores despedidos
6DESSOC_MANAMB Existen ambiente laboral sano
7DESSOCDH_RESDH Se respetan los derechos humanos
7DESSOCDH_PRGFOR Se capacita en derechos humanos a empleados.
7DESSOCDH_REALINV Hay apoyo a ONG para el respeto a los derechos humanos.
La seleccion y contratacion de proveedores, contratistas o
7DESSOCDH_PRCSEL distribuidores es basado en el respeto a los derechos
7. Desempefio humanos
Social Cuenta con canales de comunicacion eficientes que permite
respectoa | 7TDESSOCDH_CANCOM identificar, investigar y dar solucién a riesgos o violaciones
los relacionadas con los derechos humanos.
Derechos 7DESSOCDH_MECCL Existe control disciplinario
Humanos 7DESSOCDH_EVIDISC Se evita la discriminacion

7DESSOCDH_FORDH

Los vigilantes reciben capacitacién en derechos humanos

7DESSOCDH_PROCEV

Todas las acciones empresariales respetan los derechos
humanos

7DESSOCDH_CAMCONC

Se desarrolla campafias de concientizacion sobre el respeto a
los derechos humanos
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Categoria

Cédigo

Dimension

8. Desempefio
Social respecto
ala
Comunidad

8DESSOCCOM_GENREL

Se generan relaciones con la comunidad

8DESSOCCOM_RELCOL

Existen relaciones colaborativas y transparentes con los
gobiernos locales, regionales o nacionales

8DESSOCCOM_PROMACC

Se promueve el acceso a educacion, servicios sociales e
infraestructura para las comunidades del area de influencia
o con algun tipo de relacién

8DESSOCCOM_APYCOM

Se promueven actividades de promocién y prevencion de
salud y/o acceso a educacidn, transferencia y desarrollo
tecnoldgico.

8DESSOCCOM_RESTRAD

Se promueven el respeto a las tradiciones, cultura y tejido
social de las comunidades del &rea de influencia.

8DESSOCCOM_DESFUEN

Se promueven el respeto a desarrollar fuentes alternativas
de ingresos a las comunidades del area de influencia

8DESSOCCOM_IDENNEC

Se promueven el respeto la realizacion de proyectos
sociales en acuerdo con la comunidad

8DESSOCCOM_GENPROY

Se promueve las tradiciones, cultura y valores sociales de
las comunidades

8DESSOCCOM_HERRCMP

La RSE es una herramienta de competitividad y
consolidacion de la Empresa

8DESSOCCOM_VLSOCAC

Los valores sociales de la empresa se encuentran
actualizados

9. Desempefio
Social
Anticorrupcion

9DESSOCANTI_EVTSOB

Se evita el soborno y corrupcion

9DESSOCANTI_PROGCAP

Se realiza capacitacion para los empleados en temas
anticorrupcion.

9DESSOCANTI_CANCOM

La empresa identifica riesgos y situaciones de corrupcion

9DESSOCANTI_ASTRANS

La empresa ejecuta acciones para asegurar la transparencia

9DESSOCANTI_TRACONT

La empresa busca promover decisiones favorables a los
intereses del sector editorial.

9DESSOCANTI_PROPINV

La empresa realizar inversiones basada en politicas
anticorrupcion

9DESSOCANTI_SELCONT

La empresa contrata bajo unas politicas anticorrupcién

9DESSOCANTI_EVPRAC

La empresa desarrolla estrategias para evitar practicas
corruptas.

9DESSOCANTI_RESPDER

La empresa protege y respeta los derechos de propiedad
intelectual

9DESSOCANTI_NECPAR

La empresa tiene précticas éticas

10. Desempefio
Social
Productos y
Servicios

10DESSOCPSER_EVR

La empresa garantiza el correcto destino final de elementos
Nnocivos o toxicos.

10DESSOCPSER_RESDIF

La empresa difunde informacion completa y clara.

10DESSOCPSER_ASGVER

La empresa desempefia actividades transparentes

10DESSOCPSER_TRNSVL

La empresa evita el uso de imagenes que promuevan la
discriminacion

10DESSOCPSER_PROVTA

La empresa asegura la asistencia posventa.

10DESSOCPSER_MIDSAT

La empresa mide la satisfaccion de clientes.

10DESSOCPSER_CONTCL

La empresa asegura contratos transparentes.

10DESSOCPSER_RESPRIV

La empresa garantiza la confidencialidad

10DESSOCPSER_DISMAT

Cuenta con mecanismos de reciclaje para reducir el
impacto ambiental

10DESSOCPSER_PARPROY

Los empleados, accionistas, clientes y proveedores
participan activamente en la proyeccion social de la
empresa

Fuente: Autor.
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3.4.1 Validacion del instrumento
Cada una de las categorias se cohesiona con una serie de dimensiones mediante las cuales se da
respuesta al compromiso de la compafiia frente a la sociedad, sus grupos de interés, y a la
sostenibilidad del mundo desde los aspectos econdmicos, sociales, laborales y legales. Asi pues,
cada una de las categorias establece una conexion de la vision integral de largo plazo en la que
no sélo la empresa se hace responsable, sino que ademas incorpora a la comunidad y a la
sociedad en general. De esta forma, el instrumento permite que emerja una nueva forma de
organizacion que promueve un liderazgo que contribuye a mejorar la actividad misional de la
empresa, la productividad y la competitividad (Porter & Kramer, 2019).
Validacion del instrumento se hizo con la técnica de analisis factorial, donde cada dimension se
agrupa en un solo componente, debido a que el método empleado reduce los datos para entender
mejor las variables y factores observados, ademas, con la informacion y creacion de cada
componente se crearon las variables que luego se utilizaron para calcular el modelo de

Responsabilidad Social de la Empresa Eureka Libros, a partir de una regresion mdaltiple.

3.4.2 Creacion de Variables
Los indicadores de las diferentes variables de la investigacidn, se agrupan en un solo
componente, como se indico en la validacion del instrumento (Apéndice B.). En las siguientes
tablas se observan cuales son los indicadores que hacen parte de cada uno de los factores
creados. Es importante indicar que se utiliz6 el método de componentes principales y que todos
los analisis desembocaron en un solo componente.

La Tabla 5 evidencia los componentes gobierno corporativo y estrategia organizacional.



Tabla 5. Matriz componente para las variables: gobierno corporativo y estrategia

organizacional

Gobierno Corporativo

Estrategia Organizacional

KMO: 0,808 KMO: 0,821
Chi-cuadrado: 1029,905 Chi-cuadrado: 500,186
g|:45 gI:15
p < 0,000 p < 0,000
VE=75,143 VE=75,143
Variable Peso del Variable Peso del
componente componente
Plataforma estratégica que
Leyes y regulaciones. 0,824 incluya misién, vision, politicas 0,759
y objetivos estratégicos.
Principios y valores entre el Mision y vision sostenibles
prosy - 0,892 comprometida con grupos de 0,845
personal y grupos de intereés. .
interés
Principios y valores entre el Identificacion de impactos
ersonpal yru 0s de interés 0,888 econdmicos, sociales y 0,920
P yarip ambientales
Evaluacién de principios y valores - . .
. P p1osy 0,913 Objetivos sociales y ambientales 0,851
empresariales
Aseguramiento d_e Ias,expectatlvas 0,838 Programas de RSE 0,943
de los grupos de intereés.
Comunicacion de decisiones 0,759 gg:do testigo de practicas de 0,870
Disponibilidad de informacion de la 0,650 i i
empresa
Rendicidn de cuentas 0,835 - -
Prevgnmon y resolucion de 0,888 i i
conflictos
Esfgerzos de la RSE son 0,859 ) )
socializados
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En el factor Estrategia Organizacional no fueron incluidos los indicadores misién, vision,
politicas, niveles de compromiso social y ambiental e incentivos econdémicos, porgue no tenian

un peso relevante (mayor a 0,7) para hacer parte del factor.



Por otra parte, la Tabla 6 muestra los componentes operacion de la empresa y desempefio
ambiental.

Tabla 6. Matriz componente para las variables: operacion de la empresa y desempefio

econémico
Estructura y operacion de la empresa Desempefio econdmico
KMO: 0,814 KMO: 0,832
Chi-cuadrado: 726,665 Chi-cuadrado: 1152,63
gl=21 gl=45
p < 0,000 p < 0,000
VE=75,866 VE=74,770
. P | . P |
Variable eso de Variable eso de
componente componente
. Existen mecanismos para 0,685
Se cuenta con metas sociales y
. 0,899 asegurar compras a
ambientales
proveedores
Se garantizan contratos 0,823
Hay responsables de las metas g
. . 0,881 estables
sociales y ambientales
. L Existen politicas de 0,676
Existe formacion para el L
~ . . 0,856 contratacion
desempefio social y ambiental
Existen metas sociales y Se cumple con obligaciones 0,674
ambientales para socios de 0,890 tributarias
negocio
Existen mecanismos para Se cumple con obligaciones 0,769
asegurar que las actividades de 0,927 financieras y econémicas
RSE
Existen mecanismos para Se elaboran acciones para el 0,829
monitorear el desempefio de las 0,864 manejo de las compras con
actividades de RSE proveedores locales.
. D . Se comunican los impactos 0,830
Existen iniciativas para realizar A
- 0,771 econdmicos
reportes de sostenibilidad
Se favorece la compra a 0,892
- - proveedores locales
Se comunican los impactos 0,730
- - sociales
Se comunican los desempefios 0,569
- - econdmico, ambiental y social
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Los items que no fueron considerados dentro del componente estructura y operacion de la
empresa fueron: Informa periédicamente a todos sus grupos de interés sobre las acciones RSE,
iniciativas para realizar reportes de sostenibilidad, y programas desarrollo social. En la tabla 7 se

muestran los datos inferenciales para los factores desempefio ambiental y social laboral.

Tabla 7. Matriz componente para las variables: desempefio ambiental y social laboral

Desempefio ambiental Desempefio social laboral
KMO: 0,884 KMO: 0,707
Chi-cuadrado: 1134,723 Chi-cuadrado: 1198,207
gl=45 gl=45
p < 0,000 p < 0,000
VE=78,417 VE=75,118
Variable Peso del Variable Peso del
componente componente
Se establecen acciones con base 0.702 La seleccion y vinculacion del 0.849
en la legislacion nacional ' personal es legal '
Se establecel_n accion_es con base 0,875 Hay generacién de empleo. 0,829
en acuerdos internacionales.
Se ejecutan acciones para el Existen las condiciones de
_manejo y la mitigacion del 0,844 trabajo exigidas legalmente. 0,912
impacto de los productos y
servicios
Hay mecanismos para
Cuenta con aseguramiento de la 0.936 informar y participar al 0.899
legislacion ambiental ' personal sobre cualquier '
cambio que los pueda afectar.
Se llevan a cabo acciones para Existen mecanismos de
el manejo y la mitigacion del 0,929 proteccion de datos personales. 0,883
impacto ambiental
Se ejecutan planes de inversion Existen mecanismos para
y desarrollo de tecnologias para 0,888 evitar acoso en el lugar de 0,913
reducir el impacto ambiental trabajo.
Se ejecutan acciones para Se establecen estrategias para
|denF|f|car, prevenir riesgos 0.927 garanFlzar lasaludy |<’:.1 0,924
ambientales y controlar seguridad de los trabajadores
accidentes relacionados.
Se reemplazan recursos no Existen programas
renovaples con fuent_es 0.930 capat?ltacmn para los 0.788
alternativas y sostenibles de trabajadores
bajo impacto.
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Variable Peso del Variable Peso del
componente componente
Se preferencia proveedores Existen politicas de apoyo para
. . 0,888 . . 0,744
comprometidos con el ambiente. los trabajadores despedidos
!_a empresa se pregcupa por su 0.911 Existen ambiente laboral sano 0.907
impacto en el ambiente

Se observa que todos los items propuestos, se incluyen dentro de cada componente, de

manera similar a los factores desempefio social en derechos humanos y desempefio social

comunidad (tabla 8).

Tabla 8. Matriz componente para las variables: desempefio social en derechos humanos y

desempefio social comunidad.

Desempefio social derechos humanos Desempefio social comunidad
KMO: 0,813 KMO: 0,476
Chi-cuadrado: 1139,585 Chi-cuadrado: 1456,865
gl=45 gl=45
p < 0,000 p < 0,000
VE=76,062 VE=80,449
Variable Peso del Variable Peso del
componente componente

Se respetan los derechos 0,687 Se gengran relaciones con la 0,736
humanos comunidad

Existen relaciones
Se capacita en derechos colaborativas y transparentes

0,656 : 0,681

humanos a empleados. con los gobiernos locales,

regionales o nacionales

Se promueve el acceso a

educacién, servicios sociales e
Hay apoyo a ONG para el infraestructura para las

0,781 . ) 0,880

respeto a los derechos humanos. comunidades del area de

influencia o con algun tipo de

relacion
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. Peso del . Peso del
Variable €so de Variable €so de
componente componente
L ., Se promueven actividades de
La seleccion y contratacion de L L
roveedores, contratistas o promocion y prevencion de
p_ AN 0,683 salud y/o acceso a educacion, 0,890
distribuidores es basado en el .
transferencia y desarrollo
respeto a los derechos humanos -
tecnoldgico.
Cuenta con canales de
comunicacion eficientes que Se promueven el respeto a las
permite identificar, investigar y tradiciones, cultura y tejido
., . 0,785 . : 0,912
dar solucién a riesgos o social de las comunidades del
violaciones relacionadas con los area de influencia.
derechos humanos.
Se promueven el respeto
a desarrollar fuentes
Existe control disciplinario 0,670 alternativas de ingresos a 0,866
las comunidades del area
de influencia
Se promueven el respeto
la realizacion de
Se evita la discriminacion 0,818 proyectos sociales en 0,735
acuerdo con la
comunidad
- . Se promueve las
Los vigilantes reciben tradpiciones cultura
capacitacién en derechos 0,892 . y 0,797
valores sociales de las
humanos .
comunidades
La RSE es una
Todas las acciones herramienta de
empresariales respetan los 0,772 competitividad y 0,761
derechos humanos consolidacion de la
Empresa
Se desarrolla camparias de .
concientizacién sobre el Los valores sociales de la
0,863 empresa se encuentran 0,788

respeto a los derechos
humanos

actualizados

En la tabla 9 se muestran los datos inferenciales para los factores desempefio anticorrupcion y

desempefio social productos y servicios.



Tabla 9. Matriz componente para las variables: desempefio anticorrupcion y desempefio

social productos y servicios

Desempefio anticorrupcion Desempefio social productos y servicios
KMO: 0,771 KMO: 0,887
Chi-cuadrado: 1424,439 Chi-cuadrado: 1243,161
gl=45 gl=45
p < 0,000 p < 0,000
VE=789,231 VE=80,664
Variable Peso del Variable Peso del
componente componente
Se evita el soborno y corrupcion 0,899 La empresa garantiza el 0,933
correcto destino final de
elementos nocivos o toxicos.
Se realiza capacitacién para los 0,829 La empresa difunde 0,970
empleados en temas informacion completa y clara.
anticorrupcion.
La empresa identifica riesgos y 0,883 La empresa desempefia 0,956
situaciones de corrupcion actividades transparentes
La empresa ejecuta acciones 0,952 La empresa evita el uso de 0,863
para asegurar la transparencia imagenes que promuevan la
discriminacion
La empresa busca promover 0,940 La empresa asegura la 0,918
decisiones favorables a los asistencia posventa.
intereses del sector editorial.
La empresa realizar inversiones 0,879 La empresa mide la 0,888
basada en politicas satisfaccién de clientes.
anticorrupcion
La empresa contrata bajo unas 0,967 La empresa asegura contratos 0,919
politicas anticorrupcién transparentes.
La empresa desarrolla 0,966 La empresa garantiza la 0,926
estrategias para evitar practicas confidencialidad
corruptas.
La empresa protege y respeta 0,604 Cuenta con mecanismos de 0,836
los derechos de propiedad reciclaje para reducir el
intelectual impacto ambiental
La empresa tiene practicas 0,923 Los empleados, accionistas, 0,752
éticas clientes y proveedores
participan activamente en la
proyeccion social de la
empresa
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3.5 Andlisis de la informacion

La escala de respuestas se construyé a partir de los siguientes indicadores, representados por
un namero y su respectiva calificacion: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo, (3)
Indeciso, (4) De acuerdo, (5) Muy de acuerdo.

Se seleccionaron 10 afirmaciones para cada una de las categorias, relacionadas con la
intencion de formular un modelo de responsabilidad social empresarial que se adapte al contexto
de funcionamiento interno de la empresa, porque de esta forma se ajusta la encuesta al modelo
cuantitativo, ademas, porque esta relacionado con los indicadores a valorar.

Los datos fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS version 25, donde se usaron
los modelos para validar las hipdtesis: regresion maltiple (para explicar la posible relacion entre
varias variables), analisis factorial (con el fin de hacer una reduccién de datos para explicar las
correlaciones entre las variables observadas) y correlaciones (porque permite conocer el grado de

relacién lineal entre dos variables).

3.6 Consideraciones éticas
El desarrollo de la investigacion presupone personas comprometidas con la labor desde el
trabajo ético y adecuado de cada una de las partes de la investigacion, por el prestigio o
reconocimiento de su trabajo, y por el enfoque gue se le da desde los aspectos cualitativos, y que
incluye toda una comunidad educativa que forma personas de manera integral en una sociedad
por medio del trabajo en las aulas en los distintos procesos de ensefianza y habilidades para la
vida. Por esta razon, para llevar a cabo esta propuesta se consideraron criterios éticos para los

investigadores de la accion propuestos Mckernan (2010) los cuales son:
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Las personas participes de una investigacion tienen derecho a ser informados sobre el
objeto de la investigacion.

Para desarrollar cada una de las fases de la investigacion accion se debe tener previo
consentimiento de cada uno de los participantes de manera que se deje una constancia de
su permiso para realizar el trabajo investigativo.

Ningun participante tiene derecho a vetar el contenido del informe de investigacion.

Las pruebas documentales, como los archivos, la correspondencia y objetos semejantes,
no se deben examinar sin permiso oficial.

Se debe observar siempre estrictamente la ley de propiedad intelectual, es decir no se
debe confundir lo personal con lo estrictamente laboral que ayuda a cada fase de la
investigacion.

El investigador es responsable de la confidencialidad de los datos.

Los investigadores estan obligados a llevar registros eficientes del proyecto y ponerlos a
disposicién de los participantes y autoridades cuando asi lo soliciten.

El investigador sera responsable ante la comunidad escolar que tomé contacto con el
proyecto, es decir, otros investigadores, padres y alumnos.

El investigador es responsable de comunicar el progreso del proyecto a intervalos
periddicos. Este criterio ayudara también a satisfacer las necesidades de evaluacién
formativa continua para determinar nuevas lineas de interés y la redefinicion del
problema.

No se debe iniciar una investigacion que atente contra la integridad fisica o mental de los
participantes de un estudio.

El investigador tiene derecho a comunicar el proyecto completo.
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4. RESULTADOS

En este apartado se sintetizan los resultados de la investigacion, para dar respuesta a los
objetivos propuestos. Se realiza la contextualizacion del analisis realizado a la empresa Eureka
Libros, posteriormente se muestra el diagnostico de la situacion actual de la organizacién a
través de la encuesta aplicada, considerando el analisis interno y externo de la Empresa.
Después, se identifican los variables clave para la construccion del modelo de RSE, por ultimo,
se propone un modelo RSE ajustado a las necesidades de la empresa, basado en un modelo de

regresion multiple.

4.1 Contextualizacion de la Poblacion

La aplicacion de la encuesta permitid la obtencion de los datos sociodemograficos, donde en

relacion al genero, edad, grado de instruccion de los participantes, se tiene que:

e La proporcién mas significativa de participantes dentro de los grupos de interés
corresponde a los clientes con un 59, 5%, seguido de empleados (25%), proveedores
(11,9%), y accionistas (3,6%). Asimismo, la distribucion por género mas alta es de
hombres con una participacion del 72,6% frente al 27,4% de mujeres en la muestra
seleccionada.

e Enrelacion al grado de instruccion o formacion académica se puede apreciar que el nivel
universitario y posgrado suman el 50% del personal incluido en la muestra, lo que da una
representatividad importante de los actores en los respectivos grupos de interés para el

presente estudio, que definitivamente incidira en la calidad de la informacion a recolectar.
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e Con respecto al tiempo de vinculacién laboral con la empresa, el 27,4% es inferior a un
afio, en el 19% es de un afio, en el 27,4% de dos afios, en el 17,9% es de 4 afios, y el 8,3%
corresponde a mas de 5 afios de labor en la entidad.

e En cuanto al estado civil se puede evidenciar que el 54,8% de la muestra tiene una
relacion de pareja y convivencia estable, frente a un 45,2% que se encuentran en otra

condicion civil.

4.1.1 Analisis univariante.

Se revisé que todas las variables sigan la tendencia de la distribucion normal, y se cumplan
con los supuestos para la regresion: normalidad, homogeneidad, homocedasticidad y linealidad
(Hair et al, 2007). Las variables interpretadas de manera conjunta se realizo el analisis de las
variables de control, considerando la media, mediana, moda y desviacion estandar, para seguir el

protocolo del analisis estadistico (Ver Apéndice C).

4.1.2 Tablas Cruzadas
Las tablas cruzadas presentan un andlisis comparativo de las variables estudiadas, donde se
aprecia que la mayor proporcionalidad frente a edad, género, grado de instruccion, tiempo en la
empresa y estado civil, se encuentran en el grupo de clientes, seguido de los empleados, luego
los proveedores y por ultimo los accionistas. La Tabla 10, evidencia que el 11.9% de los

encuestados fueron clientes de 18-27 afios, y que el 10,7% tenian méas de 48 afios.
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Tabla 10. Tabla cruzada para edad

Tabla cruzada Encuestado*EDAD

ENCUESTADO Vs. EDAD EDAD Total
18 a 27 afos 28 a 37 afos 38 a 47 afos >48 afos

1. Accionistas % del total 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 3,6%
2. Clientes % del total 11,9% 8,3% 28,6% 10,7% 59,5%
3. Empleados % del total 4,8% 3,6% 11,9% 4,8% 25,0%
4. Proveedores % del total 0,0% 3,6% 6,0% 2,4% 11,9%

Recuento 14 13 42 15 84

Total % del total 16,7% 15,5% 50,0% 17.9% | 100,0%

Fuente: Autor

La Tabla 11 se evidencia la distribucion del encuestado versus el género, donde se destaca

que el 59,5% son clientes, divididos en 44% hombres y 15,5% mujeres.

Tabla 11. Tabla cruzada por género

Tabla cruzada Encuestado*GENERO
ENCUESTADO Vs. GENERO GENERO Total
Mujer | Hombre
1. Accionistas % del total 2,4% 1,2% 3,6%
2. Clientes % del total 155% | 44,0% 59,5%
3. Empleados % del total 71% | 17,9% 25,0%
4. Proveedores % del total 2,4% 9,5% 11,9%
Recuento 23 61 84
Total
% del total 27,4% | 72,6% 100,0%

Fuente: Autor

La Tabla 12 se evidencia la distribucion del encuestado versus el grado de instruccion, donde
se destaca que el 59,5% son clientes, divididos en 8,3% magister, 20,2% universitario, 16,7%

tecnologo/técnico, y 14,3% secundaria.
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Tabla 12. Tabla cruzada grado de instruccién

Tabla cruzada Encuestado*NIVESTUD

ENCUESTADO Vs. NIVEL DE ___NIVESTUD __
ESTUDIO Técnico/ Especialista Total
Secundaria | Tecndlogo Universitario | /Magister
1. Accionistas | % del total 0,0% 0,0% 2,4% 1,2% 3,6%
Encues | 2. Clientes % del total 14,3% 16,7% 20,2% 8,3% 59,5%
tado I Froieados | % del total 6,0% 7,1% 8,3% 3,6% 25,0%
4. Proveedores | % del total 1,2% 4,8% 6,0% 0,0% 11,9%
Recuento 18 24 31 11 84
Total % dlel 21,4% 28,6% 36,9% 13,1% 100,0%
tota

~ Fuente: Autor
La Tabla 13 se evidencia la distribucion del encuestado versus el tiempo en la empresa, donde
se destaca que el 59,5% son clientes, con un 16,7% menor de un afio, el 13,1% un afio, el 17,9%

dos afos, el 9,5% cuatro afios, y el 2,4% mas de cinco afios.

Tabla 13. Tabla cruzada tiempo en la empresa

Tabla cruzada Encuestado*TIEMPOEMPRE
ENCUESTADO Vs. TIEMPO LABORADO _ TIEMPOEMPRE |
EMPRESA Inferior a Tota
un afio 1 afio | 2 afos 4 afos >5 afios
1. Accionistas % del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 1,2% 3,6%
2. Clientes % del total 16,7% 13,1% | 17,9% 9,5% 2,4% 59,5%
Encuestado

3. Empleados % del total 8,3% 4,8% 7,1% 3,6% 1,2% 25,0%
4. Proveedores % del total 2,4% 1,2% 2,4% 2,4% 3,6% 11,9%

Recuento 23 16 23 15 7 84
Total % del total 274% |19,0% | 27,4% 17,9% 8,3% 100,0

%

 Fuente: Autor
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La Tabla 14 se evidencia la distribucién del encuestado versus su estado civil, donde se
destaca que el 59,5% son clientes, donde el 21,4% son solteros, el 29,8% casados o0 en union

libre, y el 8,3% divorciados o separados.

Tabla 14. Tabla cruzada estado civil

Tabla cruzada Encuestado*ESTADOCIV
ESTADOCIV
ENCUESTACDISI\IZS. ESTADO ot @) Ca;do -(aSC s_epargdo Total
Union Libre | (a)/Divorciado (a)

1. Accionistas 0,0% 3,6% 0,0% 3,6%

2_Clientes 21,4% 29,8% 8,3% 59,5%

Encuestado 57 1 leados 8,3% 13,1% 3,6% 25.0%
4. Proveedores 3,6% 8,3% 0,0% 11,9%

Recuento 28 46 10 84

Total for del total 33,3% 54,8% 11,9% 100,0%

Fuente: Autor

4.2 Diagndstico
En este apartado se presentan los resultados del analisis interno y externo de la empresa, a fin
de establecer los factores que hacen posible el desarrollo de la Empresa en el sector econémico

en el que opera, con la utilizacion de las siguientes técnicas: Matriz PCl y POAM.

4.2.1 Anélisis Interno

El objeto principal de este analisis es identificar las ventajas competitivas como potencial de
la empresa, a través de reconocer y valorar los recursos y habilidades que tiene la empresa, dada
la importancia de esta observacion para alcanzar el éxito de las compafiias, desde sus
caracteristicas internas, pero no por eso se debe dejar de lado el analisis externo, como se puede

apreciar en la tabla 15.
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CAPACIDAD FINANCIERA Fortaleza Debilidad Impacto
Alto | Medio| Bajo | Alto | Medio| Bajo | Alto | Medio| Bajo
Capital de trabajo 3 3
Apalancamiento 2 1
Planeacion 3 3
Control financiero 3 3
Crédito 1 2
Proyeccion de ventas 3 3
Compras, mercadeo ,Etc 3 3
Rentabilidad global 3 3
Liquidez 2 2
Respuesta al cambio 2 3
Cartera 3 3
Inversidn para proyectos 2 1
Rentabilidad por producto 3 3
Politica de precio 3 3
Competencia 2 1
Evaluacion financiera 3 3
Nuevos productos 2 2
Capacidad para satisfacer la demanda 2 2
Informacion financiera 2 2
Evaluacion costos de la competencia 2 2
Inventarios 3 2
Nuevos Mercados 2 3
Total 33 6 14 1 36| 14 3
CAPACIDAD FINANCIERA Fortaleza Debilidad Impacto
PRODUCTO/SERVICIO Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Calidad 3 3
Innovacion 3 3
Portafolio 3 3
CTel 3 3
Proveedores 3 3
Generacion de valor 2 2
Oferta tipo de cliente 3 3
Promociones 2 3
Subtotal 18 2 2 21 2




CAPACIDAD FINANCIERA Fortaleza Debilidad Impacto
CLIENTE Alto | Medio
Satisfaccion del cliente 3
CMR 2
Base de datos 2
Atencién al cliente 3
Programas Post — Venta 3
Logistica directa 3
Momentos de verdad 3
Historicidad del servicio 2
Participacion del cliente 3
Subtotal 4 4 18 6
CAPACIDAD FINANCIERA Fortaleza Debilidad Impacto
EMPRESAS Alto | Medio
Imagen 3
Direccion 3
Politica publica 3
Experiencia comercial 2
Comunicacion y control interno 2
Indicadores de gestion 3
Productividad. 3
Toma de decisiones 3
Uso de planes estratégicos 3
Vision 3
Capacidades 3
Subtotal 2 27 4
CAPACIDAD FINANCIERA Fortaleza Debilidad Impacto
PRODUCTO/SERVICIO Alto | Medio
Publicidad 3
Evaluacion del mercado 3
Participacion mercado nacional 3
Participacion mercado internacional 3
Conocimiento de la competencia 3
Alianzas 3
Segmentacion 3
Respuesta a cambios del mercado 2
Subtotal 2 6 21 2
Total 10 12 87 14
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CAPACIDAD DE TALENTO
HUMANO

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Disponibilidad de personal

Nivel académico

Experiencia

Capacitacion

Evaluacion de puestos de trabajo

Comunicacioén

Disponibilidad del personal al cambio

Manuales de funciones

W | W |[W W |W|Ww | Ww

Estabilidad laboral

Rotacion del personal

Estructura organizacional

Pertenencia

Empoderamiento

Trabajo en equipo

Motivacion

W | W | W W | W

Nivel de remuneracion

Plan de riesgos profesionales

indices de desempefio

Estimulos

Clima laboral

W [W | W W

W [ | W W | W [W |W|W W |W|[W|W|W W |WwW|lWw|Ww|Ww|w

Total

54

2

(o2}
w

CAPACIDAD TECNICA Y
TECNOLOGICA

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Nivel tecnolégico

Nivel de manufactura

Capacidad de Innovacion

Nivel de tecnologia utilizado

Software

Estudio y evaluacion de la produccion

Recursos tecnoldgicos

Integracion con redes globales

Nivel de coordinacion

Valor agregado

Comunicaciones

W | W [W W [W|Ww|Ww|Ww

W | W [W W W |W W |Ww | Ww

Total

N
~

w
o

Valor PCI

189

20

28

216

30
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El analisis PCI de la empresa evidencia en cada una de sus dimensiones: financiera,
competitiva, de talento humano y tecnoldgico; una capacidad interna identificada como una
fortaleza alta que tiene un impacto igualmente significativo en las actividades de la organizacion.
Cabe destacar que la inversion en nuevos proyectos, la alta proyeccion de ventas, calidad,
innovacion, atencion al cliente, productividad, tomas de decisiones y participacion en el
mercado, son algunas de las variables mas relevantes del andlisis interno.

El anlisis permitio establecer que el método de conservacion de clientes esta definido desde
el reclamo hasta las garantias totales del servicio e integra la recepcidn de sugerencias, quejas, y
reclamos que le permiten ofrecer un portafolio acorde a las necesidades del mercado. En adicion,
permite conocer los momentos de verdad con los clientes es una de las experiencias del
aglomerado de empresas. En relacion a la logistica directa, la compafiia es altamente organizada
en toda su cadena de valor.

Ademas, cuenta con personal que tiene un buen grado de formacion, compromiso y
cooperacion para el alcance de los objetivos propuestos, con actitud de trabajo colaborativo, por
lo que se deduce que es un factor importante para su constitucion. Por su parte, la capacidad
financiera para grandes proyectos esta supeditada a la inversion con recursos propios y
financiacion bancaria, con poca participacion del Estado, el cual esta presente s6lo a través de
programas de apoyo y deducciones tributarias que alivian los apalancamientos del sector privado

para el fortalecimiento empresarial.

4.2.2 Analisis externo
En la tabla 16 se presenta el resultado del analisis POAM, donde se pudo evaluar los factores

externos de mayor importancia para la organizacion.
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Tabla 16. Matriz POAM de la empresa EUREKA Libros

POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

FACTORES
ECONOMICOS

Amenazas

Oportun.

Impacto

Justificacion

Politica laboral

La politica laboral traza una ruta de
condiciones para el sector. Fuente:
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administrac
ion/consultorio-
contable/Documents/boletines/comercial-
laboral/b11.pdf

Estabilidad del
sector

La larga trayectoria del sector en el pais
genera confianza y oportunidades. Fuente:
http://sicsur.mercosurcultural.org/archivos/E
I-sector-editoria-en-colombia.pdf

Incentivos
gubernamentales

La Unica entidad gubernamental que ofrece
incentivos al sector es el Ministerio de
Cultura. Fuente:
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticia
s/SiteAssets/Paginas/ABC-DE-LA-
ECONOM%C3%8DA-
NARANJA/Principales%20hallazgos%20so
bre%20el%20sector%20editorial.pdf

Tasa de interés

La Superintendencia Financiera de Colombia
expidio la Resolucion 1872 con la que se
determina el entorno crediticio en el pais, el
cual configura desventajas para los
empresarios del sector. Fuente:
https://actualicese.com/actualidad/2019/01/0
2/interes-bancario-en-credito-de-consumo-
sera-del-1916-en-enero-de-2019/

Politica fiscal

Los reportes de la ANDI y la DIAN generan
incertidumbre para el sector. Fuente:
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDI1%20
-%20Balance%20y%20Perspectivas.pdf

Politica cambiaria

La TRM del ddlar y el Euro dificultan la
adquisicion de tecnologias para el sector.
Fuente:
http://www.banrep.gov.co/es/comunicados-
buscador/4164

Globalizacion

Existe un efecto impositivo de la
globalizacion sobre las empresas
colombianas. Fuente:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream
/handle/10654/14498/GomezBernalJorgeAle
xander2016.pdf;jsessionid=5D41B6DE9287
1E50F011144338FF2A7B?sequence=1
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EégL%T/IEI% 0S Amenazas Oportun. Impacto Justificacion
La competitividad a nivel mundial para el
Competencia sector representa ventajas y degventajas C{L.Je
global 3 3 establecen retos a los empresarios. Fuente: -
http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_fi
nanzas/pdf/theglobe.pdf
El enfoque de integracion econémica de
Colombia con Latinoamérica a trazado una
Integracion apertura comercial que favorece al sector.
econémica 3 3 Fuente:
regional http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/han
dle/10185/20715/10111040_2017.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y
El relacionamiento estratégico del sector en
el pais ha dado pasos cortos que aunque
., favorables, aln no son representativos frente
Interaccion ]
sectorial 3 3 a otros sectores. Fuente: _
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/han
dle/10185/22138/10092247_2014.pdf?seque
nce=3
PROMEDIO 2,2 2,8 2,6
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POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

FACTORES
POLITICOS

Amenazas

Oportun.

Impacto

Justificacion

Clima politico del
pais

El clima politico es estable y favorable para el
sector. Fuente:
https://www.bancomundial.org/es/country/colo
mbia/overview

Politica de
seguridad del pais

El pais vive un momento de paz y tranquilidad
generalizada. Fuente:
https://www.mindefensa.gov.co/irj/go/km/docs/
Mindefensa/Documentos/descargas/Prensa/poli
tica_seg_conviv.pdf

Participacion
ciudadana

Existen garantias para la participacion
ciudadana y sectorial. Fuente:
https://www.iidh.ed.cr/capel2016/media/1111/I
ey-134-1994-mecanismos-de-
participaci%C3%B3n-ciudadana.pdf

Integracion
econdmica y social

Las politicas de gobierno apuntan al
establecimiento de una relacién coherente entre
la articulacion de los sectores econdmicos con
la dinamica social del pais Fuente:
https://www.iidh.ed.cr/capel2016/media/1111/]
ey-134-1994-mecanismos-de-
participaci%C3%B3n-ciudadana.pdf

Credibilidad en las
instituciones

A pesar de la imagen de corrupcidn existente,
el Estado impone mecanismos de transparencia
y participacion ciudadana para el seguimiento y
control a la gestion publica para generar
credibilidad en los ciudadanos hacia las
instituciones del Estado. Fuente:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/ha
ndle/10654/6375/BarreraHernandezAdrianaEli
zabeth2015.pdf;jsessionid=FB3B0304CEDFE5
5CAFD52100464E18C0?sequence=1

Politica de estimulo
alas PYMES

El apoyo a las Pymes esta concentrado en el
sector industrial, haciendo incipiente el apoyo a
la empresa editorial. Fuente:
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalanc
e2017Perspectivas%202018_63652923432343
6831.pdf

Tendencias
culturales y
turisticas

Dichas tendencias favorecen al sector. Fuente:
https://www.mincultura.gov.co/areas/fomento-
regional/Documents/L_DiagnosticoDIlloCultura
|_2013.pdf

Fomento de la
productividad

El fomento de la actividad productiva a las
Pymes esta concentrado en el sector industrial,
haciendo incipiente el apoyo a la empresa
editorial. Fuente:
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalanc
e2017Perspectivas%202018_63652923432343
6831.pdf

PROMEDIO

2,875

2,875



https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview
https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview
https://www.mindefensa.gov.co/irj/go/km/docs/Mindefensa/Documentos/descargas/Prensa/politica_seg_conviv.pdf
https://www.mindefensa.gov.co/irj/go/km/docs/Mindefensa/Documentos/descargas/Prensa/politica_seg_conviv.pdf
https://www.mindefensa.gov.co/irj/go/km/docs/Mindefensa/Documentos/descargas/Prensa/politica_seg_conviv.pdf
https://www.iidh.ed.cr/capel2016/media/1111/ley-134-1994-mecanismos-de-participaci%C3%B3n-ciudadana.pdf
https://www.iidh.ed.cr/capel2016/media/1111/ley-134-1994-mecanismos-de-participaci%C3%B3n-ciudadana.pdf
https://www.iidh.ed.cr/capel2016/media/1111/ley-134-1994-mecanismos-de-participaci%C3%B3n-ciudadana.pdf
https://www.iidh.ed.cr/capel2016/media/1111/ley-134-1994-mecanismos-de-participaci%C3%B3n-ciudadana.pdf
https://www.iidh.ed.cr/capel2016/media/1111/ley-134-1994-mecanismos-de-participaci%C3%B3n-ciudadana.pdf
https://www.iidh.ed.cr/capel2016/media/1111/ley-134-1994-mecanismos-de-participaci%C3%B3n-ciudadana.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6375/BarreraHernandezAdrianaElizabeth2015.pdf;jsessionid=FB3B0304CEDFE55CAFD52100464E18C0?sequence=1
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6375/BarreraHernandezAdrianaElizabeth2015.pdf;jsessionid=FB3B0304CEDFE55CAFD52100464E18C0?sequence=1
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6375/BarreraHernandezAdrianaElizabeth2015.pdf;jsessionid=FB3B0304CEDFE55CAFD52100464E18C0?sequence=1
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6375/BarreraHernandezAdrianaElizabeth2015.pdf;jsessionid=FB3B0304CEDFE55CAFD52100464E18C0?sequence=1
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalance2017Perspectivas%202018_636529234323436831.pdf
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalance2017Perspectivas%202018_636529234323436831.pdf
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalance2017Perspectivas%202018_636529234323436831.pdf
https://www.mincultura.gov.co/areas/fomento-regional/Documents/L_DiagnosticoDlloCultural_2013.pdf
https://www.mincultura.gov.co/areas/fomento-regional/Documents/L_DiagnosticoDlloCultural_2013.pdf
https://www.mincultura.gov.co/areas/fomento-regional/Documents/L_DiagnosticoDlloCultural_2013.pdf
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalance2017Perspectivas%202018_636529234323436831.pdf
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalance2017Perspectivas%202018_636529234323436831.pdf
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalance2017Perspectivas%202018_636529234323436831.pdf

88

POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

FACTORES
SOCIALES

Amenazas

Oportun.

Impacto

Justificacion

Mano de obra
calificada

Existe mano de obra calificada para el sector
editorial en el pais. Fuente:
http://acopi.org.co/bitacora-primer-trimestre-
2018.pdf

Seguridad social

El esquema de aseguramiento en el SGSSS es
accesible a todos los colombianos. Fuente:
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20
y%20Publicaciones/GUIA%20INFORMATIV
A%20DEL%20REGIMEN%20CONTRIBUTI
VO.pdf

Tendencias de
consumo

Las tendencias de consumo editorial van en
aumento sobre todo en entornos digitales.
Fuente:
http://biblioteca.dane.gov.co/media/libros/LD _
10753 _EJ 5.PDF

Incremento del
empleo

La variacion entre empleo y desempleo han
sido en los ultimos 20 afios un derrotero de
todos los sectores de la economia, y se
convierte en una preocupacion de la dindmica
social. Fuente:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle
/10185/19026/10091021_2016.pdf?sequence=1

Nivel de
especializacion

Los niveles de especializacidn son bajos en
comparacion con otros paises del hemisferio
sur. Fuente:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/article
5-360739_recurso.pdf

Nivel de
inseguridad

A pesar del proceso de paz en Colombia, el
tema de la inseguridad por vandalismo comun
sigue siendo un problema de gran envergadura.
Fuente:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/ha
ndle/10654/11173/ChaparroFigueredoRodrigo?2
013.pdf?sequence=1

PROMEDIO

2,6
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https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/11173/ChaparroFigueredoRodrigo2013.pdf?sequence=1
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POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

FACTORES
TECNOLOGICOS

Amenazas

Oportun.

Impacto

Justificacion

Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones en el pais estan a la
vanguardia global. Fuente:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/article
5-362829_recurso.pdf

Presencia en la web

La empresa tiene presencia en la web a través
de su dominio propio. Fuente:
https://eurekadigital.com.co/

Comercio electronico

El entorno web ofrece posibilidades de
comercio electrénico a nivel nacional e
internacional. Fuente:
https://eurekadigital.com.co/

Facilidad de acceso a
la tecnologia

El acceso a TIC esta disponible para la
empresa. Fuente:
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-
14305 panoranatic.pdf

Globalizacion de la
informacién

La globalizacion ofrece oportunidades al
sector. Fuente:
http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_fina
nzas/pdf/theglobe.pdf

Nuevas tecnologias
industriales

Las nuevas tecnologias para el sector son de
alto costo atendiendo a temas de importacion.
Fuente:
http://sicsur.mercosurcultural.org/archivos/El-
sector-editoria-en-colombia.pdf

Investigacion y
desarrollo

La I+D+i en el sector editorial estd en una fase
de apropiacion. Fuente:
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/
SiteAssets/Paginas/ABC-DE-LA-
ECONOM%C3%8DA-
NARANJA/Principales%20hallazgos%20sobre
%20el%20sector%20editorial.pdf

Innovacion

La innovacion y co-creacion han sido un
elemento coexistente en la industria editorial
colombiana. Fuente:
https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/uploads/2018/08/sector_editorial_colo
mbia_2018.pdf

PROMEDIO

2,875

2,25



https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362829_recurso.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362829_recurso.pdf
https://eurekadigital.com.co/
https://eurekadigital.com.co/
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-14305_panoranatic.pdf
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-14305_panoranatic.pdf
http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/theglobe.pdf
http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/theglobe.pdf
http://sicsur.mercosurcultural.org/archivos/El-sector-editoria-en-colombia.pdf
http://sicsur.mercosurcultural.org/archivos/El-sector-editoria-en-colombia.pdf
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/SiteAssets/Paginas/ABC-DE-LA-ECONOM%C3%8DA-NARANJA/Principales%20hallazgos%20sobre%20el%20sector%20editorial.pdf
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/SiteAssets/Paginas/ABC-DE-LA-ECONOM%C3%8DA-NARANJA/Principales%20hallazgos%20sobre%20el%20sector%20editorial.pdf
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/SiteAssets/Paginas/ABC-DE-LA-ECONOM%C3%8DA-NARANJA/Principales%20hallazgos%20sobre%20el%20sector%20editorial.pdf
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/SiteAssets/Paginas/ABC-DE-LA-ECONOM%C3%8DA-NARANJA/Principales%20hallazgos%20sobre%20el%20sector%20editorial.pdf
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/SiteAssets/Paginas/ABC-DE-LA-ECONOM%C3%8DA-NARANJA/Principales%20hallazgos%20sobre%20el%20sector%20editorial.pdf
https://www.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2018/08/sector_editorial_colombia_2018.pdf
https://www.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2018/08/sector_editorial_colombia_2018.pdf
https://www.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2018/08/sector_editorial_colombia_2018.pdf
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POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

FACTORES
GEOGRAFICOS

Amenazas

Oportun.

Impacto

Justificacion

Transportes aéreos
y terrestres

La movilidad aérea y terrestre es aceptable para
la dindmica del sector. Fuente:
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/co
nnect/corficolombiana/6d9ff192-9¢79-4e61-
8544-
b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPER
ES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff19
2-9¢79-4e61-8544-b51dfe63a567

Calidad de las vias

El estado de la malla vial nacional impone
dificultades sorteables para la comercializacion
de los productos del sector. Fuente:
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/co
nnect/corficolombiana/6d9ff192-9¢79-4e61-
8544-
b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPER
ES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff19
2-9¢79-4e61-8544-b51dfe63a567

Condiciones
climaticas y
ambientales

Las condiciones atmosféricas del pais son
Optimas para el desempefio del sector, y no
generan contrariedad en su cadena productiva.
Fuente:
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/
bvirtual/000001/cap3-i.pdf

Relieve ecoturistico

El relieve puede ser generador de
contratiempos a la hora de entregar medios
fisicos de productos en lugares remotos del
pais. Fuente:
https://www.absolutviajes.com/caracteristicas-
del-relieve-colombiano/

Rutas turisticas

Proyectos especiales del sector liderados por el
Ministerio de Turismo conectan al sector con el
tema de rutas turisticas, pero con poca
participacién real. Fuente:
https://fontur.com.co/aym_document/aym_estu
dios_fontur/ESTUDIO%20MCKIENSEY/GUI
A DE_NAVEGACION.PDF

Infraestructura en
general

La infraestructura en general del pais
representa algunas ventajas y desventajas para
el sector. Fuente:
http://dspace.tdea.edu.co/bitstream/tda/173/1/L
A%20INFRAESTRUCTURA%20EN%20COL
OMBIA . pdf

PROMEDIO

2,66

2,33



https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567/archivo2533.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6d9ff192-9c79-4e61-8544-b51dfe63a567
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/000001/cap3-i.pdf
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/000001/cap3-i.pdf
https://www.absolutviajes.com/caracteristicas-del-relieve-colombiano/
https://www.absolutviajes.com/caracteristicas-del-relieve-colombiano/
https://fontur.com.co/aym_document/aym_estudios_fontur/ESTUDIO%20MCKIENSEY/GUIA_DE_NAVEGACION.PDF
https://fontur.com.co/aym_document/aym_estudios_fontur/ESTUDIO%20MCKIENSEY/GUIA_DE_NAVEGACION.PDF
https://fontur.com.co/aym_document/aym_estudios_fontur/ESTUDIO%20MCKIENSEY/GUIA_DE_NAVEGACION.PDF
http://dspace.tdea.edu.co/bitstream/tda/173/1/LA%20INFRAESTRUCTURA%20EN%20COLOMBIA.pdf
http://dspace.tdea.edu.co/bitstream/tda/173/1/LA%20INFRAESTRUCTURA%20EN%20COLOMBIA.pdf
http://dspace.tdea.edu.co/bitstream/tda/173/1/LA%20INFRAESTRUCTURA%20EN%20COLOMBIA.pdf

POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

RESUMEN POR FACTORES

Factor Amenazas Oportunidades Impacto

FACTORES ECONOMICOS 2,2 2,8 2,6
FACTORES POLITICOS 0 2,8 2,8
FACTORES SOCIALES 2 2,6 2
FACTORES TECNOLOGICOS 0 2,8 2,2
FACTORES GEOGRAFICOS 1 2,6 2,3
PROMEDIO 1,04 2,72 2,38
*Alta: 3, Media: 2, Baja: 1

Fuente: Autor
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Desde el analisis externo, se plantean una serie de amenazas asociadas a las tasas de interés, la

politica fiscal y cambiaria, el fendmeno de globalizacion de la economia para el sector y la

consecuente competencia global. De otro lado, las oportunidades se visualizan en la integracion

econdmica regional que le ha permitido a la empresa su internacionalizacién, la seguridad del

pais, las tendencias tecnologicas y de consumo, asi como las preferencias culturales.

En términos generales, de acuerdo a los promedios de la matriz POAM sobre el ambiente
externo, la empresa responde de manera positiva a las oportunidades para ser aprovechadas y

capitalizadas para el beneficio de sus grupos de interés, lo cual es altamente favorable para el

crecimiento del mismo a nivel internacional.

4.2.3 Analisis DOFA

A continuacion, en la tabla 17 se realizara el analisis DOFA a partir de la informacion

recolectada en las matrices PCl y POAM, de acuerdo a lo descrito por Papulova & Gazova

(2016).



Tabla 17. Matriz DOFA
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Fortalezas Oportunidades

1. Habilidad para responder a tecnologias 1. Politica de seguridad del pais
cambiantes 2. Sistema educativo y nivel de educacién

2. Fuerza de producto, calidad y exclusividad | 3. Telecomunicaciones
3. Portafolio de productos 4. Transportes aéreos y terrestres
4. Potencial de crecimiento en el mercado 5. Coordinacién entre lo econémico y lo
5. Acceso de capital cuando lo requiera social

Debilidades Amenazas
1. Experiencia y conocimiento de directivos | 1. Credibilidad en las instituciones
2. Capacidad de innovacion 2. Politica de estimulo a las PYMES
3. Nivel de tecnologia utilizada en productos | 3. Nivel de inseguridad y delincuencia
4. Intensidad de mano de obra en el producto | 4. Condiciones climéticas y ambientales
5. Rotacion interna 5. Resistencia al cambio tecnoldgico

~ Fuente: Autor.

Se realiz6 una seleccion de alternativas de solucion estratégica que permiten definir lineas de
accion para sistematizar problemas frente a soluciones y resultados futuros, tal y como se
muestra en la tabla 18. Con base en el analisis realizado a partir de la informacion consultada
para la elaboracion de la DOFA, sugiere que existen las condiciones generales para el desarrollo
y crecimiento comercial de la empresa, atendiendo principalmente a la estabilidad del sector
educativo y de editoriales que encadenan una propuesta de valor articulada a procesos de
integracion global, competitiva y sectorial que apuntan a una de las apuestas mas relevantes de la
economia regional en aras de la internacionalizacion, donde la calificacion del instrumento
apunta a una deteccion de oportunidades altas con igual impacto.

Asimismo, los factores politicos de planes de desarrollo, crecimiento sectorial, integracion

economica y social, el fomento de programas en pro de la productividad y la competitividad, asi
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como las tendencias culturales y turisticas, resultan ser un elemento favorable con puntuaciones

de oportunidad e impacto altas.

Desde el punto de vista de los factores sociales, se aprecia que el item de consumo, seguridad

social, empleabilidad profesional especializado y mano de obra calificada son aspectos con

puntuaciones altas, pero con impacto medio. En adicién, los temas de inseguridad siguen siendo

un factor adverso.

Tabla 18. Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

1. Politica de seguridad del pais
2. Sistema educativo y nivel de
educacion

1. Credibilidad en las instituciones
2. Politica de estimulo a las PYMES
3. Nivel de inseguridad y

2. Fuerza de producto, calidad y
exclusividad

3. Portafolio de productos
4.Potencial de crecimiento en el
mercado

5. Acceso de capital cuando lo
requiera

F305. Marketing del portafolio.
F104. Adquirir nuevas tecnologias.
F301. Publicitar los beneficios del
portafolio y del territorio.

3. Telecomunicaciones delincuencia
4. Transportes aéreos y terrestres 4. Condiciones climéticas y
5. Coordinacion entre lo econébmico | ambientales
y lo social 5. Resistencia al cambio tecnoldgico
Fortalezas FO FA
1.Habilidad para responder a F305. Participar proyectos. F5A3. Realizar vigilancia
tecnologias cambiantes F405. Impulsar negociaciones. tecnoldgica.

F2A5. Formular proyectos en CTel.
F4A2. Implementar estrategias de
mercadeo.

F4A4. Realizar alianzas con pares
internacionales.

F5A4. Cuantificar los beneficios.

Debilidades

DO

DA

1. Experiencia y conocimiento de
directivos

2. Capacidad de innovacion

3. Nivel de tecnologia utilizada en
productos

4. Intensidad de mano de obra en el
producto

5. Rotacién interna

D204. Realizar convenios
Universidad, Empresa, Estado.
D105. Analizar las exigencias
normativas.

D202. Integrar proyectos del clister.

D301. Implementar programas de
certificacion.

D203. Implementar metodologias
para la innovacién.

D1A2. Implementar planes de
cooperacién tecnoldgica.

D1ALl. Potenciar la formacién
especializada.

D1AS5. Implementar una politica
laboral.

D2A3. Estructurar planes de fomento
tecnoldgico.

D4AZ2. Participar en eventos
internacionales.

Fuente: Autor
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Dicha priorizacion se establece mediante la seleccion de factores de mayor frecuencia e
impacto del cruce DOFA realizado, los cuales se convierten en alternativas de accion para la
empresa.

Factores de mayor frecuencia: Formulacion de proyectos de diversa indole, Generar
alianzas Universidad-Empresa-Estado, Implementar estrategias de mercadeo, Especializar el
talento humano, Adquisicion de tecnologias.

v Factor Priorizado 1. Participar activamente con proyectos en las convocatorias
nacionales ofertadas por entes de cofinanciacion

v Factor Priorizado 2. Realizar convenios de cooperacion Universidad — Empresa -Estado
que permita gque los colaboradores adelanten estudios avanzados e investigaciones

v Factor Priorizado 3. Formular planes para la gestion del conocimiento y vigilancia
tecnoldgica para el fomento de la competitividad

v Factor Priorizado 4. Implementar planes de cooperacion tecnologica promoviendo el
intercambio de experiencias

v Factor Priorizado 5. Divulgar mediante estrategias de marketing el portafolio y los

beneficios en relacion a la posicion geoestratégica y competidores

Existe una fortaleza en la oferta de productos de calidad a sus clientes a los cuales les agrega
valor constantemente, por lo que es de interés mantener una excelente relacion con proveedores,
y entregar a los clientes una oferta atractiva y a precios competitivos con la dificultad de que no
oferta promociones y descuentos.

Asimismo, los factores politicos y sociales de planes de desarrollo, crecimiento sectorial,

integracién econdémica y social, el fomento de programas en pro de la productividad y la
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competitividad, asi como las tendencias culturales y turisticas, resultan ser un elemento favorable
con puntuaciones de oportunidad e impacto altas, donde ademas, se aprecia que el item de
consumo, seguridad social, empleabilidad profesional especializado y mano de obra calificada

son aspectos con puntuaciones altas, pero con impacto medio.

4.3. Identificacion de las variables claves para la implementacion del modelo RSE en la

Empresa Eureka Libros

El disefio de este trabajo se elabord una encuesta con variables medidas en escala tipo Likert
(Morales, Urosa, & Blanco, 2013). El instrumento se aplicado para determinar la percepcion de
los stakeholders involucr010 aspectos asociados con las préacticas empresariales para la
formulacion de una propuesta de RSE en Eureka Libros. En la tabla 19 se presentan los
resultados de la categoria Gobierno corporativo, donde se puede apreciar que existe una
percepcidn generalizada de que la empresa cuenta con los mecanismos de direccién y control
para la gestion administrativa de la organizacion con un promedio ponderado para DA del 29% y

un MDA del 16%, mientras que el IND reflejo un 33%.

Tabla 19. Resultados para la categoria de gobierno corporativo

Encuestado TD ED IND |[DA |MDA
Empleados 13%| 10%| 26%| 22%| 29%
Accionistas 0% 0% 0%| 33%| 67%
Proveedores 17%| 12%| 65% 6% 0%
Clientes 11%| 15%| 60%| 10% 4%

Fuente: Autor
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En la tabla 20 se presentan los resultados de la categoria Estrategia organizacional, donde se
puede evidenciar que existe una percepcion casi homogénea acerca de la organizacion y
planificacion estratégica de la entidad con una tendencia a la neutralidad en la apreciacion del
encuestado, donde se destaca la ED en 30% de los casos, seguido de los promedios ponderados

de IND del 25% y DA del 25%.

Tabla 20. Resultados para la categoria estrategia organizacional

Encuestado MD ED IND DA | MDA
Empleados 22%| 18%| 24%| 18%| 18%
Accionistas 0%| 57%| 13%| 30% 0%
Proveedores 8% | 19%| 29% | 28%| 16%
Clientes 12% | 25%| 32%| 25% 6%

Fuente: Autor

Asimismo, en la tabla 21 se presentan los resultados de la categoria Estructura y Operacion de
la empresa, en la que se muestra una percepcion indiferenciada acerca de los mecanismos para la
planificacidn de las metas y seguimiento a temas sociales y ambientales, asi como de la
realizacion de reportes de sostenibilidad y su comunicacién principalmente, con un IND del 32%

y un DA del 28%.

Tabla 21. Resultados para la categoria de estructura y operacion

Encuestado MD ED IND DA | MDA
Empleados 22%| 18%| 24%| 18%| 18%
Accionistas 0% | 27%| 27%| 37% 10%
Proveedores 3% 8% | 42% 30% 17%
Clientes 10%| 20%| 37%| 26% 7%

Fuente: Autor
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Para el caso de la categoria del Desempefio econdmico, la tabla 22 presentan los resultados
que delimitan una favorable percepcion del 59% al sumar los items de DA y MDA, frente a un
25% de IND en los encuestados, lo que evidencia una adecuada gestion del sistema de logistica
integral en especial de la cadena de aprovisionamiento y revela la intencionalidad de informar su

accionar a todos sus grupos de interés sobre su desempefio economico, ambiental y social.

Tabla 22. Resultados para la categoria de desempefio econémico

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%
Accionistas 0% 3% 23% 40% 33%
Proveedores 2% 3% 25% 30% 40%
Clientes 7% 11% 26% 31% 24%

Fuente: Autor

Para el caso de la categoria del Desempefio Ambiental, la tabla 23 muestran como alrededor
de este aspecto existe una clara tendencia a la IND con un 33% y un DA del 26% frente a las
afirmaciones que buscan establecer el compromiso de la RSE de la empresa frente a los temas
ambientales, y la subsecuente gestion y control sobre los impactos que genera en el ambiente a

través de sus actividades en la cadena de valor.

Tabla 23. Resultados para la categoria de desempefio ambiental

Encuestado MD ED IND DA | MDA

Empleados 22%| 18%| 24%| 18%| 18%
Accionistas 0% 271% | 27%| 47% 0%
Proveedores 8% 5% 44% 27% 16%
Clientes 185| 26%| 38%| 11% 8%

Fuente: Autor
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En relacion a la categoria de Desempefio Social Laboral, la tabla 24 muestran como alrededor
de este factor los encuestados perciben que existen una serie de garantias empresariales en pro
del trabajador en cuanto a todos los temas de gestion del talento humano, contrataciéon y
prestaciones sociales principalmente, que aseguran el cumplimiento de las condiciones de trabajo
exigidas legalmente, evidenciado en calificaciones promedio ponderado de DA del 36% y MDA

22%.

Tabla 24. Resultados para la categoria de desempefio social laboral

Encuestado | MD ED IND | DA | MDA
Empleados 22%| 18%| 24%| 18%| 18%
Accionistas 3% 0%| 17%| 57%| 23%
Proveedores 14% 6%| 14%| 36%| 30%
Clientes 6% | 18%| 22%| 35%| 18%

Fuente: Autor

De otro lado, la categoria de Desempefio Social respecto a los Derechos Humanos, la tabla 25
evidencian que la percepcion de la muestra hacia este tema es muy indiferente con un promedio
ponderado de IND del 44%, y en general los acuerdos y desacuerdos sobre politicas y
mecanismos de participacion en la sociedad comercial son dispersos dados los promedios de MD
y ED que suman el 20% en promedio ponderado, frente a DA y MDA que suman en promedio
36%. Sin embargo, los procesos de seleccion y canales de comunicacion tienen una percepcion

aceptable dentro de los trabajadores principalmente, mas que ante otros actores.
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Tabla 25. Resultados desempefio social respecto a los Derechos Humanos

Encuestado MD ED IND DA | MDA

Empleados 22%| 18%| 24%| 18% | 18%
Accionistas 0% 7%| 60%| 27% 7%
Proveedores 9% 3% 50% 14% 24%
Clientes 10%| 13%| 42%| 25%| 10%

Fuente: Autor

En adicion, la categoria de Desempefio Social respecto a la Comunidad, la tabla 25 revelan la
las percepciones de los encuestados con un promedio ponderado de IND del 34% y de DA del
32%, lo cual refleja la falta de una politica clara y definida del RSE hace que exista una
indiferencia en las afirmaciones entregadas en la encuesta, toda vez que ellas giran en torno a las
politica, planes y acciones tendientes al accionar de la empresa sobre los distintos grupos de

interés y comunidad en general.

Tabla 26. Resultados para la categoria de desempefio social respecto a la comunidad

Encuestado MD ED IND DA | MDA
Empleados 22%| 18%| 24%| 18%| 18%

Accionistas 0% 10% 37% 50% 3%
Proveedores 9% 3% 41% 28% 19%
Clientes 9% 14% 36% 33% 8%

Fuente: Autor

Ya para el caso de la categoria de Desempefio Social Anticorrupcién, la tabla 27 muestran que
los encuestados perciben un alto compromiso de la entidad hacia los temas de trasparencia y

ética en los negocios, asi como la existencia o conocimiento de politicas que apuntan a la
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legalidad institucional ante los entes de control, evidenciado en el promedio ponderado de DA 'y

MDA que suman el 47%.

Tabla 27. Resultados para la categoria de desempefio social anticorrupcién

Encuestado MD ED IND DA | MDA
Empleados 22% 18% 24% 18% 18%
Accionistas 0% 0%| 43%| 47%| 10%
Proveedores 3% 1%| 41% 29% 26%
Clientes 3%| 11%| 40%| 32%| 15%

Fuente: Autor

Por ultimo, en la categoria de Desempefio Social Productos y Servicios, la tabla 28 evidencian
que los encuestados perciben un alto compromiso de la empresa en cuanto a los métodos para
calcular los peligros de las mercancias certificando la seguridad en el boceto y dispositivos
utilizados libre de materia prima venenosa, asi como la existencia de elementos para
circunscribir en el bosquejo materiales directos y provisiones de los productos y/o servicios

razonamientos que admitan el reciclaje, reutilizacion y reduccion, entre otros.

Tabla 28. Resultados para la categoria de desempefio social productos y servicios

Encuestado MD ED IND DA | MDA
Empleados 22% | 18%| 24%| 18%| 18%
Accionistas 0% 0%| 10%| 40%| 50%
Proveedores 1% 1%| 23%| 36%| 39%
Clientes 7% | 10%| 19%| 42%| 22%

Fuente: Autor
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En este apartado de resultados de la encuesta es claro que las percepciones de los encuestados
son variadas y en algunos casos homogeéneas, pero dan cuenta de la realidad empresarial frente a
los distintos aspectos que hacen posible que se pueda llegar a tener una propuesta de RSE que

responda a través del tiempo a una politica empresarial para el cumplimiento de este tema.

En la correlacion de las variables creadas, se observa que entre todas ellas existe una
correlacion positiva y significativa con un nivel significancia p=0,01, como se muestra en la

tabla 29.

Tabla 29. Matriz de correlaciéon

REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor
score 1for score 1for score 1for score 1for score 1for score 1for score 1for score 1for score 1for score 1 for
analysis 1  analysis2 analysis3 analysis4 analysis5 analysis6 analysis7 analysis8 analysis9 analysis 10

REGR factor Correlacion de Pearson 1 731" 858" 844" 836" 785" 929" 834" 819" 816"
score 1 for Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
analysis 1

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacion de Pearson 731" 1 825" 561" 722" 413" 7117 654" 654" 5717
score 1 for Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
analysis 2

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacion de Pearson 858" 825" 1 751" 890" 652" 823" 704” 729" 737"
score 1 for Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
analysis 3

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacién de Pearson 844" 561" 751" 1 684" 904" 854" 860" 916" 932"
score 1 for Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
analysis 4

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacién de Pearson 836" 722" 890" 684" 1 656" 841" 646" 655" 682"
score 1 for Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
analysis 5

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacion de Pearson 785" 413" 652" 904" 656" 1 854" 829" 859" 882"
score 1 for Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
analysis 6

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacion de Pearson 929" 711" 823" 854" 841" 854" 1 018" 876" 860"
Z;‘;;Isl ;0' Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacion de Pearson 834" 654" 704" 860" 646" 829" 918" 1 892" 843"
ZEZ:;SIQ ;‘” Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacion de Pearson 819" 654" 729" 916~ 655" 859”7 876" 892" 1 927"
score 1 for Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
analysis 9

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
REGR factor Correlacion de Pearson 816" 571" 737" 932" 682" 882" 860" 843" 927" 1
score 1 for Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
analysis 10

84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
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4.3. Propuesta del modelo.

4.3.1. Regresion multiple
La regresion multiple se utilizo para establecer cuéles eran los factores que intervenian en un

posible modelo de RSE en la Empresa Eureka Libros, como se muestra en la tabla 30. Es
importante indicar que tras el analisis factorial se crearon diez dimensiones: 1.Gobierno
Corporativo, 2.Estrategia Organizacional, 3.Estructura y Operacion, 4.Desempefio Economico,
5.Desempefio Ambiental, 6.Desempefio Social Laboral, 7.Desempefio Social, 8.Desempefio
Social respecto a la Comunidad, 9.Desempefio Social Anticorrupcién, y, 10.Desempefio Social
Productos y Servicios.

Posteriormente, tras realizarse el analisis de regresién mdltiple se detect6 que en el modelo
solo se podian incluir las significativas que fueron: 1.Gobierno Corporativo, 2.Estrategia
Organizacional, 4.Desempefio Econdémico, 5.Desempefio Ambiental, 6.Desempefio Social
Laboral, 7.Desempefio Social, y, 10.Desempefio Social Productos y Servicios. La tabla 30
evidencia el resumen del modelo de la regresion con sus estadisticos:

Tabla 30. Resumen del modelo de regresion para Eureka Libros

Resumen del modelo P

Error
Modelo R R cuadrado R guadrado estandar de | Durbin-
ajustado la Watson
estimacion
1 , 7652 0,585 0,546 0,655 1,594

a. Predictores: (Constante), REGR factor score 1 for analysis 10, REGR factor score 1 for analysis 2, REGR factor
score 1 for analysis 5, REGR factor score 1 for analysis 6, REGR factor score 1 for analysis 1, REGR factor score 1
for analysis 4, REGR factor score 1 for analysis 7

b. Variable dependiente: NIVESTUD

Fuente: Autor

Se observa que el modelo es robusto y se ajusta a los lineamientos de la regresién maltiple:



- R es0.765, lo cual implica que el modelo es robusto.

- R cuadrado de 0.585, que indica que se explica cerca al 60% de la varianza.
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- Durbin-Watson es mayor a 1.5, lo que indica que no existe colinealidad entre las variables

explicativas.

- EI ANOVA es significativa (p <,000), lo que indica que los residuos de las 76

observaciones explican las 7 variables independientes que responden al modelo (Ver

Tabla 31).

Es necesario indicar que se consideré como variable dependiente la variable nivel de estudios,

debido a que la proyeccion del modelo depende precisamente de la competencia que requiere

el nivel directivo de la empresa para fijar las politicas de RSE para la empresa Eureka Libros.

Tabla 31. Tabla de Anova

ANOVA 2
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 | Regresion 45,853 7 6,550 15,288 ,000°
Residuo 32,564 76 0,428
Total 78,417 83

a. Variable dependiente: NIVESTUD

b. Predictores: (Constante), REGR factor score 1 for analysis 10, REGR factor score 1 for analysis 2, REGR factor
score 1 for analysis 5, REGR factor score 1 for analysis 6, REGR factor score 1 for analysis 1, REGR factor score 1
for analysis 4, REGR factor score 1 for analysis 7

Fuente: Autor

Por otro lado, la Tabla 32 evidencia los coeficientes del modelo, los cuales son significativos, v,

donde posteriormente se plasma la ecuacion del modelo de regresion para la empresa Eureka

Libros:
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Tabla 32. Coeficientes

Coeficientes @

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados i Sig colinealidad

Modelo B [E)er(;/r Beta Tolerancia VIF
1 | (Constante) 2,417 0,071 33,837 0,000

REGR factor

score 1 for 1,029 0,222 1,059 4,632 0,000 0,105 9,561

analysis 1

REGR factor

score 1 for -0,378 0,134 -0,389 -2,810 0,006 0,286 3,499

analysis 2

REGR factor

score 1 for -0,811 0,249 -0,834 -3,251 0,002 0,083 12,055

analysis 4

REGR factor

score 1 for -0,388 0,146 -0,399 -2,666 0,009 0,244 4,106

analysis 5

REGR factor

score 1 for 0,518 0,229 0,532 2,261 0,027 0,099 10,146

analysis 6

REGR factor

score 1 for -1,198 0,276 -1,232 -4,340 0,000 0,068 14,754

analysis 7

REGR factor

score 1 for 0,745 0,216 0,767 3,442 0,001 0,110 9,077

analysis 10

a. Variable dependiente: NIVESTUD

~ Fuente: Autor
La ecuacion para el modelo de RSE en la empresa Eureka Libros es:
Nivel de estudios = 2,417 + 1,029 Gobierno Corporativo — 0,378 Estrategia Organizacional
— 0,811 Desempefio Econémico — 0,388 Desempefio Ambiental + 0,518 Desempefio Social

Laboral — 1,198 Desempefio Social + 0,745 Desempefio Social Productos y Servicios

Lo anterior indica que las variables que los stakeholders consideran relevantes para tener

presentes en la formulacion del modelo son las que se indican precisamente en la formula.



4.3.2. Propuesta para la implementacion de una metodologia de RSE
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El desarrollo de un modelo de RSE implica un compromiso de los accionistas de la empresa,

en el propdsito de identificar los grupos de interés internos y externos para vincularlos a las

acciones estratégicas del negocio. La propuesta ademas de querer adelantar un modelo de RSE,

busca la unificacion de las acciones aisladas realizadas por la empresa bajo una politica de RSE,

con el &nimo de apoyar el desarrollo sostenible y optimizar el relacionamiento con los diferentes

grupos de interés. Asimismo, la propuesta para la ejecucion del sistema de RSE no involucra
precisamente cambios o0 nuevos procesos, sino la decidida accion de empezar a realizar este
trabajo de acuerdo a su razdn social. La propuesta inicia con la definicion de 5 etapas y 10
tacticas, enfocadas a sefialar los grupos de interés sobre los que se quiere tener un efecto, y de

esta manera, tener claro el trabajo que se debe hacer para lograr los objetivos dentro de un

Sistema de RSE, tal como se muestra en la tabla 33.

Tabla 33. Fases y estrategias del RSE

Fase I: Preliminares

Téctica 1

Alcances

Téctica 2

Marco normativo

Téctica 3

Determinacion de préacticas

Téctica 4

Delimitar grupos de interés

Fase I1: Planificacion

Téctica 5

Principios corporativos para la RSE

Téctica 6

Definir objetivos

Téctica 7

Elaborar cuadro de mando

Fase I11: Ejecucién

Téctica 8

Ejecucién del plan disefiado

Fase IV: Verificacion

Téctica 9

‘ Reporte de sostenibilidad

Fase V: Aseguramiento

Téctica 10

‘ Mejora continua

Fuente: Autor
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A continuacion, se presentan las diferentes Fases, explicando sus tacticas.

Fase I: Preliminares

Desde los aspectos de la fase preliminar de tener claro que es de la direccion de la compafiia
la gestidn de la responsabilidad social empresarial debe estar enfocado hacia un modelo claro,
que debe tener unos objetivos en el que principalmente la obtencion de informacion relevante de
la empresa en la que pueda darse una imagen de su contexto interno y externo, para la
identificacion de amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades, que permitan trazar una ruta
metodoldgica para el logro de metas puntuales respecto al modelo a implementar de RSE.

Tactica 1 Alcances: Para el alcance de esta fase se debe tener en cuenta la medicion de
variables utilizando un formato de indicadores previos para determinar cuél es el impacto antes
de la implementacion de un modelo de responsabilidad social empresarial, de manera tal, que
este mismo modelo pueda ser replicado en fases posteriores a la implementacion.

Tactica 02. Marco Normativo: En esta estrategia, identificar la realidad de la empresa y sus
posibilidades hacia la RSE es un asunto primordial de cara a los temas normativos para el
cumplimiento de la ley tanto a nivel nacional como internacional, lo cual no es una opcion
voluntaria. Para lograr la comprobacién de las normas legales se plantea tener en cuenta los
indicadores econdmicos, de competitividad y operaciones.

Tactica 03. Determinacion de las Practicas: Se trata de un diagnostico cualitativo a través
de un analisis de la percepcion que tienen los implicados en las practicas de RSE que lideran el
proceso en este instante. Para realizar dicho diagnostico en el apartado 4.1 se encuentran los

resultados del mismo.
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Tactica 04. Dialogo con los stakeholders: El establecimiento de una relacién directa con los
grupos de interés es quizas una de las tacticas mas importantes dentro del reconocimiento de los
actores en el escenario social, ya que a través de ellos se puede definir la respuesta de la empresa
con relacién a los temas de mayor interés para cada uno de los participantes en el colectivo

comunitario en el que tiene inferencia directamente la empresa.

Fase 11: Planeacion

Tactica 5. Principios de Responsabilidad Social Empresarial: Los Principios de la RSE
seran los mismos Principios Corporativos pues son coherentes con la filosofia de la RSE

Tactica 6. Identificar Politicas y Objetivos Estratégicos: Cuando se han establecido los
principios de la RSE deben darse a conocer a través de los medios mas visibles en los que la
empresa comparte su actividad comercial y empresarial, de manera que puedan responder a las
expectativas de la comunidad para trazar de manera explicita la forma en la que se medird y
evaluara la implementacion del modelo. Asimismo, se dejaréa claro las formas en las que realizara
la gestidn, la implementacion y la evaluacion del mismo, en el que debe darse gran importancia a
los principios rectores de la RSE como factores centrales de la gestion que hace la empresa en
consonancia con su mision, vision y valores corporativos.

T4ctica 7. Ambitos de Aplicacién/Cuadro de Mando: Luego de realizar el diagnéstico de la
compafiia y de analizar los aspectos méas importantes que se pueden aplicar a la empresa, asi
como definir los principales grupos de interés, se debe definir el gobierno corporativo de esta
aplicacién y determinar acciones. Quien esté a cargo del RSE deberéa elaborar un Plan de Accién

para su ejecucion, evaluacion y seguimiento.
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Fase I11: Ejecucion

En esta fase se desarrollan las actividades planeadas destacandose que los responsables de los
procesos deben ser profesionales calificados que poseen la idoneidad para direccionar los
colectivos de trabajo para el logro de los objetivos planteados, y en la que deben estar
involucrados tanto directivos como personal de coordinacion de cada una de las dependencias,
quiénes pueden centrar la realizacion de determinadas actividades dentro del proceso de
implementacion, para que promuevan cambios significativos en los grupos de interés y se
mantenga una comunicacién tanto con los individuos que hacen parte del colectivo interno, como
aquellos que hacen parte de los grupos externos a la empresa.

Tactica 08. Ejecucion del Plan de Accion: Confeccionar los operaciones generales y
especificas relacionadas con las matrices documentales, manuales, instructivos y demas
protocolos elaborados para cada uno de los procesos, son esenciales en esta etapa para seguir en
adelante para todas las acciones de RSE de la compaifiia, junto a las acciones de instruccion y
comunicacion, con las que se debe constituir un conjunto de personas para el trabajo continuo
haga valido el modelo de RSE, y que sea garante de su gestién. Cada miembro del equipo de
trabajo esta en la obligacién de divulgar todos los procesos asociados con la Responsabilidad
Social Empresarial en las actuaciones diarias de la empresa, y al tiempo, debe controlar y vigilar
en todas las areas de desemperio la adecuada ejecucion de las responsabilidades y metas
establecidas por la parte de la gerencia, junto a la necesaria sistematizacién de la informacion
para el reporte de sostenibilidad, segin los periodos dispuestos en el cronograma de actividades

y personas a quienes se les encomend6 suministrar dicha informacion.
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Fase IV: Verificacion

Para la verificacion resulta de importancia tener un listado de todos los resultados en cada una
de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial, en donde se pueda establecer el
cumplimiento de cada uno de ellos con miras, tanto a efectos de control y vigilancia, como
aquellos que promueven el mejoramiento continuo del modelo.

Tactica 09. Reporte De Sostenibilidad: El proceso de elaboracion de informes debe
presentar la metodologia empleada limitaciones factores acciones implementadas y sus
respectivos resultados, de manera tal que pueda visualizarse en el reporte todas las acciones de
RSE debidamente documentadas y presentadas en términos de impactos economicos, de acciones

sociales y de preservacion y conservacion del medio ambiente.

Fase V: Aseguramiento

Una vez concluida la fase de implementacion, la direccion estratégica de la organizacion junto
con los profesionales y personal de apoyo con quienes se puso en marcha cada una de las fases y
tacticas para la implementacion del modelo de responsabilidad social empresarial en la
organizacion, deben construir un plan que permita la continuidad de cada uno de los indicadores,
actividades y desempefios para cada una de las dimensiones en las que intervino el plan de RSE.
Tactica 10. Mejora Continua: El proceso de la RSE implica una retroalimentacion permanente
para la correcta construccion del reporte de sostenibilidad, con el cual se podra llegar a acuerdos
a cerca de las modificaciones al plan y otras practicas adicionales que se requieran para fortificar

la mision de Responsabilidad Social Empresarial dentro y fuera de la empresa.
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5. CONCLUSIONES

De la presente investigacion se puede concluir que la implementacion de un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial, es un esquema que se requiere en las empresas como una
filosofia empresarial que puede ser transferible a diversos contextos empresariales,
independientemente de la capacidad, tamafio y actividad econdmica de la empresa. Lo anterior se
fundamenta en los beneficios que entrega para los stakeholders dentro y fuera de la compafiia,
como un aporte a la sociedad, quienes respaldan a las organizaciones reconociendo los factores
sociales, econdmicos y ambientales.

La revision de la literatura evidencio que la RSE tiene distintas perspectivas para abordarse e
incluirse como un proceso dentro de la empresa, sin embargo, las conclusiones de las
investigaciones se orientan hacia la necesidad de crear una cultura entorno a la RSE en el mundo
empresarial que debe ser voluntaria, pero incluida dentro de las organizaciones de manera
responsable y estricta. Solo de esta manera se pueden considerar los beneficios que pueden
resultar de la aplicacién de un modelo relacionado con esta tematica.

Es claro que una propuesta de RSE parte de un elemento historico donde las empresas asumen
su responsabilidad frente a los stakeholders inmersos en un contexto determinado donde las
operaciones de la empresa surgen un efecto en su mayoria con impactos negativos, en especial,
de la industria y la manufactura. Por este motivo, el objeto social de las empresas requiere tener
una conexion directa con las actividades de la RSE. En el caso de estudio, relacionado con la
compafiia editorial Eureka Libros, se tienen claros sus objetivos corporativos, los cuales
impactan directa e indirectamente a sus grupos de interés, y al socializar esta propuesta con los

directivos, se manifestd el total interés en la implementacion de la propuesta aqui contenida.
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De otro lado, existen las condiciones generales para el desarrollo y crecimiento comercial de
la empresa, atendiendo a la estabilidad del sector educativo y de editoriales que encadenan una
propuesta de valor articulada a procesos de integracion global, competitiva y sectorial. Estos
procesos apuntan a la internacionalizacion, donde la puesta en escena del modelo de RSE es una
oportunidad para generar impacto en los stakeholders.

Asimismo, los factores politicos de planes de desarrollo, crecimiento sectorial, integracion
economica y social, el fomento de programas en pro de la productividad y la competitividad, asi
como las tendencias culturales y turisticas, resultan ser un elemento favorable con puntuaciones
de oportunidad e impacto altas. Desde el panorama de los componentes sociales, se aprecia que
el item de consumo, seguridad social, empleabilidad profesional especializado y mano de obra
calificada son aspectos con puntuaciones altas, pero con impacto medio. En adicion, los temas de
inseguridad siguen siendo un factor adverso.

En cuanto al caso de estudio de la empresa Eureka Libros, de acuerdo a los promedios de la
matriz POAM sobre el ambiente externo, la organizacion se manifiesta de modo objetivo a las
oportunidades para ser aprovechadas y capitalizadas en favor de sus grupos de interés, esto es
altamente favorable para el crecimiento del mismo a nivel internacional. Por su parte, derivado
del analisis DOFA se concluye que los factores politicos y sociales de planes de desarrollo,
crecimiento sectorial, integracion econdmica y social, el fomento de programas en pro de la
productividad y la competitividad, asi como las tendencias culturales, resultan ser un elemento
favorable de oportunidad e impacto hacia los grupos de interés, que favorece el establecimiento
de procesos orientados a la implementacion de la RSE.

La percepcion en cuanto a cada componente del modelo fue homogénea considerando las

practicas empresariales en: Gobierno corporativo, Estrategia organizacional, Estructura 'y
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operacion de la empresa, Desempefio econémico, Desempefio ambiental, Desempefio social
laboral, Desempefio social respecto a los Derechos Humanos, Desempefio social respecto a la
comunidad, anticorrupcién, y productos y servicios. Lo anterior, permite indicar que existe una
apreciacion generalizada de la existencia de mecanismos de direccion y control para la gestion
administrativa de la organizacion en la empresa, abriendo la oportunidad de poner en practica las
estrategias que se formulan en un futuro cercano.

Para cada una de las dimensiones valoradas en este estudio se observo que la Responsabilidad
Social Empresarial es mas que una politica corporativa, se trata de una gestion ética de negocio
que permite actuar de forma positiva y propositiva en el entorno inmediato sobre los
stakeholders. De esta manera, clientes, trabajadores y empresarios, pueden trabajar de la mano
por el ambiente por los Derechos Humanos, frente a este tema tan importante las empresas de los
diferentes sectores, en especial, del sector educativo donde esta inmersa.

Es claro que los grupos de interés son socialmente responsables dentro del modelo que
enfoque la empresa dentro de su RSE, en donde las personas del entorno se benefician por licitas,
y colaboran de manera activa en los requerimientos de cada una de las acciones que se tienen
dentro del paradigma de responsabilidad social para entregar beneficios en pro de todo el
entramado social.

Finalmente, se pueden considerar algunas razones por las cuales la practica de la RSE en la
empresa Eureka Libros es posible a través del modelo propuesto donde la reduccion de riesgos
en la intervencion comercial frente a las comunidades y grupos de interés en donde el Foro
Econdémico Mundial ha mencionado que cerca del 32% de los inversores en el mundo que
generan una reduccién de riesgos a través de su politica de RSE tienen un 15% de mayor éxito en

Sus operaciones.
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6. RECOMENDACIONES

A partir del estudio realizado en la organizacion Eureka Libros, se recomienda crear dentro de
la empresa una verdadera filosofia de preocupacion por el impacto que pueda tener la actividad
comercial del grupo editorial. Asi, se espera generar en cada uno de los integrantes la inquietud
por generar un impacto positivo desde cada una de las actividades que elaboran dentro de la
industria. Una preocupacion genuina va a permitir que el modelo de RSE cumpla con su
verdadero objetivo y genere grandes beneficios a nivel interno y externo de la empresa.

Asimismo, el marco investigativo de la presente investigacion permitio el reconocimiento de
una serie de capacidades institucionales que pueden estar al servicio de la implementacién de un
programa de responsabilidad social empresarial, por tanto, se requiere determinar claramente una
politica cohesionada con grupos de interés para el posicionamiento en las comunidades de
influencia de la empresa de Eureka libros, con los propositos de RSE, en atencion a los aspectos
de tipo social, econdmico, de derechos humanos y de proteccién ambiental, que de manera
conjunta puedan contribuir a la compafiia y a la sociedad para forjar un mundo mas justo
equitativo y sostenible.

De igual forma, es recomendable realizar una articulacion entre el objeto social de la empresa
y el conjunto integral de politicas que organizan las acciones para la toma de decisiones en
relacion a la RSE de la empresa Eureka libros, para facilitar la adopcién del modelo con los
stakeholders, disminuyendo el impacto en la creacion de conciencia en todos los participantes de
la propuesta, para que sea mas una filosofia que una imposicion.

La organizacién debe tener muy claro que la Responsabilidad Social Empresarial es en la

actualidad un compromiso voluntario y activo en la busqueda de un momento de realidad
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conjugado con el proposito empresarial, donde de forma estratégica se busca que las pretensiones
empresariales, y, el sentir social, la realidad ambiental y econdémica, cohesionen en un enfoque
de negocios, con objetivos empresariales articulados con los stakeholders. Por tanto, la empresa
Eureka libros debe llenarse de soluciones parciales y totales ante los problemas que detectan la
implementacion del modelo, y en particular de aquellos que estan relacionados con el motor del
desarrollo de la sociedad que son los individuos, quiénes componen la cadena de valor

compartido de mayor importancia en el mercado y al interior de la compafiia.
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8. Apéndice

Apéndice A. Encuesta Sobre la Responsabilidad Social Empresarial

1. Sobre el tema de Gobierno Corporativo indigue su percepcién sobre la aplicabilidad
en la empresa.

Cuenta con mecanismos para identificar y dar cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables
Se identifican, definen y se declaran expresamente los principios y valores que la rigen

Cuenta con mecanismos para promover los principios y valores entre su personal y demas
relacionados

Cuenta con mecanismos para evaluar y controlar el respeto por los principios y valores de la
organizacion

Se cuenta con mecanismos para asegurar que la toma de decisiones considere las expectativas
validas de los grupos de interés.

Las decisiones se registran y comunican en todos los niveles

La informacion de la empresa esta facilmente disponible, accesible y entendible para todos los
grupos relacionados

Se rinden cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera periddica a todas sus partes
interesadas (sociedad, medio ambiente, economia)

Se cuenta con mecanismos para la prevencion y resolucion de conflictos

Se considera que los esfuerzos de la RSE deben ser socializados con los empleados, proveedores,
accionistas y comunidad en general.

2. Sobre la Estrategia Organizacional indique su percepcion sobre la aplicabilidad en la
empresa.
Cuenta con una plataforma estratégica formal que incluya mision, vision, politicas y objetivos
estratégicos
La mision y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con el desarrollo
sostenible
La mision y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con los diferentes grupos
de interés
La empresa cuenta con politicas para la identificacion de grupos de interés
La empresa cuenta con politicas para evaluar e identificar sus impactos econdémicos, sociales y
ambientales
Los objetivos estratégicos también incluyen metas sociales y ambientales
La empresa se ha vinculado a iniciativas o programas que promueven la responsabilidad social
Se identifican y comunican en todos los niveles el compromiso social y ambiental de cada uno
de los procesos de la organizacion
Se han creado incentivos econdmicos y no econdémicos asociados al desempefio social y
ambiental de la organizacion
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Como empleado ha sido testigo de préacticas de responsabilidad social en la empresa

3. Sobre la Estructura y Operacion de la empresa, indique su percepcion sobre la
aplicabilidad
Se cuenta con metas sociales y ambientales para los principales procesos y actividades criticas
de la organizacién
Se han designado responsables para el cumplimiento de las metas sociales y ambientales
Se cuenta con un mecanismo de formacion y entrenamiento para el adecuado desempefio social
y ambiental de los principales procesos y actividades criticas
Se cuenta con metas sociales y ambientales para socios de negocio (proveedores, distribuidores,
alianzas estratégicas, representantes de ventas, etc.)
Cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades se desarrollen de acuerdo con las
directrices establecidas
Cuenta con mecanismos para recolectar, analizar y monitorear el desempefio de las actividades
frente a los objetivos y metas planteadas
Cuenta con mecanismos para evaluar e identificar oportunidades de mejora frente a los grupos
de interés
Informa periddicamente a todos sus grupos de interés sobre los paises donde opera, los productos
y marcas que maneja, y los desempefios econdmicos y financieros de su operacion
Se esta vinculado con alguna iniciativa de realizar reportes de sostenibilidad y su comunicacion.
Se considera que la empresa tiene programas eficientes y de impacto que demuestran su
preocupacion por el desarrollo social

4. Sobre el Desempefio Econdémico indique su percepcion sobre la aplicabilidad en la
empresa.
Existen mecanismos para asegurar compras a proveedores locales basados en precios, plazos de
pago y entrega justos.
Se garantizan contratos estables
Existen politicas de contratacidn de personal y se fomenta su preparacion y desarrollo
Cumple con obligaciones tributarias y pago de impuestos requeridos
Se ejecutan acciones para conocer y difundir entre sus grupos de interés, los resultados
financieros y econdmicos de su operacién
Se ejecutan acciones para el manejo de las compras y contratacion, considerando las
expectativas de los contratistas, proveedores locales, empleados y comunidad.
Se ejecutan acciones para evaluar y difundir entre los diferentes grupos de interés los impactos
econdmicos directos e indirectos de su operacion
Se favorece la compra a proveedores locales y se fortalece su desarrollo econémico.
Se considera que el nivel de responsabilidad social influye en el desempefio de la empresa en el
mercado
Informa periddicamente a todos sus grupos de interés sobre su desempefio econémico, ambiental
y social

5. Sobre el Desempefio Ambiental indique su percepcion sobre la aplicabilidad en la empresa.
Se ejecutan acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la fabricacion de
productos / servicios con base en la legislacion y acuerdos internacionales
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Se ejecutan acciones para conocer y mitigar los impactos sobre la biodiversidad con base en la
legislacion y acuerdos internacionales.

Se ejecutan acciones para el manejo y la mitigacion del impacto de los productos y servicios en
el ciclo de vida con base en la legislacion y acuerdos internacionales.

Cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislacion ambiental asumiendo
responsabilidades por los impactos derivados de la operacion.

Se llevan a cabo acciones para el manejo y la mitigacion del impacto ambiental derivado del
transporte de productos, bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion
Existen planes de inversion y desarrollo de tecnologias para reducir el impacto ambiental de su
operacion y promover una produccion mas limpia.

Se ejecutan acciones para identificar, prevenir riesgos ambientales y controlar accidentes
relacionados. Se asegura una mejora continua en la operacion.

Se complementan o se reemplazan recursos no renovables con fuentes alternativas y sostenibles
de bajo impacto.

Se da preferencia al uso de productos y servicios de proveedores que demuestran compromiso
con el medio ambiente.

Se considera que la Empresa se preocupa por su impacto en el medio ambiente

6. Sobre el Desempefio Social Laboral indique su percepcion sobre la aplicabilidad en la
empresa.
Se toman acciones para la seleccion y vinculacion del personal acorde con las exigencias legales,
evitando situaciones de discriminacion
Existen iniciativas de generacion de empleo y de inclusion laboral.
Se asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas legalmente que incluyan
salarios adecuados, jornada laboral, pagos de horas extras, vacaciones, licencias de maternidad,
etc.
Cuenta con mecanismos para informar y participar al personal sobre cualquier cambio que los
pueda afectar.
Cuenta con mecanismos de proteccién y privacidad de los datos personales de los trabajadores.
Cuenta con mecanismos para evitar situaciones de hostigamiento en el lugar de trabajo a nivel
fisico, verbal, sexual, psicoldgico y /o amenazas
Cuenta con estrategias para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores
Cuenta con programas de promocion, formacion y capacitacion de los trabajadores
Cuenta con politicas de apoyo para los trabajadores despedidos como programas de ubicacion,
emprendimiento y formacion laboral
Como empleado considera que se maneja un ambiente laboral y tiene sentido de pertenencia

7. Sobre el Desempefio Social respecto a los Derechos Humanos indique su percepcién sobre
la aplicabilidad en la empresa.
Cuenta con una politica de respeto a los derechos humanos y mecanismos de evaluacion y
control.
Se implementan programas de formacion para empleados sobre los aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades.
Cuenta con mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones con base en el respeto
de los derechos humanos.
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Cuenta con procedimientos de seleccion y contratacion de proveedores, contratistas o
distribuidores con base en el respeto a los derechos humanos

Cuenta con canales de comunicacion eficientes que permite identificar, investigar y dar solucion
a riesgos o violaciones relacionadas con los derechos humanos.

Cuenta con mecanismos claros para la toma de medidas disciplinarias internas (proceso
adecuado, audiencia justa y castigo).

Cuenta con mecanismos para evitar la discriminacion en cualquiera de sus formas (género, raza,
religion, etc.).

Cuenta con programas de formacion en el respeto a los derechos humanos para el personal de
seguridad.

Cuenta con procesos de evaluacion que determinen si se estan respetando los derechos humanos
en sus decisiones, publicidad, y/o servicios y actuaciones en general.

Considera que la empresa desarrolla camparias de concientizacidn para sus empleados con base
en el respeto de los derechos humanos

8. Sobre el Desempefio Social respecto a la Comunidad indique su percepcion sobre la
aplicabilidad en la empresa.
Cuenta con acciones que fomentan la generacién de relaciones constructivas con las
comunidades de area de influencia o comunidades con algun tipo de vinculacion, evaluando el
impacto de sus operaciones
Cuenta con acciones que fomentan las relaciones colaborativas y transparentes con los gobiernos
locales, regionales o nacionales
La empresa tiene mecanismos para promover el acceso a educacion, servicios sociales e
infraestructura para las comunidades del area de influencia o con algun tipo de relacion
La empresa desarrolla politicas de apoyo a las comunidades de area de influencia o con algln
tipo de relacion, en actividades de promocién y prevencion de salud y/o acceso a educacion,
transferencia y desarrollos tecnoldgicos
La empresa cuenta con mecanismos para respetar las tradiciones, cultura y tejido social de las
comunidades del area de influencia o0 comunidades con cualquier tipo de relacién
La empresa posee mecanismos para respetar y desarrollar fuentes alternativas de ingresos a las
comunidades del area de influencia
La empresa identifica las necesidades, prioriza y asigna recursos para la realizacion de proyectos
sociales en acuerdo con la comunidad
La empresa genera proyectos de inversion que promuevan las tradiciones, cultura y valores
sociales de las comunidades
La RSE es una herramienta de competitividad y consolidacién de la Empresa
Los valores sociales de la empresa se encuentran actualizados y son modificados periédicamente
para responder ante el contexto social.

9. Sobre el Desempefio Social Anticorrupcion indique su percepcion sobre la aplicabilidad
en la empresa.
La empresa establece politicas para evitar el soborno y corrupcion en cualquiera de sus formas
La empresa cuenta con programas de capacitacion para los empleados en procedimientos
anticorrupcion, directrices de operacion y sanciones
La empresa apoya la existencia de canales de comunicacion adecuados, identifica y corrige
riesgos y situaciones de corrupcion



129

La empresa ejecuta acciones para asegurar la transparencia en los tramites, donaciones,
patrocinios, regalos y gastos de representacion

La empresa cuenta con mecanismos para asegurar la transparencia en las contribuciones
politicas y actividades de lobby; las cuales buscan promover decisiones favorables a los intereses
del sector editorial.

La empresa proporciona mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones con base
en politicas anticorrupcion

La empresa cuenta con mecanismos para la seleccion y contratacion de contratistas, proveedores
o distribuidores con base en politicas anticorrupcién

La empresa desarrolla estrategias para evitar practicas monopolisticas y desleales con la
competencia (carteles, dumping, etc.)

La empresa cuenta con acciones para proteger y respetar los derechos de propiedad intelectual
y/o fisica

La editorial Eureka libros atiende las necesidades de las partes interesadas y de la sociedad a
través de estudios de transparencia y practicas éticas

10. Sobre el Desempefio Social Productos y Servicios indique su percepcion sobre la

aplicabilidad en la empresa.
La empresa cuenta con procesos para evaluar los riesgos de los productos garantizando la
seguridad en el disefio y componentes utilizados libre de materiales toxicos y eficientes en el
uso
Cuenta con acciones respecto al manejo y difusion de informacién completa precisa y
comprensible respecto a los sellos etiquetas y comunicacion de las principales caracteristicas de
los productos y/o servicios
La empresa asegura la veracidad transparencia de las actividades de mercadeo la publicidad y
las comunicaciones en cuanto a: precios caracteristicas cantidades términos condiciones y
entregas
La empresa asegura la trasmision de valores constructivos para la sociedad en las
comunicaciones y las acciones de mercadeo promover campafias sociales y de inclusién
evitando el uso de imagenes que promuevan la discriminacién y estereotipos
La empresa asegura la promesa de venta la adecuada respuesta a las quejas y reclamos y el
servicio postventa para los clientes usuarios y/o consumidores considerando sus expectativas
La empresa identifica mide la satisfaccion de los clientes usuario y/o consumidores y corrige
fallas
La empresa asegura que los contratos sean claros legibles y comprensibles incluyendo
informacidn pertinente y suficiente
La empresa garantiza el respeto a la privacidad de la informacion confidencial de los clientes
usuarios y/o consumidores
Cuenta con mecanismos para incluir en el disefio materiales y suministros de los productos y/o
servicios criterios que permitan el reciclaje la reutilizacion la reduccion la recuperacion o el
rechazo
Los empleados accionistas clientes y proveedores participan activamente en la proyeccion social
de la empresa



Apéndice B. Creacién de variables

Gobierno Corporativo

Matriz de componente?

Componente
1
1GOBCORP_MECLEYES 0,824
1GOBCORP_DECPRYVL 0,892
1GOBCORP_PRPRYVL 0,888
1GOBCORP_EVPRYVL 0,913
1GOBCORP_ASEXPGI 0,838
1GOBCORP_DESRECO 0,759
1GOBCORP_INFACC 0,650
1GOBCORP_RINDCUEN 0,835
1GOBCORP_MECPREV 0,888
1GOBCORP_ESFSOCIA 0,859

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Estructura y operacion de la empresa

Matriz de componente?

Componente
1
2ESTRORG_PLAINCL 0,759
2ESTRORG_INCDES 0,845
2ESTRORG_IMPEC 0,920
2ESTRORG_METSOC 0,851
2ESTRORG_PRGRSE 0,943
2ESTRORG_PRCRSE 0,870

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.
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Estructura y Operacion de la Empresa

Matriz de componente?

Componente
1
3ESTROPE_METSOC 0,899
3ESTROPE_CUMPMET 0,881
3ESTROPE_MECFOR 0,856
3ESTROPE_MSOCNEG 0,890
3ESTROPE_ASDIRES 0,927
3ESTROPE_MECMON 0,864
3ESTROPE_INICSOS 0,771

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Desempefio Econémico

Matriz de componente?

Componente
1
4DESECO_ASCOMP 0,828
4DESECO_CONTEST 0,907
4DESECO_POLCONT 0,822
4DESECO_OBLTRIB 0,821
4DESECO_ACCON 0,877
4DESECO_EJEACC 0,911
4DESECO_ACCEV 0,911
4DESECO_FAVPRO 0,944
4DESECO_INFDES 0,855
4DESECO_INFPER 0,754

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Desempefio Ambiental
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Matriz de componente?

Componente
1

SDESAMB_MEJRED
SDESAMB_MITIMP
SDESAMB_IMPROD
SDESAMB_ASGLESG
SDESAMB_IMPAMB
SDESAMB_PLINV
S5DESAMB_PRVRIE
5DESAMB_REEMREC
SDESAMB_PREFUS
5DESAMB_PREOMA

0,702
0,875
0,844
0,936
0,929
0,888
0,927
0,930
0,888
0,911

a. 1 componentes extraidos.

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

Desempefio Social Laboral

Matriz de componente?

Componente
1
6DESSOC_SELVINC 0,849
6DESSOC_GENEMP 0,829
6DESSOC_CONDTR 0,912
6DESSOC_PARTPER 0,899
6DESSOC_PROTDAT 0,883
6DESSOC_EVITSIT 0,913
6DESSOC_GARSAL 0,924
6DESSOC_PROFOR 0,788
6DESSOC_APYTRAB 0,744
6DESSOC_MANAMB 0,907

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Desempefio social respecto a los Derechos Humanos
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Matriz de componente?

Componente
1
7DESSOCDH_RESDH 0,829
7DESSOCDH_PRGFOR 0,810
7DESSOCDH_REALINV 0,884
7DESSOCDH_PRCSEL 0,826
7DESSOCDH_CANCOM 0,886
7DESSOCDH_MECCL 0,818
7DESSOCDH_EVIDISC 0,904
7DESSOCDH_FORDH 0,944
7DESSOCDH_PROCEV 0,878
7DESSOCDH_CAMCONC 0,929

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Desempefio Social respecto a la Comunidad.

Matriz de componente?

Componente
1
8DESSOCCOM_GENREL 0,858
8DESSOCCOM_RELCOL 0,825
8DESSOCCOM_PROMACC 0,938
8DESSOCCOM_APYCOM 0,943
8DESSOCCOM_RESTRAD 0,955
8DESSOCCOM_DESFUEN 0,930
8DESSOCCOM_IDENNEC 0,857
8DESSOCCOM_GENPROY 0,893
8DESSOCCOM_HERRCMP 0,872
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8DESSOCCOM_VLSOCAC

0,888

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Desempefio social Anticorrupcion.

Matriz de componente?

Componente
1
9DESSOCANTI_EVTSOB 0,899
9DESSOCANTI_PROGCAP 0,829
9DESSOCANTI_CANCOM 0,883
9DESSOCANTI_ASTRANS 0,952
9DESSOCANTI_TRACONT 0,940
9DESSOCANTI_PROPINV 0,879
9DESSOCANTI_SELCONT 0,967
9DESSOCANTI_EVPRAC 0,966
9DESSOCANTI_RESPDER 0,604
9DESSOCANTI_NECPAR 0,923

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Desempefio social productos y servicios.

Matriz de componente?

Componente

1

10DESSOCPSER_EVR

0,933

10DESSOCPSER_RESDIF

0,970
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10DESSOCPSER_ASGVER 0,956
10DESSOCPSER_TRNSVL 0,863
10DESSOCPSER_PROVTA 0,918
10DESSOCPSER_MIDSAT 0,888
10DESSOCPSER_CONTCL 0,919
10DESSOCPSER_RESPRIV 0,926
10DESSOCPSER_DISMAT 0,836
10DESSOCPSER_PARPROY 0,752

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.
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Estadisticos

Encuestado EDAD GENERO NIVESTUD TIEMPOEMPRE | ESTADOCIV
N Vélido 84 84 84 84 84 84
Perdidos 96 96 96 96 96 96
Media 2,45 2,69 1,73 2,42 2,61 1,79
Mediana 2,00 3,00 2,00 2,50 3,00 2,00
Moda 2 3 2 3 12 2
Desv. Desviacion 0,751 0,957 0,449 0,972 1,290 0,641
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Encuestado
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Accionistas 3 1,7 3,6 3,6
2. Clientes 50 27,8 59,5 63,1
3. Empleados 21 11,7 25,0 88,1
4. Proveedores 10 5,6 11,9 100,0
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
EDAD
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. 18 a 27 afios 14 7,8 16,7 16,7
2. 28 a 37 afos 13 7,2 15,5 32,1
3,38 a 47 afos 42 23,3 50,0 82,1
4. > 48 afios 15 8,3 17,9 100,0
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
ENERO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Mujer 23 12,8 27,4 27,4




2. Hombre 61 33,9 72,6 100,0
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
NIVESTUD
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Secundaria 18 10,0 21,4 21,4
2. Tecnico]/Tecnélogo 24 13,3 28,6 50,0
3. Universitario 31 17,2 36,9 86,9
4. Especialista/Magister 11 6,1 13,1 100,0
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
TIEMPOEMPRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Inferior a un afo 23 12,8 27,4 27,4
2.1 afio 16 8,9 19,0 46,4
3. 2 afios 23 12,8 27,4 73,8
4. aflos 15 8,3 17,9 91,7
5. > 5 afios 7 3.9 8,3 100,0
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
ESTADOCIV
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1. Soltero (a) 28 15,6 33,3 33,3
2. Casado (a)/Unioén Libre 46 25,6 54,8 88,1
3. Separado (a)/Divorciado 10 5,6 11,9 100,0
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_MECLEYES
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
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Vélido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
12 6,7 14,3 27,4
2. En desacuerdo
. 32 17,8 38,1 65,5
3. Indeciso
20 11,1 23,8 89,3
4. De acuerdo
9 5,0 10,7 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_DECPRYVL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
12 6,7 14,3 26,2
2. En desacuerdo
) 16 8,9 19,0 45,2
3. Indeciso
38 21,1 452 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_PRPRYVL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
10 5,6 11,9 20,2
2. En desacuerdo
. 33 18,3 39,3 59,5
3. Indeciso
26 14,4 31,0 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_EVPRYVL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
9 5,0 10,7 22,6

2. En desacuerdo
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. 23 12,8 27,4 50,0
3. Indeciso
38 21,1 45,2 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4.8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_ASEXPGI
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
12 6,7 14,3 27,4
2. En desacuerdo
. 20 11,1 23,8 51,2
3. Indeciso
33 18,3 39,3 90,5
4. De acuerdo ' ' '
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_DESRECO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 17 9,4 20,2 20,2
desacuerdo
9 5,0 10,7 31,0
2. En desacuerdo
. 21 11,7 25,0 56,0
3. Indeciso
25 13,9 29,8 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_INFACC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 15 8,3 17,9 17,9
desacuerdo
7 3,9 8,3 26,2
2. En desacuerdo
. 26 14,4 31,0 57,1
3. Indeciso
24 13,3 28,6 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
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Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_RINDCUEN
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 14 7,8 16,7 16,7
desacuerdo
13 7,2 15,5 32,1
2. En desacuerdo
. 29 16,1 34,5 66,7
3. Indeciso
20 11,1 23,8 90,5
4, De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_MECPREV
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
7 3,9 8,3 21,4
2. En desacuerdo
. 41 22,8 48,8 70,2
3. Indeciso
17 9,4 20,2 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
1GOBCORP_ESFSOCIA
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 14 7,8 16,7 16,7
desacuerdo
5 2,8 6,0 22,6
2. En desacuerdo
. 37 20,6 44,0 66,7
3. Indeciso
16 8,9 19,0 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
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2ESTRORG_PLAINCL

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 15 8,3 17,9 17,9
desacuerdo
17 9,4 20,2 38,1
2. En desacuerdo
. 25 13,9 29,8 67,9
3. Indeciso
23 12,8 27,4 95,2
4. De acuerdo
4 22 438 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_INCDES
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 14 7,8 16,7 16,7
desacuerdo
22 12,2 26,2 42,9
2. En desacuerdo
. 23 12,8 27,4 70,2
3. Indeciso
21 11,7 25,0 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_DIFGRIN
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
16 8,9 19,0 32,1
2. En desacuerdo
. 33 18,3 39,3 71,4
3. Indeciso
20 11,1 23,8 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4.8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_IDEGRIN
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Vélido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
16 8,9 19,0 26,2
2. En desacuerdo
. 24 13,3 28,6 54,8
3. Indeciso
30 16,7 35,7 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_IMPEC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
21 11,7 25,0 28,6
2. En desacuerdo
. 40 22,2 47,6 76,2
3. Indeciso
16 8,9 19,0 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_METSOC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
13 7,2 15,5 27,4
2. En desacuerdo
. 36 20,0 42,9 70,2
3. Indeciso
17 9,4 20,2 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_PRGRSE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
21 11,7 25,0 33,3

2. En desacuerdo
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. 27 15,0 32,1 65,5
3. Indeciso
21 11,7 25,0 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_NIVCSOC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
25 13,9 29,8 41,7
2. En desacuerdo
. 24 13,3 28,6 70,2
3. Indeciso
21 11,7 25,0 95,2
4. De acuerdo ' ' '
4 2,2 4,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_INCECNO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
36 20,0 42,9 46,4
2. En desacuerdo
. 20 11,1 23,8 70,2
3. Indeciso
17 9,4 20,2 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
2ESTRORG_PRCRSE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 17 9,4 20,2 20,2
desacuerdo
22 12,2 26,2 46,4
2. En desacuerdo
. 8 4.4 9,5 56,0
3. Indeciso ' ' '
25 13,9 29,8 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
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Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_METSOC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
13 7,2 15,5 27,4
2. En desacuerdo
. 40 22,2 47,6 75,0
3. Indeciso
17 9,4 20,2 95,2
4, De acuerdo
4 2,2 4,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_CUMPMET
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
16 8,9 19,0 32,1
2. En desacuerdo
. 32 17,8 38,1 70,2
3. Indeciso
21 11,7 25,0 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4.8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_MECFOR
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 14 7,8 16,7 16,7
desacuerdo
21 11,7 25,0 41,7
2. En desacuerdo
. 33 18,3 39,3 81,0
3. Indeciso
12 6,7 14,3 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4.8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
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3ESTROPE_MSOCNEG

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
25 13,9 29,8 38,1
2. En desacuerdo
. 31 17,2 36,9 75,0
3. Indeciso
12 6,7 14,3 89,3
4. De acuerdo
9 5,0 10,7 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_ASDIRES
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
8 4.4 9,5 16,7
2. En desacuerdo
. 32 17,8 38,1 54,8
3. Indeciso
25 13,9 29,8 84,5
4. De acuerdo
13 7,2 15,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_MECMON
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
14 7,8 16,7 20,2
2. En desacuerdo
. 25 13,9 29,8 50,0
3. Indeciso
29 16,1 34,5 84,5
4. De acuerdo
13 7,2 15,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_MECEV
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

145



Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
7 3,9 8,3 20,2
2. En desacuerdo
. 20 11,1 23,8 44,0
3. Indeciso
43 23,9 51,2 95,2
4. De acuerdo
4 22 48 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_INFPER
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
19 10,6 22,6 31,0
2. En desacuerdo
. 38 21,1 45,2 76,2
3. Indeciso
12 6,7 14,3 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_INICSOS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
17 9,4 20,2 27,4
2. En desacuerdo
. 31 17,2 36,9 64,3
3. Indeciso
26 14,4 31,0 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 48 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
3ESTROPE_PRGEFI
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
14 7,8 16,7 20,2

2. En desacuerdo
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. 33 18,3 39,3 59,5
3. Indeciso
26 14,4 31,0 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
4ADESECO_ASCOMP
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
8 4.4 9,5 16,7
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 35,7
3. Indeciso
29 16,1 34,5 70,2
4. De acuerdo ' ' '
25 13,9 29,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
ADESECO_CONTEST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 12 6,7 14,3 26,2
3. Indeciso
21 11,7 25,0 51,2
4. De acuerdo
41 22,8 48,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
ADESECO_POLCONT
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
11 6,1 13,1 16,7
2. En desacuerdo
. 25 13,9 29,8 46,4
3. Indeciso
15 8,3 17,9 64,3
4. De acuerdo
30 16,7 35,7 100,0
5. Totalmente de acuerdo
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Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
ADESECO_OBLTRIB
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 48 11,9
2. En desacuerdo
. 8 4.4 9,5 21,4
3. Indeciso
12 6,7 14,3 35,7
4, De acuerdo
54 30,0 64,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
4A4DESECO_ACCON
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
7 3,9 8,3 16,7
2. En desacuerdo
) 25 13,9 29,8 46,4
3. Indeciso
30 16,7 35,7 82,1
4. De acuerdo
15 8,3 17,9 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
ADESECO_EJEACC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 23 12,8 27,4 39,3
3. Indeciso
38 21,1 45,2 84,5
4. De acuerdo
13 7,2 15,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
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4DESECO_ACCEV

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 34 18,9 40,5 52,4
3. Indeciso
32 17,8 38,1 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
4DESECO_FAVPRO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 31,0
3. Indeciso
50 27,8 59,5 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
ADESECO_INFDES
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
14 7,8 16,7 20,2
2. En desacuerdo
. 29 16,1 34,5 54,8
3. Indeciso
22 12,2 26,2 81,0
4. De acuerdo
16 8,9 19,0 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
ADESECO_INFPER
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
17 9,4 20,2 32,1
2. En desacuerdo
. 29 16,1 34,5 66,7
3. Indeciso
16 8,9 19,0 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
5DESAMB_MEJRED
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
19 10,6 22,6 35,7
2. En desacuerdo
. 21 11,7 25,0 60,7
3. Indeciso
29 16,1 34,5 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
S5DESAMB_MITIMP
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
13 7,2 15,5 27,4
2. En desacuerdo
. 45 25,0 53,6 81,0
3. Indeciso
12 6,7 14,3 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4.8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
5DESAMB_IMPROD
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
16 8,9 19,0 32,1

2. En desacuerdo
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. 37 20,6 44,0 76,2
3. Indeciso
20 111 23,8 100,0
4. De acuerdo
84 46,7 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
S5DESAMB_ASGLESG
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
20 111 23,8 35,7
2. En desacuerdo
. 29 16,1 34,5 70,2
3. Indeciso
17 9,4 20,2 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo ' ' '
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
S5DESAMB_IMPAMB
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 11 6,1 131 13,1
desacuerdo
19 10,6 22,6 35,7
2. En desacuerdo
. 24 13,3 28,6 64,3
3. Indeciso
18 10,0 21,4 85,7
4. De acuerdo ' ' '
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
5DESAMB_PLINV
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
19 10,6 22,6 29,8
2. En desacuerdo
. 20 11,1 23,8 53,6
3. Indeciso
27 15,0 32,1 85,7
4. De acuerdo ' ' '
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
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Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
5DESAMB_PRVRIE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
27 15,0 32,1 35,7
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 54,8
3. Indeciso
30 16,7 35,7 90,5
4, De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
5DESAMB_REEMREC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
23 12,8 27,4 34,5
2. En desacuerdo
) 26 14,4 31,0 65,5
3. Indeciso
21 11,7 25,0 90,5
4., De acuerdo ' ' '
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
S5DESAMB_PREFUS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
23 12,8 27,4 40,5
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 59,5
3. Indeciso
26 14,4 31,0 90,5
4. De acuerdo ' ' '
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
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SDESAMB_PREOMA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 18 10,0 21,4 21,4
desacuerdo
20 11,1 23,8 45,2
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 64,3
3. Indeciso
22 12,2 26,2 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_SELVINC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
8 4.4 9,5 16,7
2. En desacuerdo
. 12 6,7 14,3 31,0
3. Indeciso
20 11,1 23,8 54,8
4. De acuerdo
38 21,1 45,2 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_GENEMP
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 2 1,1 2,4 2,4
desacuerdo
8 4.4 9,5 11,9
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 31,0
3. Indeciso
38 21,1 45,2 76,2
4. De acuerdo
20 11,1 23,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_CONDTR
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
12 6,7 14,3 26,2
2. En desacuerdo
. 8 4.4 9,5 35,7
3. Indeciso
24 13,3 28,6 64,3
4. De acuerdo
30 16,7 35,7 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_PARTPER
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
11 6,1 13,1 16,7
2. En desacuerdo
. 15 8,3 17,9 34,5
3. Indeciso
43 23,9 51,2 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_PROTDAT
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 24 13,3 28,6 40,5
3. Indeciso
26 14,4 31,0 71,4
4. De acuerdo
24 13,3 28,6 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_EVITSIT
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
7 3,9 8,3 16,7
2. En desacuerdo
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. 32 17,8 38,1 54,8
3. Indeciso
26 14,4 31,0 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_GARSAL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 18 10,0 21,4 21,4
desacuerdo
4 2,2 4,8 26,2
2. En desacuerdo
. 12 6,7 14,3 40,5
3. Indeciso
38 21,1 45,2 85,7
4. De acuerdo ' ' '
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_PROFOR
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 15 8,3 17,9 17,9
desacuerdo
14 7,8 16,7 34,5
2. En desacuerdo
. 26 14,4 31,0 65,5
3. Indeciso
21 11,7 25,0 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_APYTRAB
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 31 17,2 36,9 36,9
desacuerdo
16 8,9 19,0 56,0
2. En desacuerdo
. 21 11,7 25,0 81,0
3. Indeciso
8 4,4 9,5 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
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Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
6DESSOC_MANAMB
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
11 6,1 13,1 21,4
2. En desacuerdo
. 12 6,7 14,3 35,7
3. Indeciso
33 18,3 39,3 75,0
4, De acuerdo
21 11,7 25,0 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_RESDH
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 29 16,1 34,5 46,4
3. Indeciso
29 16,1 34,5 81,0
4. De acuerdo
16 8,9 19,0 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_PRGFOR
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
15 8,3 17,9 31,0
2. En desacuerdo
. 42 23,3 50,0 81,0
3. Indeciso
8 4,4 9,5 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
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7DESSOCDH_REALINV

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
8 4.4 9,5 21,4
2. En desacuerdo
. 42 23,3 50,0 71,4
3. Indeciso
12 6,7 14,3 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_PRCSEL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 45 25,0 53,6 65,5
3. Indeciso
16 8,9 19,0 84,5
4. De acuerdo
13 7,2 15,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_CANCOM
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
9 5,0 10,7 22,6
2. En desacuerdo
. 39 21,7 46,4 69,0
3. Indeciso
22 12,2 26,2 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4.8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_MECCL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
4 2,2 4,8 16,7
2. En desacuerdo
] 44 24,4 52,4 69,0
3. Indeciso
22 12,2 26,2 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_EVIDISC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
7 3,9 8,3 16,7
2. En desacuerdo
. 32 17,8 38,1 54,8
3. Indeciso
21 11,7 25,0 79,8
4. De acuerdo
17 9,4 20,2 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_FORDH
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
11 6,1 13,1 25,0
2. En desacuerdo
. 43 23,9 51,2 76,2
3. Indeciso
16 8,9 19,0 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 48 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_PROCEV
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
14 7,8 16,7 25,0
2. En desacuerdo ' ' '
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. 43 23,9 51,2 76,2
3. Indeciso
12 6,7 14,3 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
7DESSOCDH_CAMCONC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
16 8,9 19,0 31,0
2. En desacuerdo
. 42 23,3 50,0 81,0
3. Indeciso
4 2,2 4.8 85,7
4. De acuerdo ' ' '
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
8DESSOCCOM_GENREL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 35 19,4 41,7 53,6
3. Indeciso
35 19,4 41,7 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 48 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
8DESSOCCOM_RELCOL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 34 18,9 40,5 52,4
3. Indeciso
32 17,8 38,1 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
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Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
8DESSOCCOM_PROMACC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
9 5,0 10,7 22,6
2. En desacuerdo
. 23 12,8 27,4 50,0
3. Indeciso
34 18,9 40,5 90,5
4, De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
8DESSOCCOM_APYCOM
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
15 8,3 17,9 26,2
2. En desacuerdo
. 24 13,3 28,6 54,8
3. Indeciso
30 16,7 35,7 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
8DESSOCCOM_RESTRAD
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
7 3,9 8,3 20,2
2. En desacuerdo
. 25 13,9 29,8 50,0
3. Indeciso
30 16,7 35,7 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
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8DESSOCCOM_DESFUEN

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 10 5,6 119 11,9
desacuerdo
7 3,9 8,3 20,2
2. En desacuerdo
. 46 25,6 54,8 75,0
3. Indeciso
17 9,4 20,2 95,2
4. De acuerdo
4 22 438 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
S8DESSOCCOM_IDENNEC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
10 5,6 11,9 20,2
2. En desacuerdo
. 38 21,1 45,2 65,5
3. Indeciso
21 11,7 25,0 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
8DESSOCCOM_GENPROY
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
16 8,9 19,0 31,0
2. En desacuerdo
. 30 16,7 35,7 66,7
3. Indeciso
24 13,3 28,6 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4.8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
8DESSOCCOM_HERRCMP
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Vélido 1. Totalmente en 7 3,9 8,3 8,3
desacuerdo
18 10,0 21,4 29,8
2. En desacuerdo
. 34 18,9 40,5 70,2
3. Indeciso
12 6,7 14,3 84,5
4. De acuerdo
13 7,2 15,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
8DESSOCCOM_VLSOCAC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 14 7,8 16,7 16,7
desacuerdo
11 6,1 13,1 29,8
2. En desacuerdo
. 20 11,1 23,8 53,6
3. Indeciso
31 17,2 36,9 90,5
4. De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_EVTSOB
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 30 16,7 35,7 47,6
3. Indeciso
27 15,0 32,1 79,8
4. De acuerdo
17 9,4 20,2 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_PROGCAP
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 11 6,1 13,1 13,1
desacuerdo
11 6,1 13,1 26,2

2. En desacuerdo
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. 35 19,4 41,7 67,9
3. Indeciso
19 10,6 22,6 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_CANCOM
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
8 4.4 9,5 21,4
2. En desacuerdo
. 12 6,7 14,3 35,7
3. Indeciso
42 23,3 50,0 85,7
4. De acuerdo ' ' '
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_ASTRANS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 29 16,1 34,5 46,4
3. Indeciso
32 17,8 38,1 84,5
4. De acuerdo
13 7,2 15,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_TRACONT
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4.8 11,9
2. En desacuerdo
. 38 21,1 45,2 57,1
3. Indeciso
28 15,6 33,3 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0

5. Totalmente de acuerdo
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Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_PROPINV
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 42 23,3 50,0 61,9
3. Indeciso
24 13,3 28,6 90,5
4, De acuerdo
8 4.4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_SELCONT
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 37 20,6 44,0 56,0
3. Indeciso
25 13,9 29,8 85,7
4. De acuerdo
12 6,7 14,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_EVPRAC
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 29 16,1 34,5 46,4
3. Indeciso
37 20,6 44,0 90,5
4. De acuerdo
8 4,4 9,5 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
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9DESSOCANTI_RESPDER

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 29 16,1 34,5 46,4
3. Indeciso
20 11,1 23,8 70,2
4. De acuerdo
25 13,9 29,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
9DESSOCANTI_NECPAR
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 24 13,3 28,6 40,5
3. Indeciso
46 25,6 54,8 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_EVR
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 31,0
3. Indeciso
37 20,6 44,0 75,0
4. De acuerdo
21 11,7 25,0 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_RESDIF
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Vélido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 22 48 11,9
2. En desacuerdo
. 8 4.4 9,5 21,4
3. Indeciso
44 24,4 52,4 73,8
4. De acuerdo
22 12,2 26,2 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_ASGVER
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 8 4.4 9,5 21,4
3. Indeciso ' ' '
33 18,3 39,3 60,7
4. De acuerdo
33 18,3 39,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_TRNSVL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4,8 11,9
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 31,0
3. Indeciso
25 13,9 29,8 60,7
4. De acuerdo
33 18,3 39,3 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_PROVTA
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
11 6,1 13,1 16,7

2. En desacuerdo
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. 4 2,2 4,8 21,4
3. Indeciso
25 13,9 29,8 51,2
4. De acuerdo
41 22,8 48,8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_MIDSAT
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1. Totalmente en 10 5,6 11,9 11,9
desacuerdo
4 2,2 4,8 16,7
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 35,7
3. Indeciso
37 20,6 44,0 79,8
4. De acuerdo ' ' '
17 9,4 20,2 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_CONTCL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 12 6,7 14,3 26,2
3. Indeciso
36 20,0 42,9 69,0
4. De acuerdo
26 14,4 31,0 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_RESPRIV
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Totalmente en 6 3,3 7,1 7,1
desacuerdo
4 2,2 4.8 11,9
2. En desacuerdo
. 16 8,9 19,0 31,0
3. Indeciso
28 15,6 33,3 64,3
4. De acuerdo
30 16,7 35,7 100,0

5. Totalmente de acuerdo
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Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_DISMAT
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
7 3,9 8,3 11,9
2. En desacuerdo
. 33 18,3 39,3 51,2
3. Indeciso
30 16,7 35,7 86,9
4, De acuerdo
11 6,1 13,1 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
10DESSOCPSER_PARPROY
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1. Totalmente en 3 1,7 3,6 3,6
desacuerdo
11 6,1 13,1 16,7
2. En desacuerdo
. 45 25,0 53,6 70,2
3. Indeciso
21 11,7 25,0 95,2
4. De acuerdo
4 2,2 4.8 100,0
5. Totalmente de acuerdo
Total 84 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 96 53,3
Total 180 100,0
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Apéndice C. Analisis de normalidad
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Encuestado 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
EDAD 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
GENERO 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
NIVESTUD 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
TIEMPOEMPRE 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
ESTADOCIV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_MECLEYES 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_DECPRYVL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_PRPRYVL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_EVPRYVL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_ASEXPGI 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_DESRECO 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_INFACC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_RINDCUEN 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_MECPREV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
1GOBCORP_ESFSOCIA 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_PLAINCL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_INCDES 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_DIFGRIN 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_IDEGRIN 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_IMPEC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_METSOC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_PRGRSE 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_NIVCSOC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_INCECNO 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
2ESTRORG_PRCRSE 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_METSOC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_CUMPMET 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_MECFOR 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_MSOCNEG 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_ASDIRES 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
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3ESTROPE_MECMON 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_MECEV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_INFPER 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_INICSOS 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
3ESTROPE_PRGEFI 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
4DESECO_ASCOMP 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
ADESECO_CONTEST 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
4DESECO_POLCONT 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
4DESECO_OBLTRIB 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
4DESECO_ACCON 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
4DESECO_EJEACC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
4DESECO_ACCEV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
ADESECO_FAVPRO 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
4DESECO_INFDES 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
4DESECO_INFPER 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_MEJRED 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_MITIMP 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_IMPROD 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_ASGLESG 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_IMPAMB 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_PLINV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_PRVRIE 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_REEMREC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_PREFUS 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
5DESAMB_PREOMA 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_SELVINC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_GENEMP 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_CONDTR 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_PARTPER 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_PROTDAT 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_EVITSIT 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_GARSAL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_PROFOR 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_APYTRAB 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
6DESSOC_MANAMB 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_RESDH 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
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7DESSOCDH_PRGFOR 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_REALINV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_PRCSEL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_CANCOM 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_MECCL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_EVIDISC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_FORDH 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_PROCEV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
7DESSOCDH_CAMCONC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_GENREL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_RELCOL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_PROMACC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_APYCOM 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_RESTRAD 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_DESFUEN 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_IDENNEC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_GENPROY 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_HERRCMP 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
8DESSOCCOM_VLSOCAC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_EVTSOB 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_PROGCAP 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_CANCOM 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_ASTRANS 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_TRACONT 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_PROPINV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
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9DESSOCANTI_SELCONT 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_EVPRAC 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_RESPDER 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
9DESSOCANTI_NECPAR 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_EVR 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_RESDIF 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_ASGVER 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_TRNSVL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_PROVTA 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_MIDSAT 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_CONTCL 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_RESPRIV 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_DISMAT 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
10DESSOCPSER_PARPROY 84 46,7% 96 53,3% 180 100,0%
Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Encuestado Media 2,45 0,082

95% de intervalo de Limite inferior 2,29

confianza para la media — .

Limite superior 2,62

Media recortada al 5% 2,43

Mediana 2,00

Varianza 0,564

Desv. Desviaciéon 0,751

Minimo 1

Méaximo 4

Rango 3

Rango intercuartil 1
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Asimetria 0,778 0,263

Curtosis -0,070 0,520
EDAD Media 2,69 0,104

95% de intervalo de Limite inferior 2,48

confianza para la media Limite superior 590

Media recortada al 5% 2,71

Mediana 3,00

Varianza 0,915

Desv. Desviacion 0,957

Minimo 1

Méximo 4

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,521 0,263

Curtosis -0,609 0,520
GENERO Media 1,73 0,049

95% de intervalo de Limite inferior 1,63

confianza para la media Limite superior 182

Media recortada al 5% 1,75

Mediana 2,00

Varianza 0,201

Desv. Desviacion 0,449

Minimo 1

Maximo 2

Rango 1

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,033 0,263

Curtosis -0,956 0,520
NIVESTUD Media 2,42 0,106

95% de intervalo de Limite inferior 2,21

confianza para la media Limite superior 263

Media recortada al 5% 2,41

Mediana 2,50

Varianza 0,945

Desv. Desviaciéon 0,972

Minimo 1
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Méximo 4

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,042 0,263

Curtosis -0,994 0,520
TIEMPOEMPRE Media 2,61 0,141

95% de intervalo de Limite inferior 2,33

confianza para la media Limite superior 589

Media recortada al 5% 2,56

Mediana 3,00

Varianza 1,663

Desv. Desviacion 1,290

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 3

Asimetria 0,223 0,263

Curtosis -1,041 0,520
ESTADOCIV Media 1,79 0,070

95% de intervalo de Limite inferior 1,65

confianza para la media Limite superior 192

Media recortada al 5% 1,76

Mediana 2,00

Varianza 0,411

Desv. Desviacion 0,641

Minimo 1

Maximo 3

Rango 2

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,223 0,263

Curtosis -0,623 0,520
1GOBCORP_MECLEYES Media 3,05 0,127

95% de intervalo de Limite inferior 2,80

confianza para la media Limite superior 330

Media recortada al 5% 3,05

Mediana 3,00
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Varianza 1,347
Desv. Desviacion 1,161
Minimo 1
Méximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -0,189 0,263
Curtosis -0,578 0,520
1GOBCORP_DECPRYVL Media 3,26 0,129
95% de intervalo de Limite inferior 3,01
confianza para la media Limite superior 352
Media recortada al 5% 3,29
Mediana 4,00
Varianza 1,400
Desv. Desviacion 1,183
Minimo 1
Méximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -0,617 0,263
Curtosis -0,625 0,520
1GOBCORP_PRPRYVL Media 3,21 0,115
95% de intervalo de Limite inferior 2,99
confianza para la media Limite superior 344
Media recortada al 5% 3,24
Mediana 3,00
Varianza 1,110
Desv. Desviacion 1,054
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,380 0,263
Curtosis -0,155 0,520
1GOBCORP_EVPRYVL Media 3,20 0,119
Limite inferior 2,96
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95% de intervalo de Limite superior 3,44

confianza para la media

Media recortada al 5% 3,23

Mediana 3,50

Varianza 1,200

Desv. Desviacion 1,095

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,753 0,263

Curtosis -0,310 0,520
1GOBCORP_ASEXPGI Media 3,18 0,130

95% de intervalo de Limite inferior 2,92

confianza para la media Limite superior 342

Media recortada al 5% 3,20

Mediana 3,00

Varianza 1,426

Desv. Desviacién 1,194

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,485 0,263

Curtosis -0,728 0,520
1GOBCORP_DESRECO Media 3,07 0,146

95% de intervalo de Limite inferior 2,78

confianza para la media Limite superior 336

Media recortada al 5% 3,08

Mediana 3,00

Varianza 1,802

Desv. Desviacién 1,342

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,286 0,263
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Curtosis -1,080 0,520
1GOBCORP_INFACC Media 3,13 0,140

95% de intervalo de Limite inferior 2,85

confianza para la media Limite superior 341

Media recortada al 5% 3,15

Mediana 3,00

Varianza 1,657

Desv. Desviacion 1,287

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,354 0,263

Curtosis -0,844 0,520
1GOBCORP_RINDCUEN Media 2,94 0,132

95% de intervalo de Limite inferior 2,68

confianza para la media Limite superior 3.20

Media recortada al 5% 2,93

Mediana 3,00

Varianza 1,454

Desv. Desviacion 1,206

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,137 0,263

Curtosis -0,798 0,520
1GOBCORP_MECPREV Media 3,05 0,120

95% de intervalo de Limite inferior 2,81

confianza para la media Limite superior 3.29

Media recortada al 5% 3,05

Mediana 3,00

Varianza 1,203

Desv. Desviacién 1,097

Minimo 1

Maximo S
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Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,265 0,263

Curtosis -0,138 0,520
1GOBCORP_ESFSOCIA Media 3,08 0,134

95% de intervalo de Limite inferior 2,82

confianza para la media Limite superior 335

Media recortada al 5% 3,09

Mediana 3,00

Varianza 1,499

Desv. Desviacion 1,224

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,243 0,263

Curtosis -0,553 0,520
2ESTRORG_PLAINCL Media 2,81 0,127

95% de intervalo de Limite inferior 2,56

confianza para la media Limite superior 3,06

Media recortada al 5% 2,79

Mediana 3,00

Varianza 1,361

Desv. Desviacion 1,167

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,131 0,263

Curtosis -0,968 0,520
2ESTRORG_INCDES Media 2,75 0,125

95% de intervalo de Limite inferior 2,50

confianza para la media Limite superior 3,00

Media recortada al 5% 2,72

Mediana 3,00

Varianza 1,322
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Desv. Desviacion 1,150

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,021 0,263

Curtosis -0,948 0,520
2ESTRORG_DIFGRIN Media 2,88 0,117

95% de intervalo de Limite inferior 2,65

confianza para la media Limite superior 311

Media recortada al 5% 2,87

Mediana 3,00

Varianza 1,142

Desv. Desviacién 1,069

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,182 0,263

Curtosis -0,537 0,520
2ESTRORG_IDEGRIN Media 3,21 0,119

95% de intervalo de Limite inferior 2,98

confianza para la media Limite superior 345

Media recortada al 5% 3,24

Mediana 3,00

Varianza 1,182

Desv. Desviacion 1,087

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,326 0,263

Curtosis -0,593 0,520
2ESTRORG_IMPEC Media 2,96 0,096

95% de intervalo de Limite inferior 2,77

confianza para la media Limite superior 316
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Media recortada al 5% 2,95

Mediana 3,00

Varianza 0,782

Desv. Desviacion 0,884

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,178 0,263

Curtosis 0,065 0,520
2ESTRORG_METSOC Media 3,00 0,121

95% de intervalo de Limite inferior 2,76

confianza para la media Limite superior 324

Media recortada al 5% 3,00

Mediana 3,00

Varianza 1,229

Desv. Desviacién 1,109

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,109 0,263

Curtosis -0,384 0,520
2ESTRORG_PRGRSE Media 3,02 0,121

95% de intervalo de Limite inferior 2,78

confianza para la media Limite superior 3.26

Media recortada al 5% 3,03

Mediana 3,00

Varianza 1,228

Desv. Desviacion 1,108

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,006 0,263

Curtosis -0,694 0,520
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2ESTRORG_NIVCSOC Media 2,81 0,119

95% de intervalo de Limite inferior 2,57

confianza para la media Limite superior 3,05

Media recortada al 5% 2,79

Mediana 3,00

Varianza 1,192

Desv. Desviacion 1,092

Minimo 1

Méaximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,049 0,263

Curtosis -0,813 0,520
2ESTRORG_INCECNO Media 2,89 0,117

95% de intervalo de Limite inferior 2,66

confianza para la media Limite superior 313

Media recortada al 5% 2,87

Mediana 3,00

Varianza 1,157

Desv. Desviacién 1,076

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,515 0,263

Curtosis -0,745 0,520
2ESTRORG_PRCRSE Media 2,92 0,153

95% de intervalo de Limite inferior 2,61

confianza para la media Limite superior 322

Media recortada al 5% 2,91

Mediana 3,00

Varianza 1,957

Desv. Desviacién 1,399

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4
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Rango intercuartil 2

Asimetria 0,016 0,263

Curtosis -1,402 0,520
3ESTROPE_METSOC Media 2,90 0,111

95% de intervalo de Limite inferior 2,68

confianza para la media Limite superior 312

Media recortada al 5% 2,90

Mediana 3,00

Varianza 1,027

Desv. Desviacion 1,013

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,232 0,263

Curtosis -0,141 0,520
3ESTROPE_CUMPMET Media 2,89 0,117

95% de intervalo de Limite inferior 2,66

confianza para la media Limite superior 313

Media recortada al 5% 2,88

Mediana 3,00

Varianza 1,157

Desv. Desviacién 1,076

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,199 0,263

Curtosis -0,579 0,520
3ESTROPE_MECFOR Media 2,65 0,117

95% de intervalo de Limite inferior 2,42

confianza para la media Limite superior 589

Media recortada al 5% 2,62

Mediana 3,00

Varianza 1,144

Desv. Desviacion 1,070
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Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,129 0,263

Curtosis -0,446 0,520
3ESTROPE_MSOCNEG Media 2,89 0,120

95% de intervalo de Limite inferior 2,65

confianza para la media Limite superior 313

Media recortada al 5% 2,88

Mediana 3,00

Varianza 1,205

Desv. Desviacion 1,098

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,329 0,263

Curtosis -0,426 0,520
3ESTROPE_ASDIRES Media 3,37 0,118

95% de intervalo de Limite inferior 3,13

confianza para la media Limite superior 3,60

Media recortada al 5% 3,41

Mediana 3,00

Varianza 1,175

Desv. Desviacién 1,084

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,380 0,263

Curtosis -0,171 0,520
3ESTROPE_MECMON Media 3,42 0,115

95% de intervalo de Limite inferior 3,19

confianza para la media Limite superior 365

Media recortada al 5% 3,45
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Mediana 3,50

Varianza 1,113

Desv. Desviacion 1,055

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,279 0,263

Curtosis -0,557 0,520
3ESTROPE_MECEV Media 3,29 0,119

95% de intervalo de Limite inferior 3,05

confianza para la media Limite superior 352

Media recortada al 5% 3,32

Mediana 4,00

Varianza 1,194

Desv. Desviacion 1,093

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,935 0,263

Curtosis -0,044 0,520
3ESTROPE_INFPER Media 2,94 0,114

95% de intervalo de Limite inferior 2,71

confianza para la media Limite superior 317

Media recortada al 5% 2,93

Mediana 3,00

Varianza 1,093

Desv. Desviacién 1,045

Minimo 1

M&ximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,186 0,263

Curtosis -0,149 0,520
3ESTROPE_INICSOS Media 3,06 0,109
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95% de intervalo de Limite inferior 2,84

confianza para la media Limite superior 3.8

Media recortada al 5% 3,07

Mediana 3,00

Varianza 0,996

Desv. Desviacion 0,998

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,270 0,263

Curtosis -0,419 0,520
3ESTROPE_PRGEFI Media 3,26 0,106

95% de intervalo de Limite inferior 3,05

confianza para la media Limite superior 347

Media recortada al 5% 3,28

Mediana 3,00

Varianza 0,943

Desv. Desviacion 0,971

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,148 0,263

Curtosis -0,271 0,520
4DESECO_ASCOMP Media 3,70 0,131

95% de intervalo de Limite inferior 3,44

confianza para la media Limite superior 3.96

Media recortada al 5% 3,78

Mediana 4,00

Varianza 1,440

Desv. Desviacion 1,200

Minimo 1

M&ximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2
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Asimetria -0,771 0,263

Curtosis -0,227 0,520
ADESECO_CONTEST Media 4,07 0,124

95% de intervalo de Limite inferior 3,82

confianza para la media Limite superior 432

Media recortada al 5% 4,17

Mediana 4,00

Varianza 1,296

Desv. Desviacion 1,138

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -1,096 0,263

Curtosis 0,298 0,520
ADESECO_POLCONT Media 3,69 0,130

95% de intervalo de Limite inferior 3,43

confianza para la media Limite superior 3.95

Media recortada al 5% 3,75

Mediana 4,00

Varianza 1,421

Desv. Desviacion 1,192

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,379 0,263

Curtosis -0,924 0,520
4DESECO_OBLTRIB Media 4,24 0,135

95% de intervalo de Limite inferior 3,97

confianza para la media Limite superior 451

Media recortada al 5% 4,38

Mediana 5,00

Varianza 1,533

Desv. Desviaciéon 1,238

Minimo 1
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Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,561 0,263

Curtosis 1,281 0,520
4DESECO_ACCON Media 3,46 0,124

95% de intervalo de Limite inferior 3,22

confianza para la media Limite superior 371

Media recortada al 5% 3,52

Mediana 4,00

Varianza 1,288

Desv. Desviacion 1,135

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,594 0,263

Curtosis -0,165 0,520
4DESECO_EJEACC Media 3,57 0,114

95% de intervalo de Limite inferior 3,34

confianza para la media Limite superior 3.80

Media recortada al 5% 3,63

Mediana 4,00

Varianza 1,091

Desv. Desviacion 1,045

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,876 0,263

Curtosis 0,637 0,520
4DESECO_ACCEV Media 3,42 0,099

95% de intervalo de Limite inferior 3,22

confianza para la media Limite superior 361

Media recortada al 5% 3,45

Mediana 3,00
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Varianza 0,824
Desv. Desviacion 0,908
Minimo 1
Méximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,439 0,263
Curtosis 0,425 0,520
4ADESECO_FAVPRO Media 3,60 0,107
95% de intervalo de Limite inferior 3,38
confianza para la media Limite superior 361
Media recortada al 5% 3,66
Mediana 4,00
Varianza 0,967
Desv. Desviacion 0,983
Minimo 1
Méximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,285 0,263
Curtosis 1,498 0,520
ADESECO_INFDES Media 3,40 0,119
95% de intervalo de Limite inferior 3,17
confianza para la media Limite superior 364
Media recortada al 5% 3,43
Mediana 3,00
Varianza 1,184
Desv. Desviacion 1,088
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,123 0,263
Curtosis -0,689 0,520
4DESECO_INFPER Media 3,04 0,132
Limite inferior 2,77
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95% de intervalo de Limite superior 3,30

confianza para la media

Media recortada al 5% 3,04

Mediana 3,00

Varianza 1,457

Desv. Desviacion 1,207

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,014 0,263

Curtosis -0,769 0,520
5DESAMB_MEJRED Media 2,95 0,124

95% de intervalo de Limite inferior 2,71

confianza para la media Limite superior 3.20

Media recortada al 5% 2,95

Mediana 3,00

Varianza 1,299

Desv. Desviacién 1,140

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,255 0,263

Curtosis -0,957 0,520
5DESAMB_MITIMP Media 2,85 0,106

95% de intervalo de Limite inferior 2,63

confianza para la media Limite superior 3.06

Media recortada al 5% 2,83

Mediana 3,00

Varianza 0,952

Desv. Desviacién 0,976

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,160 0,263
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Curtosis 0,180 0,520
5DESAMB_IMPROD Media 2,79 0,105

95% de intervalo de Limite inferior 2,58

confianza para la media Limite superior 299

Media recortada al 5% 2,82

Mediana 3,00

Varianza 0,917

Desv. Desviacion 0,958

Minimo 1

Méximo 4

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,481 0,263

Curtosis -0,626 0,520
5DESAMB_ASGLESG Media 2,92 0,125

95% de intervalo de Limite inferior 2,67

confianza para la media Limite superior 316

Media recortada al 5% 291

Mediana 3,00

Varianza 1,306

Desv. Desviacion 1,143

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,067 0,263

Curtosis -0,658 0,520
5DESAMB_IMPAMB Media 3,01 0,136

95% de intervalo de Limite inferior 2,74

confianza para la media Limite superior 3.28

Media recortada al 5% 3,01

Mediana 3,00

Varianza 1,554

Desv. Desviacién 1,247

Minimo 1

Maximo S
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Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,015 0,263

Curtosis -0,941 0,520
5DESAMB_PLINV Media 3,24 0,127

95% de intervalo de Limite inferior 2,98

confianza para la media Limite superior 3.49

Media recortada al 5% 3,26

Mediana 3,00

Varianza 1,364

Desv. Desviacion 1,168

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,202 0,263

Curtosis -0,885 0,520
5DESAMB_PRVRIE Media 3,15 0,119

95% de intervalo de Limite inferior 2,92

confianza para la media Limite superior 339

Media recortada al 5% 3,16

Mediana 3,00

Varianza 1,193

Desv. Desviacion 1,092

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,031 0,263

Curtosis -1,101 0,520
5DESAMB_REEMREC Media 3,02 0,120

95% de intervalo de Limite inferior 2,79

confianza para la media Limite superior 3.26

Media recortada al 5% 3,03

Mediana 3,00

Varianza 1,204
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Desv. Desviacion 1,097

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,064 0,263

Curtosis -0,727 0,520
5DESAMB_PREFUS Media 2,96 0,134

95% de intervalo de Limite inferior 2,70

confianza para la media Limite superior 323

Media recortada al 5% 2,96

Mediana 3,00

Varianza 1,505

Desv. Desviacién 1,227

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,051 0,263

Curtosis -1,104 0,520
5DESAMB_PREOMA Media 2,79 0,143

95% de intervalo de Limite inferior 2,50

confianza para la media Limite superior 307

Media recortada al 5% 2,76

Mediana 3,00

Varianza 1,713

Desv. Desviacion 1,309

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,078 0,263

Curtosis -1,209 0,520
6DESSOC_SELVINC Media 3,90 0,139

95% de intervalo de Limite inferior 3,63

confianza para la media Limite superior 418




193

Media recortada al 5% 4,01

Mediana 4,00

Varianza 1,629

Desv. Desviacion 1,276

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,957 0,263

Curtosis -0,208 0,520
6DESSOC_GENEMP Media 3,79 0,109

95% de intervalo de Limite inferior 3,57

confianza para la media Limite superior 4.00

Media recortada al 5% 3,84

Mediana 4,00

Varianza 0,990

Desv. Desviacién 0,995

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,757 0,263

Curtosis 0,213 0,520
6DESSOC_CONDTR Media 3,62 0,153

95% de intervalo de Limite inferior 3,31

confianza para la media Limite superior 302

Media recortada al 5% 3,69

Mediana 4,00

Varianza 1,974

Desv. Desviacion 1,405

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 3

Asimetria -0,677 0,263

Curtosis -0,905 0,520
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6DESSOC_PARTPER Media 3,60 0,110

95% de intervalo de Limite inferior 3,38

confianza para la media Limite superior 361

Media recortada al 5% 3,65

Mediana 4,00

Varianza 1,015

Desv. Desviacion 1,007

Minimo 1

Méaximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,774 0,263

Curtosis 0,121 0,520
6DESSOC_PROTDAT Media 3,69 0,126

95% de intervalo de Limite inferior 3,44

confianza para la media Limite superior 3,94

Media recortada al 5% 3,77

Mediana 4,00

Varianza 1,325

Desv. Desviacién 1,151

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,724 0,263

Curtosis 0,013 0,520
6DESSOC_EVITSIT Media 3,35 0,119

95% de intervalo de Limite inferior 3,11

confianza para la media Limite superior 358

Media recortada al 5% 3,38

Mediana 3,00

Varianza 1,193

Desv. Desviacién 1,092

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4
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Rango intercuartil 1

Asimetria -0,445 0,263

Curtosis -0,108 0,520
6DESSOC_GARSAL Media 3,26 0,150

95% de intervalo de Limite inferior 2,96

confianza para la media Limite superior 356

Media recortada al 5% 3,29

Mediana 4,00

Varianza 1,882

Desv. Desviacion 1,372

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,661 0,263

Curtosis -0,911 0,520
6DESSOC_PROFOR Media 2,92 0,135

95% de intervalo de Limite inferior 2,65

confianza para la media Limite superior 318

Media recortada al 5% 2,91

Mediana 3,00

Varianza 1,523

Desv. Desviacién 1,234

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,114 0,263

Curtosis -0,923 0,520
6DESSOC_APYTRAB Media 2,36 0,144

95% de intervalo de Limite inferior 2,07

confianza para la media Limite superior 562

Media recortada al 5% 2,29

Mediana 2,00

Varianza 1,750

Desv. Desviacion 1,323
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Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,589 0,263

Curtosis -0,755 0,520
6DESSOC_MANAMB Media 3,60 0,135

95% de intervalo de Limite inferior 3,33

confianza para la media Limite superior 3.66

Media recortada al 5% 3,66

Mediana 4,00

Varianza 1,521

Desv. Desviacion 1,233

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,718 0,263

Curtosis -0,464 0,520
7DESSOCDH_RESDH Media 3,54 0,118

95% de intervalo de Limite inferior 3,30

confianza para la media Limite superior 377

Media recortada al 5% 3,60

Mediana 4,00

Varianza 1,167

Desv. Desviacién 1,080

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,623 0,263

Curtosis 0,192 0,520
7DESSOCDH_PRGFOR Media 2,85 0,118

95% de intervalo de Limite inferior 2,61

confianza para la media Limite superior 3,08

Media recortada al 5% 2,83
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Mediana 3,00

Varianza 1,169

Desv. Desviacion 1,081

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,140 0,263

Curtosis -0,058 0,520
7DESSOCDH_REALINV Media 3,10 0,124

95% de intervalo de Limite inferior 2,85

confianza para la media Limite superior 332

Media recortada al 5% 3,11

Mediana 3,00

Varianza 1,292

Desv. Desviacion 1,137

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,090 0,263

Curtosis -0,239 0,520
7DESSOCDH_PRCSEL Media 3,35 0,105

95% de intervalo de Limite inferior 3,14

confianza para la media Limite superior 355

Media recortada al 5% 3,37

Mediana 3,00

Varianza 0,928

Desv. Desviacién 0,963

Minimo 1

M&ximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,080 0,263

Curtosis 0,121 0,520
7DESSOCDH_CANCOM Media 3,01 0,112
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95% de intervalo de Limite inferior 2,79

confianza para la media Limite superior 3.23

Media recortada al 5% 3,02

Mediana 3,00

Varianza 1,048

Desv. Desviacion 1,024

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,438 0,263

Curtosis -0,084 0,520
7DESSOCDH_MECCL Media 3,07 0,108

95% de intervalo de Limite inferior 2,86

confianza para la media Limite superior 3.29

Media recortada al 5% 3,08

Mediana 3,00

Varianza 0,983

Desv. Desviacion 0,991

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,602 0,263

Curtosis 0,389 0,520
7DESSOCDH_EVIDISC Media 3,40 0,126

95% de intervalo de Limite inferior 3,15

confianza para la media Limite superior 365

Media recortada al 5% 3,45

Mediana 3,00

Varianza 1,328

Desv. Desviacion 1,152

Minimo 1

M&ximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1
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Asimetria -0,366 0,263

Curtosis -0,359 0,520
7DESSOCDH_FORDH Media 2,92 0,109

95% de intervalo de Limite inferior 2,70

confianza para la media Limite superior 313

Media recortada al 5% 2,91

Mediana 3,00

Varianza 0,993

Desv. Desviacion 0,996

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,279 0,263

Curtosis 0,042 0,520
7DESSOCDH_PROCEV Media 3,00 0,111

95% de intervalo de Limite inferior 2,78

confianza para la media Limite superior 322

Media recortada al 5% 3,00

Mediana 3,00

Varianza 1,036

Desv. Desviacion 1,018

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,070 0,263

Curtosis 0,097 0,520
7DESSOCDH_CAMCONC Media 2,90 0,124

95% de intervalo de Limite inferior 2,66

confianza para la media Limite superior 315

Media recortada al 5% 2,89

Mediana 3,00

Varianza 1,292

Desv. Desviaciéon 1,137

Minimo 1
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Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 0,292 0,263

Curtosis -0,168 0,520
8DESSOCCOM_GENREL Media 3,32 0,100

95% de intervalo de Limite inferior 3,12

confianza para la media Limite superior 352

Media recortada al 5% 3,36

Mediana 3,00

Varianza 0,847

Desv. Desviacion 0,920

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,880 0,263

Curtosis 0,966 0,520
8DESSOCCOM_RELCOL Media 3,42 0,099

95% de intervalo de Limite inferior 3,22

confianza para la media Limite superior 361

Media recortada al 5% 3,45

Mediana 3,00

Varianza 0,824

Desv. Desviacion 0,908

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,439 0,263

Curtosis 0,425 0,520
8DESSOCCOM_PROMACC | Media 3,25 0,125

95% de intervalo de Limite inferior 3,00

confianza para la media Limite superior 350

Media recortada al 5% 3,28

Mediana 3,50
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Varianza 1,322
Desv. Desviacion 1,150
Minimo 1
Méximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,606 0,263
Curtosis -0,414 0,520
8DESSOCCOM_APYCOM Media 3,20 0,121
95% de intervalo de Limite inferior 2,96
confianza para la media Limite superior 342
Media recortada al 5% 3,22
Mediana 3,00
Varianza 1,224
Desv. Desviacion 1,106
Minimo 1
Méximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -0,359 0,263
Curtosis -0,588 0,520
8DESSOCCOM_RESTRAD | Media 3,32 0,129
95% de intervalo de Limite inferior 3,06
confianza para la media Limite superior 358
Media recortada al 5% 3,36
Mediana 3,50
Varianza 1,401
Desv. Desviacion 1,184
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,565 0,263
Curtosis -0,384 0,520
8DESSOCCOM_DESFUEN Media 2,98 0,107
Limite inferior 2,76
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95% de intervalo de Limite superior 3,19

confianza para la media

Media recortada al 5% 2,98

Mediana 3,00

Varianza 0,963

Desv. Desviacion 0,981

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,422 0,263

Curtosis 0,303 0,520
8DESSOCCOM_IDENNEC Media 3,15 0,113

95% de intervalo de Limite inferior 2,93

confianza para la media Limite superior 338

Media recortada al 5% 3,17

Mediana 3,00

Varianza 1,072

Desv. Desviacién 1,035

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,252 0,263

Curtosis -0,045 0,520
8DESSOCCOM_GENPROY | Media 2,95 0,117

95% de intervalo de Limite inferior 2,72

confianza para la media Limite superior 319

Media recortada al 5% 2,95

Mediana 3,00

Varianza 1,154

Desv. Desviacién 1,074

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,262 0,263
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Curtosis -0,607 0,520
8DESSOCCOM_HERRCMP | Media 3,07 0,125

95% de intervalo de Limite inferior 2,82

confianza para la media Limite superior 332

Media recortada al 5% 3,08

Mediana 3,00

Varianza 1,320

Desv. Desviacion 1,149

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria 0,150 0,263

Curtosis -0,575 0,520
8DESSOCCOM_VLSOCAC | Media 3,10 0,136

95% de intervalo de Limite inferior 2,82

confianza para la media Limite superior 337

Media recortada al 5% 3,11

Mediana 3,00

Varianza 1,557

Desv. Desviacion 1,248

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,413 0,263

Curtosis -0,912 0,520
9DESSOCANTI_EVTSOB Media 3,54 0,119

95% de intervalo de Limite inferior 3,30

confianza para la media Limite superior 377

Media recortada al 5% 3,60

Mediana 4,00

Varianza 1,191

Desv. Desviacién 1,092

Minimo 1

Maximo S
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Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,577 0,263

Curtosis 0,102 0,520
9DESSOCANTI_PROGCAP | Media 3,02 0,123

95% de intervalo de Limite inferior 2,78

confianza para la media Limite superior 327

Media recortada al 5% 3,03

Mediana 3,00

Varianza 1,277

Desv. Desviacion 1,130

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,202 0,263

Curtosis -0,442 0,520
9DESSOCANTI_CANCOM Media 3,45 0,132

95% de intervalo de Limite inferior 3,19

confianza para la media Limite superior 371

Media recortada al 5% 3,50

Mediana 4,00

Varianza 1,456

Desv. Desviacion 1,206

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,856 0,263

Curtosis -0,236 0,520
9DESSOCANTI_ASTRANS Media 3,54 0,106

95% de intervalo de Limite inferior 3,32

confianza para la media Limite superior 375

Media recortada al 5% 3,58

Mediana 4,00

Varianza 0,951
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Desv. Desviacion 0,975

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,462 0,263

Curtosis 0,137 0,520
9DESSOCANTI_TRACONT | Media 3,33 0,106

95% de intervalo de Limite inferior 3,12

confianza para la media Limite superior 354

Media recortada al 5% 3,37

Mediana 3,00

Varianza 0,948

Desv. Desviacién 0,974

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,559 0,263

Curtosis 0,611 0,520
9DESSOCANTI_PROPINV Media 3,32 0,098

95% de intervalo de Limite inferior 3,13

confianza para la media Limite superior 352

Media recortada al 5% 3,34

Mediana 3,00

Varianza 0,799

Desv. Desviacion 0,894

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,168 0,263

Curtosis 0,489 0,520
9DESSOCANTI_SELCONT Media 3,39 0,112

95% de intervalo de Limite inferior 3,17

confianza para la media Limite superior 362
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Media recortada al 5% 3,44

Mediana 3,00

Varianza 1,061

Desv. Desviacion 1,030

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,450 0,263

Curtosis 0,297 0,520
9DESSOCANTI_EVPRAC Media 3,48 0,099

95% de intervalo de Limite inferior 3,28

confianza para la media Limite superior 367

Media recortada al 5% 3,51

Mediana 4,00

Varianza 0,831

Desv. Desviacién 0,911

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,612 0,263

Curtosis 0,519 0,520
9DESSOCANTI_RESPDER Media 3,68 0,120

95% de intervalo de Limite inferior 3,44

confianza para la media Limite superior 302

Media recortada al 5% 3,74

Mediana 4,00

Varianza 1,209

Desv. Desviacion 1,099

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,385 0,263

Curtosis -0,518 0,520
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9DESSOCANTI_NECPAR Media 3,45 0,102

95% de intervalo de Limite inferior 3,25

confianza para la media Limite superior 366

Media recortada al 5% 3,51

Mediana 4,00

Varianza 0,877

Desv. Desviacion 0,937

Minimo 1

Méaximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,211 0,263

Curtosis 1,313 0,520
10DESSOCPSER_EVR Media 3,79 0,112

95% de intervalo de Limite inferior 3,56

confianza para la media Limite superior 401

Media recortada al 5% 3,86

Mediana 4,00

Varianza 1,062

Desv. Desviacién 1,031

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,840 0,263

Curtosis 0,376 0,520
10DESSOCPSER_RESDIF Media 3,86 0,119

95% de intervalo de Limite inferior 3,62

confianza para la media Limite superior 2,09

Media recortada al 5% 3,95

Mediana 4,00

Varianza 1,184

Desv. Desviacién 1,088

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4
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Rango intercuartil 1

Asimetria -1,318 0,263

Curtosis 1,408 0,520
10DESSOCPSER_ASGVER | Media 4,02 0,117

95% de intervalo de Limite inferior 3,79

confianza para la media Limite superior 426

Media recortada al 5% 4,12

Mediana 4,00

Varianza 1,156

Desv. Desviacion 1,075

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,180 0,263

Curtosis 0,833 0,520
10DESSOCPSER_TRNSVL | Media 3,89 0,130

95% de intervalo de Limite inferior 3,63

confianza para la media Limite superior 415

Media recortada al 5% 3,99

Mediana 4,00

Varianza 1,422

Desv. Desviacién 1,193

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -1,011 0,263

Curtosis 0,291 0,520
10DESSOCPSER_PROVTA | Media 4,07 0,129

95% de intervalo de Limite inferior 3,82

confianza para la media Limite superior 233

Media recortada al 5% 4,17

Mediana 4,00

Varianza 1,392

Desv. Desviacion 1,180
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Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,178 0,263

Curtosis 0,264 0,520
10DESSOCPSER_MIDSAT Media 3,56 0,133

95% de intervalo de Limite inferior 3,30

confianza para la media Limite superior 362

Media recortada al 5% 3,62

Mediana 4,00

Varianza 1,478

Desv. Desviacion 1,216

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,904 0,263

Curtosis 0,023 0,520
10DESSOCPSER_CONTCL | Media 3,89 0,115

95% de intervalo de Limite inferior 3,66

confianza para la media Limite superior 412

Media recortada al 5% 3,98

Mediana 4,00

Varianza 1,109

Desv. Desviacién 1,053

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,986 0,263

Curtosis 0,540 0,520
10DESSOCPSER_RESPRIV | Media 3,86 0,128

95% de intervalo de Limite inferior 3,60

confianza para la media Limite superior A1

Media recortada al 5% 3,95
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Mediana 4,00

Varianza 1,377

Desv. Desviacion 1,173

Minimo 1

Méximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -0,999 0,263

Curtosis 0,353 0,520
10DESSOCPSER_DISMAT Media 3,46 0,104

95% de intervalo de Limite inferior 3,26

confianza para la media Limite superior 367

Media recortada al 5% 3,50

Mediana 3,00

Varianza 0,902

Desv. Desviacion 0,950

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,370 0,263

Curtosis 0,197 0,520
10DESSOCPSER_PARPROY | Media 3,14 0,091

95% de intervalo de Limite inferior 2,96

confianza para la media Limite superior 332

Media recortada al 5% 3,15

Mediana 3,00

Varianza 0,702

Desv. Desviacién 0,838

Minimo 1

M&ximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -0,152 0,263

Curtosis 0,590 0,520
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Estimadores M*
Biponderado de | Estimador M de Onda de
Estimador M de Huber® Tukey® Hampel¢ Andrews®
Encuestado
EDAD 2,81 2,99 2,79 3,00
GENERO
NIVESTUD 2,48 2,49 2,46 2,49
TIEMPOEMPRE 2,56 2,56 2,54 2,56
ESTADOCIV
1GOBCORP_MECLEYES 3,08 3,08 3,07 3,08
1GOBCORP_DECPRYVL 3,36 3,38 3,34 3,38
1GOBCORP_PRPRYVL 3,25 3,26 3,26 3,26
1GOBCORP_EVPRYVL 3,46 3,61 3,46 3,61
1GOBCORP_ASEXPGI 3,26 3,27 3,24 3,27
1GOBCORP_DESRECO 3,17 3,16 3,13 3,16
1GOBCORP_INFACC 3,22 3,22 3,20 3,22
1GOBCORP_RINDCUEN 2,99 2,97 2,95 2,97
1GOBCORP_MECPREV 3,09 3,08 3,07 3,08
1GOBCORP_ESFSOCIA 3,14 3,13 3,13 3,13
2ESTRORG_PLAINCL 2,87 2,84 2,81 2,84
2ESTRORG_INCDES 2,78 2,75 2,73 2,75
2ESTRORG_DIFGRIN 2,92 2,91 2,89 2,91
2ESTRORG_IDEGRIN 3,24 3,26 3,25 3,26
2ESTRORG_IMPEC 2,95 2,95 2,96 2,95
2ESTRORG_METSOC 3,02 3,01 3,01 3,01
2ESTRORG_PRGRSE 3,02 3,02 3,02 3,02
2ESTRORG_NIVCSOC 2,83 2,81 2,80 2,81
2ESTRORG_INCECNO 2,83 2,83 2,86 2,83
2ESTRORG_PRCRSE 2,94 2,92 2,90 2,92
3ESTROPE_METSOC 2,94 2,93 2,91 2,93
3ESTROPE_CUMPMET 2,94 2,92 2,90 2,92
3ESTROPE_MECFOR 2,66 2,64 2,62 2,64
3ESTROPE_MSOCNEG 2,85 2,85 2,86 2,85
3ESTROPE_ASDIRES 3,41 3,41 3,42 3,41
3ESTROPE_MECMON 3,49 3,54 3,49 3,54
3ESTROPE_MECEV
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3ESTROPE_INFPER 2,92 2,92 2,93 2,92
3ESTROPE_INICSOS 3,08 3,08 3,07 3,08
3ESTROPE_PRGEFI 3,26 3,27 3,28 3,27
ADESECO_ASCOMP 3,86 3,85 3,79 3,85
4DESECO_CONTEST 4,21 4,23 4,16 4,23
4DESECO_POLCONT 3,80 3,76 3,73 3,76
4DESECO_OBLTRIB

4DESECO_ACCON 3,58 3,56 3,53 3,56
4DESECO_EJEACC 3,68 3,67 3,64 3,67
4DESECO_ACCEV 3,44 3,45 3,44 3,44
4DESECO_FAVPRO

4DESECO_INFDES 3,40 3,42 3,43 3,41
ADESECO_INFPER 3,03 3,03 3,04 3,03
5DESAMB_MEJRED 3,01 3,00 2,97 3,00
5DESAMB_MITIMP

5DESAMB_IMPROD 2,85 2,83 2,80 2,83
5DESAMB_ASGLESG 2,92 2,91 2,90 2,91
5DESAMB_IMPAMB 3,00 3,01 3,01 3,01
5DESAMB_PLINV 3,24 3,27 3,27 3,27
5DESAMB_PRVRIE 3,13 3,16 3,16 3,16
5DESAMB_REEMREC 3,01 3,01 3,02 3,01
5DESAMB_PREFUS 2,99 2,98 2,97 2,98
5DESAMB_PREOMA 2,81 2,77 2,74 2,77
6DESSOC_SELVINC 4,10 4,12 4,03 4,12
6DESSOC_GENEMP 3,87 3,86 3,83 3,86
6DESSOC_CONDTR 3,88 3,87 3,75 3,87
6DESSOC_PARTPER

6DESSOC_PROTDAT 3,82 3,80 3,77 3,80
6DESSOC_EVITSIT 3,40 3,40 3,40 3,40
6DESSOC_GARSAL 3,50 3,49 3,42 3,49
6DESSOC_PROFOR 2,96 2,95 2,92 2,95
6DESSOC_APYTRAB 2,17 2,20 2,25 2,20
6DESSOC_MANAMB 3,77 3,75 3,68 3,75
7DESSOCDH_RESDH 3,64 3,61 3,60 3,61
7DESSOCDH_PRGFOR 2,85 2,84 2,80 2,83
7DESSOCDH_REALINV 3,09 3,09 3,13 3,11
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7DESSOCDH_PRCSEL

7DESSOCDH_CANCOM 3,07 3,06 3,04 3,06
7DESSOCDH_MECCL

7DESSOCDH_EVIDISC 3,47 3,46 3,47 3,46
7DESSOCDH_FORDH

7DESSOCDH_PROCEV

7DESSOCDH_CAMCONC 2,85 2,76 2,78 2,75
8DESSOCCOM_GENREL 3,38 3,38 3,37 3,38
8DESSOCCOM_RELCOL 3,44 3,45 3,44 3,44
8DESSOCCOM_PROMACC 3,47 3,63 3,48 3,63
8DESSOCCOM_APYCOM 3,24 3,25 3,24 3,25
8DESSOCCOM_RESTRAD 3,49 3,66 3,51 3,66
8DESSOCCOM_DESFUEN

8DESSOCCOM_IDENNEC 3,18 3,18 3,18 3,18
8DESSOCCOM_GENPROY 3,00 2,99 2,97 2,99
8DESSOCCOM_HERRCMP 3,038 3,04 3,06 3,04
8DESSOCCOM_VLSOCAC 3,19 3,19 3,16 3,19
9DESSOCANTI_EVTSOB 3,64 3,61 3,60 3,61
9DESSOCANTI_PROGCAP 3,06 3,05 3,04 3,05
9DESSOCANTI_CANCOM 3,72 3,97 3,75 3,99
9DESSOCANTI_ASTRANS 3,59 3,58 3,57 3,58
9DESSOCANTI_TRACONT 3,38 3,38 3,38 3,38
9DESSOCANTI_PROPINV 3,34 3,30 3,35 3,30
9DESSOCANTI_SELCONT 3,44 3,44 3,45 3,44
9DESSOCANTI_EVPRAC 3,52 3,52 3,50 3,52
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9DESSOCANTI_RESPDER 3,77 3,73 3,72 3,73
9DESSOCANTI_NECPAR

10DESSOCPSER_EVR 3,89 3,88 3,84 3,88
10DESSOCPSER_RESDIF

10DESSOCPSER_ASGVER 4,16 4,16 4,11 4,16
10DESSOCPSER_TRNSVL 4,05 4,06 4,00 4,06
10DESSOCPSER_PROVTA 4,26 4,27 4,19 4,27
10DESSOCPSER_MIDSAT 3,75 3,74 3,68 3,74
10DESSOCPSER_CONTCL 4,01 4,00 3,96 4,00
10DESSOCPSER_RESPRIV 4,01 4,02 3,96 4,01
10DESSOCPSER_DISMAT 3,49 3,49 3,49 3,49
10DESSOCPSER_PARPROY

a. Algunos estimadores M no se pueden calcular debido a la distribucion altamente centralizada alrededor de la
mediana.

b. La constante de ponderacion es 1,339.

c. La constante de ponderacion es 4,685.

d. Las constantes de ponderacion son 1,700, 3,400 y 8,500

e. La constante de ponderacion es 1,340*pi.

Valores extremos

Numero del
caso Valor
Encuestado Mayor 1 25 4
2 26 4
3 27 4
4 28 4
5 29 42
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Menor 1 3 1

2 2 1

3 1 1

4 84 2

5 83 2b

EDAD Mayor 1 10 4
2 12 4

3 13 4

4 23 4

5 30 42

Menor 1 80 1

2 79 1

3 74 1

4 69 1

5 59 1c

GENERO Mayor 1 3 2
2 4 2

3 5 2

4 6 2

5 7 2d

Menor 1 84 1

2 77 1

3 76 1

4 74 1

5 73 1¢

NIVESTUD Mayor 1 3 4
2 4 4

3 5 4

4 24 4

5 42 42

Menor 1 80 1

2 79 1

3 71 1

4 70 1

5 69 1c

TIEMPOEMPRE Mayor 1 1 5
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2 16 5

3 25 5

4 27 5

5 34 5¢

Menor 1 72 1
2 70 1

3 69 1

4 68 1

5 67 1¢

ESTADOCIV Mayor 1 10 3
2 12 3

3 23 3

4 41 3

5 49 3f

Menor 1 82 1
2 79 1

3 78 1

4 77 1

5 76 1¢

1GOBCORP_MECLEYES Mayor 1 3 5
2 10 5

3 13 5

4 28 5

5 31 5¢

Menor 1 84 1
2 80 1

3 65 1

4 63 1

5 59 1c

1GOBCORP_DECPRYVL Mayor 1 10 5
2 15 5

3 28 5

4 33 5

5 49 5¢

Menor 1 80 1
2 65 1
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3 64 1

4 59 1

5 44 1c

1GOBCORP_PRPRYVL Mayor 1 10 5
2 15 5

3 28 5

4 33 5

5 49 5¢

Menor 1 80 1

2 65 1

3 59 1

4 44 1

5 38 1

1GOBCORP_EVPRYVL Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 1 42

Menor 1 80 1

2 65 1

3 64 1

4 59 1

5 44 1c

1GOBCORP_ASEXPGI Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5e

Menor 1 80 1

2 72 1

3 65 1

4 59 1

5 51 1¢

1GOBCORP_DESRECO Mayor 1 7 5
2 10 5

3 15 5
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4 25 5

5 28 5¢

Menor 1 80 1
2 72 1

3 66 1

4 65 1

5 64 1¢

1GOBCORP_INFACC Mayor 1 7 5
2 10 5

3 21 5

4 25 5

5 28 5¢

Menor 1 84 1
2 80 1

3 72 1

4 65 1

5 63 1c

1GOBCORP_RINDCUEN Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5e

Menor 1 84 1
2 80 1

3 65 1

4 64 1

5 63 1¢

1GOBCORP_MECPREV Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5¢

Menor 1 80 1
2 72 1

3 65 1

4 59 1
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5 51 1¢

1GOBCORP_ESFSOCIA Mayor 1 3 5
2 6 5

3 10 5

4 13 5

5 28 5¢

Menor 1 80 1

2 72 1

3 65 1

4 64 1

5 59 1¢

2ESTRORG_PLAINCL Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 6 42

Menor 1 84 1

2 75 1

3 68 1

4 65 1

5 63 1¢

2ESTRORG_INCDES Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 3 42

Menor 1 75 1

2 68 1

3 65 1

4 64 1

5 54 1¢

2ESTRORG_DIFGRIN Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 3 42




Menor

75

220

68

65

54

gl | Wl N P

a7

2ESTRORG_IDEGRIN

Mayor

10

27

28

48

Menor

65

64

44

43

gl | W N | O B W N

2ESTRORG_IMPEC

Mayor

10

28

49

70

g b W N -

Menor

65

44

84

80

2ESTRORG_METSOC

Mayor

10

15

28

33

gl B W N | O] B W N

49

Menor

84

65

64

63

gl | Wl N P

44

2ESTRORG_PRGRSE

Mayor

[EnY
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2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5¢

Menor 1 84 1
2 65 1

3 63 1

4 44 1

5 42 1¢

2ESTRORG_NIVCSOC Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 3 42

Menor 1 72 1
2 65 1

3 64 1

4 51 1

5 44 1¢

2ESTRORG_INCECNO Mayor 1 10 5
2 15 5

3 28 5

4 33 5

5 49 5¢

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 83 2

5 80 2b

2ESTRORG_PRCRSE Mayor 1 9 5
2 10 5

3 15 5

4 27 5

5 28 5¢

Menor 1 84 1
2 67 1
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3 66 1

4 65 1

5 64 1¢

3ESTROPE_METSOC Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 3 42

Menor 1 84 1

2 65 1

3 64 1

4 63 1

5 44 1¢

3ESTROPE_CUMPMET Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 3 42

Menor 1 84 1

2 80 1

3 65 1

4 63 1

5 59 1¢

3ESTROPE_MECFOR Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 9 42

Menor 1 84 1

2 72 1

3 65 1

4 64 1

5 63 1c

3ESTROPE_MSOCNEG Mayor 1 3 5
2 10 5

3 13 5
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4 28 5

5 31 5¢

Menor 1 84 1
2 65 1

3 63 1

4 44 1

5 42 1¢

3ESTROPE_ASDIRES Mayor 1 3 5
2 10 5

3 13 5

4 15 5

5 28 5¢

Menor 1 65 1
2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

3ESTROPE_MECMON Mayor 1 3 5
2 10 5

3 13 5

4 15 5

5 28 5e

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 83 2

5 80 2°

3ESTROPE_MECEV Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 1 42

Menor 1 72 1
2 65 1

3 64 1

4 51 1
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5 44 1¢

3ESTROPE_INFPER Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5¢

Menor 1 72 1

2 65 1

3 51 1

4 44 1

5 30 1¢

3ESTROPE_INICSOS Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 1 42

Menor 1 65 1

2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

3ESTROPE_PRGEFI Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5¢

Menor 1 65 1

2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 67 2°

4DESECO_ASCOMP Mayor 1 1 5
2 3 5

3 6 5

4 9 5

5 10 5¢
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Menor 1 65 1

2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

4DESECO_CONTEST Mayor 1 1 5
2 3 5

3 6 5

4 7 5

5 8 5¢

Menor 1 65 1

2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 64 2°

4DESECO_POLCONT Mayor 1 1 5
2 3 5

3 7 5

4 9 5

5 10 5¢

Menor 1 65 1

2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 68 2b

ADESECO_OBLTRIB Mayor 1 1 5
2 2 5

3 3 5

4 6 5

5 7 5¢

Menor 1 65 1

2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

4DESECO_ACCON Mayor 1 6 5
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2 10 5

3 15 5

4 24 5

5 28 5¢

Menor 1 72 1
2 65 1

3 51 1

4 44 1

5 30 1c

4DESECO_EJEACC Mayor 1 3 5
2 9 5

3 10 5

4 13 5

5 27 5¢

Menor 1 65 1
2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

4DESECO_ACCEV Mayor 1 10 5
2 24 5

3 28 5

4 42 5

5 49 5¢

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 64 2°

ADESECO_FAVPRO Mayor 1 10 5
2 24 5

3 28 5

4 42 5

5 49 5¢

Menor 1 65 1
2 64 1
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3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

4ADESECO_INFDES Mayor 1 9 5
2 10 5

3 15 5

4 24 5

5 27 5¢

Menor 1 65 1

2 44 1

3 5 1

4 83 2

5 80 20

4DESECO_INFPER Mayor 1 10 5
2 15 5

3 24 5

4 28 5

5 33 5¢

Menor 1 72 1

2 65 1

3 64 1

4 51 1

5 44 1c

SDESAMB_MEJRED Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 1 42

Menor 1 79 1

2 71 1

3 65 1

4 58 1

5 50 1¢

SDESAMB_MITIMP Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5
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4 70 5

5 15 42

Menor 1 84 1
2 65 1

3 64 1

4 63 1

5 44 1¢

5DESAMB_IMPROD Mayor 1 9 4
2 10 4

3 18 4

4 21 4

5 22 42

Menor 1 84 1
2 72 1

3 65 1

4 63 1

5 51 1¢

5DESAMB_ASGLESG Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5e

Menor 1 84 1
2 65 1

3 64 1

4 63 1

5 44 1c

SDESAMB_IMPAMB Mayor 1 9 5
2 10 5

3 22 5

4 27 5

5 28 5e

Menor 1 84 1
2 72 1

3 65 1

4 63 1
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5 51 1¢

S5DESAMB_PLINV Mayor 1 10 5
2 15 5

3 22 5

4 28 5

5 33 5¢

Menor 1 65 1

2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1c

5DESAMB_PRVRIE Mayor 1 10 5
2 15 5

3 28 5

4 33 5

5 49 5¢

Menor 1 65 1

2 44 1

3 5 1

4 84 2

5 83 2°

5DESAMB_REEMREC Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5¢

Menor 1 65 1

2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

S5DESAMB_PREFUS Mayor 1 10 5
2 15 5

3 28 5

4 33 5

5 49 5¢
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Menor 1 71 1

2 67 1

3 65 1

4 50 1

5 46 1¢

5DESAMB_PREOMA Mayor 1 10 5
2 15 5

3 28 5

4 33 5

5 49 5¢

Menor 1 72 1

2 71 1

3 67 1

4 65 1

5 64 1¢

6DESSOC_SELVINC Mayor 1 1 5
2 2 5

3 3 5

4 6 5

5 8 5¢

Menor 1 65 1

2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1c

6DESSOC_GENEMP Mayor 1 3 5
2 6 5

3 10 5

4 13 5

5 15 5¢

Menor 1 65 1

2 44 1

3 80 2

4 64 2

5 59 2°

6DESSOC_CONDTR Mayor 1 1 5
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2 2 5

3 8 5

4 9 5

5 10 5¢

Menor 1 71 1
2 65 1

3 64 1

4 50 1

5 44 1c

6DESSOC_PARTPER Mayor 1 9 5
2 10 5

3 24 5

4 27 5

5 28 5¢

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 72 20

6DESSOC_PROTDAT Mayor 1 3 5
2 6 5

3 9 5

4 10 5

5 13 5¢

Menor 1 65 1
2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1c

6DESSOC_EVITSIT Mayor 1 10 5
2 15 5

3 24 5

4 28 5

5 33 5¢

Menor 1 72 1
2 65 1
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3 51 1

4 44 1

5 30 1c

6DESSOC_GARSAL Mayor 1 10 5
2 15 5

3 24 5

4 28 5

5 33 5¢

Menor 1 72 1

2 71 1

3 67 1

4 65 1

5 64 1¢

6DESSOC_PROFOR Mayor 1 10 5
2 24 5

3 28 5

4 42 5

5 49 5¢

Menor 1 72 1

2 71 1

3 67 1

4 65 1

5 51 1¢

6DESSOC_APYTRAB Mayor 1 10 5
2 24 5

3 28 5

4 42 5

5 49 5e

Menor 1 77 1

2 74 1

3 72 1

4 71 1

5 68 1c

6DESSOC_MANAMB Mayor 1 3 5
2 9 5

3 10 5
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4 13 5

5 15 5¢

Menor 1 72 1
2 65 1

3 51 1

4 44 1

5 30 1¢

7DESSOCDH_RESDH Mayor 1 8 5
2 9 5

3 10 5

4 15 5

5 26 5¢

Menor 1 65 1
2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

7DESSOCDH_PRGFOR Mayor 1 10 5
2 15 5

3 28 5

4 33 5

5 49 5e

Menor 1 72 1
2 68 1

3 65 1

4 51 1

5 47 1¢

7DESSOCDH_REALINV Mayor 1 9 5
2 10 5

3 15 5

4 27 5

5 28 5e

Menor 1 72 1
2 65 1

3 64 1

4 51 1
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44
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7DESSOCDH_PRCSEL

Mayor

10

13

g | Wl N

27

Menor

65

44

80

64

7DESSOCDH_CANCOM

Mayor

10

28

49

70

g | W N | O B W N

Menor

72

65

64

51

g Bl W N

44

7DESSOCDH_MECCL

Mayor

10

28

49

70

Menor

72

65

64

51

g | W N | O] B W N

44

7DESSOCDH_EVIDISC

Mayor

10

13

gl | Wl N P

15




Menor

72

235

65

51

44

gl | Wl N P

30

7DESSOCDH_FORDH

Mayor

10

28

49

70

Menor

72

65

64

51

gl | W N | O B W N

44

7DESSOCDH_PROCEV

Mayor

10

15

28

33

g b W N -

49

Menor

72

65

51

44

30

7DESSOCDH_CAMCONC

Mayor

10

15

27

gl B W N | O] B W N

28

Menor

72

65

64

51

gl | Wl N P

44

8DESSOCCOM_GENREL

Mayor

[EEN

10
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2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 1 42

Menor 1 65 1
2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

8DESSOCCOM_RELCOL Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5¢

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 64 20
8DESSOCCOM_PROMACC | Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5¢

Menor 1 72 1
2 65 1

3 64 1

4 51 1

5 44 1c

8DESSOCCOM_APYCOM Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5¢

Menor 1 72 1
2 65 1
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3 51 1

4 44 1

5 30 1c

8DESSOCCOM_RESTRAD Mayor 1 9 5
2 10 5

3 15 5

4 27 5

5 28 5¢

Menor 1 72 1

2 65 1

3 64 1

4 51 1

5 44 1¢

8DESSOCCOM_DESFUEN Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 3 42

Menor 1 72 1

2 65 1

3 64 1

4 51 1

5 44 1¢

8DESSOCCOM_IDENNEC Mayor 1 10 5
2 15 5

3 28 5

4 33 5

5 49 5e

Menor 1 72 1

2 65 1

3 51 1

4 44 1

5 30 1c

8DESSOCCOM_GENPROQOY | Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5
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4 70 5

5 9 42

Menor 1 72 1
2 65 1

3 64 1

4 51 1

5 44 1¢
8DESSOCCOM_HERRCMP | Mayor 1 3 5
2 9 5

3 10 5

4 13 5

5 27 5¢

Menor 1 72 1
2 65 1

3 51 1

4 44 1

5 30 1c
8DESSOCCOM_VLSOCAC | Mayor 1 9 5
2 10 5

3 27 5

4 28 5

5 48 5e

Menor 1 74 1
2 72 1

3 65 1

4 64 1

5 53 1¢

9DESSOCANTI_EVTSOB Mayor 1 3 5
2 9 5

3 10 5

4 13 5

5 15 5¢

Menor 1 65 1
2 64 1

3 44 1

4 43 1
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9DESSOCANTI_PROGCAP

Mayor

10

15

28

33

g | Wl N

49

Menor

74

72

65

53

51

9DESSOCANTI_CANCOM

Mayor

10

15

27

g | W N | O B W N

28

Menor

72

65

64

51

g Bl W N

44

9DESSOCANTI_ASTRANS

Mayor

10

15

27

Menor

65

44

80

g | W N | O] B W N

64

9DESSOCANTI_TRACONT

Mayor

10

15

28

33

gl | Wl N P

49




Menor

65

240

64

44

43

gl | Wl N P

9DESSOCANTI_PROPINV

Mayor

10

15

28

33

49

Menor

65

44

80

gl | W N | O B W N

64

9DESSOCANTI_SELCONT

Mayor

10

15

27

g b W N -

28

Menor

65

64

44

43

9DESSOCANTI_EVPRAC

Mayor

10

15

28

33

gl B W N | O] B W N

49

Menor

65

44

80

gl | Wl N P

64

9DESSOCANTI_RESPDER

Mayor

[EEN
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2 7 5

3 8 5

4 10 5

5 12 5¢

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 64 2b

9DESSOCANTI_NECPAR Mayor 1 10 5
2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 1 42

Menor 1 65 1
2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

10DESSOCPSER_EVR Mayor 1 3 5
2 8 5

3 9 5

4 10 5

5 13 5¢

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 64 2°
10DESSOCPSER_RESDIF Mayor 1 2 5
2 3 5

3 9 5

4 10 5

5 13 5¢

Menor 1 65 1
2 64 1
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3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

10DESSOCPSER_ASGVER | Mayor 1 2 5
2 3 5

3 6 5

4 7 5

5 8 5¢

Menor 1 65 1

2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 64 20

10DESSOCPSER_TRNSVL Mayor 1 2 5
2 3 5

3 6 5

4 7 5

5 10 5¢

Menor 1 65 1

2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢

10DESSOCPSER_PROVTA | Mayor 1 2 5
2 3 5

3 6 5

4 7 5

5 8 5e

Menor 1 65 1

2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 72 2°

10DESSOCPSER_MIDSAT Mayor 1 1 5
2 9 5

3 10 5
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4 15 5

5 16 5¢

Menor 1 72 1
2 65 1

3 64 1

4 51 1

5 44 1¢
10DESSOCPSER_CONTCL | Mayor 1 1 5
2 2 5

3 3 5

4 6 5

5 8 5¢

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 80 2

5 64 20
10DESSOCPSER_RESPRIV | Mayor 1 1 5
2 2 5

3 3 5

4 6 5

5 8 5e

Menor 1 65 1
2 64 1

3 44 1

4 43 1

5 5 1¢
10DESSOCPSER_DISMAT Mayor 1 6 5
2 9 5

3 10 5

4 27 5

5 28 5e

Menor 1 65 1
2 44 1

3 5 1

4 80 2
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5 64 2°
10DESSOCPSER_PARPROY | Mayor 1 10 5

2 28 5

3 49 5

4 70 5

5 3 42

Menor 1 65 1

2 44 1

3 5 1

4 83 2

5 80 2°
a. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 4 en la tabla de extremos superiores.
b. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 2 en la tabla de extremos inferiores.
c. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 1 en la tabla de extremos inferiores.
d. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 2 en la tabla de extremos superiores.
e. Sélo se muestra una lista parcial de casos con el valor 5 en la tabla de extremos superiores.
f. So6lo se muestra una lista parcial de casos con el valor 3 en la tabla de extremos superiores.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Encuestado 0,357 84 0,000 0,770 84 0,000
EDAD 0,305 84 0,000 0,835 84 0,000
GENERO 0,455 84 0,000 0,557 84 0,000
NIVESTUD 0,226 84 0,000 0,874 84 0,000
TIEMPOEMPRE 0,167 84 0,000 0,890 84 0,000
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ESTADOCIV 0,298 84 0,000 0,778 84 0,000
1GOBCORP_MECLEYES 0,210 84 0,000 0,907 84 0,000
1GOBCORP_DECPRYVL 0,281 84 0,000 0,859 84 0,000
1GOBCORP_PRPRYVL 0,217 84 0,000 0,898 84 0,000
1GOBCORP_EVPRYVL 0,267 84 0,000 0,841 84 0,000
1GOBCORP_ASEXPGI 0,242 84 0,000 0,881 84 0,000
1GOBCORP_DESRECO 0,196 84 0,000 0,884 84 0,000
1GOBCORP_INFACC 0,198 84 0,000 0,886 84 0,000
1GOBCORP_RINDCUEN 0,198 84 0,000 0,906 84 0,000
1GOBCORP_MECPREV 0,268 84 0,000 0,876 84 0,000
1GOBCORP_ESFSOCIA 0,247 84 0,000 0,877 84 0,000
2ESTRORG_PLAINCL 0,184 84 0,000 0,900 84 0,000
2ESTRORG_INCDES 0,171 84 0,000 0,906 84 0,000
2ESTRORG_DIFGRIN 0,223 84 0,000 0,904 84 0,000
2ESTRORG_IDEGRIN 0,217 84 0,000 0,904 84 0,000
2ESTRORG_IMPEC 0,246 84 0,000 0,887 84 0,000
2ESTRORG_METSOC 0,226 84 0,000 0,904 84 0,000
2ESTRORG_PRGRSE 0,163 84 0,000 0,917 84 0,000
2ESTRORG_NIVCSOC 0,187 84 0,000 0,909 84 0,000
2ESTRORG_INCECNO 0,261 84 0,000 0,861 84 0,000
2ESTRORG_PRCRSE 0,221 84 0,000 0,873 84 0,000
3ESTROPE_METSOC 0,264 84 0,000 0,888 84 0,000
3ESTROPE_CUMPMET 0,218 84 0,000 0,904 84 0,000
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3ESTROPE_MECFOR 0,210 84 0,000 0,904 84 0,000
3ESTROPE_MSOCNEG 0,211 84 0,000 0,903 84 0,000
3ESTROPE_ASDIRES 0,200 84 0,000 0,897 84 0,000
3ESTROPE_MECMON 0,210 84 0,000 0,905 84 0,000
3ESTROPE_MECEV 0,303 84 0,000 0,805 84 0,000
3ESTROPE_INFPER 0,239 84 0,000 0,898 84 0,000
3ESTROPE_INICSOS 0,202 84 0,000 0,901 84 0,000
3ESTROPE_PRGEFI 0,202 84 0,000 0,905 84 0,000
ADESECO_ASCOMP 0,241 84 0,000 0,859 84 0,000
4DESECO_CONTEST 0,281 84 0,000 0,784 84 0,000
4DESECO_POLCONT 0,221 84 0,000 0,860 84 0,000
ADESECO_OBLTRIB 0,374 84 0,000 0,660 84 0,000
4DESECO_ACCON 0,217 84 0,000 0,886 84 0,000
ADESECO_EJEACC 0,266 84 0,000 0,851 84 0,000
ADESECO_ACCEV 0,216 84 0,000 0,878 84 0,000
ADESECO_FAVPRO 0,350 84 0,000 0,770 84 0,000
ADESECO_INFDES 0,193 84 0,000 0,905 84 0,000
ADESECO_INFPER 0,178 84 0,000 0,913 84 0,000
5DESAMB_MEJRED 0,214 84 0,000 0,891 84 0,000
5DESAMB_MITIMP 0,289 84 0,000 0,868 84 0,000
5DESAMB_IMPROD 0,267 84 0,000 0,855 84 0,000
5DESAMB_ASGLESG 0,173 84 0,000 0,917 84 0,000
5DESAMB_IMPAMB 0,149 84 0,000 0,913 84 0,000
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5DESAMB_PLINV 0,207 84 0,000 0,907 84 0,000
5DESAMB_PRVRIE 0,233 84 0,000 0,879 84 0,000
5DESAMB_REEMREC 0,170 84 0,000 0,914 84 0,000
5DESAMB_PREFUS 0,206 84 0,000 0,900 84 0,000
5DESAMB_PREOMA 0,180 84 0,000 0,894 84 0,000
6DESSOC_SELVINC 0,257 84 0,000 0,800 84 0,000
6DESSOC_GENEMP 0,276 84 0,000 0,861 84 0,000
6DESSOC_CONDTR 0,250 84 0,000 0,828 84 0,000
6DESSOC_PARTPER 0,311 84 0,000 0,850 84 0,000
6DESSOC_PROTDAT 0,201 84 0,000 0,863 84 0,000
6DESSOC_EVITSIT 0,209 84 0,000 0,892 84 0,000
6DESSOC_GARSAL 0,300 84 0,000 0,814 84 0,000
6DESSOC_PROFOR 0,182 84 0,000 0,906 84 0,000
6DESSOC_APYTRAB 0,217 84 0,000 0,850 84 0,000
6DESSOC_MANAMB 0,271 84 0,000 0,858 84 0,000
7DESSOCDH_RESDH 0,202 84 0,000 0,875 84 0,000
7DESSOCDH_PRGFOR 0,253 84 0,000 0,877 84 0,000
7DESSOCDH_REALINV 0,252 84 0,000 0,874 84 0,000
7DESSOCDH_PRCSEL 0,295 84 0,000 0,854 84 0,000
7DESSOCDH_CANCOM 0,269 84 0,000 0,875 84 0,000
7DESSOCDH_MECCL 0,305 84 0,000 0,836 84 0,000
7DESSOCDH_EVIDISC 0,196 84 0,000 0,891 84 0,000
7DESSOCDH_FORDH 0,283 84 0,000 0,873 84 0,000
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7DESSOCDH_PROCEV 0,262 84 0,000 0,882 84 0,000
7DESSOCDH_CAMCONC 0,276 84 0,000 0,862 84 0,000
8DESSOCCOM_GENREL 0,244 84 0,000 0,828 84 0,000
8DESSOCCOM_RELCOL 0,216 84 0,000 0,878 84 0,000
8DESSOCCOM_PROMACC 0,243 84 0,000 0,873 84 0,000
8DESSOCCOM_APYCOM 0,217 84 0,000 0,902 84 0,000
8DESSOCCOM_RESTRAD 0,217 84 0,000 0,882 84 0,000
8DESSOCCOM_DESFUEN 0,307 84 0,000 0,848 84 0,000
8DESSOCCOM_IDENNEC 0,238 84 0,000 0,894 84 0,000
8DESSOCCOM_GENPROY 0,208 84 0,000 0,902 84 0,000
8DESSOCCOM_HERRCMP 0,227 84 0,000 0,901 84 0,000
8DESSOCCOM_VLSOCAC 0,230 84 0,000 0,879 84 0,000
9DESSOCANTI_EVTSOB 0,193 84 0,000 0,876 84 0,000
9DESSOCANTI_PROGCAP 0,230 84 0,000 0,901 84 0,000
9DESSOCANTI_CANCOM 0,318 84 0,000 0,825 84 0,000
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9DESSOCANTI_ASTRANS 0,219 84 0,000 0,888 84 0,000
9DESSOCANTI_TRACONT 0,247 84 0,000 0,860 84 0,000
9DESSOCANTI_PROPINV 0,259 84 0,000 0,869 84 0,000
9DESSOCANTI_SELCONT 0,232 84 0,000 0,871 84 0,000
9DESSOCANTI_EVPRAC 0,253 84 0,000 0,869 84 0,000
9DESSOCANTI_RESPDER 0,196 84 0,000 0,874 84 0,000
9DESSOCANTI_NECPAR 0,316 84 0,000 0,781 84 0,000
10DESSOCPSER_EVR 0,273 84 0,000 0,857 84 0,000
10DESSOCPSER_RESDIF 0,338 84 0,000 0,776 84 0,000
10DESSOCPSER_ASGVER 0,277 84 0,000 0,797 84 0,000
10DESSOCPSER_TRNSVL 0,226 84 0,000 0,819 84 0,000
10DESSOCPSER_PROVTA 0,272 84 0,000 0,755 84 0,000
10DESSOCPSER_MIDSAT 0,284 84 0,000 0,834 84 0,000
10DESSOCPSER_CONTCL 0,279 84 0,000 0,834 84 0,000
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10DESSOCPSER_RESPRIV 0,239 84 0,000 0,828 84 0,000
10DESSOCPSER_DISMAT 0,202 84 0,000 0,887 84 0,000
10DESSOCPSER_PARPROY 0,270 84 0,000 0,865 84 0,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors




