


Maestría en Administración de Empresas

Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa 
Eureka Libros

• Presenta: Edwar Ariosto Cristancho Machuca

• Directora: Alba Patricia Guzmán Duque, PhD 



Tabla de Contenido

• 1. Problema y pregunta de investigación
• 2. Objetivos
• 3. Estado del arte
• 4. Metodología
• 5. Resultados obtenidos
• 5.1. Diagnóstico – encuesta
• 5.2. Análisis Interno – Externo
• 5.3. Identificación de las variables
• 6. Conclusiones y recomendaciones
• 7. Bibliografía



1. Problema de investigación
La (RSE) ideología corporativa – Directivos – Beneficios – Stkeholders –

Empresa.

Reconocer nuevos valores sociales = incorporando al ciclo económico 
mundial (Aguilera & Becerra, 2014)

Industria Editorial alto impacto = construcción de modelos de RSE -
más asertiva (Giraldo & Álvarez, 2017).

¿Cuál es el modelo de Responsabilidad Social 
Empresarial aplicable para la Empresa Eureka 

Libros? 



2. Objetivos



3. Estado del Arte
Ámbito TÍtulo Autores Metodología Factores

INTERNACIONAL

La responsabilidad 
social empresarial 

desde la percepción 
del capital humano

Salazar, Hidalgo & 
Manríquez, 2017

Estudio 
cuantitativo, no 
experimental, y 

corte transversal, 
llevado a cabo en 
una empresa de 
fumigación, que 
encuestó a 68 
trabajadores.

Derechos humanos

Responsabilidad 
laboral

Medio ambiente

Operaciones

Consumidores

NACIONAL

Principios de la 
responsabilidad social 

empresarial en el 
ordenamiento jurídico 

colombiano.

Ibarra, 2014

Investigación de 
alcance 

descriptivo y de 
corte transversal, 
basado en datos 

cualitativos.

Derechos humanos

Derechos laborales

Derechos 
ambientales

Lucha 
anticorrupción

REGIONAL

Políticas de 
responsabilidad social 

empresarial de las 
empresas mineras en 
la región soto norte 
Santander bajo los 
lineamientos GRI.

Prada, Camacho & 
Marín, 2016

Estudio cualitativo 
de tipo 

descriptivo en la 
empresa MINESA 

SAS.

Educación 
ambiental

Apoyo social
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ONU – Pacto Global

Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo 

Económico 

Foro Económico Mundial 

Comisión Europea

Ministerio de Trabajo 

Guía Técnica de 
Responsabilidad Social –

GTC 180 – ISO26000 



4. Metodología
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Tipo de estudio
Enfoque mixto, de tipo 

descriptivo y corte transversal 

Contexto de la investigación Empresa Eureka Libros 

Población y muestra

Muestreo no probabilístico 
por conveniencia compuesta 

por 21 empleados, 3 
accionistas de la compañía, 10 

proveedores y 50 clientes



1. Gobierno corporativo 6. Desempeño Social Laboral

2. Estrategia organizacional
7. Desempeño Social respecto a los 
Derechos Humanos

3. Estructura y operación 
de la empresa

8. Desempeño Social respecto a la 
Comunidad

4. Desempeño Económico 9. Desempeño Social Anticorrupción

5. Desempeño Ambiental
10. Desempeño Social Productos y 
Servicios

Diez principios o Dimensiones del 
Pacto Global – ISO 26000

Recolección - análisis: Encuesta Tipo Likert 10x10 ítems=100 Variables - Cinco 

Indicadores MD(1), ED(2), IND(3), DA(4), MA(5)



Creación de variables



5. Resultados 
5.1. Diagnostico - Encuesta





1. Gobierno Corporativo

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 13% 10% 26% 22% 29%

Accionistas 0% 0% 0% 33% 67%

Proveedores 17% 12% 65% 6% 0%

Clientes 11% 15% 60% 10% 4%



2. Estrategia organizacional

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%

Accionistas 0% 57% 13% 30% 0%

Proveedores 8% 19% 29% 28% 16%

Clientes 12% 25% 32% 25% 6%



3. Estructura y operación

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%

Accionistas 0% 27% 27% 37% 10%

Proveedores 3% 8% 42% 30% 17%

Clientes 10% 20% 37% 26% 7%



4. Desempeño económico

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%

Accionistas 0% 3% 23% 40% 33%

Proveedores 2% 3% 25% 30% 40%

Clientes 7% 11% 26% 31% 24%



5. Desempeño ambiental

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%

Accionistas 0% 27% 27% 47% 0%

Proveedores 8% 5% 44% 27% 16%

Clientes 185 26% 38% 11% 8%



6. Desempeño social laboral

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%

Accionistas 3% 0% 17% 57% 23%

Proveedores 14% 6% 14% 36% 30%

Clientes 6% 18% 22% 35% 18%



7. Desempeño social respecto a los 
Derechos Humanos

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%

Accionistas 0% 7% 60% 27% 7%

Proveedores 9% 3% 50% 14% 24%

Clientes 10% 13% 42% 25% 10%



8. Desempeño social respecto a la 
comunidad

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%

Accionistas 0% 10% 37% 50% 3%

Proveedores 9% 3% 41% 28% 19%

Clientes 9% 14% 36% 33% 8%



9. Desempeño social anticorrupción



10. Desempeño social productos y 
servicios

Encuestado MD ED IND DA MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% 18%

Accionistas 0% 0% 10% 40% 50%

Proveedores 1% 1% 23% 36% 39%

Clientes 7% 10% 19% 42% 22%



5.2. Análisis Interno y Externo
Análisis PCI



Análisis POAM



DOFA



5.3. Identificación de Variables
Regresión múltiple

Resumen del modelo b

Modelo R
R 

cuadrado

R 

cuadrado 

ajustado

Error 

estándar 

de la 

estimación

Durbin-

Watson

1 ,765a 0,585 0,546 0,655 1,594

a. Predictores: (Constante), REGR factor score 1 for analysis 10, REGR factor score 1 

for analysis 2, REGR factor score 1 for analysis 5, REGR factor score 1 for analysis 6, 

REGR factor score 1 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 4, REGR factor 

score 1 for analysis 7

b. Variable dependiente: NIVESTUD

R es 0.765, lo cual implica que el modelo es robusto.

R cuadrado de 0.585, que indica que se explica cerca al 60% de la varianza.

Durbin-Watson es mayor a 1.5, no existe colinealidad entre las variables explicativas.



Anova

ANOVA a

Modelo

Suma 

de 

cuadrad

os gl

Media 

cuadráti

ca F Sig.

1 Regresión 45,853 7 6,550 15,288 ,000b

Residuo 32,564 76 0,428

Total 78,417 83

a. Variable dependiente: NIVESTUD

b. Predictores: (Constante), REGR factor score 1 for analysis 10, REGR factor score 1 

for analysis 2, REGR factor score 1 for analysis 5, REGR factor score 1 for analysis 6, 

REGR factor score 1 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 4, REGR factor 

score 1 for analysis 7

Es significativa (p < ,000), lo que indica que los residuos de las 76 observaciones 

explican las 7 variables independientes que responden al modelo



Coeficientes
Coeficientes a

Modelo

Coeficientes no 

estandarizados

Coeficientes 

estandarizados t Sig.

Estadísticas de 

colinealidad

B Desv. Error Beta Tolerancia VIF

1 (Constante) 2,417 0,071 33,837 0,000

REGR factor 

score 1 for 

analysis 1

1,029 0,222 1,059 4,632 0,000 0,105 9,561

REGR factor 

score 1 for 

analysis 2

-0,378 0,134 -0,389 -2,810 0,006 0,286 3,499

REGR factor 

score 1 for 

analysis 4

-0,811 0,249 -0,834 -3,251 0,002 0,083 12,055

REGR factor 

score 1 for 

analysis 5

-0,388 0,146 -0,399 -2,666 0,009 0,244 4,106

REGR factor 

score 1 for 

analysis 6

0,518 0,229 0,532 2,261 0,027 0,099 10,146

REGR factor 

score 1 for 

analysis 7

-1,198 0,276 -1,232 -4,340 0,000 0,068 14,754

REGR factor 

score 1 for 

analysis 10

0,745 0,216 0,767 3,442 0,001 0,110 9,077

a. Variable dependiente: NIVESTUD



Ecuación para el modelo de RSE en la 
Empresa Eureka Libros

Nivel de estudios = 2,417 + 1,029 Gobierno 
Corporativo – 0,378 Estrategia Organizacional –
0,811 Desempeño Económico – 0,388 
Desempeño Ambiental + 0,518 Desempeño 
Social Laboral – 1,198 Desempeño Social + 
0,745 Desempeño Social Productos y Servicios



Propuesta para la implementación de 
una metodología de RSE

Fase I: Preliminares

Táctica 1 Alcances

Táctica 2 Marco normativo

Táctica 3 Determinación de prácticas

Táctica 4 Delimitar grupos de interés

Fase II: Planificación

Táctica 5 Principios corporativos para la RSE

Táctica 6 Definir objetivos

Táctica 7 Elaborar cuadro de mando 

Fase III: Ejecución

Táctica 8 Ejecución del plan diseñado

Fase IV: Verificación

Táctica 9 Reporte de sostenibilidad

Fase V: Aseguramiento

Táctica 10 Mejora continua



Conclusiones
• Los resultados permitieron determinar que la RSE es una necesidad para la 

empresa y que se debe adoptar como una filosofía que no debe ser 
impuesta, sino adoptada por la empresa.

• Con la regresión múltiple se detectaron los principales factores que debe 
considerar la Empresa Eureka Libros para su modelo de RSE: Gobierno 
Corporativo, Estrategia Organizacional, Desempeño Económico, 
Desempeño Ambiental, Desempeño Social Laboral, Desempeño Social, y, 
Desempeño Social Productos y Servicios.

• Los factores del entorno empresarial medidos a través de las 
consideraciones de los stakeholders y calculados a partir del análisis 
estadístico, son favorables para la implementación del modelo RSE. Esto 
implica que la empresa Eureka Libros, ahora debe establecer esas políticas 
relacionadas con la adopción de esta filosofía e iniciar el proceso de 
implementación de su modelo.



Recomendaciones

• La empresa Eureka libros debe llenarse de 
soluciones parciales y totales ante los 
problemas que detectan la implementación 
del modelo, y en particular de aquellos que 
están relacionados con el motor del desarrollo 
de la sociedad que son los individuos, quiénes 
componen la cadena de valor compartido de 
mayor importancia en el mercado y al interior 
de la compañía. 
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