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1. Problema de investigacién

La (RSE) ideologia corporativa — Directivos — Beneficios — Stkeholders —
Empresa.

Reconocer nuevos valores sociales = incorporando al ciclo econdmico
mundial (Aguilera & Becerra, 2014)

Industria Editorial alto impacto = construccion de modelos de RSE -
mas asertiva (Giraldo & Alvarez, 2017).

¢ Cual es el modelo de Responsabilidad Social
Empresarial aplicable para la Empresa Eureka
Libros?
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2. Objetivos

Objetivo General

Plantear un modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la Empresa
Eureka Libros que permita el fortalecimiento de sus acciones organizacionales 'y
estratégicas como aporte al progreso econdmicoy social en sus distintos grupos de
interés.

Objetivos Especificos

Diagnosticarla situacion  Realizar un analisis interno Identificar las variables
actual de la organizacion a y externode laEmpresa  claves a tener en cuentaen
través de una encuesta Eureka Libros la implementacion del
conociendo el nivel de reconociendo los factores modelo RSE para la
ejecucion de acuerdo alos  clave parala construccion Empresa Eureka Libros.

parametros del modelo de RSE.

implementados en la RSE.
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3. Estado del Arte

Ambito Titulo

La responsabilidad
social empresarial
desde la percepcién
del capital humano

INTERNACIONAL

Principios de la
responsabilidad social
empresarial en el
ordenamiento juridico
colombiano.

NACIONAL

Politicas de
responsabilidad social
empresarial de las
empresas mineras en
la region soto norte
Santander bajo los
lineamientos GRI.

REGIONAL

Autores Metodologia
Estudio
cuantitativo, no
experimental, y
corte transversal,
llevado a cabo en
una empresa de
fumigacidn, que
encuesto a 68
trabajadores.

Salazar, Hidalgo &
Manriquez, 2017

Factores

Derechos humanos
Responsabilidad

laboral

Medio ambiente

Operaciones

Consumidores

Derechos humanos

Investigacion de Derechos laborales

alcance
descriptivo y de
corte transversal,
basado en datos
cualitativos.

Ibarra, 2014

Estudio cualitativo
de tipo
descriptivo en la
empresa MINESA
SAS.

Prada, Camacho &
Marin, 2016

MAESTRIAS

Derechos
ambientales
Lucha
anticorrupcion

Educacidon
ambiental
Apoyo social

Universidad Auténoma de Bucaramanga

POSGRADOS
a4 /

/



Marco Legal

— ONU - Pacto Global

Organizacion para la
mad CoOperacion y el Desarrollo
Econdmico

= Foro Econdmico Mundial

Comision Europea

md  Ministerio de Trabajo

S
(qV)
RS
2
i
(qV)
&
| -
O
zZ

Guia Técnica de
=1 Responsabilidad Social —
GTC 180 —-1S026000

MAESTRIAS @ unab

Universidad Autbnoma de Bucaramai

W4 PosGRADOS




4. Metodologia

Enfoque mixto, de tipo

Tipo de estudio descriptivo y corte transversal

mm Contexto de la investigacion Empresa Eureka Libros

Muestreo no probabilistico
por conveniencia compuesta
Poblacion y muestra por 21 empleados, 3
accionistas de la compainia, 10
proveedores y 50 clientes
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Diez principios o Dimensiones del
Pacto Global — SO 26000

1. Gobierno corporativo 6. Desempeno Social Laboral

7. Desempefio Social respecto a los
Derechos Humanos

3. Estructura y operacion 8. Desempeno Social respecto a la
de la empresa Comunidad

4. Desempeno Econdmico 9. Desempeno Social Anticorrupcion
10. Desempefio Social Productos y
Servicios

2. Estrategia organizacional

5. Desempefio Ambiental

Recoleccion - analisis: Encuesta Tipo Likert 10x10 items=100 Variables - Cinco
Indicadores MD(1), ED(2), IND(3), DA(4), MA(5)
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Creacion de variables

Gobierno Corporativo

Estrategia Organizacional

KMO: 0,808, Chi-cuadrado: 1029,905, gl=45 gKllfllcs): 0.821, Chi-coadrado: 500,156,
p = 0,000, VE=75,143 p < 0,000, VE=75,143

Estructura y operacion de la empresa Desempeiio economico
KMO: 0,814, Chi-cuadrado: 726,665, gl=21 KMO: 0,832, Chi-cuadrado: 1152.,63,
p < 0,000, VE=75,866 gl=45

p < 0,000, VE=74,770

Desempeiio ambiental
KMO: 0,884, Chi-cuadrado: 1134,723, gl=45
p < 0,000, VE=78,417

Desempeiio social laboral
KMO: 0,707, Chi-cuadrado: 1198,207,
gl=45
p < 0,000, VE=75,118

Desempeiio social derechos humanos
KMO: 0,813, Chi-cuadrado: 1139,585, gl=45
p < 0,000, VE=76,062

Desempeiio social comunidad
KMO: 0,476, Chi-cuadrado: 1456.,865,
gl=45
p < 0,000, VE=80,449

Desempeiio anticorrupcion
KMO: 0,771, Chi-cuadrado: 1424,439, gl=45
p < 0,000, VE=789,231

Desempeiio social productos y servicios
KMO: 0,887, Chi-cuadrado: 1243,161,
gl=45

p < 0,000, VE=80,664
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5. Resultados
5.1. Diagnostico - Encuesta

Tahbla cruzada Encuestado*EDAD
ENCUESTADO Vs EDAD EDAD Total
18227 afos | 28237 afos | 38 a2 47 anos | =45 anos
T Accionistz | % daltotal 0% 0% 5% 0% | 356%
T Cliemtes ¥ daltotal TT7% % TR 8% 7% | 29.5%
T Fmpleados | % deltotal 1% T 5% i | 50%
I Proveadorss | Vo del total 0.0% 16% 6.0% I | 1L9%
Becuento 14 13 41 15 84
Tl iRl | 16.0% R @ T73% | 100.0%
Tabla crozada Encoestado*CENERD
EMNCUESTADD Ve, CENERD G 0 Total
Lfniia' Hombre
I. Accionistas %o del total 4% | LI% 31,6%
2. Clisntes %o del total 15, 5% | (J4.0% £0. 505
T Fmpleado: % deltotal TI% | 17.9% 35,0%%
4 Proveadores %% dal total A% | 93%% 11.9%
Eecoento 3 6l B4
Total = =
% del total I74%| 72.6% 100,0%%
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Tabla cruzada Encuestado®*NIVESTUD

- - : NIVESTUD
ENCUESTADO Vi. NIVEL DE _ __
ESTUDIO Técnico/ Especialista Total
Secundaria | Tecnologo | Universitario | Magister
1. Acciomistas | Yadel total 0,0% 0,0%% 4% LI% 3.6%%
Encpas | 2. Clisntes Fgdeal total 14.3% 18, % 20, 2% E.3% 50 503
530 S Empleades [ %sddl o 6, 0% T.1% E.3% 3. 6% 15,004
4. Drovesdores | Sadel total I.2% 2 5% 5.0 0,07 11904
Fecuento 15 24 31 11 54
Total T del 7145 75,608 (D) 13.10% T00.00%
total
Tabla cruzada Encuoestado* TIEMPOENPRE
ENCUESTADO Vs, TIEMPO LABORADO , TIEMPOEMPRE Total
EMPRESA Inferior a ota
unafo | lano | 2 ates | 4 anes | =5 anos
I Accionistas %% del total 0,05 | 0.0% | 0.0% LT [IT% [3,6%
Z. Clientas %o dal total T8.7% [13.1%] [7.9% | 9.7 I4% [58,504
Encuastado !

T Empleados ¥% del total EI [ 4ER | I T 8% [I% [15.0%

4 Proveadores | Yo deltotal LT 7% | 2.4% LT I6% [11,%%

Fecoento 23 16 23 15 T B4

Total 75 del total @ 19.0% 27.4% | 17.9% | B.3% |100,0
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1. Gobierno Corporativo

Encuestado MD ED IND DA MDA
Empleados 13%|  10%|  26% @ 209
Accionistas 0% 0% 0% w y
Proveedores 17% 12% 65% 6% 0%
Clientes 11% 15% 60% 10% 4%
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2. Estrategia organizacional

Encuestado MD ﬁ)-\\ IND DA MDA

Empleados 22% 18% \ 24% 18% 18%
Accionistas 0% 57% 13% 30% 0%
Proveedores 8% 19% l 29% 28% 16%

Clientes 12% \ \ZSy 32% 25% 6%
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3. Estructura y operacion

Encuestado MD ED IND /{A\ MDA

Empleados 22% 18% 24% 18% \ 18%
Accionistas 0% 27% 27% 37% 10%
Proveedores 3% 8% 42% 30% 17%
Clientes 10% 20% 37% \\ZE/}/ 7%
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4. Desempeno econdmico

N\
Encuestado MD ED IND AA\ MDA
Empleados 22% 18% 24% 18% 18%\
Accionistas 0% 3% 23% 40% 33%
Proveedores 2% 3% 25% 30% 40%
Clientes 7% 11% 26% \ 31% 24%
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5. Desempeno ambiental

Encuestado MD ED IND ﬁp\ MDA

Empleados 22% 18% 24%/ 18%\ 18%

Accionistas 0% 27% 270/{ 47% 0%

Proveedores 8% 5% 44% 27% ‘ 16%

Clientes 185 26% 38%|\ 11%/ 8%
N
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6. Desempeno social laboral

N\
Encuestado MD ED IND AA MDA
Empleados 22% 18% 24%/ 18% 18%
Accionistas 3% 0% 170/{ 57% 23%
Proveedores 14% 6% 14% 36% 30%
Clientes 6% 18% 22% 35% 18%
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7. Desempeno social respecto a los

Derechos Humanos

N\
Encuestado MD ED IND ﬁA MDA
Empleados 22% 18% 24% / 18% 18%
Accionistas 0% 7% 600/4 27% 7%
Proveedores 9% 3% 50% 14% 24%
Clientes 10% 13% 25% 10%

42%
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8. Desempeno social respecto a la

comunidad
Encuestado MD ED IND ﬁ\\ MDA
Empleados 22% 18% 24% / 18% \ 18%
Accionistas 0% 10% 37% 50% 3%
Proveedores 9% 3% 41% \ 28% l 19%
Clientes 9% 14% 36% \ SBCV}/ 8%
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9. Desempeno social anticorrupcion

AN
Encuestado MD ED IND /44 MDA
Empleados 22% 18% 24% / 18% 18%\
Accionistas 0% 0% 43% 47% 10%
Proveedores 3% 1% 41% \ 29% 26% /
Clientes 3% 11% 40% \32% 15}/{
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10. Desempeno social productos y

servicios P
Encuestado MD ED IND /ﬁé\ MDA
Empleados 22% 18% 24% / 18% 18%
Accionistas 0% 0% 10% 40% 50%
Proveedores 1% 1% 23% \ 36% 39%
Clientes % 10% 19% \42% 22%
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5.2. Analisis Interno y Externo
Analisis PCI

Fortaleza Dehilidad Impacto
CAPACIDAD FINANCIERA
Alto | Madio| Bajo | Alte | Madio| Bajo | Alte |Meadio| Esjo
Total| 75 10 0 0 12 1| §7 14 0
CAPACIDADDETALENTO s
HUMANO Fortaleza Dehilidad Impacto
Total| 54 2 MERLE
CAPACIDAD TECNICAY s
TECNOLOGICA Fortaleza Debilidad Impacto
Total| 27 2 2 30 2
Valor PCI 189) 200 0| of 28] 4] 216 30 3
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Analisis POAM

POAM (Perfil de Oportunidades v Amenazas en el Meadio)

RESUMEN POR FACTORES
Factor Amenazas | Oportumdades Impacto

FACTORES ECONOMICOS 2.2 2.8 2.6
FACTORES POLITICOS 0 2.8 2.8
FACTORES SOCIALES 2 2.6 2
FACTOEES TECHNOLOGICOS 0 2.8 2.2
FACTOREES GEOGEAFICOS 2.6 2.3
FROMEDIO 1,04 2,72 2,38
*Alta: 3, Madia: 2, Baja: 1
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DOFA

Opeo rtumida des

AMENRTES

1. Paolitica d= sezoridad d=l paas

2. Sistema educativa ynivel de
educacion

3. Telscommnicacianss

£ Transportes 2ere0s v terrestoes

3. Coordinacion entrs 1o econdmioo
v 1o social

1. Cradibdlidad em las instmciomes

2. Politica dz estimalo 21z PYMES
3. NWivel de insesnridad v
dalincnsncia

4 Condicionss climaticas v
zmbisnizlas

5. Rasistenciz 2] cambio tecnolagicn

Fortalezas

FO

FA

1 Hzhilidad para responder a
tecmolomas cambiantes
2_Fuerza de praducta, calidad v
exclusividad

3. Pomafolio d= producios

4 Potencizl de cfecimdisnta an &l

FI05. Pasticipar praveactos

FAO5. Impulsar nesociacionss
FA05. Mlarketing d=] partafolia
F1O4. Adguirir nusvas tecnalozas
F301. Poblicitar las bensficias d=l
partafolia v del territaria

F5A3_ Fealizar vigilancia
tecnologica
F2AS Formnlar provectas en CTal

FA4ADY Implementar sstratesias de
mercaden

F4Ad Feslizas zliznzss con passs

2_Capacidad de innovacion
3_Mivel d= tarmolomz ntilizadz en
praducias

4 Imtensidad de mama d= abraen 2]
praducta

5.Rotacion intema

D1OS. Analizas las exizencias
nofmEtivas

D202, Integrar provactos del cluster
D30 . Implementas pro sramas de
cartificacion

D203 Implementar metadolomas
pafz lz innavacion

mercada intemacionzlss
5. Accesg de capitzl coanda 1a F5Ad Coantificas las bensficias
raquisra

Debilids des T DA
1_Experiencia v conacimdsnta da D204 Feslizss convenias D1AT Implementar planes da
dirsctivas Univessidad, Emprasa Estada caaperacion tecnalasica

D1Al Potencizrlz formacion
aspecizlizada ]

IN1AS Implementas nna palitica
lzbaral

IN2A3 Estmuciosar planss de fomenio
tecmalagico

D4A2 Participas en sventas
intemacionales
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5.3. Identificacion de Variables

Regresion multiple

Resumen del modelo P

R Error
Modelo R R cuadrado estandar Durbin-
cuadrado i de la Watson
ajustado .,
estimacion
1 7652 0,585 0,546 0,655 1,594

a. Predictores: (Constante), REGR factor score 1 for analysis 10, REGR factor score 1
for analysis 2, REGR factor score 1 for analysis 5, REGR factor score 1 for analysis 6,

REGR factor score 1 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 4, REGR factor
score 1 for analysis 7

b. Variable dependiente: NIVESTUD

R es 0.765, lo cual implica que el modelo es robusto.
R cuadrado de 0.585, que indica que se explica cerca al 60% de la varianza.
Durbin-Watson es mayor a 1.5, no existe colinealidad entre las variables explicativas.
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Anova

ANOVA 2
Suma
de Media
cuadrad cuadrati
Modelo 0S gl ca F Sig.
1 Regresion 45,853 7| 6,550| 15,288| ,000°
Residuo 32,564 76| 0,428
Total 78,417 83

a. Variable dependiente: NIVESTUD

b. Predictores: (Constante), REGR factor score 1 for analysis 10, REGR factor score 1
for analysis 2, REGR factor score 1 for analysis 5, REGR factor score 1 for analysis 6,
REGR factor score 1 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 4, REGR factor
score 1 for analysis 7

Es significativa (p <,000), lo que indica que los residuos de las 76 observaciones
explican las 7 variables independientes que responden al modelo
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Coeficientes

Coeficientes 2
Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados t Sig. colinealidad

Modelo B Desv. Error Beta Tolerancia VIF
1 (Constante) 2,417 0,071 33,837 0,000

REGR factor

score 1 for 1,029 0,222 1,059 4,632 0,000 0,105 9,561

analysis 1

REGR factor

score 1 for -0,378 0,134 -0,389 -2,810 0,006 0,286 3,499

analysis 2

REGR factor

score 1 for -0,811 0,249 -0,834 -3,251 0,002 0,083 12,055

analysis 4

REGR factor

score 1 for -0,388 0,146 -0,399 -2,666 0,009 0,244 4,106

analysis 5

REGR factor

score 1 for 0,518 0,229 0,532 2,261 0,027 0,099 10,146

analysis 6

REGR factor

score 1 for -1,198 0,276 -1,232 -4,340 0,000 0,068 14,754

analysis 7

REGR factor

score 1 for 0,745 0,216 0,767 3,442 0,001 0,110 9,077

analysis 10
a. Variable dependiente: NIVESTUD




Ecuacion para el modelo de RSE en la
Empresa Eureka Libros

{ivel de es bierno \

Corporativ acional -
0,811 Des

Desempe peno
Social Lab ial +
0,745 Dese Servicios
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Propuesta para la implementacion de
una metodologia de RSE

Fase I: Preliminares
Tactica 1 Alcances
Tactica 2 Marco normativo
Tactica 3 Determinacion de practicas
Tactica 4 Delimitar grupos de interés
Fase Il: Planificacion
Tactica 5 Principios corporativos para la RSE
Tactica 6 Definir objetivos
Tactica 7 Elaborar cuadro de mando
Fase I11: Ejecucion
Tactica 8 Ejecucion del plan disefiado
Fase IV: Verificacion
Tactica 9 Reporte de sostenibilidad
Fase V. Aseguramiento
Tactica 10 Mejora continua
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Conclusiones

* Los resultados permitieron determinar que la RSE es una necesidad para la
empresa y que se debe adoptar como una filosofia que no debe ser
impuesta, sino adoptada por la empresa.

* Con la regresion multiple se detectaron los principales factores que debe
considerar la Empresa Eureka Libros para su modelo de RSE: Gobierno
Corporativo, Estrategia Organizacional, Desemperno Economico,
Desempeino Ambiental, Desempeno Social Laboral, Desempeno Social, y,
Desempeno Social Productos y Servicios.

* Los factores del entorno empresarial medidos a través de las
consideraciones de los stakeholders y calculados a partir del analisis
estadistico, son favorables para la implementacion del modelo RSE. Esto
implica que la empresa Eureka Libros, ahora debe establecer esas politicas
relacionadas con la adopcidn de esta filosofia e iniciar el proceso de
implementacion de su modelo.
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Recomendaciones

* La empresa Eureka libros debe llenarse de
soluciones parciales y totales ante los
problemas que detectan la implementacion
del modelo, y en particular de aquellos que
estan relacionados con el motor del desarrollo
de la sociedad que son los individuos, quiénes
componen la cadena de valor compartido de

mayor importancia en el mercado y al interior

de la compaiiia.
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