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LA ENSO

La Escuela Normal Superior Oiba
(ENSO) se ubica en el municipio de
Oiba (Santander) y por su condicién
de normal, se encuentra vinculada
con instituciones de educacion
superior, que facilitan el manejo de
calidad educativa en el eje mas
desarrollado de educacion superior.







La calidad se mide segun la
percepcion de quien recibe el
servicio. En el caso de la
educacion basica, se debe tener
en cuenta a los estudiantes y a
los padres de familia como
usuarios, asi como a directivos

y docentes como proveedores




La calidad del servicio educativo
se ha medido con base en el
conocimiento o competencias, lo
cual ha generado criticas porque
solamente mide el resultado final
dejando aparte el proceso

educativo.
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JUSTIFICACION

A través de esta investigacion, se ha pretendido conocer a
fondo la percepcion del proceso educativo de la escuela
normal superior de Oiba (ENSQO) como primer paso en la

aplicacion de la calidad educativa.
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GENERAL: Evaluar la percepcion de calidad educativa en la

Escuela Normal Superior Oiba a través de sus actores




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

» Recopilar informacion de los indicadores utilizados a nivel
nacional para evaluar la calidad educativa en colegios
publicos.

» Establecer las expectativas y objetivos comunes de los
actores interesados en el proceso educativo con respecto

al servicio prestado.




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

« Comparar las posiciones que se tienen por parte de los
actores interesados en relacion a la educacion basica
» ldentificar las diferencias que generan conflicto entre las

partes interesadas en el proceso educativo.




SUPUESTOS E HIPOTESIS

Las contradicciones entre los resultados obtenidos en
Colombia generan dudas en relacion a los examenes
realizados o al proceso educativo; por lo tanto, y por rigor,
es preferible revisar el proceso antes de cuestionar los

modelos de evaluacion.







LA EVALUACION

Primeras mediciones:

* Wundt (1874): Demostracion de la existencia de
habilidades de acuerdo a comportamientos manifestados
en las personas (epistemologico)

» Pavlov: Condicionamiento de “aprendizajes” mediante
estimulos y refuerzos (demostrativo)

» Ardila (2013): “la psicologia que él [Watson, 1913]
propuso fue una ‘psicologia en tercera persona’ (...) una

ciencia natural, de laboratorio”




LA EVALUACION

Procesos de medicion internacionales:

» Graduacion escolar (niveles de capacidad)

* |EA (International association for the Evaluation of
Educational Achievement), UNESCO, OCDE

 TIMMS (Trends in International Mathematics and Science
Study)

« ERCE (Estudios Regionales Comparativos y Explicativos)

* PISA (Programme for International Student Assessment)




y z

LA EVALUACION
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Procesos de medicion nacionales:
« SABER 11

« SABER 9, 5, 3 (Hasta 2017)

« Avancemos 4, 8 (desde 2019)
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LA CALIDAD

Enfoques através del tiempo:

Producto
Proceso industrial
Atencion al cliente

Servicios al cliente




LA CALIDAD EDUCATIVA

La guia 34 del Ministerio de Educacion:

Orienta a través de items el funcionamiento escolar de una
institucion. Los cuatro items son:

« Directiva, Administrativa, Académica, Comunitaria

La guia es esencialmente un proceso de autoevaluacion
revisado por el ministerio, a través de las secretarias de

Educacion.




Gestion directiva

LA CALIDAD EDUCATIVA

Topico de

Evaluados

Existencia
Pertenencia
Apropiacion

Direccionamiento
estratégico

Gestion estratégica
Gobierno escolar
Cultura institucional

Clima escolar

Relaciones con el
entorno
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Guia 34: muestra de
elementos

Mejoramiento

unab




LA CALIDAD EDUCATIVA

CATEGORIA CODIGO INDICADOR

Contexto

Co1

C02

CO03

co4
C05
CO06

Tasa de crecimiento de la poblacion
total

Tasa de crecimiento de la poblacion
estudiantil

Demanda potencial de educacion por
niveles educativos

Producto interno bruto por habitante
Necesidades basicas insatisfechas
indice de pobreza multidimensional

Sistema Nacional de Indicadores
(fragmento)




LA CALIDAD EDUCATIVA

Bdasica - Secundaria

ISCE Bucaramanga 2018
(Tomado MEN)
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METODO DE INVESTIGACION
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Grupos focales:

» Estudiantes de basica secundaria
* Docentes

» Directivos

* Padres de familia

Estudio de percepciones (exploratorio)




POBLACION Y MUESTREO

Caracterizacion Poblacién Muestra

Estudiantes 460 324
Docentes de aula 32 27
Directivos 3 3 (censo)
Padres de familia No establecido 35

Fuente: Realizacion propia
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RECOLECCION DE DATOS
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 Encuestas

» Entrevistas (Directivos)

« Bitacora o diario de campo
» Grupo de expertos

» Participacion activa




CATEGORIAS INICIALES DE INVESTIGACION

Objetivos de la educacion
Expectativas del proceso en la escuela
Mision institucional

Autopercepcion del individuo

Lugares frecuentes de calidad




ANALISIS DE DE DATOS

Creacion de
unidades

Documentos no Transcripcion de Informacion de
transcritos datos bitacoras

B
palabras.
clave

¢ Segregacidnds Y

unidades U con

palsbras ciave & /

Contador de palabras
* e EeehE Palabras clave

Farrafos con palabras clave unidades

Unidades sin palabras
clawe (parafos)
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¢ Segregacidnds Y

unidades U con
palabras clave P

¥

Oraciones con palabras clave Filorador de palabras
Unidades sin palabras

clave (oracionss)
&

Foe o T
con palabras
clave

¥

Palabras y frecuencia







Mejora laboral Razonge——{ Melor ingreso | c o o o o

(Capacidad financiera ] ® ® ® ® [

Agente externo - o -

(Objetivos de la educacién]

Agente interno

" = . "El nivel de educacién preescolar
Desarrollo social [Conformldad |ega|)—DocenC|a Ley 115/94 Art 18 de tres grados se generalizara en

instituciones educativas del estado”

Reflejado como
Contra
ejemplo

Politicos Obligatoriedad hacia
la minimizacién legal

Constituciéon "Se garantizard minimo

e Art 67 <
politica un grado de preescolar

Razén Creaba un |nc_li’ce maximo
de reprobacién escolar

Estilo de vida
mejorado

( Decreto 230/2002 ]

Fuente: Realizacion propia




Frustracion del Iogro] e o (] ® [

Se convnerte en

Confusion

/ Diferencias en

Conlleva a :
evaluaciones

Tomadores de Expectativas de Bocentes > ( Theercion social)
decisiones la educacién

Bajos valores

Resultados
en examenes

l

Origenes de las
expectativas externas

Publicidad
masiva

Normatividad

Fuente: Realizacion propia




(Comprensién de la misién)

Valores

( Liderazgo (Integralidad ] Pedagog-’a)

Directivos Aula Perciben
Buscan

(Docentesj | Padres | (Estudiantesj

Fuente: Realizacion propia




Entorno social

Desfavorable—}[ Aislamiento del individuo ] o o ® e ™

Procedimientos faciles de lograr

Relaciones |nterpersgna|e_s Esvsisbia
Proceso acorde con exigencias

Estudiante

Autopercepcion

Padre de
familia Docente

N aremal Sodial RS S Funciones Casos Formadores
paternal =2 laborales destacados de personas
Educativa Caso frecuente

Transmisor de
[Compartir proceso de enseﬁanza] conocimiento

con los docentes

Fuente: Realizacion propia







INFORMACION DE LOS INDICADORES

Los indicadores se ven opacados por los siguientes factores:

« La autoevaluacion como método de heteroevaluacion
(Guia 34)

» El uso de una sola fuente de informacion (ISCE)

» Variables manipulables (ISCE, caso eficiencia)

 Dificultades técnicas (Indicadores del sistema nacional)




EXPECTATIVAS COMUNES ENTRE LOS AGENTES

Desarrollo personal del estudiante
Sentido de pertenencia a la institucion

Agentes externos: Mejora de perspectivas a mediano
plazo, conformidad con el proceso educativo.
Agentes internos: Alcance de objetivos propuestos; caso

especial de los docentes.




POSICIONES DE LOS AGENTES

Directivos: Mejoramiento de los Estudiantes: Superacion de
procesos, satisfaccion de dificultades, guia en los objetivos
interesados. individuales

Docentes: Orientacién de proceso, Padres: Futuro mejor para los hijos,
desde su especialidad. proyeccion de metas.




CONFLICTOS ENTRE LOS AGENTES

Comunicacion efectiva en relacion a los planes por
desarrollar.

Opacidad del aula de clase.

Orientacion pedagogica concentrada al grupo o casos de

refuerzo.




EVALUACION DE LA PERCEPCION DE CALIDAD

Existe la satisfaccion hacia el proceso en curso, con
algunas observaciones en aspectos de interpretacion.
Las dificultades en la emisidon/recepcion del mensaje
institucional crean versiones individuales del mismo.

Los agentes educativos y la institucion se ubican en la
etapa de mejora continua, asimilando nuevas situaciones

venideras.




RECOMENDACIONES

Ampliar los aspectos de calidad tales como la
transversalidad de habilidades de dificil aprendizaje.
Implementacion de mejoras internas a los procesos

establecidos de evaluacioén institucional.




@
®
e
@
-

iGRACIAS!

() @unab.online - ) @unab_online - (&) @unab_online




