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	Cliente:
	Fecha:

	
	

	Diligenciada por:
	Cargo:

	
	

	Para mejorar cada día el servicio prestado a ustedes o la entidad que representa, solicitamos que califique objetivamente las siguientes preguntas en una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 es muy malo.

	Pregunta
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica la asesoría suministrada por el personal CER con respecto al convenio/proyecto ejecutado?
	
	
	
	
	

	El cumplimiento de indicadores/entregables establecidos dentro del proyecto/convenio es:
	
	
	
	
	

	¿Cómo considera la atención prestada por el personal CER?
	
	
	
	
	

	¿Cómo considera la solución de quejas y reclamos?

	
	
	
	
	

	¿Quedó usted satisfecho con la metodología que el CER puso en práctica en la presentación de informes o productos?
	
	
	
	
	

	¿Considera usted eficiente el manejo de los recursos que ha entregado al CER?
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	

	Observaciones

	


Gracias por su Atención
COPIA CONTROLADA
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