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ACTOR:

API:

B2B:

B2C:

BD:

CASOS DE USO:

CELULAR:

CLIENTE:

CMS:

GLOSARIO

Agente o0 Sistema externo que interactta con el
sistema, entra manipula, y recibe informacion del sistema pero

es externo a el

(Application Programming Interface) Interfaz para
programacion de aplicacion

Modelo de negocios: bussiness to bussiness

Modelo de negocios: bussines to Consumer

Término referido a Base de Datos

Es una pieza funcional bien delimitada y reutilizable de un
proyecto de software, la cual permite acceso a los actores que
interacttan con el sistema.

Unidad funcional del software

Dispositivo telefénico inalambrico

Ente o persona que interactia con una entidad proveedora de

servicios o productos

(Content Management System) software para manejo de

contenidos
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DOM:

E-BUSSINES:

E-COMMERCE:

E-MAIL:

ERP:

FARMACIA:

GPL:

GPRS:

Modelo de Objetos de Documento, Interfaz independiente de
un lenguaje de programacion que permite manipular un

documento, especialmente XML .

(Electronic  Bussiness) negocios electrénicos, realizar
actividades relacionadas con los negocios por medios

electrénicos.

(Electronic commerce) comercio electronico, consiste en
realizar actividades de compra y venta por medios

electronicos.

(Electronic mail) correo electronico, servicio de internet para

envio y recepcion de mensajes.

Sistema administrativo que integra todas las areas de una

empresa

Entidad comercializadora de productos farmacéuticos, o

medicamentos

(General Public License) Licencia publica general para
garantizar, la utilizacion copia, modificacién y distribucion de

software libre.
(General Packet Radio Service) servicio general de paquetes

de radio. Es una tecnologia de transmicion de voz y datos

entre teléfonos moviles un poco mas avanzado que GSM.
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HIPERTEXTO:

HTML:

HTTP:

INTERNET:

JAVA:

JAVASCRIPT:

JETTY:

JSLT:

Texto informatico que permite la navegacion por varias partes

del contenido por intermedio de vinculos, y enlaces

HyperText Markup Language (Lenguaje de Etiquetas de
Hipertexto),

Protocolo de transferencia de hipertexto

Redes interconectada, es una red de un gran numero de
ordenadoras, que se brindan una variedad de servicios

relacionados con la informacion

(Internet Protocol) protocolo de internet utilizado por los

ordenadores para la comunicacion entre ellos.

Lenguaje de programacion orientado a objeto, que permite
crear programas multiplataforma, e independientes de la

arquitectura.
Lenguaje de programacion Web que permite interactividad en
las paginas, y no requiere compilacion de los codigos fuentes,

sus instrucciones son interpretadas

Servidor http y contenedor de Servlet, es software libre con

licencia de Apache

(JavaServer Pages Standard Tag Library) componente de

Java EE y extension de JSP para el procesamiento de XML.
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JSP:

MARKETING:

M-COMMERCE:

MEDICAMENTO:

METALENGUAJE:

MYSQL:

PDAs:

PYME:

(Java Server Pages) permite la creacion de paginas html con

cadigo java, para lograr dinamismo en ellas.

Conjunto de técnicas o estrategias para lograr la mejor forma
de vender un producto

(Mobile Commerce) comercio movil, establecer actividades

comerciales por medio de la telefonia movil

Sustancia medicinal empleado para sanar, controlar, y

prevenir enfermedades

Lenguaje utilizado para hacer referencia a otro lenguaje, o

lenguaje base para derivar otro lenguaje

Sistema de gestion bases de datos relacional libre

(Personal Digital Assistant) asistente digital personal es un

ordenador portatil disefiado como agenda personal

Pequefia y mediana empresa

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: Funcionalidad que el sistema ha de

cumplir para satisfacer las necesidades de los actores

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES: Condiciones que debe presentar el

RPC:

sistema para permitir el mejor desempefio de las funciones

del software.

(Remote Procedure Call) llamada de procedimiento remoto
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SAX:

SERVIDOR:

SERVLET:

SGML:

SMTP:

SMARTPHONE:

SOAP:

SQL:

TCP/IP:

TICs:

TOMCAT:

APl simple para XML, tecnologia de manipulacion de

documentos XML

Es un ordenador o software que brinda servicios en cualquier

contexto tecnoldgico

Programa realizado en java que brinda funciones adicionales a
las que brinda el servidor

(Standard Generalized Markup Language) lenguaje de
marcado generalizado
Transfer

(Simple  Mall Protocol) protocolo para enviar

mensajes de correo electronico

(Teléfono inteligente) es un dispositivo telefonico que tiene

caracteristicas de un computador personal.

(Simple Object Access Protocol) protocolo para intercambio de

mensajes independiente de las plataformas relacionadas

(Structured Query Language) lenguaje estandarizado de

consultas a bases de datos

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol)protocolo de

comunicacion estandar de internet

Tecnologias de informacion y la comunicacion.

Servidor web contenedor de Servlet, es software libre.
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TPV:

UML:

UMTS:

URL:

WAP:

WML:

WWW:

XERCES:

XML:

Terminal de Punto de Venta software para administracion de

procesos de ventas

(Unified Modeling Language) Lenguaje Unificado De
Modelado.

(Universal Mobile Telecommunications System) sistema

universal de comunicaciones moviles

Direccion de internet que sirve para localizar un recurso de red

gue esté involucrado en ella

(Wireless Application Protocol) Protocolo de aplicaciones
inalambricas disefiado para que los teléfonos moviles tengan

acceso a internet.

(Wireless Markup Language) lenguaje utilizado para crear
paginas de internet que pueden ser accedidas desde un
teléfono movil.

(World Wide Web) red mundial amplia

Es un parser XML, permite la creacion y manipulacion de

archivos con coédigo XML
(Extensible Markup Language) lenguaje de marcas extensible,

estandar utilizado para compartir informacién entre sistemas

heterogéneos.
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RESUMEN

Los proyectos tecnoldgicos de la actualidad han transcendido y evolucionado a
base de la implementacién de la misma tecnologia que surge, podemos decir que
la tecnologia es uno de los elementos fundamentales que conforma un nuevo
producto, en la informatica la integracibn de componentes ya establecidos, junto
con programas creados a necesidad de resolver problemas especificos, el
aprovechamiento de protocolos para comunicaciones, el uso de dispositivos
electronicos de la actualidad como los celulares y ordenadores, hacen que un
producto surja con integridad y con capacidad de solucionar las necesidades

actuales en cualquier campo productivo o académico.

Este proyecto pose estas caracteristicas anteriormente nombradas, ha surgido a
base del estudio de ciertos protocolos ya establecidos, y de la implementacion de
proyectos informaticos en el contexto del software libre, para establecer
integralmente una plataforma que combina varias tecnologias, y que logra
relacionar en comun acuerdo a dispositivos de diferentes arquitecturas, es por
esto que desde un celular u ordenador situado en cualquier lugar del mundo
podemos establecer una peticion a un conjunto de proveedores de informacion, y

conseguir una respuesta alimentada de cada uno de ellos.

En esta plataforma integral presenta como nucleo un servidor que por medio de
los protocolos HTTP, y WAP permite dar servicios a clientes web y con
dispositivos moviles, este servidor posee comunicacion con otro componente del
sistema que realiza consultas a varias bases establecidas en terminales de
puntos de venta, que pueden estar ubicados en cualquier parte del mundo, para

luego integrar respuestas acordes con las peticiones realizadas por los clientes.
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Las funciones o servicios que brinda esta plataforma, fueron establecidas de
acuerdo a un estudio realizado al proceso real de como se realiza la
comercializacién de medicamentos, y hemos tomado como base ideoldgica, que
asi como las personas buscan los medicamentos, los cotizan, y luego después de
un analisis deciden donde comprar la droga, puede haber un medio tecnoldgico
gue permita realizar estas acciones, de manera mas sencilla, eficiente, rapida, y
segura, ademas de la disminucion de las dificultades que se pueden presentar en
la practica real de los procesos de busqueda y compra de productos

farmacéuticos.
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INTRODUCCION GENERAL

El mundo tecnoldgico estd en constante evolucion y podemos destacar que el
software libre es uno de los contextos que mas ha evolucionado en los ultimos
tiempos, la posibilidad de hacer cada vez productos que nacen del éxito de otros
productos, hacen del mundo del software una esfera prometedora de desarrollos
gue cada dia van a satisfacer a conformidad las necesidades del ser humano.

Este es el caso concreto de este proyecto tecnoldgico, en la cual se ha logrado
aprovechar las bondades que nos brinda la telefonia movil, las redes en especial
el internet, los recursos de hardware de la actualidad, y proyectos de software

libres ya establecidos, para dar una solucion informatica integral.

En este proyecto de tesis se han realizado varias tareas que conciernen a un
proceso investigativo, y un proceso de desarrollo de un producto que satisface
necesidades y dificultades que se han encontrado precisamente en el proceso

investigativo.

Quizéas esto es uno de los puntos mas interesantes de este proyecto, puesto que
afianza los resultados en un producto que ha surgido de una situacion real, el
contexto de las droguerias como cualquier otro ambiente comercial tiene sus
caracteristicas, necesidades, procesos, y es obvio que deben existir elementos

gue pueden mejorarse, y otros que deben integrarse a este contexto.
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El proceso investigativo realizado para este proyecto muestra el estado actual del
desempefio de las droguerias en la atencién de los clientes y el grado de
satisfaccion o condiciones en las cuales se encuentra los clientes a la hora de
conseguir sus medicamentos, resultados que son interesantes a la hora de tomar
una decisién si se pretende mejorar los procesos de compra y venta de productos
en cualquier PYME no solo en el &mbito farmacéutico, sino también en cualquier

tipo de negocio en la cual se comercialicen productos.

Realizar un producto que satisfaga necesidades de algun ambiente productivo,
comercial o académico, debe presentar una fase en la cual se estudie los
requerimientos y las fuentes de origen de la probleméatica que se afronte, este
proyecto presenta de manera especializada la ingenieria de requisitos realizada al
proyecto, en la cual se establecieron los requerimientos funcionales y no
funcionales, por cada componente o elemento tecnolégico que se creo,
materializando estas funcionalidades en diagramas de casos de uso que muestran
la interaccion de cada actor o ente involucrado en el proceso con las funciones

gue brinda el proyecto de software.

Con base en la idea que soluciona la problematica encontrada en el proceso de
comercializacion de productos, este proyecto presenta 4 componentes, que han
sido creados con herramientas que hacen parte de la Ultima tecnologia en
software libre, y que hacen de este proyecto, una creacién novedosa que combina
programaciéon Web mévil, bases de datos, y la implementacién de recursos de red
como lo son los protocolos de comunicaciones, en este caso hablamos de HTTP,
TCP/IP y WAP.
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Al introducirnos en esta tesis nos daremos cuenta de como hacemos Ingenieria de
Software en la creacién de un proyecto tecnologico, y podemos visualizar como se
realizo el disefilo de cada uno de los componentes por intermedio de los modelos
diagraméticos que nos provee el Lenguaje de Modelado Unificado, en la cual
destacamos la presentacion de los diagramas de clases, diagramas de secuencia
de los procesos principales, y diagramas de procesos que describen la forma
cémo interactian los componentes para brindar el servicio deseado, y a nivel de
bases de datos se puede observar los modelos entidad relacibn que muestran
cada una de las tablas que hacen posible el almacenamiento de datos.

Las actividades productivas del ser humano avanzan en conjunto con el
desarrollo de las tecnologias, podemos observar que los procesos de compra y
venta de productos se pueden realizar con el empleo de sistemas de informacion,
ha nacido entonces un nuevo termino llamado E-Commerce en la cual se realizan
esas actividades propuestas por el ser humano en el ambito comercial, pero con

eficiencia, rapidez, y muchas veces disminucion de costos.
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1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Como disefar e implementar un sistema de informacion que permita incorporar a
las PIMEs del sector drogueria en el mundo de las e-commerse, minimizando la

inversién tecnoldgica, operativa y logistica que esto representa para dichas
empresas.
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2. OBJETIVO GENERAL

Implementar un conjunto de herramientas de software libre basadas en
tecnologias Web y servicios mdviles, que permitan la comercializacion de

productos en las pequefias y medianas droguerias.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar requerimientos minimos de un sistema de gestion comercial de una

drogueria, para obtener el alcance del proyecto.

Realizar un estudio de viabilidad que nos permita obtener el grado de
factibilidad del proyecto en términos de costos/beneficio, tecnologia,

operatividad, y legalidad.

Evaluar un conjunto de herramientas de tipo (TPV) Terminales de punto de
ventas, (CMS) Sistemas Manejadores de contenidos y (e-store) Tiendas
Virtuales de codigo abierto, para seleccionar productos que puedan ser
adaptados con mayor compatibilidad a las herramientas que componen la

plataforma de e-comerce del proyecto.

Desarrollar los modelos sistematicos pertinentes, basados en el analisis y
disefio orientado a objetos, con el fin de obtener diferentes puntos de vistas de

la arquitectura del sistema.

Desarrollar los componentes de software que integraran lo servicios Web,
moviles, y locales que gestionan y mantienen el sistema, obteniendo una
plataforma e-comerce integrada junto a un sistema TPV de cddigo abierto

previamente seleccionado.

Diseflar y ejecutar un plan de implementacién y pruebas del sistema, sobre
diversas arquitecturas y plataformas de procesamiento y telecomunicacion,
tales como: S.O. Windows, Linux, Simbian y Redes con protocolo HTTP y
WAP.
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4. JUSTIFICACION.

Esta tesis tiene gran importancia debido a los beneficios que a continuacion se

presentan en las farmacias, personas, y sobre todo al mundo del software libre.

Las microempresas del sector farmacéutico tendran una plataforma tecnoldgica
gue les permitird incluirse en el mundo cibernético con posibilidades de realizar
sus procesos comerciales sin limitantes geograficas, asi mismo pueden abrirse las
posibilidades de encontrar un medicamento de dificil acceso, porque sera mas

facil de buscar sin importar el lugar en el cual este se ofrezca.

La poblacion directamente relacionada con las necesidades de obtener servicios
farmacéuticos podra adquirir informacion acerca de sus formulas medicas con
facilidad, permitiendo ahorrar costos y esfuerzos en la busqueda y adquisicion de
medicamentos, y les brinda la posibilidad a los consumidores de tomar decisiones
después de evaluar mucho mas opciones de ofertas que se presentan en una

busqueda de un medicamento.

Esta nueva forma de comercializar medicamentos mejora el contacto entre cliente
y farmacia, porque facilita la comunicacion entre estos entes permitiendo que
cuando el cliente se dirija hacia una farmacia ya tenga decidido que comprar,
cuanto debe pagar, y sobretodo ya tiene el conocimiento de que productos existen

sin la incertidumbre de que su medicamento este ausente.

Un proyecto de estas caracteristicas a medida que evolucione y tome éxito puede
lograr que se regulen los precios y se establezcan comparaciones entre valores
de acuerdo a laboratorios y nivel de acceso a ciertos medicamentos, las farmacias
pueden consultar los precios que deberian ser estandarizados si estos en verdad

son regulados por alguna entidad del estado de cualquier pais, esto permite que
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no existan diferencias y evita el indicio de adquirir ganancias ilicitas por parte de
ciertas entidades que estén directamente relacionadas con el temas de la

comercializacién de medicamentos.

Economicamente y tecnol6gicamente es una oportunidad de crecimiento
empresarial, para las empresas de mediano y pequefio tamafio permitiendo que
adquieran herramientas que faciliten sus procesos  originalmente, y con
posibilidades de mantener sus sistemas informaticos sin costos que sobrepasen
su capacidad adquisitiva a nivel monetario, como beneficio a esto permite que
estas empresas entren en competencia con cualquier organizacion a nivel
mundial, ya que las fronteras al entrar al mundo cibernético se desvanecen
permitiendo llegar a cualquier lugar del mundo en la cual llegue una seiial

cibernética.

Este proyecto de desarrollo de una plataforma Web para la comercializacion de
medicamentos fundamenta la importancia de la filosofia del software libre ya que
se puede visionar como la sociedad y el sector farmacéutico microempresario,
puede adquirir un medio tecnoldgico de acceso abierto para mejorar Ssus
actividades comerciales y productivas, ademas de la importancia de poder obtener

con mas facilidad un elemento vital para la cura de una enfermedad.
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5. ANTECEDENTES

La comunidad microempresarial del sector de salud en el &rea de la
comercializaciéon de medicamentos ha crecido en los Ultimos afios, asi como
también el nimero de nuevas soluciones elaboradas para el alivio y eliminacién de
enfermedades, esto ha causado un trafico visible de personas que cada dia visitan

a las droguerias para conseguir un producto farmacéutico.

Lo notorio de esta actividad en la cual una parte ofrece sus productos, y otra los
obtiene por necesidad, es que se ha venido realizando de igual manera y casi sin
ninguna evolucion, no se ha visionado un nuevo proceso que alimente el proceso

comercial de las drogas en favor de las droguerias y las personas.

Tecnoldgicamente las droguerias se han dotado actualmente de herramientas
para el control de las ventas, ahora vemos que una farmacia posee minimo una
computadora con programas para el registro y control de los procesos de ventas
de medicamentos, estos programas tienen la particularidad de ser aplicativos de
escritorio, la soluciones actuales que se ofrecen a los procesos de negocio en
estas empresas son sistemas tipo TPV(Terminal de punto de Venta) con

arquitectura cliente servidor sin la opcién trascender a la red mundial.

Cave resaltar que los avances tecnoldgicos a nivel de software para este area de
comercializacion esta en pafales, y si existen aplicativos que permiten manejar
procesos de compra y venta de medicamentos pero estos son genéricos y

orientados a cualquier proceso comercial.

En estos momentos el mundo de la tecnologia esta promoviendo soluciones
informéticas con la participacion de las comunicaciones a través de redes

convencionales y redes inaldmbricas. Se han desarrollado aplicativos para el
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control de procesos especificos por medio de dispositivos celulares, es por esto
gue vemos que en hoteles se pueden hacer reservaciones por medio de un
dispositivo movil, o en un restaurante, y existe un gran iteres en el mundo
tecnologico por orientar todas estas actividades de procesamiento de informacion
a la Web por medio del Internet, esto incluye arquitectura de equipos de escritorio

y equipos moviles.
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6. ESTADO DEL ARTE

Sistema de informacion utilizado como estrategia tecnoldgica operativa que
permita aumentar el radio de accion comercial que actualmente posen las de las
PIMES del sector de las droguerias de barrio, con el fin de poder ampliar las
posibilidades de competir en un nicho de mercado mayor, extendiendo
potencialmente sus clientes, su popularidad, sus servicios, y por consiguiente un
incremento en sus ingresos, a un costo muy bajo.

Para llevar acabo este objetivo y ofrecer una solucidén eficiente, econémica y
efectiva, hemos seleccionado tres tipos de sistemas licencia GPL, los cuales
podran interactuar de manera conjunta y cumplir nuestro propoésito, el primero sera
un sistema de escritorio fundamentado en el modelo de gestion de negocios ERP,
ofrecido y distribuido a las droguerias interesadas bajo la filosofia y legalizacion
del software libre, el cual pretende asistir tecnologicamente las principales areas
funcionales basicas de negocio que operan en cualquier drogueria, un segundo
sistema de informacion actuara como plataforma basica de comercio electronico
via Internet, entre los potenciales clientes y las droguerias que utilicen el sistema
ERP de escritorio; Este sistemas permitird gestionar operaciones de comercio y
consultas, ofreciendo servicios como busquedas parametrizadas de droguerias,
busquedas parametrizadas de medicamentos, gestion de pedidos y compra de los
mismos al por mayor y al detal, por ultimo tendremos un sistema de informacion
pensado especificamente para dispositivos moéviles (celulares o PDA), cuyo Unico
fin gira en torno en satisfacer la necesidad de movilidad y acceso constate e
independiente del tiempo y del lugar, frente el requerimiento imprevisto y urgente

de poseer informacion o adquisicién oportuna de un medicamento cualquiera.

“‘Disefio de una Solucion Web para Controlar y Monitorear las Entregas de

Medicamentos en la compra nacional del SISMED.” Recuperado el 27 de
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octubre de 2007 de la direccion de Internet

http://monitoreo.minsa.gob.pe/Documentos/Proyecto%20Web.PDF

Documento importante y Util, tipo propuesta comercial, que expone los
objetivos, el alcance, la arquitectura y el estudio de costo benéfico, generados
por la implementacion de un proyecto de informético basado en desarrollo de
software no libre y tecnologia movil, para solucionar situaciones problemitas

gue se presentan en el area de la salud.

“La Salud a través de Internet’. Recuperado el 19 de enero de 2007, del sitio de
Internet www.iconnect-online.org/Documents/HealthBurkinaFaso_iConnect-

onlineSP.pdf

Documento que presenta una vision general, la problematica, el éxito y la
justificacion de un proyecto basado en TIC, para dar solucién y satisfacer

algunas necesidades que se presentan en el campo de la salud.

“Personalizacion de servicios WAP a través de dispositivos moviles utilizando
M-commerce”, recuperado el 12 de octubre de 2007 en la direccién de Internet

www.cs.cinvestav.mx/Estudiantes/TesisGraduados/2004/tesisLauraMolina. pdf

Apoyo documentado en una tesis de maestria, relacionado con lo servicios en
moviles basados en tecnologia WAP, personalizaron, optimizacion y
aplicabilidad mas viable, identificado el contexto de mayor impacto de estos

servios.
“Contribucion al desarrollo de un entorno seguro de M-COMMERCE”. Recuperado
el 23 de octubre de 2006 de la direccibn de Internet

www.tdx.cesca.es/TESIS_UPC/AVAILABLE/TDX-0912103-141402//TESIS.pdf
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Apoyo documentado en una tesis de doctoral, relacionado con lo servicios en
moviles y el llamado comercio Movil o M-COMMERCE, basados en tecnologia
WAP, presentando y explicando conocimientos tecnoldgicos importantes en
nuestra investigacion como los son, los protocolos y arquitectura WAP y
WTLS, y su integracion con el protocolo seguro de Internet OpenSSL.

“Sistema domético con interface WAP”. Obtenido el 23 de octubre de 2007 desde
la direccion de Internet http://olmo.pntic.mec.es/jmarti50/wap_domo/index.htm.

Articulo de revista que presenta un proyecto de I+D+l, el cual explica el
funcionamiento y los beneficios de utilizar tecnologia mévil integrada con otros
sistemas de arquitectura diversa, con el fin de poder solucionar problemas de

control y seguridad.

“Micromoédulos Didacticos Basados en un Entorno Inalambrico WAP y J2ME para
los Estudios de Turismo ”. Recuperados el 14 de septiembre de 2007 desde la
direccion de Internet
www.turismo.uma.es/turitec/turitec2002/actas/Microsoft%20Word%20-
%209.MAYORGA.pdf
www.turismo.uma.es/turitec/paginas/articulos/actas_turitec_pdf/LO7aplicacione
sJAVA .pdf

Dos importantes articulos de investigacion, que contiene informacion relevante
acerca de dos proyectos de investigacion sucesivos y derivados uno del otro,
donde se exponen claramente un resumen de las principales caracteristicas,
etapas, inconvenientes y soluciones que surgen al momento de implantar
tecnologia movil, para solucionar un problema especifico, en este caso para
ofrecer servicios de consulta y visualizacion de material académico para el

apoyo de los procesos de ensefianza aprendizaje.
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“‘Sistema de informacién de precios agricolas basado en telefonia movil”,
recuperado el 9 de noviembre de 2007 de la direccion de Internet
http://eprints.rclis.org/archive/00011270/

Este importante documento, es una excelente fuente de apoyo que para guiar
nuestro proceso de desarrollo y arquitectura del sistema en general, teniendo
en cuenta que el proyecto que en este articulo se expone se trata es hace

referencia a temas de particular interés y equivalencia con nuestros propésitos.
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7. REVISION BIBLIOGRAFICA

7.1. DESARROLLAR SOFTWARE DE FORMA INTEGRAL, UNA TAREA
PROFESIONAL

La evolucion del mundo del desarrollo de software se a determinado
conjuntamente con la forma en la cual han surgido e implementado las
metodologias, herramientas, procesos, y gestion de calidad del software, existen
unos modelos de desarrollo que proponen basicamente una serie de procesos
durante el ciclo de vida del desarrollo de un software, y en cada fase se busca
emplear herramientas que permiten facilitar las actividades que permiten crear el

software.

Uno de los modelos tradicionales en la cual se basan muchos proyectos de
software es el desarrollo en cascada, que propone las fases de estudio de
factibilidad, analisis de requisitos, disefio del sistema, codificacion, pruebas,
implantacion, y mantenimiento, otro modelo mas integral es el espiral el cual
promueve la planificacion y vision del proyecto, el analisis de riesgos, el desarrollo
del software, y la planificacion de una nueva version del proyecto inicialmente
desarrollado, estas fases realizadas iterativamente por cada nuevo proyecto
derivado del los anteriores. Es de gran importancia tener en cuenta las propuestas
de estos modelos de desarrollo para el éxito de un proyecto de software, esto
debe afianzarse en una metodologia para la construccion de una solucién por
medio de un aplicativo informatico, nuestro proyecto centra la forma de crear
software mediante la metodologia RUP, que es una aplicacion especifica del
modelo espiral en la cual se divide el proceso de desarrollo en ciclos, y toma las

practicas que propone el desarrollo en cascada.
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El proceso unificado se basa primordialmente en los casos de usos que derivan de
los requerimientos funcionales de un sistema, esta metodologia es iterativa e
incremental y aplica perfectamente para desarrollos en la cual se emplea el
paradigma de programacion orientada a objetos.

En un proyecto realizado bajo RUP es necesario capturar, definir y validar los
casos de uso, realizarlos, y hacer verificacion de que estos casos de usos estén
acordes a lo especificado, para esto se realizan los procesos de captura de
requerimiento, analisis y disefio, implementacion, y pruebas. “Los Casos de Uso
no solo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un hilo conductor,
permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en las
diferentes actividades del proceso de desarrollo”, esto nos refleja la importancia
de los casos de uso en la consecucion de un proyecto de software mediante la

metodologia RUP.

La programacion orientada a objeto ocupa un roll de gran importancia sobre todo
en los procesos de analisis, disefio, e implementacion del software, es en donde
aparece el lenguaje unificado de modelado UML, en la cual se establecen un
namero de modelos diagramaticos que permiten realizar los procesos
anteriormente mencionados. Entre esos modelos diagramaticos destacamos
primordialmente el diagrama de casos de uso, en la cual se representan las
funcionalidades del sistema junto a los actores o0 agentes que tienen acceso o
ejecutaran tales funciones, el diagrama de clases que presenta el modelo estatico
del negocio, representando cada una de las clases que representan a los objetos
de negocio y los elementos controladores del sistema, el diagrama de secuencia

presenta a su vez las actividades internas que se realizan en un caso de uso que

lhttps://pid.dsic.upv.es/C1l/Material/Documentos%20Disponibles/Introducci%C3%B3n%20a%20RUP.doc
(p. 2) Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion, Universidad Politécnica de Valencia
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esta interactuando con el actor que lo ejecuta, estos diagramas permiten disefiar
el software estableciendo artefactos que son entregables en cada etapa o fase
del desarrollo del proyecto.

Es de gran importancia resaltar que esto se logra acogiendo la programacién
orientada a objetos como base para la codificacion o implementacion del software,
este paradigma presenta propiedades tales como la abstraccion,
encapsulamiento, herencia, y polimorfismo, estas propiedades permiten acoger el
mundo real que principalmente tendra la problematica a solucionar y llevarlo al
nivel abstracto de tal manera que se puede representar en una solucién
sistematica. El producto estara estructurado en clases definidas segun su
naturaleza o caracteristicas, y objetos que adquieren esas propiedades definidas

en su respectiva clase.

El contexto de calidad del software es una de las capas de la disciplina de
ingenieria del software, en cada proyecto de software debe haber actividades que
promuevan la calidad del producto a elaborar, nuestro proyecto incluye practicas
de aseguramiento de la calidad del software basadas en el modelo de madurez y
capacidad CMMI nivel Il propuesto por el instituto de ingenieros de software SEI, y
gue establece una serie de areas de procesos con actividades orientadas al

mejoramiento continuo en el desarrollo de un software.

7.2. LA INTENCION DE UN PROYECTO DE SOFTWARE LIBRE

un proyecto con fines que traspasan el bienestar social, y el progreso productivo
de la humanidad, que filoso6ficamente permita su implementacion libre sin
discriminacion, y que permita la evolucion desde el punto de vista académico,

empresarial, salud, y otros contextos de importancia para el hombre, y que permite
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la administracion informatica de cada uno de los procesos que se incluyen en los
contextos mencionados, debe ser un proyecto de software libre, un proyecto con
estas caracteristicas se refiere basicamente a cuatro libertades que fueron
mencionadas por Richard Stallman: “1. Libertad para ejecutar el programa en
cualquier sitio, con cualquier propdsito y para siempre. 2. Libertad para estudiarlo
y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto exige el acceso al codigo fuente. 3.
Libertad de redistribucién, de modo que se nos permita colaborar con vecinos y
amigos. 4. Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras. También
exige el cadigo fuente™, esto nos indica que podemos desarrollar complementos o
mejoras a software ya establecidos, implementar productos existentes de
connotacion libre para integrarlos en soluciones mas complejas, y modificar
programas libres adquiriendo como resultados otros software de propadsito definido
para el beneficio de la comunidad que esta relacionada directamente con el

problema que soluciona el programa modificado.

La distribucidn del producto que nuestro proyecto quiere desarrollar se basa en la
filosofia de software libre, con la libertad de acceso por cualquier cliente
(farmacia), pero con la posibilidad de tener una relacion con este ente en términos
de soporte y mantenimiento del software, y con la magnifica idea de adquirir
mejores ingresos al brindar una forma novedosa de promover los medicamentos, y
de recibir pedidos por parte de cualquier persona con acceso a Internet, por

cualquier dispositivo que se conecte a la red.

2 Free Software Foundation Foundation. Free software definition.
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html
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7.3. LA INFLUENCIA DEL INTERNET EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL

En épocas anteriores de la evolucion humana, a cualquier persona no se le
ocurriria averiguar si existe o no un medicamento en por lo menos 50 farmacias a
la vez, con resultados a nivel de costos, distancia, y disponibilidad, cualquiera
pudiera realizar una pregunta como podria realizar estos resultados si no poseo
fisicamente un medio que permita relacionarme con tantas entidades al mismo
tiempo; en esta época se puede resolver de manera facil esta cuestién, al
introducir en nuestras vidas el concepto de Internet , esta gran red que puede
combinar medios inalambricos, y conexion por cable, y el empleo de programas
inteligentes que permitan aceptar peticiones y brindar servicios de busquedas en

cuestiones de segundo.

“Internet es una vasta coleccion de redes de computadoras de diferentes tipos
interconectados™, esto incluye equipos de diferentes arquitecturas, dispositivos
moviles, dispositivos portatiles, y computadoras de escritorio, esto es base
fundamental de nuestro proyecto que pretende interconectar a las farmacias con
sus clientes por medio de dispositivos celulares y computadoras. Ahora se pueden
realizar actividades de comercializacién, publicidad, actividades académicas

involucrando a cualquier ente del planeta.

‘La implementacién de Internet y los servicios que mantiene ha implicado el
desarrollo de soluciones practicas para muchas cuestiones de sistemas

distribuidos™, la evolucién del contexto productivo, comercial, y académico a

3 George, C., Jean, D., Tim, K. (2005). Sistemas Distribuidos Conceptos y Disefio (32. Ed.) (p. 3).

4 George, C., Jean, D., Tim, K. (2005). Sistemas Distribuidos Conceptos y Disefio (32. Ed.) (p. 4).
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tomado un desarrollo progresivo, porque estos ambitos de gran interés de la
humanidad dependen basicamente de las comunicaciones, con el empleo de
redes tales como la Internet se facilitan las labores de transferencias de
informacion sin importar con que tecnologia se cuenta, solo que el dispositivo a
emplear cumpla con los estdndares necesarios para estar en linea en la red

mundial.

Pero nace un interrogante ¢como establecer comunicaciones con equipos de
diferente arquitectura? Asi como en la vida cotidiana, los seres vivos necesitan
lenguaje normalizados para comunicarse, las maquinas que desean hacer
inclusion en la red mundial deben hacerlo por medio de protocolos de
comunicacion, fisicamente debe existir un medio de conexion, ya sea por cable o
inalambricamente por aire atreves de sefiales de onda. El protocolo tcp/ip cumple
un roll de importancia que es enlazar las computadoras sin importar el sistema
operativo que utilicen por medio de los niveles de enlace de datos, Internet o red,
transporte, y aplicacion, en cada una de estas capas se cumplen reglas de
transmision de datos, en la que se forman tramas o paquetes de datos que son

interpretados por cada nivel.

7.4.IMPACTO DEL HIPERTEXTO EN LAS COMUNICACIONES Y EL ROLL DEL
LENGUAJE HTML

La materia prima de una comunicacién es el mensaje, en internet podemos
encontrar transmisiones de mensaje variados en caracteristicas, es posible
experimentar envios de mensajes auditivos, videos o imagenes, y el mas utilizado
guizas que es el mensaje de texto. Un proyecto de software Web puede combinar
todos estos tipos de mensajes, y segun la arquitectura del dispositivo y sus

caracteristicas podréa visualizar o no el contenido de un mensaje transmitido desde
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un servidor, para la elaboracion de un proyecto con componentes Web es
necesario involucrar el concepto de el Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto
(HyperText Markup Language) (HTML) “es un lenguaje simple de etiquetas usado
para crear documentos de hipertexto que son portables de una plataforma a otra™.
Este lenguaje es esencial a la hora de elaborar documentos estandarizados para
gue estén disponibles en Internet, posee etiquetas para manejo de imagenes,
sonidos, videos, y presentacion de textos en cualquier formato establecido y
tamafo, y permite organizar la informacién segun el objetivo del proyecto.

El nacimiento del concepto de hipertexto en el mundo de las comunicaciones, ha
creado un gran impacto en las distintas areas empresariales, educativas,
religiosas, y culturales, tornando un ambiente de desarrollo en cada una de estas
areas, posibilitando de una manera mas practica y eficiente el envié y recepcion
de mensajes, hecho que ha permitido que una empresa promocione masivamente
un producto, y que mas clientes lleguen relacionarse con mas facilidad, asi como
también el crecimiento del conocimiento en la parte académica técnica y

profesional, y la divulgacion de las religiones a nivel mundial.

Un documento HTML es muy facil de elaborar, y puede ser editado en cualquier
procesador de texto, desde un block de notas hasta un documento creado con
openoffice, inclusive un documento presentado como diapositiva, o plantilla de
calculo puede ser establecido como pagina Web puesto que el lenguaje HTML
contiene etiquetas para representar estandarizadamente cada uno de los
elementos que podemos crear en cualquier aplicativo que permita procesar texto,

tablas, e imagenes.

5 HTML 4.01 Specification, D. Raggett, A. Le Hors, and |. Jacobs, Editors. World Wide Web Consortium, 17 Diciembre
1997, ultima revision el 24 Diciembre 1999. Esta version de la Recomendacion HTML 4.01 esta en
http://www.w3.0rg/TR/1999/REC-htmI401-19991224.
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7.5.IMPACTO QUE GENERAN LAS TICS SOBRE PROCESOS DE NEGOCIO
DE VENTAS Y MARKETING DE LAS PYMES

Para la gran mayoria de las sociedades humanas que habitan la tierra en los
actuales tiempos, es un hecho y una realidad palpable poco desconocida que la
evolucién imparable de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) han transformado casi todos los entornos productivos y asta la misma forma
de vida de las personas, Internet y las nuevas tecnologias se han compenetrado
de forma integra con las actividades comunes de nuestro diario vivir
sustancialmente, su directa o indirecta relacion con nosotros y las empresas

aumenta la propia percepcion que algunos de nosotros tenemos sobre el tema.

Conceptos tradicionales como la correspondencia, el comercio, los negocios, las
tiendas la ensefanza, la telefonia y muchos mas, hoy por hoy toman nuevos
significados conocidos respectivamente como e-Mail, e-Commercer, e-Business,
e- Store, e-Learning y e-Movil gracias a que evolucionaron para poder integrarse

con la Internet y nuevas las tecnologias.

Toda empresa incluyendo las PYME (Pequefas y Medianas Empresa) necesitan
y tienen como meta de alta prioridad la capacidad de implantar las TIC como
alternativa de apoyo a las limitacion que posee el ser humano, tales como lentos
movimientos y motricidad restringida, memoria reducida y no confiable, sin olvidar
la incurable necesidad de descansar, asi como el alto costo de adquisicion de
mano de obra capacitada, solo por nombrar algunas, con el fin de gestionar de
forma optima, eficiente y segura todos sus recursos, para asi alcanzar sin
mayores riegos sus objetivos y mantener equilibrada su competitividad con

respecto a sus competidores y clientes.
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Es importante conocer y analizar la estructura logistica que domina a los procesos
de negocio de ventas y marketing de las PYMES, para poder identificar aquellos
aspectos en los cuales la incorporacién de las TICs especialmente del comercio
electrénico (e-Commerce) y Yy los negocios en linea (e-Bussines) puede apoyar
de forma significativa estos procesos, minimizando los efectos negativos que
comunmente genera la adquisicion y uso de tecnologia informatica en este sector

de la poblacién empresarial del pais, que sin dudas representa la gran mayoria.

Con la intencion firme de no alejar nuestra atencion y la del lector mismo de los
objetivos de investigacion que nos hemos propuesto alcanzar con el desarrollo de
esta tesis, a continuacion se expondran los principales procesos de negocio que
gobierna las operaciones habituales que se ejecutan dentro del ceno de las
PYMEs del sector de Drogueria Botica, siendo estos procesos descritos de forma
general y aplicables a cualquier empresa del sector comercial de bienes y
servicios, de igual forma explicaremos y analizaremos los diversos conceptos y
elementos tecnolégicos como software, hardware, protocolos y técnicas de
seguridad que posibilitan y favorecen la inclusion e implementacion del comercio

electronico y el los negocios en linea en las PYMES para las ventas y el marketing.

7.6.PROCESO DE VENTAS.

El proceso de venta de una empresa comercial del tipo bienes, productos y
servicios es el principal punto fuerte del cual dependen el 90% de los ingresos que
sustentan el de proceso de negocio y toda la infraestructura organizacional y
tecnoldgica de la empresa, por esta razon es muy importante que dicho proceso

se encuentre bien controlado, estandarizado y en continua mejora.
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Antes de implementar los procesos de ventas una empresa debe elegir la

ubicacion del departamento de ventas dentro del Marketing Mix, el cual esta se

compone de dos cuarto conceptos fundamentales:

Producto (Bien o servicio sobre el cual gira todo el proceso comercial de
venta.)

Precio (Caracteristica inherente al producto, expresa el valor cualitativo
monetario bajo el se ofrece el producto)

Plaza / Distribucion (Lugar o centro estratégico donde se desea vender el
producto)

Promocién (Estrategia comercial que permite reducir el precio con el fin de
obtener una ganancia mayor) la promocion de la venta esta conformada por los
siguientes factores:

Publicidad: Proceso cuyo objetivo busca emprende una campafia de difusion
interna y externa del producto (bien o servicio) con el fin de que sea conocido
en la plaza de distribucion del mismo.

Personal de ventas: orientan el proceso de ventas en Interactuando
directamente con el cliente, procurando siempre que la compra venta se realice
satisfactoriamente, utilizando todos los recurso que para ellos dispone la
empresa.

Promocién de ventas: Proceso dirigida a generar un aumento las ventas y
atencion de los clientes, sacrificando algunos detalles menores del asociados
con el producto que se ofrece, tales como la disminucién de precios o la
adicion de algun otro bien o servicio complementario.

Public Relations: Relaciones Publicas responsables de la imagen de la

compafia.
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7.7.TIPOS DE VENTAS.

La venta se puede clasificar en dos tipos, la venta al detall y la venta al por mayor

o industrial:

Venta al detall: Con este tipo de venta la empresa busca ganar la simpatia
comercial de clientes con necesidades muy basicas, al cual solo le importa
adquirir un producto en su forma mas simple, para ellos la empresa trata la oferta
de cada producto en forma individual, sin importar la cantidad que el cliente pueda
o decida comprar, cada producto representa una unidad de venta.

Venta industrial: Estas ventas son clasificadas segun el tipo cliente que interactia

con la misma como:

e Venta a revendedores: Los productos son vendidos a otras empresas que para
este caso juegan el papel de clientes, las cuales a su vez comercializacién por
lo general al detall los productos (reventa) a sus respectivos clientes, estas
ventas se clasifican segun la cantidad de unidades en minoristas o mayoristas.

e Venta a usuarios empresariales: Este tipo de venta industrial es menos comun
y solo se presenta en ciertas etapas de afio contable, debido a que lo
productos se ofrecen a empresas clientes que los necesitan para mano
fracturar y suplir de dotaciones a sus propios empleados o personal, ya sea en
forma de bonificacion, de indumentaria laboral o en forma de préstamo.

e Venta a instituciones: Es toda venta industrial que no clasifica como
empresarial o de revendedores pero que todo cliente que interactué con ellas

debe ser una empresa de cualquier tipo, estatal, fundacién o privada.
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7.8.PAPEL DE VENDEDOR.

El vendedor es el ente que mayor interaccion tiene con el proceso de ventas, cuya

responsabilidad esta orientada a garantizar que el cliente puede conocer cuando

este asi lo requiera todas las caracteristicas del producto o servicio, las

condiciones y reglas que dominas la venta. Un vendedor pude interactuar con los

siguientes escenarios dentro del proceso de venta:

Venta comercial : Cuando el vendedor realiza la venta de un producto sin
mayores especificaciones técnicas (productos de consumo) a un revendedor
Venta técnica: Cuando el vendedor realiza una venta de un producto que
tiene complejas especificaciones técnicas y busca asesoria de personal
capacitado (ingenieros o técnicos) para asesorar y visitar al cliente con el fin de
ofrecer respaldo y confianza al mismo sobre la venta y sus productos.

Venta misionera: El vendedor intenta y esta capacitado para el papel del
asesor técnico del producto, logrando ejercer mayor confianza y presuncion del
cliente.

Venta a nuevos clientes: Este tipo de venta el vendedor tiene que realizar la
venta de al menos un producto de cliente cuenta solo con escasa informacién

de la empresa y del producto, con el fin de ganar mercado .

7.9.ETAPAS DEL PROCESO DE VENTA.

Preparacion de las ventas: Hay que considerar que todas las ventas son
distintas, ya que ningun vendedor es igual al otro y tampoco lo son los clientes.

La improvisacién cierra muchas puertas pero la anticipacion las abre.
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e Toma de contacto con el cliente: Nunca tendremos una segunda
oportunidad de causar una buena primera impresion. Y muchas veces el
primer contacto decide el buen o mal funcionamiento de una relacion.

e Deteccion de necesidades: La forma de dar en el blanco rdpidamente es el
saber detectar lo antes posible las "necesidades reales" de nuestro cliente. De
lo contrario se entra en divagaciones que hacen perder el tiempo v,
normalmente, a ese cliente.

e Argumentacion: Ningun vendedor es consciente de la importancia de tener un
argumento preparado hasta que aprende a confeccionarlo y, ademas, lo utiliza.

e Tratamiento de las objeciones: Saber lo que realmente quiere decir el
cliente cuando presenta una objecion. Como rebatir las objeciones con los
propios argumentos del cliente.

e El cierre de la venta: Identificar los signos de compra. Saber en qué momento
se da la oportunidad idonea de solicitar el pedido (muchas ventas se pierden
por adelantarse al momento o, por indecision, dejarlo pasar).

e Fidelizar al cliente: Consiga un cliente para hoy y para mafiana

Las ventas toman uno de los papeles mas importantes dentro de una empresa, ya
gue son el medio por el cual las ellas canalizan sus ingresos y es el medio de
conexion mas directo con sus clientes, una venta se puede resumir como el
proceso ventas el la accion de la accidon de ofrecer y canjear un bien o servicio
con un ente que necesita satisfacer sus necesidades con dicho producto, donde el
vendedor tiene que seducir al comprador en términos de los beneficios de adquirir
ese producto, utilizando si es posible estrategias como visitas, ofertas, asesoria,
descuentos y granitas con el fin de buscar y realizar la prospeccion de nuevos

mercados.
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7.10. PROCESO DE MARKETING.

Este apartado pretende describir las diferentes reglas y elementos de negocio que
estructuran el proceso comercial y de marketing de las PYMEs, tendiendo en
cuenta que este proceso es quizas el mayor beneficiado por la inclusion de las
TICs para asistir y optimizar las actividades comerciales y logisticas en las

empresas.

7.11. DEPARTAMENTO MERCADERISTA.

Esta entidad es la responsable de generar el mayor numero de ingresos
monetarios posible por concepto realizar las ventas de productos, bienes vy
servicios, cumpliendo con los niveles de calidad, satisfaccion y metas ofrecidos y
propuestos por la empresa para con su propia gerencia y gestion como para la

poblacién de clientes que la ausentan.

Para lograr esto el departamento de ventas utiliza al maximo los recursos

disponibles por la empresa para:

e Dar a conocer las posibilidades y calidad de los productos fabricados.

e Crearimagen en el mercado, con el fin de transmite a sus clientes cliente quién
es, qué es, qué hace y como hace sus operaciones, concepto conocido como
Front End

e Alcanzar los indicadores de ventas propuestos anualmente por al gerencia, con
las condiciones financieras adecuadas tanto en precios de venta como en

condiciones de pago.
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e Evitar a todo costo complicaciones con los pagos y evadir lo pagos fallidos
como el pero de los casos.

e Asegurar garantizar la confianza y fidelidad de los cliente.

Las responsabilidades mas importantes de este departamento son:

e Organizacion de ferias y exposiciones.

e Confeccion de ofertas.

e Estudios de marcado.

e Gestion de pedidos.

e Publicidad.

e Evaluacion de clientes.

e Apertura de nuevos mercados.

e Andlisis de los competidores en cuanto a clientes que compran a la
competencia, volumenes de venta, precios de venta, plazos de entrega,
calidad de los productos y condiciones de pago.

e Gestionar, controlar y supervisar los pedidos de productos o servicios que

realicen los clientes.

7.12. DEPARTAMENTO MERCADEO.

Marketing es un termino anglosajon que proviene de la combinacion de multiples
procesos relacionados con la publicidad, promocion y ventas de productos y
servicios, por lo cual resulta muy ambigua su definicibn y compleja su
conceptualizacion; para remediar de alguna forma este percance hemos
referenciado algunas de las definiciones que han expuesto los personalidades

celebres en el campo de la administracién y el mercadeo:

58



«Marketing es un proceso social por el que los individuos y los grupos obtienen lo
gue ellos necesitan y desean a través de la creacion e intercambio de productos y
su valoracién con otros». (P. KOTLER).

«Marketing es el proceso de planificar y realizar las variables precio, promocion y
distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfacen los
objetivos particulares y de las organizaciones». (Asociacibn Americana de
Marketing, AMA).

«El marketing tiene como objetivo el conocer y comprender tan bien al consumidor

gue el producto se ajuste perfectamente a sus necesidades». (P. DRUCKER).

El marketing, en resumen, es la pieza imprescindible del administrador que

permite generar la demanda de sus productos y servicios.

La responsabilidades mas importante del marketing incluyen entre otras entre

otras:

e Comprender las necesidades y los deseos de los clientes, actuales y

potenciales:

Comprender a los clientes significa descubrir qué desean realmente y reconocer
gue sus necesidades y deseos pueden ser muy diferentes a los nuestros. El
Marketing no trata de imponer un producto que no se requiere ni desea. Un

Marketing efectivo se orienta al usuario y no al vendedor.

e Seleccionar y desarrollar productos que mejor satisfagan a esos clientes dentro

de los limites de los recursos disponibles de la empresa:

Una vez identificada las necesidades y caracteristicas de varios mercados, hay

gue decidir a cual se servira dentro de los limites de la empresa.
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e Desarrollar un programa para informar a los clientes sobre utilidades del

producto:

Una vez que se elaboren los productos apropiados para los diferentes mercados,
se debe decidir como se informara sobre las utilidades de cada producto. Podria
usarse las herramientas del marketing: la promocién, la publicidad y los medios de

comunicacion.

e Asegurarse que los productos lleguen a los clientes:

Hacer llegar el producto al cliente significa ofrecerlo en el lugar acertado, en el
momento oportuno y en el precio justo. Significa hacer que al cliente le resulte facil

encontrar y comprar el producto.

El Marketing utiliza variables de negocios como Precio, Lugar, Producto y
Promocidén, las cuales controla, modificar y usar para ejercer influencia de
mercado en sus clientes, este hecho representa una conexion directa entre el
proceso de ventas y el proceso de marketing, para corroborar esto, solo basta con
observar que el departamento de marketing y el departamento comercial se
encuentran organizados como dos departamentos separadas en la estructura
gerencial de grande empresas, ambos dependiendo estructuralmente de los
departamentos de finanzas y de ventas, algo que no ocurre en la mayoria de las
pequefas y medianas empresa, donde estas dos dependencias se funcionan para
formar un solo departamento que comunmente reciben el nombre de mercadeo y

ventas.
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7.13. OPTIMIZACION TECNOLOGICA DEL LA VENTAS Y EL MARKETING EN
LAS PYMES MEDIANTE LA INCLUSION DE TECNICAS DE E-COMMERCE
Y E-BUSINESS.

La penetracion de las TICs en los procesos de mercadeo y ventas de las
pequeias y medianas empresas colombianas, ha generado grande beneficios
logisticos, tecnologicos y principalmente financieros para este sector

potencialmente generador de desarrollo econémico y social.

7.14. NEGOCIOS Y COMERCIO ELECTRONICO.

7.14.1 E-Business

El e-business (negocio a través de Internet) es la consecuencia de combinar los
recursos de informacién tradicionales con las capacidades que ofrece la
tecnologia Internet, conectando los sistemas de negocio con los clientes,

empleados y suministradores via Web, Intranet o Extranet.
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Figura 1 Arquitectura del e-Business
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Para llevar a cabo este cambio en una empresa, debemos definir e implementar
un nuevo modelo de negocio, lo cual requiere una nueva forma de entender los
negocios, tiempo, esfuerzo. Ademas de una figura con un fuerte liderazgo que

impulse los cambios necesarios.

La figura 1 representa la representa desde el nivel mas externo los componentes
mas importantes que conforman un la implementacion de un sistema de e-
Business en una empresa cualquiera, donde se ven involucrados procesos como
ventas, compras, marketing, distribuciones y almacenamientos, produccion,
recursos humanos, financieros entre otros no menos importantes, gestionados y
coordinados en funcion a los objetivos y estrategias de negocio propuestos por la
direccion general de la empresa, los cuales se encuentran soportados sobre la
infraestructura tecnolégica que mantiene y dirige el departamento de sistema, con
el fin de ofrecer nuevos y mejores servicios a los clientes, funcionaros,
proveedores y cualquier otro ente interesado en establecer relaciones con el

empresa.
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El e-Business ofrece a las PYMESs optimizar el proceso de venta u OPV mediante
la implementacion de diversas técnicas virtuales de mercadeo y comercializacion
del tipo 'B2B, ?B2C, *B2E y “B2B2 las cuales van desde la promocién del producto
0 servicio, ayudando a al convencimiento del cliente, ejecucién plena y segura de
la venta en si con la posibilidad de supervisar la evolucion del pedido realizado y
la entrega del mismo al cliente final, hasta el punto de optimizar el servicio de

postventa.

Una adecuada implantacion de técnicas e-business repercute en importantes
beneficios en el campo de venta y el marketing, tanto para la empresa como para

el cliente o consumidor de la misma, algunos de estos beneficios son :

e Incremento y acceso a los regulares vy dispersos: Internet no tiene
fronteras, la empresa se puede expandir virtualmente en todo el territorio
geografico del planeta, brindando a sus cliente servicios del tipo 24x7 (24
horas los 7 dias de la semana), con la posibilidad de aumentar la tension de
nuevos clientes conectados a la red.

e Disminucion de los costos operativos: La empresa que implemente e-
Business adecuadamente de seguro que vera una notable reduccion de la
inversion que normalmente necesita para efectos de publicidad vy
mercadotecnia, ya que Internet como tal es un medio econdmico de
comunicacion, publicidad y operaciones electronicas del tipo comercial.

e Rapidez en el tiempo de produccion y respuesta: El hecho de que Internet

esta construido con los mas importantes y novedosos avances de las

! pbusiness to business: Comercio electrénico entre empresas.
2 pusiness to consumer: Comercio electronico entre Empresas y Consumidor.
S pusiness to employee: Empresay Empleado
4 Modelo de e-commerce que combina B2B mas B2C, se trata de crear la cadena de valor completa desde que un producto
o servicio se fabrica hasta que llega al consumidor final, que atienden transacciones comerciales entre negocios como entre
negocios y consumidores finales
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electrénica y la informatica, es un punto muy favorable el desempefio de la
empresa, dado que mejora en cifras extremadamente altas los niveles de
rapidez en el procesamiento de las operaciones y su respectivos resultados.
Herramienta para el disefio y ejecucion de estrategias y competitividad:
Mediante el uso de e-Business la empresa posee a su disposicion uno de los
instrumentos mas eficientes y Utiles a la hora de disefar, planear e
implementar estrategias corporativas en funcion de alcanzar un alto
posicionamiento frente a sus competidores.

Rapido retorno de la inversion: La empresa tendrd grandes oportunidades
de negocios, aumentando las posibilidades de obtener un retorno a corto plazo
del capital invertido en tecnologia informatica para implementar e-Business.
Proyectar imagen corporativa hacia el cliente: La empresa adquiere una
imagen de organizacion dinamica, innovadora y flexible que se adapta a las
nuevas tendencias tecnoldgicas, proyectando en el cliente una imagen
emprendedora, manteniéndolos actualizados e informados sobre cada detalle
de sus productos y/o servicios, utilizando gran variedad de formatos que van

desde texto, imagenes, audio y videos las 24 horas del dia.

7.14.2.E-Commerce

El amplio concepto de e-commerce 0 comercio electronico representa multiple

formas de utilizar las TICs para el apoyo y la optimizar de los procesos

comerciales, literalmente comercio electrénico significa [1] “la accién de establece

tacitamente el intercambio de productos y/o servicios por dinero o su equivalente

(en algunos casos se otorgan" puntos" o similar para ser utilizados en compras en

la misma red, creando asi una moneda virtual). Es decir’, cualquier transaccion

comercial que se efectle por medios electronicos se puede catalogar dentro del

concepto de Comercio Electrénico”.
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Figura 2 Arquitectura del e-Commerce.
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La anterior figura representa al e-Commerce como un subsistema que hace parte
de los componentes que conforman la estrategia de negocio basada en e-
Business. El objetivo final de un sistema de informacion basado en e-Commerce
es apoyar mediante el uso de las TICs el procesos de venta y marketing de la
empresa, ampliando de esta manera el radio de accion de dichos procesos,
mejorando en gran medida la experiencia y relaciones que posee con sus clientes,

generando mayores niveles de competitividad e ingresos para la empresa.

Internet ha cambiando radicalmente muchos de los entornos tradicionales sobre
los cuales se desenvuelven las actividades diaria de una persona en funcién a su
relacion con las labores que realiza en una empresa, es de notar el crecimiento
vertiginoso que ha tenido el uso la tecnologia informatica y electronica al momento

de realizar transacciones 0 negocios persona a persona, persona a empresa,
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empresa a empresa, empresa a gobierno, y viceversa, esto ha generado muy
rapidamente la aparicion de conceptos muy populares como el comercio

electrénico o e-commerce y los negocios electrénicos o e-business.

La inclusién del comercio y los negocios electronicos en las PYMES genera
grandes ventajas en estas empresas sobre sus competidores, teniendo en cuenta
gue Internet disminuye significativamente los tiempos de espera y proceso entre
la interaccién del cliente y la empresa, dandoles nuevas alternativas de consumo,
y consecuentemente visualizando nuevas oportunidades de mercado y negocios
para la empresa, permitiendo elevar sus ventas a niveles que no fuesen posibles

efectuando los procesos tradicionales descritos anteriormente.

Para una empresa que aplique adecuadamente las TICs en especial las técnicas
de comercio, no tendra barreras de tiempo, distancia o lugar para poder efectuar
un negocio y generar una transaccion con todas las garantias de seguridad,

confianza y transparencia que normalmente presentan los de forma tradicional.

El consumidor por su parte, tendrd a su disposicion toda una variedad de
herramientas y medios de comunicaciones y procesamiento que le permitiran
gozar de la misma seguridad, confianza y eficiencia, haciendo aun mas coémoda y

placentera su vida.

Otra caracteristica positiva del uso del comercio electronico y los negocios en
linea dentro del contexto empresarial, tiene que ver con la masiva tasa de
conectividad que dia a dia crece en Internet, de este modo las empresas pueden
tener acceso directo e instantaneo al mercado mundial el mundo ampliando sus
segmentos de oferta y demanda, ubicandose en macro escenarios virtuales que
le permitiran compartir 'y promocionar sus bienes y servicios mas

econdmicamente.

Lo anterior impacta fuertemente en los niveles de servicios, de ventas y mercadeo

de las PYMES con respecto al comportamiento del consumidor, dado que:
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El cliente debe tener acceso instantaneo y en forma real a la informacién que

desea.

Los procesos de interaccién con el cliente son en tiempo real para ofrecer al

cliente un mejor servicio y una respuesta instantanea.
El tiempo de respuesta para la mayoria de los procesos se reduce casi totalmente.

La empresa debe poseer la tecnologia suficiente y necesaria a para poder
satisfacer la demanda de procesamiento de informacién y gestién de operaciones
generadas.

Actualmente existen una gran variedad de sitios que ofrecen productos o
servicios, sin embargo existe un potencial muy grande por explotar y alcanzar a
mercados emergentes sin barreras geograficas. El alcance es ilimitado y esta solo
marcado por aquellos que dan primero los pasos o desarrollan productos

electronicos practicos mas rapidamente que los demas.

Internet es una poderosa herramienta que puede darnos la ventaja competitiva
necesaria que permite al las PYME enfrentar a los retos tecnolégicos de la
época. Cualquier empresa puede utilizar Internet de manera efectiva; tanto si
desarrolla su actividad en el ambito industrial, comercial, como en el area de
servicios. Es de suma importancia tener claros cuales son los beneficios que
pueden derivar de esta forma de trabajo y su importancia dentro de las

organizaciones.

El e-commerce permite a las empresas adquirir una fuerte posicion estratégica
dentro del mercado. En la actualidad, las empresas ven el comercio electronico
como una manera de modernizar sus operaciones, alcanzar nuevos mercados y

servir mejor a sus clientes.
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Juega también un rol muy importante dentro de la reingenieria de los procesos de
negocio, ya que es muy util para automatizar los procesos entre departamentos o

divisiones de una organizacion.

Estas son varias de las muchas posibilidades que el comercio electronico es

capaz de aportar:

Hacer mas sencilla la labor de los negocios con los clientes.

e Efectuar una reduccion considerable del inventario.

e Acelerar las operaciones del negocio.

e Proveer nuevas maneras para encontrar y servir a los clientes.

e Ayudar a disefiar una estrategia de relaciones con sus clientes y proveedores,

especialmente a nivel internacional.

Mucha gente piensa que el comercio electronico es todavia una utopia. Sin
embargo, si observamos el volumen de negocios que efectlan paises como
Estados Unidos, los principales paises europeos y de Latinoamérica, la
perspectiva cambia: es posible pensar en el comercio electronico como una
oportunidad de negocio que puede llegar a representar a todos los sectores y

paises.

El e-commerce no solo sirve para comprar un libro, encargar flores o hacer la
compra del supermercado; permite también realizar operaciones burséatiles,
comprar suministros para las empresas o formalizar operaciones de comercio
internacional. EI @mbito de aplicacién es infinito y en la actualidad se dispone de
programas que automatizan la operacion y garantizan el pago seguro de la misma;
tanto si se trata de pequefia transaccion para pagar un producto farmacéutico o

de la canasta familiar como de operaciones financieras de envergadura.
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En sintesis, el Comercio Electronico puede mejorar visiblemente la manera en que
la PYMES pueden hacer negocios y abre el camino para entablar relaciones

comerciales méas provechosas y eficientes.

7.15. LAS BARRERAS DEL COMERCIO ELECTRONICO.

A pesar de las enormes posibilidades ofrecidas por el comercio electrénico, éste
esta teniendo un arranque desigual y, en muchos ambitos, mas lento de lo
esperado, lo que ha hecho que este fendmeno haya sido estudiado bajo
diferentes puntos de vista. No obstante es muy frecuente encontrar resultados

similares.

La seguridad aparece como principal barrera, si bien en ella influye mas la falta de
garantias que aspectos concretos de ella, como el fraude o la delincuencia, para

los que si existen instrumentos de proteccion.

El comercio electronico exige la creacion de un marco legal estable mediante la
actualizacion de aspectos multiples de la legislacion y la regulacién. Esto mismo
es necesario en las areas de la seguridad y legalidad del propio comercio, la
fiscalidad, los medios de pagos remotos y la propiedad intelectual y el nombre de

los dominios.

La complejidad tecnoldgica es otro factor que parece actuar como freno tanto a la
hora de iniciarse como en la implantacién del comercio electrénico en la empresa.
Este aspecto tiene una doble repercusién; por un lado el de los costes incurridos
en las inversiones iniciales y en equipamiento y, por otro, el perfil de formacién

generalmente escaso o inexistente las empresas.
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Las comunicaciones estadn actuando también como una barrera de entrada, dado
gue en la actualidad tienen un costo que es considerado elevado para las PYMES
y, ademas, tienen unas prestaciones y calidad del servicio que deben mejorar.

7.16. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA DE E-COMMERCE Y E-BUSINESS
PARA OPTIMIZAR LAS VENTAS Y EL MARKETING.

La implementacion de un sistema de informacién basado en negocios en linea y
comercio electronico, como estrategia de competitividad empresarial de una
organizacion ya sea de caracter grande mediana o0 pequefia, requiere de la
adquisicion, instalacion, manipulacion, capacitacion y mantenimiento de un
conjunto de herramientas como dispositivos de hardware y de software necesarios
en la virtualizacion de los procesos de negocio que la empresa quiere incluir como

parte de su estrategia tecnoldgica.

Gracias al despliegue global de las TICs y la inclusion de las mimas en casi todos
los sectores empresariales de la actual sociedad civil, hoy por hoy las PYMES
cuentan un amplio abanico de alternativas tecnologicas que les permitan
satisfacer sus necesidades de procesamiento informatico y telecomunicacion.

A continuaciéon se hara una descripcion general de las mas importantes
herramientas que ofrecen las TICs, para el apoyo y la implementacion de e-

Business y e-Commercer en las pequefias y medianas empresas,.
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7.17. HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA EL APOYO DEL E-COMMERCE
EN LAS PYMES.

7.17.1.Tiendas virtuales.

Las tiendas en Internet (e-stores o cvbertiendas ) conocidas hoy dia como tiendas
virtuales, son utilizadas por las empresas para comercializar masivamente sus
productos o servicios, utilizando como principal medio el ciberespacio, el cual les
permite incorporarse y competir en nuevos y poderosos mercado de bienes y

Servicios.

Una tienda virtual es un sistema normalmente basado en paginas web dinamicas,
gue ofrece servicios de escaparate virtual para una o multiples empresas, donde
se exponen detalladamente datos sobre productos y servicios que se ofrecen para
la venta del los potenciales clientes que navegan por Internet, estos sistemas
basicamente permiten trasladar a niveles virtuales las principales actividades de
los procesos de venta y marketing , tales como presentacion del producto,
publicidad, asistencia en la decision de compra, manejo del carrito de compras,
proceso de facturacién, proceso de pago, y proceso de despacho y entrega de
mercancia, utilizando la Internet como principal medio de comunicacion,
promocion y difusion. Por todo lo anterior se puede decir que una tienda virtual es

la maxima expresion del comercio electrénico tipo B2B y B2C.

Existen en el mercado un gran numero de soluciones informaticas que permiten
implementar una tienda virtual, desde costosos servicios totalmente asistidos por
terceros, los cuales se encargan de implementar y mantener todas las actividades

y tecnologias relacionadas con el adecuado funcionamiento del sistema,

! Sitio de Internet para almacenar y organizacion informacion y articulos considerados importantotes para los cibernautas
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ofreciendo un servicio de e-stores plenamente transparente y funcional a la
empresa interesada en su implementacion, pasando por simples soluciones que
permiten virtualizar algunos de las actividades béasicas del proceso venta y
marketing aplicando niveles bajos de tecnologia, hasta sofisticados sistemas que
gestionan todo el proceso de venta y marketing explotando todas la capacidades

tecnologicas que ofrece Internet.

7.17.2.Sistemas de gestidén para de punto de venta.

Los sistemas de gestion comercial para terminales de Punto de Venta o STPV por
sus siglas en espafiol y que en sus siglas en ingles POS significan Point Of Sale,
son herramientas que se utilizan para asistir, controlar, agilizar y automatizar en
cierta medida las tareas mas importantes y complejas de que se ejecutan dentro
del proceso de venta directa con el cliente, algunos de estos sistemas son de
caracter ordinario limitandose solamente a gestionar mediante software los
procesos de facturacion, estado de inventario, devolucion de venta, promocion
descuento y pagos, generando informacion en forma de reportes estadisticos y
listados importante sobre aspectos significativos del negocio de ventas
necesarios para la toma de decisiones, otros soluciones son verdaderos
expositores del uso de tecnologia de punta, integrando en un solo sistemas todas
las funciones de un sistema TPV basico, combinandolas con la interconexion de
numerosos dispositivos electronicos que van desde cajones monederos, lectores
de codigo de barra, pantallas sensibles al tacto y pantallas subtotalizadoras,
impresoras de tikets, dispositivos de procesamiento inalambrico PDA , bandas
transportadoras, lectores de bandas magnéticas y tarjetas inteligentes, hasta

dispositivos de identificacion biométrica.

7.17.3. Sistemas parala gestion de recurso empresariales.
Un sistemas para la gestion de recursos empresariales o ERP que por sus siglas

en ingles significa Enterprise Resources Planning, [3] consiste en una completa y
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potente solucion tecnoldgica, que representa en su maxima expresion el uso de
las TICs en favor del la optimizacion y gestion de todos los procesos que se
esconden tras de bambalinas en una empresa, son sistemas que asisten
tecnologicamente el back-end o procesos logisticos que estructuran a una
empresa tales como las ventas, las compras, las distribuciones y los
almacenamientos, los recursos humanos, el marketing, las finanzas, la
contabilidad y la produccion, escondiendo detalles operativos de los mismos a
entes externos vinculados con la empresa.

La eleccion e implementacién del mejor ERP depende en gran medido del tipo de
empresa para la cual se desea instalar, ya que cada organizacion dispone de sus
propios departamentos y procesos de gestion. La principal caracteristica de un
sistema ERP es que integra la informacion de todos los procesos de la compaiiia
en una sola aplicacion, desde la cual se puede obtener importantes y concisos
reportes, para conocer en cualquier momento cual es real situacion en la que se
encuentra la empresa o cada una de sus dependencias y asi poder tomar las

mejores y mas beneficiosas decisiones.

7.17.4. Sistemas para la gestion de las relaciones con los clientes.

Un CRM que por sus siglas en ingles significa Customer Relationship
Management, o Administracion de las relaciones con los clientes, son sistemas
disefiados y construidos bajo el concepto de satisfaccion y retencion del cliente,
gue junto al los sistemas ERP son el complemento ideal que una empresa desea
poseer para gestionar integralmente su negocio, a diferencia de un ERP, el
objetivo principal de un CRM es mantener a los clientes en constante integracion
con la empresa mostrandose de cara a estos como una organizacion cuyo interés
principal es mantenerse conectada a sus clientes para poder satisfacer sus
necesidades con respecto a los productos y servicios que esta les ofrece,
mejorando la calidad, fortaleciendo la confianza y la expandiendo la imagen que el

cliente pose de dicha empresa.
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Los CRM son conocidos como sistemas de cara al usuario o Front-end , ya que su
unico interés esta enfocado en gestionar toda la informacion que la empresa

necesita de sus clientes y viceversa.

Existen un amplio conjunto de soluciones de software libre utilizadas pensadas
para asistir y apoyar los procesos de gestion empresarial mas importantes de una
empresa, las cuales pueden ser adaptadas y personalizadas para incluir a las
PYMEs en el mundo de los negocios en Internet o e-business, estas herramientas
se presentan como alternativas fuertes a los productos de comerciales cuyas
costosas licencias de adquisicion y uso dificultan la inclusion de las PIMEs al

mundo del ebusines.

Tabla 1 Lista de las herramientas de software libre mas populares para la gestion

empresarial y orientadas al e-business

Producto de software libre Tipo Sitio de Internet
Oscommerce e-stores Www.oscommerce.org
Maneto e-stores www.magneto.org
Zen-cart e-stores www.zen-cart.org

Xomol e-stores

LibrePos TPV

Bananazos TPV

JavaPOS TPV

Ntpv TPV

Oztpv TPV

TPOS TPV

FacturLinEx ERP&TPV http://www.gnulinex.net/
FacturalLux ERP&TPV http://www.facturalux.org/
Compiere ERP&CRM&TPV | http://www.compiere.org/

Fuente: los autores
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Tabla 1 (Continuacion)

ERP&CRM http://www.openxpertya.org/
OpenXpertya
TinyERP ERP http://www.tinyerp.com/
ERP5 ERP http://www.erp5.org/
OpenBravo ERP&CRM http://www.openbravo.com/
Adempiere ERP Bazaar ERP&CRM http://www.adempiere.com/
LemonPOS TPV

Fuente: los autores

Las aplicaciones e-business en el proceso comercial vienen a intentar cubrir las
necesidades que tienen los mercadercitas Yy distribuidores en el dia a dia. Nos
interesa que estas aplicaciones sean e-business, ya que estos profesionales
pasan un porcentaje elevado del tiempo fuera de la empresa y necesitan conexion

en remoto. ¢ Pero cudles serian esas aplicaciones deseables?

7.18. M-BISINESS Y M-COMMERCE.

En la actualizad el concepto de movilidad ha tomado mucha fuerza en las TICs,
esto se debe especialmente al ritmo acelerado al que evoluciona el desarrollo y la

innovacion tecnoldgica en nuestra sociedad.

A medida que avanzan las soluciones informaticas basadas en Internet, asi
mismo aumenta la necesidad de estar conectado el mayor tiempo posible a ella,
esto nos permite tener acceso y disposicion de la informacion, de las operaciones

y contactos que tenemos en linea, creando vinculos de dependencias entre
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nosotros y la red, a tal punto que han surgido nuevas y practicas soluciones
tecnologicas para satisfacer esta importante necesidad de conexion, conocidas

como dispositivos moviles.

Estos herramientas electrénicas nos permiten tener acceso a los datos, al mismo
tiempo que nos desplazamos de un lugar a otro, convirtiendo objetos comunes y
cotidianos como relojes, teléfonos, agendas electronicas, electrodomésticos y
hasta automdviles en verdaderas maquinas de procesamiento digital y de
telecomunicacion, conocidos hay dia como SartPhone y PDA.

El uso masivo de estos dispositivos en la ejecucion de tareas comunes de Internet
tales como chatear, navegar, descargar ficheros de todo tipo y formato, revisar e-
mail etc, ha generado un nuevo concepto denominado e-movil o Internet movil, y
como es de esperarse, rapidamente estas tecnologias han pasado del plano
personal al plano empresarial, resultando de esta convergencia un potente
instrumento que beneficia significativamente el desarrollo tecnologico y la
competitividad de las empresas en general y por ende, la forma en que estas
ofrecen servicios a sus cliente, creando nuevos modelos de negocio y de
comercio, sostenidos gracias a la interaccion existente entre los protocolos de
comunicacion que estructuran a Internet y los protocolos que hacen posible las

telecomunicaciones mediante dispositivos moviles.
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Figura 3. Estadisticas de ventas de dispositivos moviles con sistemas operativos para

SmartPhone
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Los conceptos de m-Business y m-Commerce hacen referencia al impacto y la
penetracion que ha tenido la Internet movil sobre los negocios y el comercio en las
empresas, creando un verdadero entorno de comercio virtual de infinitas
posibilidades de mercadeo y comercio, lleno de mdultiple sistemas en linea, los
cuales generan procesos, servicios e informacion que pueden ser gestionados,
consumidos, y accedidos en tiempo real sin importar el lugar o la distancia en la
gue nos encontremos, por ejemplo: Una empresa puede implementar soluciones
moviles que le permitan a sus directivos solicitar reportes acerca aspectos
importantes en cualquiera de sus departamentos, ayudando a tomas las mejores
decisiones en | momento y tiempo mas oportuno, por otro lado, se pueden ofrecer

aplicaciones especificas como la gestion y comercializacion de todo tipo de

6 http://www.roughlydrafted.com/2007/12/14/canalys-symbian-apple-iphone-already-leads-windows-mobile-in-us-market-
share-q3-2007/
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productos o servicios, haciendo el proceso de venta una experiencia muy
personalizada para sus clientes, utilizando como estrategia técnicas de mercadeo
de ultima generacion, tales publicidad via WAP o GRPS mediante el envié de
mensajes SMS, de Voz o MMS.

Algunas importantes compafias se centran sobre todo en ofrecer aplicaciones
para dispositivos méviles PDA, por ejemplo Microsoft ofrece  CRM Mobile, siendo
esta solucion que utiliza Pocket, PCs y teléfonos mdviles de altas prestaciones,
conectados a la red de la empresa para actualizar la informacion desde la solucion
Microsoft CRM (Customer Relationship Management), dicha conexion se puede
hacer bien por VPN, bien por LAN (wireless o conexion fisica), esto permite que
un mercadercita necesita determinada informacion lo puede bajar directamente a
su PDA, por ejemplo, puede bajar las estadisticas de compras de un cliente justo
antes de visitarlo y también puede disponer de las ultimas ofertas, de esta

manera la venta puede resulta mas efectiva.

Existen soluciones que se ofrecen para habilitar la comunicacion entre PDAs (de
los mercadercitas) y un ordenador de la empresa, la mayor ventaja de este
software de gestion comercial es que no requiere de complejo sistemas de gestion
como los ERP (Enterprise Resource Planning) o de un CRM (Customer
Relationship Management) para ser implantado, pues existe gran cantidad de
pequefias y medianas empresas que no disponen de ellos, y por tanto, es una

buena opcidén para ese tipo de empresas.

Los PDAs por ahora estdn mas capacitados que otros dispositivos como los
teléfonos maoviles para este tipo de aplicaciones. Sin embargo, ya existen nuevas
tecnologias aun mas practicas Utiles y livianas, gracias a la llegada de los
teléfonos moviles de tercera generacion (UMTS) o bien llamados SmartPhone, los

cuales estan técnicamente dotados de suficiente procesamiento y su uso se ha
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extendido, ya que por lo menos resulta mas practico manejar un Unico aparato en

vez de utilizar simultaneamente un teléfono movil y un PDA.

Hoy en dia, debido a la globalizacion, las empresas afrontan el reto de abrirse a
nuevos mercados. Como consecuencia, el concepto de una gestion comercial
centralizada resulta inviable y es necesario recurrir a Internet para establecer una

comunicacion éptima entre las personas que toman parte en este proceso.

No es ninguna novedad escuchar que ciertos mercaderistas de una empresa se
encuentran en paises lejanos, como puede ser China. Imaginemos que estos
mercaderistas llevan varias semanas en el pais asiatico; es imprescindible que
dispongan de la informacion mas actualizada posible bien de su empresa o bien
del sector en general, para poder ofrecer a sus clientes el producto que mejor se
ajuste a los intereses de ambas partes. No sélo se requiere informacion actual en
estos casos, también las empresas (sobre todo la direccion) deben estar al tanto
de los ultimos pasos que han dado sus mercaderistas, sin olvidar la fluidez de
informacion que debe existir entre mercaderistas y otros departamentos y
distribuidores. Por ello, resulta adecuado pensar, que para mejorar el proceso

comercial una de las claves esta en la mejora de la comunicacion.

Esta es la razon por la que hemos decidido analizar las distintas aplicaciones
(tecnologias) sobre Internet para facilitar la comunicacién, mediante la exposicion

breve de algunos ejemplos:

Podemos ver como el uso de las TICs es trascendental en departamentos como el
de marketing, donde existe la posibilidad de que los mercadercitas puedan
ampliar su red de contactos, consultar o proponer las mejores ofertas, consultar el
estado actual de stock, atender las solicitudes de consumo inmediatas de sus
cliente, realizar las transacciones en tiempo real, y muchas cosas mas, Yy todo

puede hacerlo mediante el uso de un PC conectado a Internet o simplemente
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utilizando su dispositivo mévil con conexion a Internet via WAP o GRPS, esto es
muy importante teniendo en cuenta que la globalizacion nos empuja a ser mas

competitivos y buscar nuevos mercados.

Este tipo de aplicaciones de Internet, ademas, nos permite elegir el nivel de

privacidad que nosotros queramos.

Como un buen mercaderista o ejecutivo de ventas no tiene un minuto que perder,
no puede permitirse el lujo de estar “incomunicado” ya sea durante un largo viaje
de para realizar o cerrar un buen negocio, por eso, es una aplicacibn mas que
interesante el dar conectividad, cobertura y pleno acceso a sobre los datos estos
profesionales utilizando toda la artilleria tecnologia posible.

Otros tecnologias que virtualizan y apoyan el proceso de venta y marketing en las
PIMEs son: El envio de correo electronico como medio mas efectivo y rentable
para promocionar los productos y servicios de las empresas, seguido de los
banner y la publicidad en las Webs, otros medios utilizados en menor medida son
el intercambio de links, el patrocinio de sitios web y la participacion en foros y
chats y por ultimo el envié de mensajes y el acceso a contenidos publicitarios via

Internet movil. Debido a la importancia del e-mail, hemos decidido empezar por él.

7.19. E-MAIL COMO HERRAMIENTA DE MERCADEOQO Y PUBLICIDAD.

El envio de publicidad a través del correo electrénico es hoy en dia, junto con el
banner y el posicionamiento en buscadores, el método mas utilizado entre las
empresas colombianas que quieren dar a conocer sus productos y servicios a
través de Internet. Pero ¢cuales son las ventajas que han llevado al e-mail a la

cima de la publicidad?
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1. Grandes ahorros o eliminacion de costes.

2. Reduccion de tiempos.

3. Flexibilidad de formatos.

4. Una personalizacion rentable, pues elimina el coste de los e-mails no efectivos.

5. Un medio totalmente directo; el e-mail sélo es recibido por la persona
interesada.

6. Sin limites en el volumen de informacion y estructura manejable.

Inversion minima.

8. Universalidad. Permite llegar el mensaje a cualquier parte del mundo
ignorando las barreras de cada pais ( tarifas, gestion de tiempos...).

9. Mensaje proactivo. Actia sobre el receptor sin esperar su reaccion, a
diferencia del banner o la Web.

10.Medio no intrusivo. El éxito de una campafia esta asegurado siempre que los
envios solo se realicen a aquellos destinatarios que lo deseen.

11.Abre vias de diadlogo con los receptores de las campafias.

12. Posibilita una medicion eficaz de los resultados.

Por un lado, para que el e-mail resulte estéticamente atractivo es recomendable
disefiar la campafa en lenguajes que ofrezcan posibilidades de imagen, disefio,

etc como puede ser el lenguaje HTML.

Por otro lado, como formatos, las newsletter son la mejor opcion para introducir el

e-mail marketing.

Se estima que la cuota de respuesta que recibe este tipo de mensajes y la
publicidad insertada en ellos se sitda entre el 10 y el 15%. Ademas, alrededor de
un 70% de las newsletters electrénicas son leidas por los destinatarios. En caso
de que una empresa no disponga de una base de datos consistente y lo necesite,
existe la posibilidad de que se asocie a una empresa con una amplia base de
datos para distribuir su publicidad con una imagen de calidad en los envios. Este
concepto es conocido como endorsement.
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También es mas que interesante tener definida una firma, que consiste en
informar al destinatario en unas pocas lineas sobre nuestra empresa, dando
nuestro nombre, e-mail, direcciébn web y un pequefio slogan que dé idea de lo que
se dedica nuestro negocio. El hecho de dar la direccion fisica de la empresa
puede afadir credibilidad al negocio. Un buen ejemplo puede ser:

kkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkhkkkkkkkx

* John Carlos Arrieta Arrieta

* Ingeniero de sistemas.

* http://www.ingenios_arrrieta.com jarrieta@ingeniosarrieta.com

* Soluciones y capacitacion tecnoldgicas de calidad.

* Desarrollo de software a la medida, utilizacion de estandares, tecnologia de
punta

Almirante colon E1 Mz i # 6 Cartagena Colombia .Tfno: 3103523729

kkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkx

Todas las ventajas que presenta el e-marketing valdran de poco si la camparfia no
va acompafada de una buena gestién de la misma. De hecho, la utilizacion del e-
mail con fines publicitarios precisa de unas herramientas potentes para la
planificacion, gestion y seguimiento de los envios. En el mercado hay diversas
herramientas disponibles, las cuales se pueden adaptar a las especificaciones de

una empresa determinada.

7.20. LA PUBLICIDAD TOMA EL CONCEPTO DE BANNERS.

Los banners, con los cuales a estas alturas todos estamos bastante familiarizados,
son un formato publicitario en Internet que tienen como objetivo hacer llamar la

atencion del internauta. No vamos a explicar en qué consisten, ni analizaremos
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sus especificaciones, sélo decir que se clasifican seguin su tamafio (a mayor

superficie de pantalla, mas cara sera.).

7.21. LA EMPRESA EN LOS BUSCADORES.

El objetivo es que cuando un internauta teclea en el buscador una palabra
relacionada con la empresa, aparezca la direccidbn de la pagina web de esa
empresa, y a ser posible de tal forma que el usuario la vea facilmente, pudiendo
por tanto acceder a la pagina. Es indispensable que nuestra direccion sea
facilmente accesible, pues alrededor del 90% de los internautas no pasan del
resultado n°® 25 al hacer una busqueda.

Es uno de los métodos mas eficaces y utilizados por las empresas. Segun
recientes informes, mas del 70% de los accesos a paginas web comerciales
vienen de buscadores. Los buscadores mas populares son www.yahoo.com |,
www.altavista.com, www.terra.es, pero sobre todo www.google.com. Este
buscador lider tiene un programa de posicionamiento conocido como Adwords
(www.adwords.com). En su pagina web estd muy bien explicado todo lo
relacionado con este modo de hacer publicidad, y otros buscadores diferentes

tienen un mecanismo de funcionamiento similar.

7.22. LA EMPRESA COMO PUBLICIDAD DE OTRAS EMPRESAS.

Es habitual en un articulo, noticia o pagina web de una empresa que nos
encontremos con links que hacen referencia a paginas web de empresas que

desarrollan una actividad relacionada con el tema que trata el articulo. Esto ocurre
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porque las empresas se interesan por otras empresas, revistas y boletines
especializados en su area de trabajo, pues saben que es probable que a los

lectores les interese entrar en su pagina web.

Muchas veces las empresas se ponen de acuerdo en hacer publicidad una de la

otra, ahorrandose dinero en ello.

7.23. SALAS DE CONFERENCIA COMO MEDIO PUBLICITARIO.

En la pagina web de la empresa es muy recomendable que aparezcan Foros,
Chats, encuestas y noticias relacionadas, lo mas normal es que se localicen en la
columna derecha de la pagina. Con estas opciones se pretende aumentar la
relacion entre la empresa y el (potencial) cliente, ya que ofrece la posibilidad de

establecer una relacion bidireccional.

Ademas, la empresa puede tomar parte en foros y chats externos de una forma
indirecta, es decir, dando opiniones e incluyendo publicidad de su empresa de una

manera muy sutil ya que la mayoria de los foros no admiten anuncios publicitarios.
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8. METODO DE INVESTIGACION

8.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Un proyecto que brinda tecnologia a cualquier problemética del mundo real, debe
seguir una serie de fases para su desarrollo, en las cuales no se puede ignorar
establecer una labor de investigacion, estudio del problema, planeacién, desarrollo

de la solucion, pruebas del producto, y establecer si los resultados son de éxito.

Esta tesis que presenta sus bases en un proceso investigativo tiene un enfoque
cuantitativo, en la cual nos hemos basado en la medicion numérica y procesos
estadisticos, y hemos podido descifrar el comportamiento de una poblacion

relacionada con el mundo de los medicamentos comercializados en las farmacias.

Para este proyecto se han establecido unos pasos que los hemos clasificados en

varias fases:

8.2 INVESTIGACION

En la fase investigativa se establecieron unas series de pasos, enfocadas a la
busqueda del estado actual del contexto de las droguerias en la comercializacion
de medicamentos, que deficiencias o problematicas son factibles mejorar por
medio de un producto tecnoldgico, estableciendo unas conclusiones que reflejan
las situaciones de las droguerias, y el soporte o justificacion a un producto que

con la correcta implementacion mejora esas deficiencias detectadas.
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Se determinaron una serie de variables que por su comportamiento determinan el
nivel de desempefio de las droguerias, y el grado de satisfaccion de los clientes

gue consumen medicamentos.

Los instrumentos de recoleccién de informacion que se utilizaron fueron 2
encuestas realizadas a los actores de este contexto, Droguerias que son
representadas por los trabajadores que atienden o vendedores, y los Clientes que
son los directamente afectados con cualquier deficiencia o anomalia presentada

en las droguerias.

Se realiz6 un proceso de tabulacion o procesamiento de informacion concerniente
a las respuestas otorgadas por cada ente encuestado, estableciendo resultados
consolidados en diagramas circulares que muestran el verdadero comportamiento

de las variables.

Estas graficas nos han colaborado a concluir que existian procesos que
necesariamente debian corregirse, otros debian mejorarse, estas conclusiones
soportan la hipotesis que se tiene de coOmo mejorar el proceso de comercializacion

de medicamentos.

8.3 INGENIERIA DE REQUISITOS

En esta fase se ha establecido una alternativa viable para el mejoramiento de la
problematica, para esto se establecieron unos requerimientos funcionales, y no
funcionales que surgen, del estudio y analisis realizado al proceso de venta de un
medicamento, y de los procesos determinados en el mundo real, se tuvo en

cuenta los resultados de las encuestas para asegurarse de que los requerimientos
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estuvieran orientados a satisfacer las necesidades de mejorar y corregir los

procesos deficientes encontrados en la parte investigativa.

Se realiz6 un diagrama general del proyecto con todos los modulos o
componentes que tiene el producto tecnolégico, que integra varios elementos que
permiten una plataforma tecnolégica, que puede suplantar algunos procesos que

no se realizan sisteméaticamente.

Se realizo un diagrama de casos de uso, que contiene todas las funciones del
producto en interaccién con los agentes establecidos como lo son, los Clientes y
Vendedores, y se realizo un inventario de casos de uso tabulado en la cual se

discrimina cada funcion, con el actor, y una breve descripcion del caso de uso.

8.4 PLANEACION DEL PROYECTO

En esta etapa se definieron los recursos que se debian emplear, tanto materiales,
como humanos, se pronostico el tiempo y 0s recursos econdémicos,
estableciendo un cronograma de actividades, que muestra en que tiempo debian
realizarse cada una de las actividades para el desarrollo del producto, se hiso un
analisis de riesgo, en la cual se tomaron en consideracion varios puntos tales
como, inversioén, tiempo y calidad que son las dimensiones basicas de un proyecto

de software.

8.5 DESARROLLO DEL PROYECTO

Nuestro proyecto esta dividido en varios componentes como lo muestra el

diagrama general del proyecto, para cada uno de esos componentes, ademas de
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realizar labor de ingenieria de requisitos, se establecieron labores de andlisis,

disefio e implementacion.

Por esta razon, se realizaron diagramas de clase, procesos, diagrama entidad
relacion, y diagrama de secuencia por cada componente, estos hitos se realizaron
con base al lenguaje de modelado unificado UML, si realizé la labor de
codificacion desarrollando cada uno de los componentes, e integrando los
componentes existentes, para lograr completar los objetivos trazados.

8.6 PRUEBAS

Las pruebas realizadas han sido a nivel interno, se realizaron pruebas unitarias,
de integracion, y de sistemas, en la cual se verifico el verdadero funcionamiento
de los requerimientos, con respecto a los requerimientos no funcionales, para esto
ha sido necesario, emuladores, y dispositivos que deben ser implementados para

la buena utilizacion del proyecto tecnologico.

8.7 VARIABLES E INDICADORES

Teniendo en cuenta el objetivo de nuestro proyecto que gira en torno a la
optimizacion de los procesos de comercializacion de medicamentos, hemos
determinado unas variables que segun su comportamiento permiten el grado de
desempeiio de las droguerias en cuanto atencién al cliente, y el grado de
satisfaccion de las personas que buscan un beneficio al adquirir un medicamento,

estas variables estan clasificadas segun el contexto:

Los contextos identificados son las DROGUERIAS y los CLIENTES:
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Tabla 2. Variables de importancia en el desempefio de las droguerias

Para el desempefio de las Droguerias identificamos las siguientes variables:

Valor

Nombre Descripcion Origen |Respuesta

NumClientes Numero clientes, Numérico | Numeérico
Numero de peticiones sin

NumPetSinEx éxito de venta Numérico | Numeérico
Numero de peticiones

NumPetConVen con venta Numérico | Numeérico
Numero de peticiones no

NumPetNoEXxitosas | exitosas Numérico | Numeérico
NUmero de clientes con

NumClienViaTel contacto via telefonica Numeérico | Numérico
NUmero de clientes con

NumClientDIr contacto directo Numeérico | Numérico
Distancia localizaciéon de

DistanciaENtreDrog | droguerias Numeérico | Texto
Tiempo de respuesta a

TiempoRespPet peticion de medicamento | Numérico | Numérico
Tiempo de respuesta
para dar informacién de

TiempoResInfor medicamento Numérico | Numeérico
Valores actuales de

ValorActMedic medicamento Booleano | Texto

ProdMasVend Productos mas vendidos |Booleano | Texto

ProduMenosVen Productos menos vendido | Booleano | Texto

PerfilCliente Perfil de clientes. Booleano | Booleano

Fuente: Los Autores

Para identificar el comportamiento de estas variables se disefio una encuesta en

la cual se determino que aunque las variables llevan un origen basado en un tipo

89



de dato especifico, las respuestas a las preguntas pueden tener otro tipo de datos,

en el informe de indicadores y resultados se visiona esta parte con mas claridad.

Tabla 3. Variables de importancia en el nivel de satisfaccion de clientes

Valor

Nombre Descripcion Origen |respuesta
Numero de Consultas de

NumConsultas medicamentos Numérico | Texto
Numero de Visitas Mensuales a

NumVisitas droguerias Numérico | Numérico
Conocimiento real del valor de un

ValorMedicamento medicamento Booleano | Texto
Tiempo en Conseguir un

TConseMed medicamento Numérico | Numérico
Numero de Droguerias Visitadas

NdroVisCotizar Para Cotizar un medicamento Numérico | Numérico
Numero de Droguerias Visitadas
Para conseguir un medicamento

NdroVisMedNHallado no Hallado directamente Numérico | Numérico
Numero de veces en blsqueda
de medicamentos y no se ha

NVesBusMedNoConseg | conseguido con facilidad Numérico | Numérico
Distancia entre droguerias y

DistanciaDrogueria localidad del cliente Booleano | Texto
Coger Medio Transporte para ir a

CogMedTrasporte una drogueria Booleano |Booleano
Cambian los valores de los

CamValorMedicamentos | medicamentos cambian Booleano | Texto
Diferencias de precios de

DifPreMedDrog medicamentos entre droguerias | Booleano | Texto

Fuente: Los Autores
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8.8 POBLACION

De acuerdo con los objetivos de investigacion y desarrollo del proyecto la
poblacion esta determinada por el nimero de Droguerias de la ciudad de
Cartagena-Bolivar en Colombia, y el Niumero de Personas Clientes de Estas
Droguerias habitantes de esta ciudad.

8.9 MUESTRA O UNIDAD DE ANALISIS

Como muestra se ha tomado un numero considerable de droguerias de los
sectores Los Ejecutivos, Zona Sur oriental, Sector de la Castellana, y El Centro de
la Ciudad.

La muestra de Clientes esta determinada por un numero de personas que asisten

a las droguerias de los sectores sefialados.

8.10 APOYOS AL PROCESAMIENTO DE INFORMACION (RECURSOS)

Para la realizacion del procesamiento, y analisis de la informacion se ha
implementado una hoja de célculo de open office, en la cual se han logrado
graficar los comportamientos de las variables, para determinar las conclusiones

pertinentes, segun el interés de la investigacion.

La informacién se tabulo de tal manera que las variables quedaron establecidas
en columnas, y cada fila adquiria un valor suministrado a las respuestas de las

preguntas de cada encuestado de manera individual, al final de cada columna se
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realizaba el conteo de cada respuesta para establecer el porcentaje de cada

respuesta con respecto a las demas, que es necesario para tomar conclusiones.

En esta investigacion no ha sido necesario establecer formulas estadisticas
avanzadas, solo se han establecido porcentajes a los valores de cada variable de

importancia.

8.11 BREVE DESCRIPCION DEL METODO

El método consiste en identificar una serie de variables que se identifican con las
necesidades mas usuales y de importancia que subsisten en el contexto de
comercializacion de medicamentos en las droguerias, y dar una mejora u
optimizacion en la manera de satisfacer estas necesidades por medio de una
solucion informatica basada en la integracion de varias tecnologias del mundo del

software libre.

8.12 RELACION DE SUS CARACTERISTICAS CON LAS NECESIDADES
PARTICULARES DEL PROYECTO.

La finalidad de este método es establecer informacion sobre el estado actual de
ciertos elementos presentes en el proceso de comercializacién de medicamentos,
y analizar el comportamiento de las variables involucradas en el contexto, y que
tanto pueden cambiar para mejoria en el hecho de implementar la solucién

tecnoldgica que estamos desarrollando a nivel de software libre.
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De este modo estableceremos como mejoraran los procesos en cuanto a atencion
a clientes, reducciéon considerable de equivocacion en la peticion de
medicamentos, y en el no conseguir un medicamento deseado, ademas el mayor
volumen de peticiones de los clientes con éxito de compra, y mejores tiempos de
respuesta al cliente acerca de consultas y compras de medicamento, y
descongestion del numero masivo de clientes que hacen pedidos de manera
directa en las droguerias.

8.13 CIRCUNSTANCIAS QUE RODEAN LA APLICACION DEL METODO.

El desarrollo de este proyecto esta basado a cualquier implementacion tecnolégica
gue brinda solucion a un proceso administrativo de una empresa comercializadora

de productos.

Antes de la implementacién de esta tecnologia a desarrollar, se aplicara el método
de recoleccion de informacion a los entes de mayor importancia en este contexto
de comercializacion de medicamentos, los vendedores, y los clientes, para el éxito
de este sistema de informacion se han identificado 3 actores, que son los clientes,
los vendedores de droguerias, y los administradores de droguerias, cada uno de
estos actores tienen un roll que sera asumido de acuerdo a las funcionalidades
gue el sistema le puede brindar, asi mismo la tecnologia que emplearan depende
también de ese roll, es por ejemplo que los clientes pueden utilizar la tecnologia
Web y los servicios méviles WAP, para interactuar en el sistema, pero los
administradores aunque tienen acceso movil comportandose como clientes, solo

tienen funcionalidad o dominio del sistema por medio Web.

El proyecto contara con un servidor central independiente de las droguerias, en la

cual se recopilaran una gama de informacién obtenida de los TPV (terminales de
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punto de ventas) que se instalaran en cada drogueria enlazada en la red.
Conjuntamente con el servidor, estara un servidor capaz de atender las peticiones
por medio movil, los dispositivos moviles pueden ser obtenidos por cualquier
persona que quiera el servicio, esta persona en ese instante se comportara como

un cliente.

Procedimiento: Cuando comience la ejecucién del sistema de informacion, los
servidores estardn en escucha de pericones, estos solo se alimentaran de los
movimientos que los terminales de punto de venta realicen, en este instante es
posible que ningun cliente este en contacto, pero solo la interaccion de | TPV con
el servidor sirve como soporte a cualquier peticion que se realice a nivel Web o
Movil, posterior mente cuando los clientes comiencen ha realizar sus peticiones,
seran atendidos por el servidor, si esta peticion es realizada de manera remota, o
por el vendedor utilizando el Terminal de punto de venta, si esta peticion es local

en la drogueria a la cual se halla asistido.

8.14 SECUENCIA DESCRIPTIVA DE PASOS QUE IRAN DANDOSE PARA
APLICAR EL METODO (TRABAJO DE CAMPO).

e Determinacion de variables de importancia que determinan el grado de
conformidad de los clientes y el desempefio de las droguerias en cuanto a
atencion y beneficio econémico.

e Elaboracion de una encuesta con preguntas que inciten a valorar las variables
determinadas, para lograr un andlisis enfocado al objetivo de justificar la
elaboracién tecnolégica basada en software libre para mantener en mejores

condiciones el estado actual de la comercializacion de medicamentos.
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e Paralelamente se realizara una recopilacion de informacion de que tecnologias
se implementan actualmente en las droguerias para apoyar su proceso de
comercializacién de medicamentos.

e Se realizara la entrega de la encuesta a los actores principales del contexto del
proyecto (Droguerias, Clientes)

e Se realizaran diagramas que permitan analizar el comportamiento de las
variables teniendo en cuenta los resultados de la encuesta.

e Se tomaran conclusiones orientadas a la pertinencia de nuestro proyecto frente

a la problemética actual establecida.

8.15 DISENO DE INSTRUMENTOS QUE INTEGRARAN LA METODOLOGIA
(ENTREVISTAS, ENCUESTAS, OBSERVACION, ETCETERA).

Con el objetivo de dar validez, pertinencia, e importancia a nuestro proyecto se
realizara un andlisis estadistico del estado de conformidad que poseen las
personas que visitan las droguerias, y el grado de eficiencia que mantienen las
droguerias al atender a sus clientes, para esto hay que analizar el comportamiento
de unas variables que estan directamente relacionadas con el contexto de

comercializacion de medicamentos a los clientes de la ciudad de Cartagena.
Se utilizaran herramientas tales como Hoja de Calculo de Open office y un

Software Estadistico Libre para el andlisis de los datos que se recopilaran de las

encuestas.
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8.16 TECNICA POR USAR PARA LA RECOPILACION DE DATOS.

La técnica para la recopilacion de datos se realizara teniendo en cuenta dos
entorno uno virtual por medio de la entrega de encuesta a un sector de la muestra
via email, y otra de manera presencial que se entregara a las droguerias, en las
cuales se dejaran disponible las encuesta para clientes para lograr abarcar un

sector de clientes que lleguen directamente a las droguerias.
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9. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Después del proceso de recoleccion de informacion por medio de una encuesta
realizada a clientes y droguerias, presentamos los siguientes resultados:

Para identificar el desempefio de las droguerias en la atencion a clientes, se
determinaron los siguientes aspectos, en la cual se encontraron las siguientes

caracteristicas.

e Atencioén a Clientes
o Promedio de clientes atendidos diariamente

Figura 4. Estadisticas de clientes atendidos por droguerias diariamente

¢Cuantos clientes promedio son
atendidos diariamente por esta
drogueria?
Ha Wb mc md me

8% 8%

-

Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢ Cuantos clientes promedio son atendidos

diariamente por esta drogueria? el 38 % de las droguerias respondio

gue atiende mas o menos entre 50 a 100 clientes diarios, mientras

gque 25% atiende diariamente entre 150 y 200 clientes diarios, el

21% atiende un rango de 100 a 150 clientes, y existen droguerias
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gue atienden a menos de 50 y otras a mas de 200 clientes con un
porcentage de 8%

Los resultados muestran un numero considerable de clientes que se atienden
diariamente, esto indica que existe gran labor de atencion a peticiones, compras,
cotizaciones, entre otras labores que involucran al cliente con los vendedores,
solo un 8% mensiono que atiende a menos de 50 clientes al dia, de todos modos
este resultado para esas droguerias debe ser en ocaciones, y no se debe
descartar que en este contexto debe existir muchos momentos en las cuales el

numero de cliente se incremente en numero congestionantes.

o Promedio de clientes que realizan peticiones via telefonica

Figura 5. Estadisticas de clientes que hacen peticiones via telefénica

¢Cuantos clientes promedio
realizan peticiones via
telefénica diario?
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8% 8%

13%

Fuente: los Autores

A la pregunta realizada ¢Cuantos clientes promedio realizan
peticiones via telefénica diariamente? el 42 % de las droguerias

respondio que atiende mas o menos entre 50 a 70 clientes diarios,
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mientras que 29% atiende diariamente entre 30 y 50 clientes diarios,
el 13% atiende un rango de 70 a 80 clientes, y existen droguerias
gue atienden a menos de 30 y otras a mas de 80 clientes con un
porcentage de 8%.

Este resultado muestra que no es desconocido que una drogueria tiene contacto
con sus clientes, no solo directamente sino a través de medios tecnologicos, la
tecnologia que se piensa implementar es de mejor acceso que la telefonia fija, se
puede establecer que el nimero de clientes incrementard absolutamente, y que
ademas de ese incremento se puede proveer atencion a cada uno de ellos,

porque la herramienta tecnoldgica lo permite.

o Conocimiento del perfil o informacién de los clientes en el tema de la

salud

Figura 6.Estadistica del conocimiento del perfil de los clientes

¢Sabe usted el perfil de sus clienteso
su informacion acerca de sus intereses
o necesidades en el contextode la
salud?
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Fuente: los autores
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A la pregunta realizada ¢ Sabe usted el perfil de sus clientes o su
informacion acerca de sus intereses o necesidades en el contexto de
la salud?.

El 42 % de las droguerias respondio que no existe un medio que
permita conocer a los clientes, mientras que el 38% de las droguerias
mensiono que soloconoce informacion de varios clientes que son
usuales, el 8% de las droguerias dice que no hay tiempo para
conocer a los clientes, y otro 8% dice que tiene una base de datos de
clientes pero que no cree que le brinde esa informacion, y el 4% de

las droguerias solo se somenten a atender a clientes.

Este punto es critico y quisas de vital importancia para la justificacion de
nuestro proyecto, se refleja el desconocimiento de los entes interesados en
drogas, y personas atendidas, quisas con el conocimiento de informacion de
los clientes, se pueden lograr cosas mas interesantes, que permite desarrollar
mas a las droguerias, como por ejemplo tener identificado sectores de clientes,

a la cual promosionar, y ofrecer siertos tipos de productos.

Peticiones de consultas, compras, y cotizaciones

o Promedio de cotizaciones realizadas diariamente sin éxito
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Figura 7. Estadistica del numero de cotizaciones promedio sin éxito de venta

¢Cuantas cotizaciones o peticiones
promedio les han realizado
diariamente sin éxito de venta?
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢ Cuantas cotizaciones o peticiones promedio
les han realizado diariamente sin éxito de venta?.

El 43 % de las droguerias respondio que menos de 10 peticiones no
son exitosas, mientras que el 35% de las droguerias mensiono que
entre 10 y 20 peticiones se realizan en el dia sin éxito de venta, y el
22% de las droguerias dice que entre 20 y 30 peticiones se realizan

en el dia y no son exitosas.

Se visiona claramente que existen situaciones en la cual el hecho de que un
cliente llegue a una drogueria no asegura el éxito de venta, y esto es evidente
como en cualquier otro tipo de negocios, pues siempre exite la cotizacion, y el
proceso en la cual un cliente analiza donde le parece mejor la compra del
producto, la idea es disminuir estos valores, a razon de que cada vez que llegue
un cliente al sitio farmaceutico, ya este decidido a comprar por un proceso de
analisis que realiso con anerioridad, en cuanto a los aspectos que se han
identificados como lo son costos, tiempo, calidad, transporte, y existencia de

productos.
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o Promedio de peticiones diarias con éxito de venta

Figura 8. Estadisticas del numero de peticiones promedio con éxito de venta

¢ Cuantas peticiones promedio les
han realizado diariamente con
éxito de venta?
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Cuantas peticiones promedio les han
realizado diariamente con éxito de venta?. El 46 % de las droguerias
respondio que se realizan entre 150 y 200 peticiones diarias con
éxito de venta, mientras que el 29% de las droguerias mensiono que
entre 50 y 100 peticiones se realizan en el dia con éxito de venta, el
21% de las droguerias dice que se realizan entre 100 y 150
peticiones exitosas y solo el 4% mensiono que se realizan menos de

50 peticiones exitosas.

Estos resultados muestran el grado de desempefio que tienen las droguerias, y
gue cada vez van en evolucién, porque crece la poblacién, las enfermedades, y
asi mismo el nuamero de peticiones a droguerias, esto demanda estar a la
vanguardia y tratar de buscar medios que permitan contrarrestar los retos que se

presenten en la evolucion humana sobre todo en el contexto farmacéutico.
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o Promedio de peticiones o consultas con fuentes equivocadas, o formulas

inadecuadas

Figura 9. Estadisticas de numero de peticiones erroneas

¢ Cuantas peticiones o consultas
promedio de medicamentos les han
realizado con fuentes equivocadas o
formulas inadecuadas? (cliente no
conoce medicamento)
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Fuente: los Autores

A la pregunta realizada ¢, Cuantas peticiones o consultas promedio de
medicamentos les han realizado con fuentes equivocadas o formulas
inadecuadas? (cliente no conoce medicamento). El 54% de las
droguerias respondio que se realizan menos de 10 peticiones
inadecuadas, mientras que el 29% de las droguerias mensiono que
se realizan entre 20 y 30 peticiones erradas, el 9% de las droguerias
dice que se realizan entre 10 y 20 peticiones erradas y el 8%

mensiono que se realizan mas de 40 peticiones erradas.

Los resultados muestran que a pesar de que se a mejorado en la medicacion, y
gue existe comunion entre los medicos y droguerias, todavia existen
equivocaciones, y se presentan en un porcentage considerable, con este proyecto

se piensa disminuir completamente estas situaciones, porque el motor de
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busqueda presentara los medicamentos con su especificacion correcta, inclusive
puede ser implementado desde el mismo contacto que un paciente posee con su

medico.

e Localidad y distancia entre droguerias y barrios

o Distancia entre droguerias del mismo sector

Figura 10. Estadisticas de la distancia entre droguerias

¢ Que distancia se encuentra usted
con respecto a otras droguerias?
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0%

Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Que distancia se encuentra usted con
respecto a otras droguerias? El 38% de las droguerias respondio
gue se encuentra entre 200m y 500m de distancia con respecto a
otras, mientras que el 29% de las droguerias mensiono que se
encuentra entre 100m y 200m de distancia con respecto a su
drogueria mas cercana, el 25% de las droguerias dice que no hay
otra drogueria en la zona y el 8% mensiono que se encuentra a

menos de 50m con respecto a otra drogueria.
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Hay resultados que son determinantes para la toma de decisiones, porque la
lejania de una drogueria con respecto a otra es uno de los aspecto que analiza un
cliente cuando piensa que es posible que no encuentre de inmediato un
medicamento, es por esto es importante disminuir a cero la distancia entre
droguerias, en una sola consulta se logra saber exactamente que droguerias
tienen el producto que uno necesita, este es uno de los puntos que justifican

nuestro proyecto tecnologico.

o Numero de barrios cercanos considerados como clientes potenciales por

cercania

Figura 11. Estadisticas del numero de barrios aledafios a droguerias

¢Cuantos Barrios pueden
considerarse clientes potenciales
por su cercania a la drogueria?.
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Cuantos Barrios pueden considerarse
clientes potenciales por su cercania a la drogueria? El 46% de las
droguerias respondio que posee 3 barrios cercanos, mientras que el
42% de las droguerias mensiono que tiene aledafiamente 5 barrios,
y el 12% de las droguerias dice que posee 6 barrios a su alrededor

como clientes potenciales por cercania.
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Al igual que los resultados anteriores, la localidad juega un punto importante en el
numero de clientes que pueden llegar a una drogueria, el mayor porcentaje de las
droguerias tienen menos barrios aledafios, y practicamente necesitan llamar la
atencion para que clientes que viven en otros barrios tambien compren en sus
instalaciones, estas situaciones se mejoraran totalmente con la implementacion de
un proyecto que reuna a las droguerias de la localidad o del mundo en una sola 'y
gue cada una de ellas se convierta practicamente en unas sucursal en la cual se
conseguira con mejores condiciones, pero esta decision esta vez la toma el mismo

cliente.

e Conocimiento interno de productos y valores:

o Conocimiento de los valores actuales de los medicamentos

Figura 12. Estadisticas del conocimiento de valores de medicamentos

¢Conoce usted al instante los
valores actuales de los
medicamentos de la drogueria?

Ha Eh mc Hd

0%

Fuente: los autores

A la pregunta realizada al personal que atiende en las droguerias
¢, Conoce usted al instante los valores actuales de los medicamentos
de la drogueria? El 54% respondio que conose solo los valores mas

usuales, el 25% dice que el software que utiliza posee el valor de los
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medicamentos, y el 25% de los encuestados menciono que no

conoce los valores y siempre los consulta.

Los resultados muestran que es notable que solo los medicamentos usuales, son
conocidos por los vendedores mas por la repeticion laboral que por conocimiento
0 memorizacion de los medicamentos, y es que es muy complicado para una
persona aprenderce todos los valores de los medicamentos, por esto es
importante que el proceso se mejore dando esa responsabilidad a la tecnologia, y
qgue el vendedor y cliente esten en labor de verificar que las transacciones se

realizan adecuadamente.

o Conocimiento de los medicamentos mas vendidos, y menos vendidos en

un periodo definido.

Figura 13. Estadisticas del conocimiento de los productos mas vendidos en una drogueria

¢Conoce usted cuales son sus
productos mas vendidos y menos
vendidos en esta drogueria en un
periodo definido?
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada al personal que atiende en las droguerias

¢, Conoce usted cuales son sus productos mas vendidos y menos
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vendidos en esta drogueria en un periodo definido? ElI 52%
respondio que conose esa informacion por medio del software que
utiliza, el 35% dice que debe hacer un inventario mensual para saber
esta informacion, y el 13% de los encuestados menciono que no

conoce cuales son los productos mas vendidos

Este tema es para los administradores, en fin ellos son los entes mas interesados
de los nimeros en los negocios, y cualquier mejora que se realice en el proceso
debe tener visionado el area de los nimeros, los resultados muestran que existen
muchas droguerias con un software que les ha mejorado el area contable, pero
existen droguerias que no tienen programas, y que deben emplear mas esfuerzos
para hacer labores de inventario, y procesos contables, y existen droguerias que
aunque tienen un software este no les permite realizar esas actividades de
manera eficiente, este es otro punto que justifica nuestra hipotesis, en busqueda

de la mejora de la comercializacion de productos en las farmacias.

e Tiempo de Atencion al cliente

o Tiempo de duracion al brindar informacion acerca de los medicamentos

Figura 14. Estadisticas de La demora em dar informacién a un cliente

éCuanto demora la drogueria en
dar informacion acerca de un
medicamento pedido a un cliente?
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Fuente: los autores
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A la pregunta realizada al personal que atiende en las droguerias
¢,Cuanto demora la drogueria en dar informacién acerca de un
medicamento pedido a un cliente? EI 54% respondio que se demora
mas 0 menos entre 90 seg y 120 seg en brindar esta informacion, el
33% dice que se demora mas de 120 seg en brindar informacion al
cliente, y el 13% de las droguerias demora menos de 30 segundos

en brindar informacion de medicamentos a clientes.

Uno de los aspectos de mas importancia en un proceso de atencién es el tiempo,
no se debe desconocer que los cliente siempre quieren lo mejor en menos tiempo,
la disminucién del tiempo es una labor que todas las empresas prestadoras de
servicio y de comercializacion de productos tienen como prioridad, los resultados
demuestran que hay que mejorar en esta situacion y la mejora no depende tanto
de la forma como trabaje el vendedor, sino de como brindar las herramientas para

gue este se desenvuelva mejor en la drogueria.

Para ver el nivel de satisfaccion de los clientes en la compra de medicamentos, se
determinaron los siguientes aspectos, en la cual se encontraron las siguientes

caracteristicas:

e Con respecto a las visitas de los Clientes a las droguerias se presentan los
siguientes valores:
o Frecuencia de Consultas a medicamentos cuando se visita a una

drogueria:
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Figura 15. Estadisticas de frecuencia de consultas al visitar una drogueria

Frecuenciarealiza consultas
en visitas a las droguerias
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Con que frecuencia realiza consultas en
visitas a las droguerias acerca de medicamentos de interes?

El 17 % de los encuestados siempre que visita a las droguerias
consulta medicamentos de interes, el 54 % ocacionalmente consulta
medicamentos cuando visita a una drogueia, el 19 % nunca consulta
medicamentos de interes al visitar una drogueria, y el 10 % muy
pocas veces realiza consultas de medicamentos en visitas a

droguerias.

Estos resultados muestran que existe un gran porcentaje de personas que siente
la necesidad de consultar medicamentos de interés, solo el 19 % de las personas
no consultan un medicamentos, y esto seguramente debe ser por situaciones de
tiempo u otro interés en el instante, pero se puede apreciar que para las personas

beneficiarias de medicamentos es de gran interés consultarlos.
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o Numero de Visitas mensual a una drogueria

Figura 16. Estadisticas de cantidad de visitas mensual a una drogueria

Cantidad de visitas
mensualmente a una
drogueria
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Qué cantidad de veces visita usted
mensualmente a una drogueria a comprar medicamentos?

el 71% visita a las droguerias menos de 3 veces al mes, el 26 %
visita a las droguerias entre 4 y 8 veces al mes, y el 3% visita a las

droguerias entre 9 y 15 veces al mes.

Esto representa un volumen amplio de visitas que deben atender las droguerias,
aunque cada persona por lo general visita menos de 3 veces a una drogueria, al
momento de sumar el niamero de personas por el nimero de visitas, puede
resultan un gran numero de visitas, esto demuestra que las droguerias deben
realizar un gran esfuerzo para lograr una buena atencion a todos sus clientes,

sobre todo para dar respuesta a consultas, cotizaciones, pedidos, y compras.

111



e Con respecto a los valores de los medicamentos buscados y solicitados por los
clientes:

o Conocimiento del valor de un medicamento al momento que se necesita:

Figura 17. Estadisticas del conocimiento del valor de un medicamento al necesitarlo

¢Sabe usted al instante de
necesitar un medicamento el
valor de este?
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Sabe usted al instante de necesitar un
medicamento el valor de este?

el 45% dice que aveces cambia el valor, el 34 % nunca sabe cual es
el valor actual de los medicamentos, y el 21% dice que siempre

cambian con frecuencia

Estos resultados dicen que a pesar de que hay personas que en alguna ocasion
saben el valor de los medicamentos que le interesan, es consciente que los
valores cambian y en cualquier momento no sabria cual es el valor actual de su
medicamento, en general el hecho de que el comportamiento del valor de los
medicamentos sean fluctuantes, inciden en el desconocimiento de los valores

actuales de cualquier medicamento.
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o Como es el cambio de los valores de los medicamentos en los ultimos

afnos.

Figura 18. Estadisticas del cambio de valores de los medicamentos en los ultimos afios

los valores de los medicamentos
cambian en los ultimos anos
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Ha experimentado que los valores de los
medicamentos cambian en los ultimos afos?

el 60% dice que el valor de los medicamentos cambian normalmente,
el 38 % menciona que es muy constante el cambio de valores de los
medicamentos, y solo el 2% dice que los valores de los

medicamentos semantienen estaticos.

Se puede apreciar notoriamente que los valores de los medicamentos cambian
normal o frecuentemente, aunque un minimo porcentaje demuestra que hay
medicamentos que se mantienen con valor constante, esto demuestra que existen
personas que mantienen tratamientos en las cuales sus medicamentos poseen el

mismo valor por mucho tiempo, pero aun asi estos casos suelen ser aislados,
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pues la misma evolucién econémica permite que los valores de los productos

comercializables cambien con el tiempo.

o Diferencias de precios de los medicamentos entre droguerias

Figura 19. Estadisticas de las diferencias de precios de los medicamentos entre droguerias

Diferencias de precios de medicamentos
entre droguerias a las que ha visitado
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢ Ha encontrado usted diferencias de precios
de medicamentos entre droguerias a las que ha visitado?

el 60% dice que si cambian los valores entre droguerias por los
proveedores, el 40 % menciona que los valores cambian por el

estrato.

Es notable que las droguerias manejan sus precios de medicamentos, y que estos
dependen en general de los laboratorios o proveedores de drogas, el estrato
influye un poco debido a que existen aspectos relacionados con los negocios tales
como el arriendo, los servivios publicos, entre otras cosas que pueden determinar

el precio de cualquier producto a la venta, pero estos aspectos no deben ser mas
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determinantes que la distribucion de los proveedores, pues este sector de

productos debe tener mas interes humanitario que confor o lujo.

e Con respecto al tiempo demorado al conseguir un medicamento:

Figura 20. Estadisticas del tiempo de demora en conseguir un medicamento

Tiempo demora en
conseguir un medicamento
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Qué tiempo demora usted en conseguir un
medicamento desde el momento en que comiensa a buscarlo?

El 45% se demora entre 20 minutos y 30 minutos en conseguir el
medicamento, el 26% demora entre 30 minutos y 60 minutos en
conseguir el medicamento, el 22% demora menos de 20 minutos en
conseguir un medicamento, y el 7 % de los encuestados demora mas
de 60 minutos en conseguir un medicamento desde que comiensa a

buscarlo.
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Aunque los resultados demuestran un gran porcentaje de personas que consiguen
sus medicamentos en un tiempo menor a 20 minutos, no se puede descartar que
existe un gran porcentaje de personas que demora un tiempo considerable, pues
este tipo de medicamentos no permite flexibilidad en la espera, a veces un
medicamento es necesitado en tiempos muy cortos, es cuestion de vida o muerte.
En fin este item es critico a la hora de determinar el grado de beneficencia de una
persona por cuestiones farmacéuticas, y siempre debe ser de interés mejorar la

variable de tiempo en la atencion a un cliente por parte de una farmacia.
e Con respecto al numero de droguerias visitadas al intentar buscar y conseguir

medicamentos

o Numero de droguerias visitadas para cotizar medicamentos

Figura 21. Estadisticas del nUmero de droguerias visitadas para cotizar un medicamento.

Droguerias visitadas para
consultar un medicamento
por motivo de cotizarlo
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Cuantas droguerias ha alcanzado visitar

para consultar un medicamento por motivo de cotizarlo?
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el 62% a cotizado medicamentos entre 2 y 3 droguerias, el 33% a
cotizado medicamentos entre 3 y 5 droguerias, y el 5% a alcanzado a
cotizar medicamentos entre 6 y 8 droguerias.

Estos resultados muestran que existe un gran namero de personas que realizan
cotizaciones de medicamentos antes de comprarlo, y que hay situaciones en las
cuales llegan hasta 8 droguerias en busqueda de un mejor precio y calidad, el
contexto de la salud cada vez es mas complejo por el aumento de los precios de
productos, y tratamientos, este aspecto es supremamente determinante a la hora

de decidir en qué drogueria adquirir medicamentos.

o Numero de droguerias visitadas por no hallar medicamento

Figura 22. Estadisticas del nimero de droguerias visitadas para poder conseguir un

medicamento

Droguerias visitadas para
conseguir un medicamento no
hallado directamente en la primera
visita
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Fuente: los autores
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A la pregunta realizada ¢Cuantas droguerias ha alcanzado visitar
para conseguir un medicamento no hallado directamente en la
primera visita?

el 48% a visitado a 2 o 3 droguerias por no hallar un medicamento en
la primera visita, el 40% a visitado entre 4 y 5 droguerias, y el 12% a
alcanzado visitar entre 6 y 8 droguerias para conseguir un

medicamento no hallado directamente en la primera visita.

Esta encuesta representa visiblemente que siempre existe la situacion en la cual
no encontramos un medicamento en el primer intento o drogueria a visitar, y que
existen momentos de se visitan hasta 8 droguerias para conseguir un
medicamento, esto se presenta a menor escala, pero es evidente que se presenta,
debe ser de gran importancia para cualquier persona disminuir el numero de
visitas a una drogueria hasta conseguir su medicamento, y mas interesante aun, Si
siempre se logra conseguir los medicamentos en la primera visita sin riesgo de

fallar o no encontrar su medicamento de interés.

o Numero de veces que ha sido muy dificil conseguir medicamentos en los

ultimos 2 afos
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Figura 23. Estadisticas numero de intentos en buscar un medicamento con dificultad en los

ultimos 2 afios

Intentos de buscar un medicamento
y no lo ha conseguido con facilidad
en los ultimos 2 anios
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢ Cuantas veces usted a intentado buscar un
medicamento y no lo ha conseguido con facilidad en los ultimos 2
afos?

el 64% a realizado entre 1 y 3 intentos de busquedas sin facilidad, el
33% buscado entre 4 y 5 veces con dificultades, y el 3% a tenido
entre 8 y 11 situaciones en la cual no ha sido fasil conseguir un

medicamento.

Estos resultados demuestran que siempre existe la ocasion en la cual no
encontramos un medicamento, y si lo encontramos se presenta en dificil acceso,
tiempo no prudente, y valores elevados de adquisicion, hay personas que han
tenido esta situacion hasta en 11 ocasiones una cantidad considerable para este

ambito de comercializacién de productos de salud.

e Con respecto al espacio geografico, distancia entre localidad y droguerias:

o Como es la distancia entre las droguerias y los clientes.
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Figura 24. Estadisticas distancia entre droguerias y clientes

¢ Piensa usted que las droguerias
se encuentran distante de su
localidad?
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Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢Piensa usted que las droguerias se
encuentran distante de su localidad?

el 55% se encuentra cerca de las droguerias, el 41% de los
encuestados se encuentra a una distancia prudente de las
droguerias, y el 4% dice que se encuentra muy distante de las

droguerias.

Esta encuesta presenta un porcentaje minimo de personas que se encuentra
distante de una drogueria y una gran porcentaje de personas que estan cerca de
las droguerias, pero asi como es complejo para las personas que estan lejos de
una drogueria, debe ser complejo también para el gran nimero de personas que
tienen facil acceso, porque asi mismo como existe un gran volumen de visitantes y
dependiendo de las necesidades circunstanciales, también se presentaran

colisiones y congestiones al momento que los clientes pidan atencion.

o Hay que coger transporte para ir a la drogueria mas cercana.
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Figura 25. Estadisticas que presentan si deben o no coger un medio de transporte para ir

auna drogueria

¢Tiene que coger medio de
transporte para ir a la drogueria
mas cercana.?

ma mb

Fuente: los autores

A la pregunta realizada ¢ Tiene que coger medio de transporte para ir
a la drogueria mas cercana?

el 59% no necesita coger un medio de transporte para ir a la
drogueria, y el 41% necesita medio de trasporte par llegar a una

drogueria

El tema del transporte es de vital importancia a la hora de adquirir un
medicamento, porque es evidente que aumenta el costo de adquisicion de los
productos, esto es uno de los puntos que mas piensan las personas antes de ir a
una drogueria, este aspecto condiciona un poco la eleccién de una drogueria, esta
encuesta muestra un notable nimero de personas que necesita de transporte para
llegar a una drogueria, la situacion se complejiza mas cuando no se logra el
objetivo de conseguir el medicamento, porque a veces se puede gastar mucho

dinero en el transporte, que el valor del medicamento a comprar.
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EL proceso de investigacién por intermedio de la encuesta realizada a ambos
frentes involucrados en el proceso de comercializacion de medicamentos en
Cartagena, ha sido de vital importancia para establecer ciertos puntos o
situaciones que pueden ser mejoradas, y otras que definitivamente deben ser
reestructuradas, nuestro proyecto encamina su funcionalidad a la solucion de los
problemas presentados realmente cuando una persona quiere adquirir un

medicamento.
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10.PLANEACION DEL PROYECTO

10.1. ACTIVIDADES.

e Planeacion del proyecto

o

o

o

Determinacion de los alcances del proyecto
Establecimiento de los recursos del proyecto
Determinacion del impacto del proyecto
Determinacion de restricciones, dependencias, y supuestos
Establecimiento de los riesgos del proyecto
= Establecer planes de contingencia a cada debilidad o amenaza
presentada hacia el proyecto
Establecer el tiempo especifico para cado proceso incluido en el
desarrollo del proyecto.
= Desarrollo del cronograma de actividades.
= Creacion de red da actividades.
Elaboracion del presupuesto del proyecto.
= Determinacién de la estimacion de costos del software (“orientacion

formal del alcance econdmico del proyecto”)

¢ Ingenieria de requisitos

o

o

Visita a droguerias del sector
Lectura de documentacion relacionada con el manejo de medicamentos.
Resultados:
= |dentificacion de los principales procesos de una drogueria
= Determinaciéon de los datos importantes que se manejan en una
drogueria para el manejo de medicamentos.

= Determinacion de la forma como los clientes hacen sus pedidos.
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» Requerimientos funcionales del sistema a base de los resultados
anteriores.
» Listado de casos de uso
e Andlisis y disefio de los producto (software)

o Descripcion formal de los procesos identificados y que dieron como

resultado los requerimientos funcionales. Resultado:
= Especificaciones de cada caso de uso.
= Diagrama de actividades

o Desarrollo del modelo conceptual del negocio. Resultado:

= Diagrama de clases
= Diagrama de entidad / relacion

o Representar graficamente cada proceso o funcion de nuestro sistema.

Resultado:
= Diagramas de secuencia de cada caso de uso descrito.

o Desarrollo del diagrama de componentes del proyecto, representando
cada uno de los elementos que presenta tecnologicamente nuestro
sistema de informacion.

e Implementacion del software

o Actualizacién, configuracion y adaptacion a la légica del negocio del
sistema de gestion de punto de ventas.

o Desarrollo de servicios Web para consultas, y peticiones remotas por
medio movil y PC.

o Integracion del componente tpv en una plataforma integran de servicios
e-business basados en e-cocommerce y m-commerce.

e Pruebas e implantacion del proyecto
o Plan de implante de la tecnologia
= Configuracién de los servicios Web
= Publicacion y montaje de portal Web para

o Elaboracién de un plan de pruebas
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10.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Figura 26. Cronograma de actividades de la elaboracion del proyecto

—~i| e en| am| oea| ra

B EEE B E E E E E EE

2
K
25
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Task Name

Planeacion del proyectn

Determinacion de los alcances del proyecto

Establecimiento de los recursos del proyecto

Determinacion delimpacte del proyecto

Determinacion de restricciones, dependencias, y supuestos

Establecimiento de los riezgos del proyecto

Establecer planes de contingencia 4 cada debiidad o amenaza

prezentada hacia &l proyecto

Establecer el tiempo especifico para cado proceso incluido en el

dezarrollo del proyecto.

Dezarrollo del cronograma de actividades.
Creacion de red da actividades
Elaboracian del presupussto del proyecto

Determinacion de |a estimacion de costos del software
{*orientacion formal del alcance econdmico del proyecto”)

Ingenienia de requistos
VVisita & droguerias del sector

Lectura de documentacion relacionada con el maneid de
medicamentos.

Wdentificacion de lns principales procesos de una drogueria

Determinacion de los datos importantes que 5& manejan en una

droqueria para el manejo de medicamentos

Determinacian de la forma como los clentes hacen sus pedidos.

Andlisiz y disefio de los producto (software)

Descripcion formal de lns procesos identificados y que dieron

como resuftade los requerimientos funcionales,
Eapecificaciones de cada cazo de use.

Diagrama de actividades para los cazos de uso
Dezarrollo del modelo conceptual del negocio

Diagrama de clazes

Diagrama de estructura

Diagrama de entidad / relaciin

Diagramaz de secuencia de cada caso de uso descrito

Desarrollo del diagrama de componentes del proyecto,
reprezentando cada uno de log elementog que prezenta

Implementacion del zoftware

desarrollo de la plataforma comerce
Actualizacion del TPV

Integracion de TPV junto a plataforma e-comerce

Pruehas & implantacion del proyecto

Plan de implante de Ia tecnologia
Configuracion de los servicins web
Publicacion y montaje de portal web para

Elaboracion de un plan de pruebas

Duration

23 days?
S days?
1 day?
3days?
1days?
4 days?
Jdays?

2 days?

2 days?
3 days?
3days?
3 days?

10 days?
29 daye?
27 days?

5 days?

S days?

11 days?

22 days?

5 days?

13 days
12 days
24 days
13 days

9 days
11 days
24 days

7days

110 days?
105 days?
43 dayz?
9 days?

9.5 dayz?
2 days?
4 days?

1 day?
3 days?

Start

Hon 10/08/07
Hon 10/08007
Tug 11108107
Wed 18/08/07

Fri 2100807
Tug 25/08/07
Wed 26008007

Hon 01110/07

Tue 021007
Wed 0310107
Wed 0310107
Hon 08/10/07

Tug 1810807
Tue 18108107
Thu 20108107

Hon Z2110i07
Hon 2210007

Hon 15110/07

Wed 24110007
Wed 2410107

Fri 26M 0007
Hon 28110/07
Wed 1710007
Thu 01111007
Wed 07H 1107
Hon 0511007

Fri 18107
Wed 14111107

Wed 07H 1107
Wed 0711107

Fri 0110208
Thu 2700308

Hon 31103108
Hon 3110308
Tue 01104108
Hon 07104108
Hon 07/04/08

Finish
\Wed 1010107
Fri 14008007
Tug 11/0807
Fri 21108007
Tue 250807
Fri 28108107
Fri 26008007

Tue (210107

Wed 0310A7
i
Fri 0510007

\Wed 1010107

Fri 2610007
Thu 251007
Thu 2510007

Fri 2610007
Fri 2610007

Fri 26110107

Thu 22H1007
Tue 30110107

Tug 1311007
Tue 131107

Fri 1611007
Mon 18111107
Mon 1811107
Mon 19111107
Tug 201107
Thu 221107

Tug 08104108
Tug 01104108
Tug 0104108
Tug 0B/04/08

Fri 11/04/08
Tue 01004103
Fri 04/04/08
Mon 07/04/08
\Wed 09/04/108

Sepl7 |0t [Now'l Dec'l?  [Jn'08  [Feb0B  [Mar®E [0
03[ 10[17]24 01 [02] 15 22 2 05 1218 26 03 1017 [22 31 [o7 14 21 2304 1 18 25 03 o 17 [2e 31 [o7

e B

Fuente: los autores
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10.2 RECURSOS.

Tabla 4. Recursos de Software a Utilizar en el Proyecto

Nombre Tipo Descripcion

TpvLibre Software Libre Sistema de Gestion de
Puntos de Venta (TPV).

Linux Software Libre Sistemas operativo
Openwap, Winwap, netbean | Software Libre Emulador Wap

mobility

PHP, java, Mysqgl, Xml, Software Libre Herramientas de

Xhtml, Netbean, desarrollo

Fuente: los autores

10.3 PRESUPUESTO.

El presupuesto de este proyecto esta directamente relacionado con la adquisicion
de las herramientas, servicios, recurso humano, y otros recursos materiales
necesarios para el éxito del mismo, a continuacion presentaremos tabuladamente

los valores:

10.3.1 Software.
El software a utilizar esta relacionado en los recursos anteriormente presentados,

estos elementos no representan valor.
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10.3.2 Hardware.

Tabla 5. Recursos de Hardware para el proyecto

Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Servidor Dedicado 1 1500000 1500000
Equipos de computo 2 900000 1800000
Router/switch 4 puertos 1 50000 50000
Total 3350000
Fuente: los autores

10.3.3 Servicios

Tabla 6. Servicios a utilizar para el proyecto

Descripcion Cantidad/meses | Valor Unitario | Valor Total
Internet banda ancha | 5 75000 375000

+ Teléfono

Energia 5 40000 200000
Total 575000

Fuente: los autores
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10.3.4 Papeleria/muebles y enceres

Tabla 7. Recursos de papeleria aimplementar en el proyecto

Descripcion Unidades | Valor Unitario Valor total
Sillas para escritorio | 3 20000 60000
(rimax)

Dotacion de oficina 4 20000/mes 80000
Mesa computador 3 35000 105000
Total 245000

Fuente: los autores

10.3.5 Recurso Humano

Tabla 8. Recursos Humanos necesarios para el proyecto

Descripcion Unidades Valor Meses Valor total
Unitario

Analista/programador | 2 700000 2 1400000

Disefiador Grafico 1 650000 1 650000

Soporte yi1l 450000 1 450000

comunicaciones

Total 250000

Fuente: los autores

10.3.6 Presupuesto total
Los costos incurridos en los insumos, materiales, y equipos estan evaluados
4’420.000 pesos.
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11. TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS

Este proyecto integra varias tecnologias, y proyectos de software libre que a
continuacién presentamos indicando el papel que cumple cada una de estas

tecnologias.

11.1 PROYECTOS DE SOFTWARE LIBRE INTEGRADOS.

Con el fin de dar un caréacter realmente libre a este proyecto, menos analizado
muchos aspectos importantes que giran en tono al desarrollo de un proyecto de
software, es logico pensar que para tal fin existen muchas alternativas y opciones,
las cuales clasificamos en categorias como Estandares abiertos y Lenguajes
electronicos, Librerias, Bases de Datos, Entornos Integrados de Desarrollo,

Servidores, Navegadores, Sistemas Operativos y Documentacion.

e Estandares y lenguajes abiertos:
El uso de estandares y lenguajes electronicos abiertos es una de las
principales caracteristicas de un proyecto de software libre, esto garantiza que
el producto final este siempre dispuesto a ser acoplado y adaptado a cualquier
entorno informatico que lo necesite, del mismo modo que permite que se
establezcan en torno al proyecto grupos de desarrolladores e interesados en
mantener siempre activo y en contaste evolucién al producto final, continuacion
se describen los estdndares y lenguajes electronicos utilizados en este

proyecto.
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11.1.1 Html.

HiperText Markup Language o Lenguaje de Marcas de Hipertextos, no es un
lenguaje de programacién, HTML es un lenguaje de prestacion de contenidos
enlazados por hipervinculos, es el lenguaje estandar de la 3WC’ para presentar
contenidos en Internet comin mente llamadas paginas Web, se basa en un amplio
conjunto de etiquetas, marcas o Tags, las cuales al ser colocadas ordenadamente
conforman un documento Web o pagina Web, que al ser entregadas a un Visor
de documentos HTML (Navegador Web por lo general) son interpretadas
consecutivamente linea por linea, indicando como mostrar la informacién en
diversos formatos y apariencia, cada etiqueta le indica al visor de documentos que
tienen que realizar una accion especifica sobre el documento, estas funciones se
agrupan en acciones de formato al texto, entre las mas comunes se encuentran la
aplicacion de estilos como negrita, cursiva, subrayado, tipo, color y tamafio de
letra o fuente, vifietas, listas, parrafos, etc. Existen otras etiquetas relacionadas
con aspectos claves del documentos como Formateo basico, Caracteres
especiales, Enlaces, Imagenes, Formateo fino, Estructura del documento,

Formularios, Mapas, Tablas, Marcos, Capas, Sonido, entre otras..

A continuacion se presenta un breve ejemplo de la construccién de un documento
HTML simple tipo pagina Web, el cual inicia con la planificacion de la estructura de
los documentos o paginas, sus en laces y la forma de navegacion entre ellos,
luego sigue la recopilacion, organizacion y posesion de algunos herramientas y
recursos necesarios, tales como editores de texto o editores especializados en
HTML, al menos un visor de HTML preferiblemente un navegador Web popular,
los carpetas, ficheros de imagenes, sonidos o videos Yy todos los archivos cuyo
contenido serd incluidos en las paginas Web. El siguiente paso es iniciar la

codificacion de las paginas utilizando los editores seleccionados y disponibles, a

7 http://www.3w.org
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continuacién se prueban los documentos en mas de un en visor de HTML, se

realizan las correcciones necesarias y por ultimo se publican en un servidor Web

de Internet si este es nuestro deseo.

Figura 27. Ejemplo de una pagina HTML

1
2
3

w3 g o e

10
11
1z
13
14
15
16
17
13
19
20
2l
ZE
£3
2d
zkh
Z6
z?

'DOCTTRE HTML PUELIC "-//W3C//DTD HIML 4.01 Transitional//EN"
i{html}
- <heads
<Heta http-equiv="content-type" content="text/htnl; charsec=UTF-8">
<title>Pymesinline</titles
- </head:
El <bodys
<Centers
<
<img src="imagenss/logo.png” alt="Logo" height="100" width="100"/>
<hr>
<hr/>
= <font colop="blue" size="20">
Bienvenidozs a PymesOnline
" </font>
<hr/>
=] <font colop="red" size="12">
Servicios en linea siempre a su disposicion
r </font>
<hr/>
b/
<a href="resgistarze.jap">
<img sre="imagenes/muevo.png” alt="Begistrarze” height="17" width="17"/>
<af>
<{Ccenter/>
r o </body
-</htnl>

Fuente: Los autores
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Como se puede apreciar, para construir un documento HTML o pagina Web,
solo se tiene que conocer las etiquetas necesarias del lenguaje HTML y
colocarlas en el orden que deseamos para que el navegador las interpreten, el
ejemplo anterior representa el codigo HTML de un documento que visualizara
una pagina Web cuyo contenido (lineas 7 - 26) esta centrado (lineas 8 -25),
colando el texto en negrita (linea 9 - 21), mostrando una imagen (linea 10),
luego una linea en blanco seguida de una linea horizontal (lineas 11, 12),
luego dos freses de color azul y rojo, de tamafio 20 y 12 respectivamente
(lineas 13-19) y por ultimo coloca un Hipervinculo que llevara la usuario a otra
pagina Web cuyo cédigo fuente HTML se encuentra en el archivo registrar.jsp y

el enlace se dara cuando el usuario de clic en la imagen nuevo.gif.

Figura 28. Ejemplo de pagina Web en lenguaje HTML

3 PymesOnlLine - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas — Avyuda
- c (et | htpe fflocalhot : S080/ pymesonline <> - ' ;‘.'

[L2] Mas visitados $P® Comenzar a usar Firef... 5| Ultimas noticias |j Haotmail gratuito |_1'] Personalizar winculos >>

Bienvenidos a PymesOnLine

Servicios en linea siempre a su disposicion

Terminado

Fuente: los Autores
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11.1.2 Java.

Lenguaje de programacion creado por Sun MicroSystem, plenamente
fundamentado en el paradigma de programacion orientado a objetos, se
caracteriza por poseer una maquina virtual que le permite ejecutar el codigo
complicado en cualquiera de las plataformas de computo estandares existentes
hoy en dia, las cuales incluyen la arquitectura del microprocesador y el sistema
operativo del computador, capacidad que le otorga el beneficio de ser un lenguaje

de programacién multiplataforma®.

Java cuenta con una inmensa bibliotecas de clases que hacen del lenguaje una
fuerte opcidn al momento de elegir las tecnologias de desarrollo de un proyecto de
software, especial mente si se trata de un proyecto de software libre, esto se debe
al licenciamiento libre bajo el cual han sido construidas gran mayoria de estas
bibliotecas de clases, productos del esfuerzo y la colaboracion de grupos de
desarrolladores de software, entre los mas destacados se encuentra el Grupo
Apache, cuyo trabajo en conjunto la labor hecha por el resto de electivos de
desarrollo de codigo abierto, conforman la comunidad de desarrollo de software
libre mas grande hoy dia, siendo la comunidad lider y mas activa con respecto a
la liberacién y documentacién de sus proyectos®, beneficiando a todos los sectores

de la sociedad.

A continuacion se presenta un breve ejemplo de un programa desarrollado en
Java, cuya funcion es verificar que se introduzca un e-mail con el formato correcto,

informando el existo o fracaso de la operacion.

8 http://java.sun.com
°® www.forceproyect.com
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Figura 29. Ejemplo de un programa codificado en cédigo Java

Ejemplo De una Ventana Java

Digite un E-Mail: |arrietajnhn@ Aceptar

El eMail es Incorreato

Ejemplo De una Ventana Java

Digite un E-Mail: |arrietajnhn@hntmail.cnm Aceptar

El eEmail es Correcto

Fuente: Los Autores

11.1.3 JavaScript.

Lenguaje de programacion estandar de la 3w.org para el desarrollo de
aplicaciones que se ejecutan bajo el contexto de una pagina Web, se caracteriza
por estan embebido o incestado en fragmentos de codigo fuente dentro del
coédigo HTML por lo general que estructura la pagina Web, esto le permite ser
interpretado por el cliente Web (Navegador por lo general ) para ser ejecutado
linea por linea y poder realizar acciones especificas en la pagina Web que se
presenta al usuario, JavaScritp posee la mayor parte de ventajas y fortaleza que
tiene la mayoria de lenguajes de programacion, pero por ser un lenguaje que se
ejecuta dentro del contexto de una pagina Web, por seguridad carece de permisos
para realizar tareas comunes en la maquina donde se ejecuta, es decir, en el PC
donde se muestra la pagina Web que contiene cddigo JavaScript, para hacer esto
posible el usuario del la maquina residente debe aprobar explicitamente dichos

permisos.

En la actualidad JavaScript por se un cuenta con interpretes instalados en casi
todos los navegadores populares y algunos no tan plurales, hecho que le concede

el beneficio de ser multiplataforma.
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A continuacién se muestra un ejemplo sencillo de la utilizacion de JavaScript para

presentar en la barra de titulos y estado, informacion de interés.

Cddigo fuente.

<SCRIPT LANGUAGE='JavaScript'>

var defaultl = "PymesOnLine";

var textl = "Plataforma Integral de Servicios Web Mdéviles para la Gestidn
de Ventas y Pedidos en las Droguerias PyMEs";

var text2 "Modulo web para pedidos y consultas";

var text3 = "Consulta tu drogueria y medicamentos de interes";
var changeRate = 3000; // 1000 = 1 second
var messageNumber = 0;

function changeStatus() {
if (messageNumber == 0) {
window.status=defaultl;
document.title=defaultl;
}
else if (messageNumber == 1) {
window.status=textl;
document.title=textl;
}
else if (messageNumber == 2) {
window.status=text2;
document.title=text2;
}
else if (messageNumber == 3) {
window.status=text3;
document.title=text3;

messageNumber = 0;
}
messageNumber++;
setTimeout ("changeStatus () ;",changeRate) ;
}
changeStatus () ;
</SCRIPT>
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Vista del resultado.

Figura 30. Ejemplo del c6digo de un programa hecho en JavaScript

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

(ML 4 + | RESE=E - RankiNoData ~
mywebsearch - PBuscar + P Cursor Mania ) Smiley Central @ SCreensavers @ Fun Cards
Ky (& c:\Documents and Settings! Administrador|Escritorioiejescrip. html - [+ % o[-
= ) ) »
w R ‘EE | - ‘ (& Mundo JavaScript - Tu colecc... ‘ (& Plataforma Integral ds Se.., | ‘ IR ] d= v |5k Pagina - {F Herramientas -

Bienvenidos a PymesOnLine

Servicios en linea siempre a su disposicion

Plataforma Integral de Servicios Web Mévies para la Gestion de Yentas v Pedidos en las Droguerias PyMEs J Mi equipo F100% -

Fuente: Los autores

11.1.4 Apache Xerces.
Es un analizador de documentos XML para java, y permite la creacion, y
manipulacion de estos documentos segun las necesidades del programador, para

esto aplica estandares de la www como lo son XML, DOM, y SAX.

En nuestro proyecto se utilizan librerias para el trabajo con Xerces con el objetivo
de formar y estructurar el documento de respuesta en XML, que se brindan entre
si el modulo de control del TPV y el servidor Mévil/web, es decir como estos dos

componentes se comunican entre si por medio de mensajes estructurados en
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XML, estos mensajes son elaborados en cada componente por medio de las

librerias que nos brinda esta tecnologia.

A continuacion presentamos un ejemplo empleado en nuestro proyecto, que nos
muestra la forma como formamos una respuesta XML, dependiendo de las

necesidades de comunicacion.

Ver figura 32 y 33 en Anexos

11.1.5 Http (cabeceras, peticiones POST y GET, respuesta).

El protocolo http es de vital importancia para la transferencia de datos, en esta
ocasion para el envid y recepcion de Hipertextos, basicamente en cualquier
proyecto web que implique la comunicacién de datos, el protocolo http juega un
papel impértate, y permite la transmision de textos, archivos, imagenes y sonidos,
este protocolo es orientado a la conexion, en donde se utiliza basicamente TCP
como protocolo de transporte, http no mantiene el estado de conexion, es por esto
gue cada vez que hay un proceso de transferencia de datos se establece una

nueva conexion.

Http utiliza ciertas directivas para el envidé y recepcion de datos, en las cuales
destacamos POST y GET que son utilizadas para la peticion de recursos, la
diferencia de POST con GET radica en que POST envia parametros en el cuerpo
de la peticion, mientras que con GET se envian los parametros codificados en la
URL.

Cada vez que un cliente web envié una peticion se estaran implementando alguno

de estas directivas.
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Presentamos a continuacion una imagen que muestra el codigo basico de un

Servlet:

Figura 31. Cédigo basico de un Servlet para atender peticiones con Get y Post

import Jawa.io.*;
import jawvax.serwvletc. !

import Javax.servlet.http. *:
public class HuestroServlet |

public woid doGet (Hotpl3ervletFEequest req, Hotp3ervletResponse res)
[f throws ServletException, ICExXception!
H

public woid doPost (Hotpl3erwvletRequest redq, HocplSerwvletResponse res)
throws ServletException, IOException{
doGet (req,res) ;

¥

Fuente: Los autores

11.1.6 XML.

(Extensible Markup Language) es un lenguaje de marcas extensible, que brinda
una forma global de expresar cualquier informacién, cuando se piensa en
compartir informacion entre sistemas heterogéneos resulta de vital importancia
implementar este lenguaje, que estandariza un formato de datos con la utilizacion
de tags o etiquetas, que permiten identificar u organizar la informacion, XML es un
meta lenguaje para crear lenguajes basados en etiquetas, un ejemplo de
lenguajes que surgen de XML son WML para comunicacion web con dispositivos

moviles, y XHTML que es la redefinicion de HTML pero cumple mas exactamente
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las reglas de XML, con el objetivo de aprovechar mas las ventajas que presenta

este lenguaje.

En nuestro proyecto es de vital importancia la comunicacion web por medio de
dispositivos modviles, para esto hemos determinado la implementacion del
protocolo WAP que es una aplicacion de WML, de la familia de XML, por medio de
este protocolo los celulares podran realizar pedidos Web, y consultas de

medicamentos.

A continuacion presentamos un ejemplo de XML:

Figura 32. Ejemplo de un codigo XML implementado en el proyecto

1 <?xml wversion="1.0" encoding="UTF-8"2>

2 |[H<Pedido id=""17"z>

3 i <Fecha»02-05-08 09:159:07</Fecha>

4 [ <Cliente>

E <CC»>8Z2031576</C0>

[ <Nombre>John Carlos Arrieta Arrieta</Nombre>

7 <Direceion»>Colombia Bolivar Cartagen Alminrate Colon Etapa 1 Manzana W Lote E</Direccions
g «<Telefonos>3103523729, 31351659013« /Telefonos>

Q <Email>arrietajohnfhotmail.com</Email>

10 </Cliente>

11 <Tipo>Mobil</Tipo>

1z <EntregarColombia Bolivar Cartagen Alminrate Colon Etapa 1 Manzana W Lote E</Entregar
13 ﬁ <Detalle>

14 [ <Item>

15 <Articulo>lI3</Articulo>
15 <Cantidad>T7</Cantidad>-

17| </Ttem>

1z |H <Item>

1= <Articulo>1234</Articulo>
z0 <Cantidad>8</Cantidad>

21 </Ttems>

22 </Detalle>

23 </ /Pedido>

Fuente: Los Autores

11.1.7 WAP (Wireless Application Protocol) .
Es el protocolo de aplicaciones inalambricas, que combina dos tecnologias,
Internet y Comunicaciones Inalambricas, este protocolo permite que se disfrute de

los recursos que brinda la web internet por medio de un dispositivo movil.
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Para que cualquier cliente movil del proyecto interactué con los servicios
brindados por el sistema, es necesario contar con el protocolo WAP que permitira
gue los dispositivos en cuestion puedan comunicarse y comprender la informacion

a pesar de que tienen diferentes arquitecturas y plataformas.

11.1.8 JSP (Java Server Pagés).

Esta tecnologia permite crear paginas dinamicas, con cédigo JAVA en la cual del
lado del servidor se pueden aprovechar todas las caracteristicas que brinda la
programacién y la implementacion de consultas a bases de datos, para establecer
paginas dinamicas, que pueden ser actualizadas segun la I6égica de negocio para
la cual haya sido disefiada.

Este proyecto presenta en su arquitectura basica la implementacion de un servidor
web, con paginas JSP y Servlets en la cual se encuentra un numero de
instrucciones programadas que brindan logica a los procesos o funciones del
sistema y que por medio del protocolo http son accedidas desde cualquier cliente

Web que pretenda interactuar, realizando consultas o actualizaciones.

Presentamos a continuacién un ejemplo en la cual se aplican instrucciones en una

pagina JSP de nuestro Proyecto.

11.1.9 Servlet.

Son programas o bloques de instrucciones con cédigo JAVA que se ejecutan bajo
el contexto de un servidor web, se presentan por medio de clases que tienen
como caracteristicas la implementacién de librerias que tienen funciones
predefinidas para aprovechar los recursos del protocolo http, y como son cédigo
JAVA es posible utilizar el APl de J2EE especialmente las clases que puedan

subsistir en el ambiente web.
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Nuestro proyecto utiliza un servidor web basado en apache Tomcat, capaz de
contener Servlet que al interactuar con las paginas JSP hacen un conjunto de
componentes que brindan las funciones del software, para proveer servicios de

informacioén a los clientes Web.

11.1.10 SQL (Structured Query Language).

Es un lenguaje estandar de consultas, creado para definir, manipular, y controlar
las bases de datos relacionales, este lenguaje te permite realizar peticiones en un
lenguaje natural estandarizado, a un sistema de gestion de bases de datos SGBD,
y se pueden obtener consultas de datos que estan almacenadas en tablas,
pueden modificarse y eliminarse filas y columnas de cada tabla de la base de
datos, y se pueden insertar nuevos datos en ella, ademas pueden realizarse
consultas que relacionen a varias tablas, obteniendo informacion mas completa y

necesaria, en ciertos casos en el cual se halla utilizado el software.

Nuestro proyecto centra la persistencia de informacion en las bases de datos, y
cada sistema que interactia con una bases de datos, debe hacerlo por medio del
lenguaje SQL, es por esto que en nuestro proyecto es muy usual el empleo de
consultas cada vez que hay peticiones, como por ejemplo al momento de crearse
una PYME se inserta una fila en la tabla de las empresas, en la cual se emplea
una instruccion nombrada de esta manera insert into ... values(), y si se realiza
una consulta de medicamentos puede haber una instruccion asi select * from ....
Where ... en fin practicamente este lenguaje es el que permite dar funcionalidad a

nuestro sistema en la manipulacién de la informacion.

A continuacién presentamos un ejemplo de la utilizacibn de este lenguaje

implementado en nuestro proyecto:
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Script SQL de la base de datos del sistema de control de pedidos TPV compatible
con MySQL V.5x

-- Table structure for table “articulos’

DROP TABLE IF EXISTS “articulos’;
CREATE TABLE “articulos ™ (
"IdArticulos’ wvarchar(15) NOT NULL,
"Nombre™ varchar (50) default NULL,
"Tipo ™ wvarchar (20) NOT NULL default 'Medicamento',
"Precio’ float default '0',
‘Unidades” int (8) default '0',
“Stock® int(8) default '0',
PRIMARY KEY ("IdArticulos’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

-— insertar 2 articulos

INSERT INTO ‘“articulos® wvalues ('123', 'Aspirina', 'Medicamento', 2000,
50, 250),('1234', 'Dolex', 'Medicamento', 2500, 40, 200);

-- consultar un articulo especifico
SELECT * FROM articulos WHERE IdErticulos = '123’;
-— Actualizar un articulo

UPDATE articulos set Nombre=’dolex’, Tipo='Medicamento’, Precio=1500,
Unidades=70, Stock=50 where IdArticulos=’"123’;

11.1.11 JSLT (JavaServer Pages Standard Tag Library).

Es un componente de la plataforma de desarrollo de Java EE para aplicaciones
web, permite integrar eficazmente la l6gica de un programa dentro de una pagina
JSP sin usar directamente codigo java, esto se puede realizar empleando
etiquetas estandarizadas, permitiendo que el codigo sea mas conservable y que
tengamos menos preocupaciones al momento de desarrollar el cédigo de

aplicacion y la interfaz de usuario.
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Figura 33. Ejemplo de codigo JSLT

frchivo  Edicion  Formato  Wer  Awvuda

<xm

<folder name='Fl':>
<fileza</filex
<filesB</filex
<filexC</ filex

< /Folders

<folder name='F2'>
<filexD</ ilex>
</folders

<folder name='F2'>
<filexE</filex
<filexF</filex
</folders>

< am] =

este codigo xml dimplementando JSLT gueda de la siguiente
forma

[foreach({' folder ' 1]
Folder {@name} has [xc] fileyn
[foreach('file' 1{I%=
File: [%% 'text()' .toLowerCaserl ;]
[ifd Tastox', ']
1 [F1%n

Linea 27, columna :

Fuente: Los autores

11.1.12 SOAP (Simple Object Access Protocol).

Este protocolo permite el paso de mensajes XML de manera unidireccional de una
aplicacion a otra, y en cualquier situaciéon una aplicacion puede ser emisora o
puede ser receptora, los mensajes enviados por medio de SOAP pueden tener
motivos de mensajeria asincrona, notificaciones, o peticibn/respuesta, este
protocolo esta en un nivel mas alto que el TCP, y aqui se define la estructura del

mensaje unas reglas basicas del procesamiento de este.

Este proyecto implementa este protocolo porque necesita establecer
comunicaciones entre aplicaciones integradas, como se ve en el esquema general

del proyecto existen varios componentes que interactlan entre si, para brindar
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servicio a clientes web, esto es posible gracias a la implementacion del protocolo
SOAP con la tecnologia XML

Figura 34. Ejemplo Arquitectonico del protocolo SOAP

Weh Service Requester

?}?n'ﬂ&LPE?ﬂoigj Cliert £y locate Wieh service LIC
Application [Ny il Service
lg\

—— == firewall c—- - — o —

HTTP Server i S0AP Server
SCAP Processing

Mode { : j Servlet or
MWeb =erver or CoM Ohject

server-based app)

Computer
providing
Weh service

WSOL JF
Definition

Web Service Provider

(Dptiuljnal:l

v

Remote
Procedure Call

Fuente: “SUN Microsystem”°

11.1.13 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).
Protocolo simple de transferencia de correo. Este protocolo permite el intercambio
de mensajes entre dispositivos de diferentes arquitecturas y plataformas o

sistemas operativos, un dispositivo movil, o un PDA puede recibir un mensaje

Ohttp://java.sun.com/developer/technicalArticles/xml/webservices/overview_soap_figl_thumb.gif
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enviado desde cualquier ordenador conectado a internet, o viceversa, este

protocolo se basa en la arquitectura cliente/servidor y por esta razon un mensaje

puede ser enviado a varios receptores, este protocolo se encuentra por encima del

protocolo TCP y utiliza el puerto 25 en el servidor para establecer conexiones.

Nuestro proyecto brindara la funcionalidad de enviar correos a clientes web, sin

importar la plataforma o dispositivo que posea, es por esto de la importancia de

este protocolo de comunicaciones, sobre todo en el area de promociones en

donde las droguerias tienen la posibilidad de enviar mensajes publicitarios a sus

clientes.

Figura 35. Ejemplo de implementacion de librerias para manejo del protocolo SMTP

L T B S

w

1o
11
1z
1z
14
1s
le
17
1s
1z
Z0
Z1
EZE
Z3
Z4
&
Zs
7
=3
z3
20
31
2E
e

I CorreoSMTP.java -- Autor: John Carlos Arrieta Arrita
package msl.conexion 74 a la ilada en la carpeta msl/conexiones

import java.util.*:; a clases utilidades de java

import javax.mail.*:// para tr amail

import javax.mail.internet.*; ara trabajar con javamail

import msl.utilidades.*; // para trabajar con las clases utilidades de proyecto
import java.util.logging.*:// para trabajar con Logger

public class CorreoSMTP |

44 constructor de la clase
? public CorreoSMTP() |
1
A/ metodo que envia un email al cliente ¥ copia al gerente de la pyme con info del pedido
B public static void enviarPedidoPorCorreo (String mensaje, String asunto, String destinos[]){
Properties proriedadSMTP = new Properties(); //propiedade de co iguracion javamail
Properties datosServer = Utilidad.getDatosServidor | configquracion
JS/datos del servidor smtp cque envia =1 cor
// el puerto = 25, usurio = john_arrietalp eslibres.com ¥ si n ta pass = true
proriedadSNTP.setProperty("mail. smtp.host”,datosServer.getProperty(“servidor_smtp'™))
ProriedadSMTP.setProperty ("mail. sutp.port™, datosServer . getProperty ("pusrto_smtp™) ) ;
proriedadSMTP.setProperty("mail. smrp.user”™ , datosServer.getProperty | "usuario_smep™y);
proriedadSMTP.setProperty("mail. sntp. auth™, "trus") ;
Session session = Session.getDefaultInstance (proriedadSMTP) ;//conexion al serwver SMTP
MimeMessage correo = new MimeMessage (session):/ /el obejto para tra jar =1 mensajes
J/uien envia =1 correo, los destinos del correo = &l cliente ¥ el gerente de la pyne
try{
correo.setFrominew InternetAddress (datosServer.getProperty("usuario_smtp™))) 7
if (destinos '= null){
ifidestinos[0] !'= mull){// =1 destino fque es =1 correo del cliente
correo.addRecipient (Message.RecipientType.T0, new Internetfddress (destinos[0])) 7
+
if(destinos[1l] != nmull){ // una copia para =1 correo del gerente de la pyme
correo.setFrom(new InternetRddress (destinos[0])) 7

Fuente: Los autores

11.1.14 WALL.

Es una libreria de java que permite disefiar vistas web para dispositivos

moviles

basadas en JSP, XML, JSLT, EL, Servlet y TagLibs, esta tecnologia nos permite
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armar el cédigo y la estructura de cada pagina o vista que queremos presentar en
un dispositivo movil que realice una conexion, segun las caracteristicas que este
tenga, es por esto si un dispositivo soporta CHMT se le puede enviar un formulario
XHTML, y si soporta XHTM Basic o MP se le entrega en XHTML, si soporta varias
especificaciones se le entrega el contenido en la tecnologia que mejor soporte el

perfil del dispositivo.

Esta tecnologia se basa en las cabeceras de peticion del protocolo WAP y HTTP y
las bases de datos se manejan con WURFL

Nuestro proyecto implementa esta tecnologia, para poder presentar los
formularios de consultas y presentacion de datos a los clientes moviles, pues
como la filosofia de nuestro proyecto permite que el sistema pueda ser accedido
por cualquier persona, debemos estar preparados para atender a cualquier cliente
sin importar el dispositivo movil que este implementando, es por esto que las
presentaciones que brinda nuestro sistema cambiaran su forma y estilo

dependiendo de los dispositivos desde el cual se acceda.

La siguiente figura muestra un diagrama de conjunto de los lenguajes que es

posible integrar con WALL
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Figura 36. Lenguajes integrados en WALL.

XHTML MP:

intersection of mark-ups.
Tends to be limited.

Fuente: Los autores

11.1.15 Wurfl.
Es una base de datos establecida en un fichero de origen XML en la cual se
contiene informacién sobre todos los perfiles tecnoldgicos de conexion a internet

de la mayoria de los dispositivos telefénicos celulares, SMARTPHONE y PDA.

Como se menciona anteriormente el sistema manejado por medio de las librerias
WALL, necesita informacion del dispositivo a la cual se le formaria un resultado
segun sus caracteristicas, es por esto de la verdadera importancia de la base de
datos WURFL.
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Figura 37. Archivo wurfl.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-§" 7=
- <wurfl>

+ <version=

- =devices>

- «device id="generic" user_agent="" fall_back="root">
+ =group id="product_info">

<group id="wml_ui"=
<group id="chtml_ui"=>
<group id="xhtml_ui">
<group id="ajax"=>
<group id="markup"=>
<group id="cache"»
=group id="display"=>
<group id="image_format">
<group id="bugs"=
<group id="wta"=
<group id="security">
<group id="bearer"=
<group id="storage"=
<group id="object_download":
<group id="drm">
<group id="streaming":
<group id="wap_push"=
<group id="j2me">
<group id="mms">
<group id="sms">
<group id="sound_format":
<group id="flash_lite">

<fdevices
+ zievice id="neneric_xhtml" user anent="Mnzz" fall hack="neneric"=

L] 1]
@ Internet

L S S S S e T s S i s o s o o s s =

m

Fuente: “Luca Passani”'!

" http:/iwurfl.sourceforge.net
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12.INGENIERIA DE REQUISITOS

12.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Debido a que este sistema esta integrado por varios componentes, ha sido
necesario realizar un andlisis de requerimientos por cada uno de ellos, a
continuacién presentamos los requerimientos funcionales y no funcionales de

cada uno de los programas que fueron necesario realizar:

12.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE GESTION TPV.

El sistema para terminal de punto de venta que sera ofrecido Bajo licencia
software libre, para que las PIMES puedan tener acceso a él sin ningun tipo de
restriccion o impedimento, deberd poseer los  siguientes requerimientos

funcionales:

1. Asistir tecnolégicamente los procesos basicos referentes a la Gestion de venta,
compra y pedido de articulos, asi como de las devociones por parte de venta y
de compra de articulos.

2. Ofrecer asistencia funcional en lo referente a la informacion necesaria sobre el
estado del inventario, generando reportes con informacion atil, puntual y
precisa y analisis estadistico sobre el mismo.

3. Generar reportes que permitan analizar y obtener indicadores de Gestion
sobre los clientes, proveedores, Ventas, compras, devoluciones, y pedidos y
articulos.

4. Para el caso de los medicamentos es necesario que el sistema permita llevar

un control sobre los medicamentos que son ofrecidos al publico bajo estricto
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control del ministerio de salud, asi como también de los medicamentos que
requieren de formula medica.
El sistema deberd permitir organizar y buscar los medicamentos segun su
categoria, laboratorio, principio activo, proveedor y otras propiedades no
menos importantes.
Periodicamente el Gestibn TPV debera enviar ya sea de forma manual o
automatica (bajo solicitud y aprobacion de sus usuarios) informacion hacia el
sistema de multi-tiendas, permitiendo desde la primera conexion crear dentro
la multi-tienda un espacio de mercadeo y negocios en linea, este espacio sera
una especie de Stant o escaparate virtual, que actuara como e-Shop o tienda
virtual la cual representara a la PIME que descarga e implanto el sistema
Gestion TPV en sus inhalaciones, esta e-Shop ofrecera a los cibernautas
informacion de la PIME referente a su razon social y NIT, Logotipo y eslogan
comercial, datos de ubicacion, de contacto y de negocio y Promociones, asi
como la oportunidad de realizar consultas, pedidos y venta de sus Articulos
accediendo mediante dispositivos moviles o desde el mismo portal Web e-
MultiShop, operaciones en las que participaran sincronicamente el cliente, el
sistema de multi-tienda y el respectivo sistema Gestion TPV.
Debe ser posible la incorporacién de nuevas terminales de acceso ya sea para
un actor especifico del sistema o Caja de venta, las cuales deberan ser
registrada en el sistema de Gestion Gestion TPV, habilitando o deshabilitando
su utilizacion.
El sistema de Gestion Gestion TPV debera permitir hacer auditoria sobre
algunas operaciones que realizan sus actores dentro del mismo, estas
operaciones son:

a. Entrada al sistema

b. Salida del sistema

c. Eliminacion de cada una de sus entidades de negocio.

d

Modificacion de cada una de sus entidades de negocio.
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9. Se tendr& que llevar un registro de los procesos relacionados con el manejo de
efectivo en las Cajas de Venta, permitiendo obtener informacion y control sobre
la entrada y salida de efectivo por cualquier concepto o motivo.

10. El sistema de Gestion TPV debera realizar el cierre de una jornada de trabajo
(cierre de caja) de forma automéatica, generando toda la informacion necesaria

y pertinente de dicho proceso.

12.1.2. Requerimientos no funcionales del sistema gestor TPV.

e Sistema operativo: Cualquier sistema operativo GNU/Linux, o FreeBSD,
Windows (Opcional).
e Bases de datos: MySQL o HSQL
e Maquina Virtual: Sun Java Virtual Machine v6x
e Conectividad: Conexién a internet bajo protocolo TCP/IP(Opcional)
e Requerimientos de Hardware:
o Procesador: 32 Bits, 1.6 GHz
o Memoria Principal: 512 Mb

o Memoria Secundaria DD: 1 Gb de espacio (minimo en Disco)

12.1.3. Requerimientos funcionales de Modulo de control de Consultas y
Pedidos del TPV.

El modulo de control de pedidos y consultas es un componente importante de

nuestro sistema que permite la comunicacion e interaccion entre cada TPV y el

servidor Movil/Web, este sistema brinda las siguientes funcionalidades.

1. Permite recibir peticiones y consultas hechas por los clientes a través del
servidor Movil/Web, para luego realizar la consulta internamente en la base de
datos del TPV.
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2. Debe ser capaz de registrar los datos de las pymes en la base de datos del
servidor de consultas y pedidos movil/web para que dicho servidor pueda crear
una tienda virtual de la tienda conectada.

3. Debe permitir notificar al servidor de consultas y pedidos mévil/web sobre el
estado de conexion de la pyme.

4. Debe ser capaz de almacenar informacion sobre cada consulta hecha a través
del servidor de consultas Mévil/Web, en una base de datos propia.

5. Debe permitir registrar informacién de sobre cada pedido realizado a través del
servidor mévil, con el fin de tener bases estadisticas de los procesos
realizados en el sistema.

6. Permite notificar a los usuarios del tpv instalado en la pyme sobre la existencia
de un pedido exitoso.

7. Permite generar reportes sobre la gestion de consultas que se han realizado
via Web y Movil en el TPV especifico.

8. Permite generar reportes sobre la gestion de pedidos que se han realizado via
Web y Mévil en el TPV especifico

9. Permite configurar o personalizar la frecuencia de conexién de cada pyme con

respecto al servidor de consultas y pedidos Moévil/Web.

12.1.4. Requerimientos no funcionales del modulo de control de TPV.

e Sistema operativo: Cualquier sistema operativo GNU/Linux, o FreeBSD,
Windows (Opcional).
e Bases de datos: MySQL o HSQL
e Maquina Virtual: Sun Java Virtual Machine v6x
e Conectividad: Conexién a internet bajo protocolo TCP/IP(Opcional)
e Requerimientos de Hardware:
o Procesador: 32 Bits, 1.6 GHz

o Memoria Principal: 512 Mb
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o Memoria Secundaria DD: 1 Gb de espacio (minimo en Disco)

12.1.5. Requerimientos funcionales del Servidor Movil/Web de pedidos y
Consultas.

Este componente es uno de los mas importantes de nuestro proyecto, y es el que

brinda las funciones principales, mantiene comunicacion con el modulo de control

de tpv, y brinda funcionalidades a los clientes web y moviles, para esto este

sistema presenta los siguientes requerimientos:

1. Permite recepcionar las consultas realizadas por los clientes via web o movil,
para ser redireccionadas a los médulos de control de las pymes que estén
favorecidas en la consulta (estan en linea y tienen el medicamento solicitado)

2. Permite recepcionar las peticiones realizadas por los clientes via web o movil, y
redireccionarlos a los médulos de control para que se realicen con éxito.

3. Debe permitir recibir la respuesta de cada modulo de control sobre el resultado
de las consultas realizadas, y registrar cada respuesta si es positiva.

4. Debe permitir recibir la respuesta de cada modulo de control sobre el resultado
de los pedidos realizados , y se registran si las respuestas son positivas, con el
fin de llevar un control estadistico del proceso

5. Debe ser capaz de presentar o desplegar el resultado de la consulta, teniendo
en cuenta las consultas registradas por respuesta positiva de los modulos de
control.

6. Debe ser capaz de presentar o desplegar un mensaje de confirmacién,

teniendo en cuenta la respuesta del modulo de control.
Las funcionalidades en las cuales se presentan respuestas o interfaces con los

clientes deben tener una vista o forma dependiendo de las caracteristicas del

hardware del cliente Movil
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12.1.6. Requerimientos no funcionales del Servidor Mévil/Web de pedidos y
Consultas.

e Sistema operativo: Cualquier sistema operativo GNU/Linux, o FreeBSD,
Windows (Opcional).
e Bases de datos: MySQL
e Maquina Virtual: Sun Java Virtual Machine v6x
e Contenedor de Servlet y JSP cualquiera, en especial (Tomcat)
e Conectividad: Conexion a internet bajo protocolo TCP/IP
e |IP Publica fija con dominio
e Requerimientos de Hardware:
o Procesador: 32 Bits, 1.6 GHz
o Memoria Principal: 512 Mb

o Memoria Secundaria DD: 1 Gb de espacio (minimo en Disco)

12.1.7. Requerimientos funcionales del Aplicativo Interfaz Residente para
consultas y pedidos en dispositivos movil.

Este aplicativo puede ser instalado en los dispositivos moviles de clientes que

desean tener un contacto con el servidor de manera mas eficiente, y provee una

interfaz en la cual se pueden realizar las mismas operaciones que brinda el

servicio web.

1. Debe brindar la capacidad de almacenar los pedidos realizados por el cliente
movil, en el dispositivo en la cual se realizo la operacién, para efectos de
mantener una base informativa de las operaciones que realizan a nivel
personal.

2. Debe ser capaz de almacenar en el dispositivo moévil las estadisticas sobre las
consultas realizadas, al servidor Mévil/Web para brindar soporte de que se

hicieron operaciones de consulta en un tiempo determinado.
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3. Permite realizar pedidos de articulos hacia el servidor de pedidos y consultas
movil/web, esta funcion tiene la misma caracteristica de la funcionalidad
presentada por el servidor Movil/lWeb

4. Permite realizar consultas de articulos hacia el servidor Movil/lWeb para
adquirir informacion acerca de los articulos de interés en cuanto a ubicacion,

precio, y cantidad.

12.1.8. Requerimientos no funcionales del Aplicativo Interfaz Residente para

consultas y pedidos en dispositivos movil.

Sistema Operativo: Cualquier SO con conexion internet via WAP o GPRS

Maquina Virtual: Sun Java Virtual Machine Micro edicion J2ME

Conectividad: Conexion a internet bajo protocolo WAP

Requerimientos de Hardware:
o Memoria Principal: 16 Mb

o Memoria Secundaria DD: 256 Mb de espacio (minimo en Disco)

12.2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO.

Asi como cada componente integrado en el sistema posee sus propios
requerimientos funcionales, estos presentan un diagrama de casos de uso

independientes que se presentan a continuacion:
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12.2.1. Modelo Funcional del sistema de gestion de Punto de Venta
TPVLibre.

Figura 38. Diagrama de Generalizacion de actores del TPV
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Fuente: Los Autores

156



Figura 39. Diagrama de Casos de Uso del Modulo de Control de Consultas y Pedidos del
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Figura 40. Diagrama de Casos de Uso del CRUD de Articulos del Sistema del TPV
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Fuente: Los Autores
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Figura 41. Diagrama de Casos de Uso CRUD de Ventas del Sistema del TPV

| Syste
Sestion de Ventas
e

Mantenimiento de Ventas

Reanudar Venta
J —

l — ]
—~— 55<include> >

Supervisor

Consultar Venta

// Cancelar Item Venta
1 <<include>

—

B

Supervisor

Cajero

2
\a}
7]
=3
=
o
=
o]
o
3
=3
o

<<extend>>

Aplicar Descuento
. Ocacional a la Venta
Cancelar Venta
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Figura 42. Diagrama de Casos de Uso de CRUD de Clientes del Sistema del TPV

>0

/

Cajero

>HO<t—

Usuario

SO

Adminsitrador

Fuente: Los Autores

\

System

Festion de Clientes

Mantenimiento de Clientes

I~

Modificar Cliente .
<<include>>

Consultar Clientes
- —
Eliminar Cliente

<<include>> Registar Vent
e
Registrar Cliente nta

160

Cajero



12.2.2. Modelo Funcional del modulo de Control del TPV

Figura 43. Diagrama de Generalizacion de Actores del TPV

O

A

A A

1A X

Adminsitrador Supervisor Cajero Vendedor Domicilio SCPMW

Servidor de Consultas y
Pedidos MobilWeb

Fuente: Los Autores
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Figura 44. Diagrama de Casos de Uso del sistema de control de pedidos TPV

o ]

K\

Adminsitrador

%/

Usuario

Fuente: Los Autores

Modificar registro
de PYME

Listar todas Consultas
de Articulos

Consultar Consultas de
Articulos por Periodo de tie|

Consultar Pedidos
de Articulos

Establecer o
sustpender Conexion

Configurar Conexion

mpo

System

Consultar
Departamentos

Listar Consultas
de articulos por
Articulo

sustpender Conexion

/

Establecer o

Consultar Pedidos de Articulos
por Periodo de tiempo

Consultar Pedidos de
articulos por Articulo

Consultar Pedidos de
articulos por Cliente

Consultar Pedidos de
articulos por Direccion

SCPMW

162



12.2.3. Modelo Funcional del Servidor de Mévil/Web de Pedidos y Consultas

Figura 45. Generalizaron de Actores del SCPMW
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Usuario
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A A AKX
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Fuente: Los autores
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Figura 46. Diagrama de Casos de Uso del sistema de Mantenimiento de clientes
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Fuente: Los Autores
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Figura 47. Diagrama de Casos de Uso del Mantenimiento de Consultas y pedidos del SCPMW
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12.2.4. Modelo Funcional del TPV

Figura 48. Diagrama de Paquetes TPV
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Fuente: Los Autores
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Figura 49. Diagrama de Casos de Uso del Escenario Mantenimiento de Articulos
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Fuente: Los Autores
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Figura 50. Diagrama de Casos de Uso del Escenario Mantenimiento de Clientes
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Fuente: Los Autores
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Figura 51. Diagrama de Casos de Uso del Escenario Mantenimiento de Proveedores
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Figura 52. Diagrama de Casos de Uso del Escenario Proceso de Compras
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Figura 53. Diagrama de Casos de Uso del Escenario Proceso de Ventas
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Figura 54. Diagrama de Casos de Uso del Escenario de Gestion de Pedidos
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Figura 55. Diagrama de Casos de Uso del Escenario de Administracion de Ventas
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Figura 56. Diagrama de Casos de Uso del Escenario Reportes
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13.INGENIERIA DE SOFTWARE

13.1 MODELO ARQUITECTONICO DEL PROYECTO

Figura 57. Diagrama de arquitectura del Servidor de Consultas y Pedidos MovilWeb

Clientes

e G| | TPV TPV TRV

Modelo
Pedidos

Fuente: Los Autores
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Figura 58. Diagrama de Arquitectura del Modulo de control de consultas y pedidos de TPV

Cliente

Cliente

Gul TPV
Mese =3
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Fuete: Los Autores
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13.2

DIAGRAMAS DE PROCESOS

Figura 59. Diagrama de Procesos de consultas gestionado por el Servidor MAvil/Web
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Fuente: Los Autores
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Figura 60. Diagrama de Procesos de pedidos gestionado por el servidor Mévil/Web
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Fuente: Los Autores
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Figura 61. Diagrama de Procesos del proceso de inscripcidon de una TPV
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Fuente: Los Autores.

179



13.3 DIAGRAMAS DE CLASES DEL MODULO DE CONTROL DEL TPV

Figura 62. Diagrama de Clases Conceptual del Modulo de Control de Consultas y Pedidos del TPV
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13.4 DIAGRAMAS DE CLASES DEL SERVIDOR DE CONSULTAS Y PEDIDOS MOVIL/WEB

Figura 63. Diagrama de Clases Conceptual del servidor Movil/Web
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DIAGRAMAS DE CLASES DEL TPV
Figura 64. Diagrama de Clases Conceptual del TPV
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Fuente: Los Autores
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13.6

Figura 65. Diagrama entidad Relacion
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Fuente: Los Autores

DIAGRAMAS DE ENTIDAD RELACION
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13.7

Figura 66. Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Consultar Medicamentos realizado sobre el servidor Movil/Web
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5: consultar‘ﬂmesPorUbicacion seografica<<pais,depar,ciudad barrio>>()
| 6: r:@ﬁﬁ%._mm?ﬁis,_gapar,ciudad barrio>>()
: = <<
8 : Clief” i mes>>
9 : http://pymeiip/conexion d Y j
10 : http/1.1 200 OK content-Type; text/xml <Respuesta>...</Respugsta>
11 : mostarFormEonsulta<<dir>>()
12 : Artjculo cantidad -
13: \/EIidarﬁormato< <>>()
14 : ccr_['sd ItarArticulos < <articulo,cantidad>>()
15 : articulos = Articulo .creafArticuIJs<articulo, cantidad>>()
1& : consultarArticulosPyme<< es,articulos>>()
17 @ http://pyme.ip/consulta?artic { i = o L
18 : http/1.1 200 OK content-Type: text/xml <Respuesta><Articulo>1</Articulo><Nombre>XXX</Nombre><Precio>xxx</Precio></Respuesta>
19 : setRespuesta<<xmli>>()
L] 20 : consulta = new Consulta<<pyme>=() _
21 : articulo|=|new Articulg<<id,cantidad,precio>>¢{)
22 : item = new Item <<lcarticulo,consulta>>()

23 : consulta.agregaritem<<item>>()
24 : session.setatyjbute <<consulta>>() i
25: U?tarRespusta( onsulta<<cogylta>>() :

T O
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Fuente: Los Autores
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13.8 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL PROCESO DE VENTA EN EL TPV

Figura 67. Diagrama de Secuencia del Caso de Uso CU8 Registrar Venta en el TPV
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: liska Artlculos()
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8 moskrarCliente() : — 2 1 consulbar

10 ArticuIDsBuscéstKeyPressed(}

P
=
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 §

12 ¢ bustararticulody : —eansulkar()

14 : RegistraractionPerformed()

P,
=
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16 : IkemWental)

19 { kotal()

:EU

21 : wenta()

- 120 registrar)

GenerarRe orte

v 22 ¢ limpiar()
23 : GenerarReporte)

Fuente: Los Autores
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14.CONCLUSIONES

La experiencia que se adquiere al realizar un proyecto de estas caracteristicas es
satisfactoria para la vida académica y profesional de un investigador. Las
herramientas que se escogieron como base para el desarrollo del producto, la
metodologia, y las técnicas utilizadas, permitieron la creacion e implementacién
satisfactoria de cada componente, esto fue posible porque las fases
estandandarizadas para el desarrollo del software fueron culminadas en su debido
tiempo, y por esto se consigue que el presupuesto que se determino no fuese
sobredimensionado, ademas de esto el producto final cumple con condiciones de

calidad tales como, flexibilidad, escalabilidad, portabilidad, usabilidad y seguridad.

Es posible crear servicios sistematizados a base de varias tecnologias en el area
de la ingenieria del software tales como el desarrollo de aplicaciones Web y
servicios de acceso por medio de telefonia movil, y el desarrollo de aplicaciones
de escritorio que mantengan y procesen informacion localmente, del tal manera
gue la informacion de caracter comercial (productos, bienes y servicios, datos
tributarios, clientes, publicidad, etc..) pueda ser distribuida y puesta a disposicion
de usuario y de empresas, conformando una gran comunidad virtual de negocios
en linea (clientes, empresas de bienes y servios, proveedores, gobierno y el
gremio académico) y una gran base de datos que puede ser accedida solo con un
dispositivo conectado a Internet. Todo esto es factible gracias a la buena
implementacion de herramientas de programacion, el uso de estandares y
protocolos internacionales abiertos, la utilizacion e integracion un sin fin de
proyectos creados bajo la filosofia del software libre, que hacen posible tener
acceso las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y al

conocimiento y la ciencia, minimizando el obstaculo que representa el factor dinero
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para las Pequefias y Medianas Empresas y lo mas importante promoviendo y

apoyando el Desarrollo y la investigacion en las sociedades de todo el mundo.

Es importante resaltar que aunque los sistemas de informacidén con filosofia de
software libre brindan la facilidad de acceso a cualquier persona, se corre el riesgo
de gastar esfuerzos innecesarios en interacciones no exitosas con entes ficticios.
Por esto es necesario como buena practica para utilizacion de tecnologias
abiertas, la implementacion de sesiones de autenticacion e identificacion valida de
usuarios, para evitar inconsistencias, perdida de informacién y violacion de
integridad de datos, en el caso concreto de esta tesis, mantener concisa la
informacion de los clientes permite el control de los mismos, y la posibilidad de
mantener funcionalidades tales como enviar una promocion a un cliente valido, o

confirmar un pedido de un usuario real y que en verdad necesita el servicio.

El componente denominado TPVLibre, puede ejecutarse de manera
independiente y producir los resultados que benefician a cualquier entidad, en el
contexto de la sistematizacion de los procesos de comercializacion de
medicamentos. Si la funcionalidad que permite conectarse al servidor de consultas
y pedidos no logra establecer una conexion exitosa, esto no interrumpe el proceso

normal del TPVLibre, y el sistema permite que sea utilizado.

El desarrollo de un producto que combina la creacion de un programa de escritorio
articulado con servicios Web — Movil, agrega no solo beneficios operativos y
administrativos en los procesos de comercializacion de productos, si no que
también brinda grandes beneficios en areas de importancias tales como, la
promocién, publicidad, y comunicacion con el cliente permitiendo el crecimiento

del mercado objetivo, y la posibilidad de aumentar las utilidades por el permanente
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contacto y el conocimiento que se puede adquirir de las preferencias y

necesidades de los clientes.

Para tener éxito en el desarrollo de un producto integrado por tecnologias
heterogéneas, es de gran importancia mantener un punto comuin de comunicacién
en este caso es el nivel de almacenamiento de datos, ya que cada sistema
independiente puede acceder a la informacion almacenada en un motor de base
de datos. En este caso MySQL nos permitié tener acceso y administracion de
datos por medio local y remotamente a nivel Web, de esta forma cada tecnologia
puede realizar sus funciones segun su naturaleza y articular con las demas, sin el
riesgo de entregar un resultado desconocido para los demas componentes de la

red de servicios.

La conclusion presentada con anterioridad es de gran base para el desarrollo de
esta tesis, debido a que se ha podido desarrollar de manera independiente cada
componente del sistema, manteniendo como objetivo que la entrada y salida de
informacion pudiera ser organizada en un proyecto de base de datos, que
mantiene un modelo relacional homogéneo especialmente para los procesos de
intercambio de informacion entre los diferentes componentes; tanto el control de
consultas y pedido, como el TPV, los cuales no poseen diferencias en la estructura

de las entidades y sus relaciones.

En el desarrollo de este proyecto se presento una dificultad relacionada
basicamente con las limitaciones que brinda la tecnologia movil, tales como la baja
capacidad de almacenamiento en memoria, y el ambiente de presentacion al
usuario, por esta razon la funcion cancelar un pedido en linea no fue posible
implementarla
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Este tipo de soluciones informéaticas ya puede ser adquiridas por las empresas del
sector PYME, lo cual anteriormente solo podia ser costeado por empresas de gran
capacidad economica que pueden apoyar el desarrollo de aplicaciones para su
beneficio, dado que este proyecto tiene un objetivo social con principios orientados
hacia la filosofia del software libre permite que todas las empresas especialmente
en el sector de las farmacias puedan adquirir las funcionalidades que brinda este
producto.

La creacion, integracion y utilizacion de proyectos I+D auspiciados por el sector
académico y organizacional, orientados bajo el paradigma filoséfico que impulsan
al movimiento internacional del software libre, patrocinan desde cualquier punto
de vista el crecimiento tecnolégico y el desarrollo comercial de nuestras empresas,
gracias al buen uso de la tecnologia, que bien es sabido aporta grandes
beneficios al sector empresarial e industrial, aumentando su productividad,
haciéndolas mas competentes y algo mas importante aun, aumenta las
posibilidades utilizar sus recursos econémicos para poder crecer como en todos

los aspectos.
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15. RECOMENDACIONES

Se han determinado las siguientes recomendaciones que nos permiten fortalecer
la plataforma integral de servicios Web moviles, y visionar a futuro con nuevas

investigaciones elementos que enriquezcan este proyecto tecnoldgico.

Existen funcionalidades u otros valores agregados, que pueden ser
implementados en cada componente de esta plataforma, sobre todo en la parte de
presentacion o interfaz al cliente que puede ser mejorado para lograr mas
usabilidad, y menos posibilidad de errores, por ejemplo visualizar en el momento
de la consulta de productos, la cantidad disponible de cada drogueria, o limitar el
namero de unidades que puede pedir un cliente, debido a la cantidad que hay en
existencia en esa drogueria, este punto es clave para disminuir el margen de error
gue pueda existir al momento de pedir un articulo, ademéas de brindar una mejor

informacion al cliente.

Se puede aumentar el alcance de cada componente de manera independiente,
pero es importante mantener el modelo relacional, y el modelo de clases. Bajo
estas circunstancias, seria importante solo aumentar estos modelos, en nimero de
entidades, y caracteristicas de cada entidad, pero seria una mala practica
modificar los modelos existentes, porque esto puede ocasionar inconsistencias en

todos los componentes ya desarrollados.

Seria de gran beneficio, la idea de tomar las funcionalidades del TPVLibre, y
desarrollarlas en el modulo Web para PC, esto permite que la tecnologia escale a

un medio mas dotado de condiciones de calidad.
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Este proyecto abre un espacio de muchas aplicaciones y utilidades que pueden
ser desarrolladas en una comunidad investigativa, en el campo del desarrollo de
software, en especial en los aplicativos mdviles, pero este proyecto a iniciado con
ideas orientadas a un aspecto social, mas que a la intencién de comercializar
estos desarrollos como software propietario, por esto es importante que cualquier
desarrollo que provenga de esta investigacidn, siga el curso de la filosofia del
software libre.

Para garantizar que la informacion de los clientes y pedidos sea segura, se debe
implementar un proceso de control que garantice que el cliente que nos esta
haciendo el pedido sea quien dice ser, de esta manera evitamos inconsistencia de

datos, y nos aseguramos que la entrega del producto llegue al verdadero destino.
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Anexo A

Ejemplo del uso de Java:

Figura 68: Ejemplo del cédigo de un programa hecho en Java

Wwom -1 o on e W
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package ejemplojava; // coloca 21 fichero compilado en la carpeta ejemplojava

import
import
import
import
import
public

java.awt.FlowLayout; // import permite utilizar otras ibrerias con clases
javax.swing.*; // utilizar todas las clases GUI en la libreria javax.swing
java.awt.*; /S utilizar todas las clases GUI en la libreria java.awt
java.awt.event.*; // utilizar las clases eventos la libreria java.awt
java.util.regex.*; // utiliza clases trabajar con Expreciones Begqulares
class Ventana extends JFrame{ // Clase del programa Hija de la Clase JFrame
atributosz de la clase Ventan

private JLabel eticueta; // Clasze de swing para trabajar con eticuetas

private JTextField campoEmail; // Clase de swing para trabajar con cajas de tCexto
private JButton botonlE; // Clasze de swing para trabajar con botones

private JLabel eticuetaMenszaje:

Funcion o metodo Constructor de la clase Ventana, define los wvalores de

los atributos del objeto a contruir, ¥ constuye el objeto como tal

public Ventana() |

getTitle ("Ejenmplo De una Ventana Java™): // =se le coloca el titulo a la ¥
etigueta = new JLabel ("Digite un E-Mail:™); // =2e crea una etiqueta

campoEmail = new JlextField (30); // =& drea un campo o caja de Cexto

botonlE = new JButton|"Aceptar'™); // =se crea un boton
botonlE.setMnemonic ('A'); // =se coloca la ravita a la letra 4 del boton
eticuetalensaje = new JLabel ("Menszaje: ");

JPanel panelVentana = (JPanel) this.getContentPane(); // =1 panel de la ventan

'/ se colocan los elementos en forma lineal dentro del panel de la wventan
panelVentana.setLayout (new FlowlLayout () ) ;
panelVentana.add (this.eticueta) ;// coloca la eticqueta dentro del panel
panelVentana.add (this. canpoEnail) ;// coloca 1 capo de texto dentro del panel
panelVentana.add (this.botonlK) ; /) coloca el Boton dentro del panel
panelVentana.add (this. eticquetaMensaije); // coloca la etiqueta dentro del panel
'/ =se registra un evento sobre el boton para que se dispare cuando se pulse
botonlE. addActionListener (new ActionListener ()|
public void actionPerformed ictionEvent ev){
f e llama a la funcion o metodo cque valida 21 email v se le
J4 pasa como parametro o valor el mail de que de la caja de texto
validarEmail (canpoEnail.getText ()

195



37
28
39
40
41
42
43
44
45
46
477
458
49
=]
5l
5z
L3
54
5L
1
57
La
5o
&0
&l
62
53
G4
g5
=1
&7
&8
&3
70
71

}

Vi: /S £in del evento
thiz.pack(); // coloca la ventana a un tamafio apropiado zequn sus elementos
this.zetVisible (true); // mussta la ventana
} /7 fin del constructor
f metodo o funcion que contiene logica para verificar =1 formato de un email

public boolean wvalidarEmail (String email)
Pattern expresionFecqular = mull;: // clase para expreciones regqurales
/ cadena con la exprecion regurar con la fue se va a validar el email
String exp = "~ ([0-%9a-zA-Z]([_.w]*[0-%9a-zA-Z])*@([0-9a-2&-Z][-w]*" +
"[0-9a-zA-Z]. )+ ([a-2&-Z2]{2,9}. ) +[a-=2&-Z]{2,3}15";

Matcher mat = null; // clase para expreciones regqulares

expresionFecular = Pattern.compile (exp): // conplila la exprecion Fegular

mat = expresionPecular.matcher (email); // =se compara 21 email con la Exp. Eeqg

if jmat.find()) { // =21 el email encaja con a exprecion regqular
eticuetaMensaje.setForeground (Color .BELUE) ; // texto del mensaje en azul
etifuetallensaje.setText ("El efEmail e3 Correcto™): // texto del mensaje
return true; // retorna o devuslve verdadesro

}else{ // =2i el email no concuerda con la exprecion regular
eticuetaMensaje.setForeground (Color . .BED) ; // texto del mensaje en ojo
etiquetalensaje.setText ("El eMail ez Incorreato™); // texto del mensaje
return false;: // retorna falso

}

} 4/ fin del metodo
'/ metodo o funcion cue permite ejecutar =1 pograma

public static vold main(String arumentos[]){
e crea la wentana ¥ comiensa a ejacutar el codigo del constructor ¥ espera
e fue e cologque un texXto en campo del email ¥ se pulse ] boton Acptar
xy
Ventana win = new Ventanai) ;
}A4 £in del metodo o funcion principal
f fin de la clase o del programa

Fuente: Los autores
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Anexo B

Ejemplo del uso de Apache Xerces:

Figura 69: Clase ejemplo del uso de Apache Xerces,
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* Autor: John Carlos Arrieta Arrieta
package msl.utilidades;

import java.io.*:

import java.util.*;

import java.text.*;

import org.w3c.dom. *;

import javax.xml.parsers.*;

import org.apache.xerces.jaxp.*;
import org.apache.xml.serialize.*;
import java.util.logging.*;

import msl.conceptos.*;

public class I0¥ml {

/ lificacion Estandar del formate de caracteres
private static String XML_VERSION = "1.0":

private static String XML_ENCODING = "IS0-8855-1";
private static String JAVA ENCODING = "3855_1";

private Document xmlDoc = mull: fue absgtras un d
private Element raiz = mull; /, = abstras un Tag ML
private Logger log = Logger.getLogger (I10¥ml.class.getHame());

J**% Constructor */

public I0Xml (] {

try {

Ff Obtiene una fabrica de cumentos XML

DocumentBuilderFactory dbFactory = DocumentBuilderFactoryInpl.newInstance () ;
DocumentBuilder docBuilder = dbFactory.newbDocumentBuilder )

this.xnlloc = docBuilder.mewbDocument () // crea un documento XML

} catch|Exception &) {
log.log (Level.SEVERE, "Error al Crear =1 Documento XML™,e);

- }

verlo en Texto

/f metodo para serializar (Convertir en bit) el documento XML y d
public String generalextoXML () |

StringWriter stcrWriter =mll; // cadena para almacenar el
¥MLSerializer xmlSerializer = null eto fque serializa un o
JutpuctFormat outFormat =null; /, .0 para formatear un f£luje

try |
xmlierializer = new XMLSerializer():
strriter = new StringWriter():
outFormat = new OutputFormat(); |
outFormat.setEncoding (XML_ENCODING) ;
outFormat.setVersion (XML_VERSION);
outFormat.setIndenting (true); // eztab
cutFormat.setIndent (4):// indentar 4 tab
xmlSerializer. setOutputCharStream(scrWriter) ://
xml3erializer.setOutputFormat (outFormat); /.
¥mlSerializer.serialize (xmlDoc);// serializar (co
strWriter.clese(); // serrar =1 flujo

} catch (I0Exception icEx) {

log.logiLlevel, SEVERE, "Error al gensrar =1 documento XML Texto™,ioEx);

del formato de salida

estableer la codificacion del doc
establcer la version del
la indentac

on del

serailizar la escritura
de la salida
r en Bit) Documento

t

return strWriter.toStringi);// retornar el Documento en forma de Texto

S ocme (ue crea un elemento Raiz <Raiz></Raiz>
public void crearElementoRaiz(String elemento_raiz) {
if(this.raiz == mull){ // lo crea solo si no existe
this.raiz = xmlDoc.createElement (elemento_raiz); // crea la raiz del XL
this.xmlDoc.appendChild (this.raiz); // adreaga la raiz al Documento XML
}

197



&0 Someto Para crear un elemento raiz con un atributo <Raiz att="wvalor"></Baiz:
&1l public void crearElementoRaizConfitributo (String elemento_raiz,

ez | String atributo, String wvalor){

3] if(thds.raiz == nmdl){ // si no existe la Faiz la crea

&4 this.raiz = xmlDoc.createElement (elemento_raiz); // crea la Raiz

&5 this.raiz.setAttribute (atributo, valor): // crea =1 atributo v su valor
=13 this.xnlloc.appendChild (this.raiz); // agrega la raiz al documento

&7 }

=45] else{ // =i ya existe la raiz, solo crea =1 atributo ¥ su wvalor

53 this.raiz.setAttribute (atributo, walor):

70 }

71 - }

7E FiMetodo para crkear un elemeto sinple <elementor</elementos

72| public Element creaElemento (String selemento) |

74 Element elemento = xmlDoc.createElement (selemento): crea =1 elemento
75 return elemento; // retorna =1 elemento creado

75 -}

77

7e FiMetodo para agregar un un Hijo a su Padre <padre>r<hijo></hijo></padres

79 public void agregarUnElementoHijo (Element padre, Element elemento_hijo){

20 T padre. appendChild (elemento_hijo): // agrega 1 Hijo a su Fadre

51 }

sz

=3c] S/Metodo pata crear un Hijo v agregarlo al Padre<padre><hijor</hijox</padre:
24 public void creaElementoHijoConValorAgregaPadre (String elemento_hijo,

S5 String wvalor, Element padre) {
=13 Element hijo = this.xnlDoc.createElement (elemento hijo):// crea hijo

a7 hijo.appendChild xnlloc.createTextNode (valor) ) / ea valor del hijo
=1e] padre.appendChildihijo) s // agrecga =1 Hijo al padre

29 }

20

91 £ public static void main|String ar[]){

3z Pedido pedido = mnsl.conceptos.Pedido.consultar ("17");//

a3 I10¥ml documento = mew I0OMml(); // crea =1 documento XI0L

94 docunento. crearElementoRaizConfitributo ("Pedide” 14", pedido.getId () ) ;

=1 Element raiz = documento.getRaiz();

a8 docunento. creaElementoHijoConValorAgregaPadre ("Fecha” , pedido.getFecha() ,raiz);

37 Element cliente = documento.creaElemento ("Cliente™):

a5 docunento. agregarUnElementoHijo (raiz, cliente);

33 Cliente ocliente = pedido.getCliente|);
100 documento. creaElementoHijoConValorAgregaPadre ("CC"  ocliente.getCodigo (), raiz):;
101 docunento. creabBlementoHijoConValorRgregaPadre ("Tonbre” ,ocliente.getHombre () ,raiz);
10z docunento. creaBElementoHijoConValorRgregaPadre ("Direccion”,ocliente.getDireccion() ,raiz) ;
103 docunento. creaElementoHijoConVal orAgregaPadre ("Telefonos”,ocliente.getTelefono () ,raiz);
104 documento. creaElementoHijoConValorAgregaPadre ("Enail” ocliente.getEmail () ,raiz) ;
108 docunento. creaElementoHijoConValorAgregaPadre ("Tipo”, pedido.getTipo () ,raiz) ;
106 docunento. creaElementoHijoConValorAgregaPadre ("Entrega” ,pedido.getDireccion|) raiz);
107 Element detalle = documento.creaFlemento ("Detalle"):
108 docunento. agregarUnElementoHijo (docunento.raiz,detalle) ;
109 Element item = documento.creaElemento("Tten™);
110 docunento. agregarUnElementoHijo (detalle, iten) ;
111 TtemPedido itemp = (ItemPedido)pedido.getItemsi).get(Ll);
112 docunento. creaElementoHijoConVal orAgregaPadre ("Articulo”, itenp.getArticulo (). .getId () , iten) ;
113 docunento. creaElementoHijoConValorRgregaPadre ("Cantidad”, itenp.getCantidad ), item) ;
114 item = documento.creaElemento ("Item™)
115 docunento. agregarUnElementoHijo (detalle,iten) ;
116 itemp = (ItemPedidojpedido.getItems|).get(2);
117 docunento. creaBElementoHijoConValorAgregaPadre ("Articulo” , itenp.getArticulo | ) .getId () ,iten);
11g docunento. creaElementoHijoConValorRgregaPadre ("Cantidad”, itenp.getCantidad (), item) ;
119 String xmlpedido = documento.generaTextoXML () ;
120 Systen.out.println(xmlpedido);
1z1 - }
12z}

Fuente: Los Autores
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Figura 70: Salida generada por el uso de la clase IOXml| sobre un pedido

L e e = T o T S ' R L I
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11
1z
1z
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lg
17
1z
13
Z0
£1
ZZ
Z3

<?uml wversion="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Pedido id="17">
<Fecha>02-05-08 09:19:07</Fecha>
<Cliente>
<CC»>82031578</CC>
<Nombre>John Carlos Arrieta Arrieta</Nombres
<Direccion»Colombia Bolivar Cartagen Alminrate Colon Etapa 1 Manzana It Lote E</Direccion
<Telefonosg>3103523729, 3135160013« /Telefonos
<Email>arrietajolnBhotmail. com</Enails
</Cliente>
<Tipo>Mobil</Tipox
<Entrega>Colombia Bolivar Cartagen Alminrate Colon Etapa 1 Manzana i Lote g</Entrega>
<Detalle>
<Item»
<hrticulox123</Articulo>
<CantidadsT7</Cantidads
</Item>
<Item»
<hrticule>1Z34</Articulo>
<Cantidad-8</Cantidad>
</ Tten>
</Detalle>
</Pedido>

Fuente: Los Autores
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Anexo C

Empleo de Servlet para procesar los pedidos en el TPV

Figura 71: Ejemplo del codigo de un Servlet utilizado para procesar y registrar los perdidos

articulos hechos desde otro Servlet

1B s* ServletPedido.java - Autor: J0hn Carlos Arrieta Arrieta */

z package tpvlibre.conexiones.servliets; ruta donde se colocara la clase compilada
el impeort java.io.*; // para trabajar con £lujos de entrada ¥ £lujos de salida

4 import javax.serwvlet.*: //para trabajar con servlet

E import javax.servlet.http.*://para trabajar con servlet

5 import tpvlibre.conceptos.*://para trabajar con =1 modelo comceptual del peyecto
7 import java.util.*; // para trabajr con utilidades de java

=1 import java.util.logging.*;// para trabajar con loggers

o

import org.w3c.dom. ¥/ para trabajar con el modelo de documentos XML
10 import tpvlibre.form.utileria.*; para trabajar

44 Todo servlet Hereda de Genericiervlet o HttpSerw
1z public class ServletFPedido extends HttpSerwvlet]

las utilirias del proyecto
eL

13 Cuando =21 contensdor del servlet crea una instacia (objeto) de un Servlet, este

14 * gcomienza ejecutando su metodo initi), con =1 fin de obtensr informacion sobre

1E *la configuracion de su contexto (contenedor ¥ der servidor web que lo a al

16 esta informacion es pasada al Servlet mediante un objeto de la interfaz ServletConfig*/
A public woid init(ServletConfig conficuracion) throws ServletException {

1s T super.init (configuracion) ;// pasarle la conficuracion a su padre HbtpServlet

12 }

=0 A* Para procesa las peticiones HITP tipoe GET, POST, OFTION, DELETE, TRACE, PUT vy HEAD,

1 un gervlet cuenta con un metodo para cada tipo de Peticion, esto metodos son * doGet,

Z2 doPost, dolption, dobDelete, doTrace, doPut ¥ doHead, doGet ¥ doPost son los mas comunes )/

A protected woid doPost | HrotpServletEequest recuest, HotpServletBEesponse response)
z4 [ throws ServletException, IOException {

25 51 el metodo doGet realiza las mismas operacionss cque doPost, entonces se llama acui
ZE this.doGetk (request, response):
z7 -}

A protected woid doGet | HrttpServletRequest recuest, HttpServletEesponse response)
z2 [ throws ServletException, I0OException {

=0 YHttpS3ervletPRequest se utiliza para obtener informacion ¢ue wiens con la peticion HTTP
=1 S/HEEpServletResponse 2 utiliza para enviar la respussta a sobre la peticion hecha

3z response.setContentType ("text/xml™) ;// el contenido de la respuestas sera XML
fcic] response.setStatus (HotpServlietResponse. SC_0K) -, digo de respuesta Z00 0K
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=5
36
27
=8
25
40
41
4z
43
LT
45
48
47
48
45
50
£l
5z
&2
54
55
LB
57
E=1=]
ES
&0
el
¥4
63
Ed
&5
(=13
&7
3]
&3
70
71
e
73
74
7E
76
77
78
75
20
21
2z
a3
24
2L
=11
27
=1=]
29
a0
ol
az
a3
=k
a5
=13
a7
i=l=]
a5

ffinicio del proc
String res = this.registrarPedido (request, response):
PrintWriter escritor = response.getWriter():
egcritor.print (res); // escribe la respuessta del proceso de registrar 1 pedido
1o

230 para registrar =1 pedido para obtensr una respussta + o —

obtiene un escritor de texto

/¥ se envia al serwv r de onarla al cliente

consultas v pedidos, para que pusda direc
-1

puhllc String registrarPedido (| HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
Clthrows ServletException, T0Exception{

int proximo =0;// =1 id del nusvo ped
int mumarticulos = 02 cantidad de artieunlos en =1 pedido

try{; Ltener la cantidad de articulosg que 2e enviaron comng parametro de la peticion
numArticulos = Integer.parseInt| (3tring) recquest.getParameter |'num™) ) ;
}/4 =21 el parametro num no s pusds convertir en nuemero, S8 captura una excepoion

e crea logger v e devulve una respussta Negativa

catch( MumberFormatException sx ) {//
Logger .getLogger (ServletPedido.class.getHame () ) .log (Lewvel. SEVERE,
"Error de URI, Items del pedido indeterminado™,er):
String res = this.respuesta (null,"NWegativeo™,"!! ITo se pudo " +
"registrar £l Pedido!! El1 pedido debe tener al menos un articulo”,truej:
return res;

}
try{
proximo = Pedido.prexdmoi); //el Codigo del nuevo pedido
}/4 =1 ocurre un error inesperado dent de try{ }, es capturado por el catch, entonces

catch( Exception er ) {// =se crea un l¢ 2L ¥ se devuelve una respeusta negativa
Logger .getLogger (ServletPedido.class.getHame () ) .log (Lewvel. SEVERE,

"Error de URI, Ttems del pedide indeterminado’™,er):

String res = this.respuestaimdl,"MNegativo™,"!! ITo se pudo " +

"registrar =1 Pedido!! Problemas con la conexion a la ED de la empresa "+
Pyme.getInstancia().getId() true);

return res;

Fedido pedido = new Pedido () ; /.
pedido.setTd | ""4Hproxine) 2 // =1 pedid
el codigo del nuevo cliente, si el c

iente proporciona su identificacion y si

try{ .

proximo = Cliente.proximo();//la identificacion va esta en la BD, no ses regitrara
}// 81 ocurre un error inesperado dentro de try{ }, eg capturado por el catch, entonces
catch( Exception er ){// s crea un 1 er ¥ se devueslve una respeusta negativa

Logoger. getLogger (ServietPedido.class.getHame () ) . 1log (Level. SEVEEE,

"Error de TRI, Ttems del pedido indeterminado™, er);

String res= this.respuestainull,"Iegative™,”!! Mo se pudo "+

"registrar el Pedido!! Problemas con la conexion a la EBD de la empresa "+

Pyme .getInstancia() .getId() true);

return res;
'/ Inicia el procesamiento de los del Pedido ion HTTPF al Servlet
La TRI del FPedido debe estar en =1 sicuiente formato: mum=3sclid=123&
biacdepar=Eolivars

enviade

s en la petic

clinom=John Carlos Arrieta Arrietaspais

ciudad=Cartagenasbharrio nslugar=El MZfi LEsclitel=310352372%9
tipo=websemail=johnfmizite. com
A4 sartl=123&preciol=571Zacantl=2
Cliente cliente = new Cliente(); // objeto para trabajar con clientes
cliente.setCodigo( """ + proximeo ); // =1 id del nuevo clente

cliente.setIdentificacion| (String) request.getParameter ("clid™));// la identicacion
cliente.setHombre| (String) request.getParameter ("clinom™));//mowmbre del cliente

Direccion direccion = mew Direcciomi):// la direccion de entrega del pedido
direccion.paiz = new Pais| (3tring) request.getParameter("pais"™) ):// /el paisz
direccion.departamento = new Departamento | (String) request.getParameter ("depar™) )
direccion.ciudad = new Ciuwdad| (3tring) recuest.getParameter ("ciudad™) )://la ciudad
direccion.barrio = mew Barrio| (String) recuest.getParameter ("barrioc™)
direccion. lugar = (5tring) request.getParameter ("lugar™) ://el zitio de entrega
cliente.setTelefono | (String) recquest.getParameter ("clitel'™) )/ /telefor del cliente
cliente.setEmail ( (String) recuest.getParameter ("email™) ):// el mail del cliente
pedido.setCliente (cliente) ;// el pedido con =u cliente
pedido.setTipo [ (String) recuest. getl’ara]reter( "tipeo™)h s/

‘tipo de pedido (Web o Mobil)
on de entrega

pedido.setDireccion( direccion ):

/ El superwvidor y entrega del s en el sistema TPV

! Metodo e realiza =1 procesgo de registrar cada nuevo pedido en la ED ¥ entrega una resp



100
101
10Z
103
104
1085
108
107
ioe
103
110
111
11z
11z
114
11%E
11le
117
118
115
1z0
1zl
122
1z3
1z4
125
1ZE
1z7
1ze
129
120

1z1
132

123
124
135
1386
137
138
129
140
141
l4z
143
144 -3

146
147

149
150

152 T
153
155 T
156
1g58 ?
1539

161
162
163 1}
164

peclldo setTtems (| new Vector () )://lista para los items (articulo cantidad)
for(int i = 1; i <= mumarticulos; i++){ terar para obtener los Item de la pet

Articulo articulo = mew Articulo():// un articulao
articulo.setId| (String) request.getParameter | "art"+i) | =1 id del articulo

int cantidad = Integer.parselnt | (String) request. get,Paranet,er( "ocant"+i ) )
TtemPedido item = mew ItemPedido().; /
item.setPedido | pedido ) el Ttem
item.setArticulo | articulo )
item.setCantidad| cantidad )
pedido.getItems () .add| item ) ;)

su articulo

Item en la lista de Items del pedido

pedido.registrar () ;//

=l ococurre un error ir el catch, entonces

gativa

catch| Exception exr | {// speusta ne
Logger.getLogger (ServletPedido.class.getHame () ) . 1oq[Level SEVEEE,
"Error de TRI, Ttems del pedido indeterminado’™,er);
String res= this.respuesta(Pyme.getInstancia().getId|) , "Megativo™,"!! No se pudo "+
"registrar 21 Pedido!! Problemas con la conexion a la ED de la enpresa "+
Pyme.getInstancia().getId()  true)
return res:
}// en este punto to una respuesta XML |
String res = this.respuestaipedido. getId(],"Po'ntlvo”,"! !'Se registro =l Pedido " +
"zatizsfactoriamente! !, true) ;

a de itiwva

ba bien, ¥ se pr

return res;

car la respuessta XML cque se v nviar al ser

para fabri
IdPyme = cod .

de la pyme , estado = - o +, mensaje = expliac

prlvat,e String respuest,a(St,rJ.ng TdPedido, String estado, St.rlng mensaje, boolean completo) |

Properties propiedadesPyme = Pyme.getPropiedades () ;
I0¥ml deocumento = mew I0MmL () :;// un obelto para gensrarc
String idPyme = Pyme.getInstancia().getIdi):
documento.crearElementoRaiz ("Fespuesta’™) ; crear la raiz <Fespuestar</Fespusstas
documento. creaElementoHijoConValorRgregaPadre ("Estado’ ,estado, documento.getRaiz () ) 7
documento. creaBlementoHijoConValorAgregaPadre ("Fyme" , idPyme , documento.getRaiz () ) ;
if(estado.egquals ("Positivo™) ) { el TId del p

documento. creaBlementoHijoConValorAgregaPadre ("pedids’™ , TdPedido, documento.getRaiz () ) »
}/4 el men=aje ue explicue 1 £fin del pr
documento. creaElementoHijoConValorRgregaPadre ("Mensaje™
String respussta = documento.generaTextolML (conpleto) ;
return respussta;

lor

lido para hacer referencia en el serwvi

230

mensaje, documento.getRaiz () ) ;
ML en texto bien formado

protected wvoid doHead (HtotpSerwvletPRecuest req, HttpServletFEesponse resp)

throws ServletException, I0Exception {/ =cuta para atender peticiones tipo HEAD

}

protected void doOptions (HttpiervletRecuest req, HotpiervletResponse resp)

throws ServletException, I0OException {/. ejecuta para atender peticio

}

protected void doPut (HttpServletEequest req, HttpServletBEesponse resp)

throws ServletException, I0OException {//=e uta para atender | 0

}

protected wvoid doTrace (HttpServletRequest req, HttpServletResponse resp]

throws ServletException, I0Exception {/ uta para atender | i
}

protected void doDelete (HotpServletRequest req, HttpServletFesponse resp)

throws ServletException, I0Exception |/ ejecuta para atender peticiones tipo DELETE

}

protected void finalize () throws Throwable |

ca el

OFTION

» TRACE

cutar cuando termine 21 servlet

wletPedido

Fuente: Los Autores.

202



Anexo D
El siguiente ejemplo muestra como al mantener las IP de los equipos con TPV
instalados en nuestra base de datos, se puede hacer una peticion http a cada uno
de ellos, y de esta forma se averigua si esta en linea o no.

Ejemplo de Apache HttpClient

Figura 72: Clase ejemplo de del uso de Apache HttpCliente

1 package tpvlibre.conexiones: o pliada

z K Bauthor: John C

=2 import jawva.io.*: Salida

4 import java.net.*; ibreri para trabaljar

= import org.apache.commons.httpclient.*; // librerias para trabajar con HTTF

& import org.apache.commons.httpclient.methods. *;

7 import oryg. apache. commons.httpelient.paramns. *;

=3 import java.util.logging.*:// libreria para trabajar con

=)

1o public class PingServidor |

11 private Logger log = Logger.getLogger (Tpvlibre.conexiones. PingServidor.

1z crea un lc

13

1a = C

15 ];uhllc P1nq‘Ser\r1elor [R]

17z

1= la de

1= WWW . PYImE = 1 de respuesta
Z0 (Z00 = 0 (404 Hot Fount

21 ];uhllc Pespuest,aPJ.ng Ping (String url)

zz throws I[0Exception {

23 T return pimg(url, 3000): ce ping con 3 segundos de espera maximo
Z4

Z5 ¥, be 2l tiempo maximo espera de la respussta
Ze public FReszpusestaPing ping(String url, int tiempoFuera)

=4 throws IDExcept,ion {

4= s Obhjeto para manejar =1 envio de paramstros

z9a Htl:pCl_Len\:Params parametros = mew HttpClientParams ()

30 paramet,ros setSoTimeout (tiempoFusra) ; el tiempo maxim

31 f/ crea un cliente para hacer peticio

2= HttpClJ.ent cliente = mew HitpClient (parametros)

33 Ht,t,pHethoc'l metodo = new GetMethodiurl) ; o GET
Sa obejto para menejar la respueta HTTP

35 PespuesstaPing respuestaPing new Respuest.aPlnq(J H

35 try {./ a] on ¥ e el ligo de re

37 1nt. codigoEstado = cliente. ex:ecut.el(et.]lnd(mel:oclo),

38 S/ la respuesta de la peticion mo una cadena

3= respuesta = metodo.getResponseBodyAsString ()

Y] respuestaPing. setCodigoRespuestaicodigoEstado) 5

@1 if(codigoEstado == Z00) { // Se proceso la pet

E%=4 respusstaPing. setEstadoRespuesta (EstadoRespuestaPing. 0E) ;

a3 3}

a4 else { // por algun motico no se pudo procesar la peticion

45 respuestaPing. setEstadoRespuesta (EstadoRespuestaPing. ERROR) ;
ey }

+7 }

EE=] catchi(SocketTimeoutException =) [

Ee-] log.log(Level.SEVERE, "Error al ejecutar la peticion a "+url, =)
E0 respusstaPing. setEstadoRespuesta(EstadoRespusestaPing. TIEMFOFUERA) »
51 }

£z return respusstaPincg;

sz - +

54

55 B public static woid main(String a[]) throws Exception{

55 PingServidor urlPing = new PingSerwvidor () :

e7 RespuestaPing respuesta = urlPing.pimg("http: //www. google. com™) »

- if(EstadoRespusestaPing. 0K == respuesta.getEstadoRespuestai)) {

E3 System.out.println("El contenido de la pagian Web es'n"+

&0 urlPing.getRespuesta () ): 7/ musstra

s1 3}

(=34 else |

(== System.out.println("La peticion no tuvo exito Codigo de estado: "+
=3 respuesta.getCodigoRespuestai) ) f mUesTtra

55 }

s b }

&7

=33 public String getRespuestal)

71 3}

Fuente: Los Autores
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Anexo E

Como se muestra en el diagrama de arquitectura, en el nucleo del proyecto se
encuentra un servidor web que posee una serie de servicios que se materializan
en un conjunto de Servlet que satisfacen las necesidades de conexion entre el
modulo de control y el servidor de pedidos, a continuacién presentamos un Servlet
gue demuestra el empleo del contenedor de Servlet Jetty en nuestro proyecto.

Ejemplo del uso del servidor Web con contenedor de Servlet Jetty

Figura 73: Clase ejemplo del uso del servidor Jetty empotrado en una aplicacion java

1 package tpvlibre.conexiones:; // coloca la clase compilacda en tpvlibre/conexionss:
Z Fauthor John Carlos Arrieta Arrieta */

= import org.morthay.jetcy.*: /) libreria para trabajar con el servidor Jettoy
4 import org.morthay.jetty.bio.*;

= import org.morthay. jetty.handler.*;

= import org.morthay. jetty. servlet.™;

7 import java.util. logging.*:// libreria para trabajar con logoger

=

S public class ServidorWeb extends Thread |

10 private int HTTF_FORT = BO; // puerto por defecto

11 private Server serwver; // Servidor Jetty

1z private static ServidorWeb instancia; // Singleton

13 private String contexto; // contexto del recurso a publicar

14 private String servlet; // Nombre del servlet a publicar

15 private String uri; // url del recurso a publicar

16 private Logger log = Logger.getLogger (tpvlibre.conexiones.PingServidor.
17 class.getMame () ) ;// crea un logger
15 A4 cosntructor

19 private ServidorWehb ()

Z2Z

22 f* Metodo que garantiza fue solo exista una sola instancia del serwvidor al
Z4 mientras se ejecuta =21 szistema */

z& [ public static ServidorWeb getInstancia() {

b=t ifiServidorWeb.instancia == null) {

27 ServidoeWeb. instancia = new ServidorWeb () ;

ze }

z9 return ServidorWeb.instanciarz

30 - }

=1 ff metodo para parar el servidor

=z [ public woid parada (){

33 if('this.isMive ()

=4 return;

3E }
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79
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a1
gz
23
g4 -
85
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a7
g8
29
20
a1t
sz}

try{
server.stop () ;

} catch(Exception &) {
log.logiLevel. SEVERE, "Error parar el servidor Web ™, e):
System.err.println("Error al parar =l servidor”™ + =.getMessage()) !
e.printStackTrace ()

/ metodo para iniciar =1 servidor
public void iniciol) {
if (this.isRlive () ) {

return;:
}
this.runi():
}
A me que o a al servidor a disg icion de la peticiones http
public void runi) {
SEEXVEr = New Server(); // crea un servidor

fun objeto para oo
Connector comnector = new SocketCommector ()
usrto de sscucha servior

connector.setPort (HITP_PORT) ;
asicgna la pusrta de conexion al servidor
server.setConnectors (new Connector[]{comnesctor}) ;
" un objeto pra =1 constexto
Context servletlontext = mew Context (this. serwver, "/Jtpv"™, Context.3SESSIONS) ;
agraga recursos al constexto v el servidor los hace public

ocar al servidor en escucha de peticiones

de los recursos ¥ se agraga al servidor con una session

s en Suri

servletContext.addServlet ("tpvlibre. conexiones. servlets. ServletConsulta™, "/consulta™)
servlietContext.addServlet ("tpwlibre. conexiones. servlets. WebConsulta™, "/Swconsulta™):
servletContext.addServlet ("tpvlibre. conexiones. servlets. ServlietPedido™, "/pedido™)
servliecContext.addServlet ("tpwlibre. conexiones. servlets. WebPedido™, "/Swpedido™)

try{
zerver.start () :
Server.join|);

/ inicia el servidor ¥ comienza a Servir recursos

fBlofuea =1 hilo principal hasta termian el serv

}

catch (Exception e){
log.logi(Level.SEVERE, "Error inicar el szervidor Webh ", e}
System.err.println|"Error al inciar el servidor Web " + e.getMessage()):
e.printStackIrace()

/ meto
public void agregarServidor (String context, String servidor, String uri) |
Context servletContext = mew Context (this.serwver, "/tpv"”, Context.3SESSTONS):
gervletContext. addServlet ("tpvremoto. conexiones, servlets, Servletfonsulta™, "/consulta™):

0 para agregar recursos al serwv E

servletContext.addServlet ("tpviemoto. conexiones. servlets. WebConzulta”, "/woconsulta™):

/ metodo principal para mostrar el funcionamiento del ejenmplo
public static wvoid main(String par[]){

ServidorWelb servidor = ServidorWeb.getInstancia():
servidor.imiciol();

Slgervidor. agregarsery r{"Mumpaguete.unaclase” " ari'")

ervidor.paradal) ;

Fuente: los autores
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Anexo F

Para tener acceso a la bases de datos y manipular o mantener los datos, nuestro
proyecto debe establecer una conexion.

El diagrama de arquitectura presenta un componente llamado JConnector que
permite realizar la conexion entre los servidores y la base de datos, administrada
mediante el sistema gestor de bases de datos MySQL, a continuacién
presentamos como se establecen las conexiones por intermedio de JDBC con el
driver JConnector de MySQL.

Ejemplo de utilizacion del JDBC con el Driver JConnector de MySQL

Figura 74: Ejemplo de clase java para Gestionar las conexiones con al BD

1 package tpvlibre.conexiones; // coloca la clase compilada en tpvlibre/conexionss
Z import java.sgl.*; /7 libreria para trabajar con bases d datos desde Jjava

3 import java.util.logoing. *;// libreria para trabajar con lodgger

! JS*author John Carlos Arrieta Arrieta */

E public class ManejadorEBaseDatos |

[ private Connection conexion: // Abtras una conexion a la base de datos

7 private String usuario = "root'; /S usuario con permisos para conectarse a EBD
2 private String password = ""; // contrasena del usuario que == pue nectar
=l private String driver = "com.mysqgl. jdbe.Driver™; /7 Clase del Driver de JjConnector
10 Sifcadena de conxion a la base de datos por defecto

11 private String basedatos = "Jdbeoimysgl: S localhost/epvlibre™;

1z private static ManejadorBaseDatos instancia; // patron de diseho singleton
13 private Logger log = Logger.getLogger (tpwvlibre.conexiones.ManejadorEaseDatos.
14 class.getHame () ) ;

15 /% Patron de diszefio singleton cue impide que existan al mismo tiemp dos o mas
1& instancias del obejeto ManejadorBaseDatos dentro del sistema r

17 A4 eosntructor por defecto, le da wvalores por defecto a loz atributos de la clase
12 = public static ManejadorEaseDatos getInstancial) {

19 if (ManejadorBaseDatos. instancia == nmull) {

z0 ManejadorBaseDatos. instancia = new ManejadorBaseDatos () ;

zl }

zZz return instancia;

23| b }

z4 A4 metodo que establece una conexin a la base de datos

z5 | public wvoid conectar () throws Exception{

26 if(this.conexion '= mullj{

27 if(this.conexion.isClosed() ) {

z28 return; // =i hay una coexion previa no ss conecta

z9 }

30 }

31 try{

32 Class. forHame (this.driver) ; // obtine una istancia de la clase Diver
23 / establece la conexion con 1 Diver Jjconector ¥ este a su vez con la base de datos
4 this.conexion = DriverManager.getConnection(this.basedatos,
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35 thi=s.usuario, this.password) ;

25 }

37 catch(ClassNotFoundException srl ) { s1 ocurre un error crea un Lo
35 log.logiLlevel. SEVEEE, "Error al registar e1 driver Joconnector™, erl);
39 throw new Exception|("Error al Conectarze a la Easze de Datoz™)
40 }

41 catch| 5SJLException erl ) { =21 occurre un error crea un L

4z log.log(Level. SEVERE, "Error al obtener la conexion ", erl);

43 throw new Exception("Error al Conectarse a la Base de Datos™);
44 1

a5 - }

48 / . cutar sentencias del tipo INSERT, UPDATE o DELETE

a7 [ public int modificar (5tring sentencia sql jthrows SJLException, Exception{
45 4/ optiene un ocbejto para sjecutar las sentencias 30L sobre la ED
49 Statement sentencia = this.conexion.createStatement():

i{n] try{

E1l int res = sentencia.executelUpdate (sentencia sql )

£z sentencia.close () ; rierra la conexion

53 return res:

E4 }

EE catch(S0LException ex) { =i ocurre un or

E& sentencia.close () ;

£ log.log(Level. SEVERE, "Error al Modificar la base de datos ", esr);
Eg throw new Exception("Error al Modificar la Ease de Datoszs™):
£a }

o - }

&1 4 metodo para cutar sentencias del tipo SELECT

sz public Fesultiet consultar (String sentencia sgl) throws Exception {

53 try{

= A4 optiens un obejto utar las sentencias

(=4 Statement =zentencia = this.conexion.createStatement ()

(=14 ecuta la sentencia vy el el conjunto con los

57 Eesultiet respuesta= sentencia.executefuery (sentencia sdql )
=$=3 return respusstar

=] '

70 catch( SJLException er3 ) {

71 log.log(Level. SEVERE, "Error al consultar en la Ease de datos ", er3):
7E throw new Exception("Error al Consultar en la Base de Datos™);
73 1

7 }

7E

76 public wvoid desconectar (FesultSet respuesta)

103

104 public wvoid limpiarResultados (EesultSet respuesta) [{

1z5

1=& public Comnection getConexdion()

lz2

1z0 public String getDriver|)

133

124 public String getPasswordi)

137

13s public String getUsuario ()

141

14z public wvoid setBasedatos (String basedatos)

145

l4s public wvoid setConexion|Connection conexion)

143

150 public wvoid setDriver (String driwver)

1532

154 public wvoid setPassword(String password)

157

155 public void setUsuario (3tring usuario)

1l

162 private ManejadorBaseDatos|()

165

166 public S5tring getBasedatos ()

le=2 }

Fuente: Los Autores
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Anexo G

Manual de instalacion.

Este documento tiene como fin ofrecer una guia basica se los pasos que se
necesitan para poder instalar correctamente el sistema servidor y el sistema TPV,
indicando los requerimientos no funcionales necesarios que permitan obtener una
ejecucion estable del sistema en su totalidad.

Es importante resaltar que todo el software utilizado por el Sistema Servidor y el
Sistema TPV esta clasificado como Software Libre, el uso de software privativo en
la instalacion y ejecucién de este sistema, es responsabilidad del usuario que
instala y utiliza este producto,

Software utilizado en esta manual.

Sun MicroSystem Java Virtual Machine 6.x.
Web: http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

Maquina virtual Java necesaria para ejecutar y mantener en ejecucion el software
servidor y el software TPV.

MySQL Server DB 5.x:

Web: http://iwww.mysgl.com/

Un popular Servidor de Bases de Datos del Relacional (SBDR), muy utilizado en
Internet por aplicaciones para Web que gestionan gran cantidad de informacion
ofreciendo alto rendimiento, este software se utiliza para gestionar la base de
datos del servidor de pedidos, al igual que la base de datos del sistema TPV

Apeche Web Server 2.x:
web: http://httpd.apache.org/

Un potente servidor de paginas Web que goza de la mas alta popularidad en todo
el planeta, es el servidor Web por defecto utilizado en sistemas operativos
GNU/Linux, cuenta con el mayor numero de sitios Web ubicados en Internet y en
redes locales y privadas.

Este sistema se utiliza para soportar la peticiones y entregas de paginas Web
ubicadas en el servidor de pedidos.
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Apache Tomcat JSP Containet 6.x
Web: http://tomcat.apache.org/

Un contenedor de Servlet y JSP que se integra por defecto en el servidor Web
apache.
Este sistema se utiliza para procesar la compilacion y ejecucion de Serviets y
paginas JSP que estructuran la funcionalidad que ofrece el sistema servidor de
pedidos.

Mozilla Firefox Web Browser.
Web: http:/iww.mozilla.com/en-US/products/download.html?product=firefox-3.0.4&0s=win&lang=es-ES

Uno de los mas populares, funcionales, rapidos y estables navegadores de
paginas Web utilizados en todo el planeta.

Un producto derivado del antiguo Netscape Navigator, que cuenta con una de las
mas grandes comunidades de usuario y desarrolladores.

Es utilizado para solicitar y visualizar las paginas Web dinamicas que ofrece el
servidor Web.

Modify-Header plugins Mozilla Firefox
Web: https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/967

Es un complemento para el navegador Web Mozilla Firefox, el cual permite
cambiar informacién de las cabeceras de peticion HTTP que son enviadas por del
navegador al momento de solicitar una pagina Web, o un recurso disponible en
Internet, de esta manera se puede utilizar el navegador para simular la peticion
desde cualquier dispositivo Mobil, solamente cambiando el valor de la cabecera
user-agent y asi probar si la pagina Web solicitada es compatible con este tipo de
dispositivos.

Este software no es necesario en la instalacion del sistema en su totalidad, es
mencionado en este manual solo por que se utilizara para probar que el sistema
se ha instalado satisfactoriamente para ser utilizado en dispositivos débiles.

XHTML Mobile Profile 0.5.3
Web: https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/1345

Es un complemento para el navegador Web Mozilla Firefox, el cual permite que el
navegador pueda depurar, interpretar y visualizar paginas cuyo contenido este
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escrito en lenguaje XHTML — MP, derivado de XHTML especialmente disefiado
para con perfiles mobiles dispositivos Mobiles (XHTML Mobile Profile ), dandole
la capacidad al navegador Firefox de poder visualizar algunos contenidos para
dispositivos mobiles.

Este software no es necesario en la instalacion del sistema en su totalidad, es
mencionado en este manual por que se utilizara para probar que el sistema se ha
instalado satisfactoriamente para ser utilizado en dispositivos débiles.

wmlbrowser 0.7.18 y wbmpviewer 1.0.0

Web: https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/62

Es un complemento para el navegador Web Mozilla Firefox, el cual permite que el
navegador pueda depurar, interpretar y visualizar paginas cuyo contenido este
escrito en lenguaje WML, derivado de XML especialmente disefiado para con
perfiles mobiles dispositivos Mobiles de baja gama, su sintaxis es muy similar al
lenguaje HTML para continuar con el estandar, este complemente da la
capacidad al navegador Firefox de poder visualizar algunos contenidos para
dispositivos moviles.

Este software no es necesario en la instalacion del sistema en su totalidad, es
mencionado en este manual por que se utilizara para probar que el sistema se ha
instalado satisfactoriamente para ser utilizado en dispositivos débiles.

Instalacion del Servidor de consultas y Pedidos
Pasos para instar el sistema:

Como primera medida se procedera a instalar las herramientas de software
anteriormente descritas, se recomienda al lector instalar lo necesario siguiendo la
secuencia aqui descrita, si el usuario desea realizar la inhalacion segun crea mas
conveniente, puede hacerlos sin ningun problema ya que esto es solo una guia, la
cual no es estrictamente necesario seguirla al pie de la letra.

l. A continuacion se explica como instalar java en una maquina GNU/Linux,
esta no es la unica forma pero es una de las formas que funciona en
cualquier distribuciéon GNU/Linux

1. Descargar el Java SE Development Kit (JDK):

http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp http://www.java.com/es/download/manual.jsp

2. escoger un formato auto descomprimible, por ejemplo: Linux self-extracting
file (jdk-6-linux-i586.bin)

210


https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/62
http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp%20http:/www.java.com/es/download/manual.jsp
http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp%20http:/www.java.com/es/download/manual.jsp

Desde una terminal de consola, entrar como root (sudo o su), copiar el
ficheroen /usr/src/

Cambiar los privilegios al archivo y colocarlo como ejecutable: chmod u+x
jdk-6-1inux-1586.bin

5. Ejecutar el fichero ./7dk-6-1inux-1586.bin y aceptar los términos de la
licencia.

Pasarse el directorio /usr/bin/ con el comando cd /usr/bin/

7. Colocarse como root y ejecutar los siguientes comandos del jdk
In -sf /usr/src/jdkl.6.0/bin/java

In -sf /usr/src/jdkl.6.0/bin/javac
In -sf /usr/src/jdkl.6.0/bin/javah
In -sf /usr/src/jdkl.6.0/bin/javap
In -sf /usr/src/jdkl.6.0/bin/javadoc
In -sf /usr/src/jdkl.6.0/bin/jar

Ir a estos enlaces para mas informacion sobre la instalacion en cualquier Sistema
Operativos:

http://www .java.com/es/download/manual.jsp
http://www .java.com/es/download/help/5000010500.xml
http://www .java.com/es/download/help/6000010400.xml

I. Una ves instalada y verificara la instalacion de java en su Sistema operativo,
se procedera a instalar la el servidor de bases de datos MySQL, las
siguientes direcciones explican detalladamente la instalacion del mismo en
diversos sistemas operativos.

http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/linux-rpm.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/windows-installation.html

Luego de la instalacion y verificacion de la misma, lo siguiente es crear la base de
datos del servidor y ejecutar el script que contiene la estructura de la base de
datos.

[I. En una Terminal de consola (linea de comandos), entrar al directorio de
instalacion de MySQL y ejecutar el siguiente comando:
MySQL -h localhost -u root -p < servidorpedidos.sqgl

Donde localhost es el nombre de la maquina donde se esta instalado el
servidor de bases de datos, si el servidor esta en la misma maquina en la que se
esta digitando este comando, entonces dejar 1ocalhost, root es el usuario por
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defecto del servidor de bases de datos MySQL y el usuario por defecto del sistema
servidor de pedidos, p es el contraseia del usuario root, que para MySQL y para
el usuario root del sistema servidor de pedidos es vacio (no tiene caracteres,
solo oprimir enter y listo), y servidorpedidos.sqgl es el archivo que contiene
la base de datos del servidor de pedidos, este fichero es suministrado con el
archivo de instalacion del sistema de pedidos.

Para comprobar la correcta la instalacion de la base de dados, digitar los
siguientes comandos:

mysgl -h localhost -u root -p servidorpedidos
Enter password: (no colocar password, solo pulsar la tecla Enter)

Deberia ver algo asi:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 76

Server version: 5.0.51la Source distribution

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.

Luego mostrara la estructura de la base de datos servidorpedidos
mysqgl> Show tables;

Deberia ver esta informacion.

| barrios |
| ciudades |
| clientes |
| consultas |
| departamentos |
| itemconsultas |
| itempedidos |
| paisesiso |
| pedidos |
| pymes I
| usuarios |

11 rows in set (0.00 sec)

mysqgl>
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V. Culminada la instalacion y comprobacion del servidor y la base de datos del
servidor de pedidos, se debe continuar con la instalacion del servido Web
Apache y el contenedor de Servlet y JSP Tomcat:

Descargar los archivos de la distribucion que contiene los dos software en una
sola instalacién, Apache+Tomcat:

Paquete binario para Linux o Windows:
http://apache.inetbridge.net/tomcat/tomcat-6/v6.0.18/bin/apache-tomcat-6.0.18.zip

Paquete binario para Windows http://apache.inetbridge.net/tomcat/tomcat-6/v6.0.18/bin/apache-tomcat-6.0.18.exe

Luego seguir las intrucciones que estan en alguno de estos enlaces:
Para Linux: http://tomcat.apache.org/tomcat-5.5-doc/setup.html
Para Windows: http://tomcat.apache.org/tomcat-5.5-doc/windows-service-howto.html

Documentacion en espafiol:

Linux:

http://avbravo.blogspot.com/2006/10/instalar-tomcat-en-linux.html
http://ing.tuzo.biker.googlepages.com/tomcat.pdf
http://www.drmodding.com.mx/blog/actualizacion-instalacion-manual-de-apache-tomcat/
http://mundobyte.wordpress.com/2008/03/25/apache-tomcat-en-linux/
https://forja.rediris.es/docman/view.php/282/493/instalacion_tomcat.pdf

Windows:

http://www.infosintesis.net/apensintesis/tomcat/instalacion/index.html

Culminada la instalacion, configuracion y verificacion de apache-tomcat como el
servidor de aplicaciones que alojara nuestro servidor de pedidos, se debe
continuar con la colocacion de los archivos que estructuran al sistema servidor de
pedidos.

Para ello se debe colocar el archivo pymemobil.war en la carpeta de servicios
publicos de tomcat, esta carpeta se llama webapps, Se encuentra ubicada justo
dentro del directorio de instalacion de apache tomcat.

Una vez colocado el fichero pymemobil.war se debe hincar el servicio de

ApacheTomcat que por defecto abre el puerto l6gico 8080 en el computador
anfitrion.

Para ellos se coloca en el directorio bin ubicado en la estructura de archivos de
apacheTomcat, ubicado en este directorio ya sea por linea de comando o
mediante un explorador de ventas, ejecutar el fichero shutdown. sh.(por linea de
comandos digitar sh shutdown.sh desde la consola, o dar doble click al icono
desde un navegador de ventanas).
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La ejecucion del apachetomcat ubica el fichero pymemobil.war Yy lo
descomprime, creando un directorio con el mismo nombre, el cual contiene la

siguiente estructura de archivos:

= e rnobil
I META-IMF
=l I3 rnobil
) imagenes
= I web
I c==s
I images
I is
= =) WEB-IMF
=l I classes=s
= I3 msl
) conceptos
I conexiones

I servlet
I3 utilidades=s

=l I[Z) datos
I3 tempupload

£ lib
) kid

Figura 1

Algunas de estos directorios son propios del sistema de empaquetamiento y
distribucion de aplicaciones Web dinamicas con JSP y Servlet en formato WAR,
tales como META-INF (que contiene), lib, tld, el resto de directorios contienen
ficheros que conforman el cédigo ejecutable de las clases y el codigo fuente de
las paginas JSP y otros recurso necesarios para el buen funcionamiento del

software, estos directorios son:

55 I s B o B &

rnobil weh WEEB-IMNF inde:x. jsp

Figura 2

El directorio mobil:

Contiene los ficheros JSP que permiten el usuario hacer consultas y pedidos de
articulos en las Empresas que estan registradas en el sistema servidor de
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pedidos, las cuales ha descargado, instalado y configurado el sistema Termina de
Punto de Venta o TPV, y este a su vez mantiene conexion con los servicios
ofrecidos por el servidor de pedidos, estos ficheros son:

5 R catalogo_articulos. jsp
Lé J5P Source File
: S KB

S confirmacion. jsp
ké J5P Source File
: kKB

S N consulba_articulos, jsp S datos_cliente.jsp S index.jsp
ké J5P Source File Lé J5P Source File ké J5P Source File
: 3EKE = 2 kB : 1 KE
5 8 mensaje. jsp = 8 menuU_cakalogo, jsp 5 A8 resumen_pedido, jsp
ké J5P Source File Lé J5P Source File ké J5P Source File
: 1KE = SkKE : 7 KB
5 8 ubicacion.jsp = 8 ubicacion_cliente. jsp
ké J5P Source File Lé J5P Source File
: 4 kB = 3kKE

Figura 3

El directorio imagenes contiene imagenes en formato compatible con los
dispositivos moéviles que se utilizan para interactuar con el sistema.

Los JSP contiene codigo XML, en formato de taglibs personalizadas, tag XHTML-
MP, tags WML y tags CHTML generado dinamicamente segun el perfil y las
capacidades de cada dispositivo, esto gracias a la utilizacion de la libreria WALL
(Wireless Abstraction Library) o Libreria de Abstraccion para Aplicaciones
Inalambricas, apoyada de codigo java embebido en estos ficheros JSP.

El directorio Web:

Contiene los ficheros JSP que permiten el usuario hacer consultas y pedidos de
articulos, consultas de empresas y otras operaciones sobre las Empresas que
estan registradas en el sistema servidor de pedidos, las cuales han descargado,
instalado y configurado el sistema Termina de Punto de Venta o TPV, y este a su
vez mantiene conexion con los servicios ofrecidos por el servidor de pedidos,
estos ficheros son:
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R catalogo_articulos, jsp
k‘ - J5P Source File

’-/I images

consulta_articulos, jsp
{ B
L‘ - J5P Source File

is

i 1 datos_cliente. jsp
Lé- - J5P Source File

1ZKE 10 KB 9kE
5 A index.jsp 5 AN inicio, jsp 5 AN lista_pymes_online. jsp
q - J5P Source File Lé - J5P Source File Lé - J5P Source File
N HE == 1k ——| 4k
F PR mensaje.jsp J PR menu_catalogo.jsp J PR resumen_pedido.jsp
{‘ - J5P Source File k‘ - J5P Source File k‘ - J5P Source File
=F 3KB =F ZEKB = 11 KE
. tienda_virtual_pyme.jsp i 1 ubicacion.jsp
{é - J5P Source File Lé - J5P Source File
=T 4 kB =T S kE
Figura 4

Los directorios images, css y js contienen imagenes, formatos de estilo y cédigo
JavasScript respectivamente, recursos utilizados por las paginas JSP ubicadas en
este directorio, las cuales generan contenido XHTML de forma dinamica, para ser
entregado a los navegadores (convencionales) no moviles, desde los cuales el
usuario interactia con el sistema servidor de pedidos y el sistema TPV de las
empresas registradas que se encuentran en linea.

El archivo index.jsp

0 o oo @
rnobil weh WEE-IMF index. jsp

Figura 5

es el fichero que se ejecuta al momento de iniciar interactuar con el servidor de
pedidos, este fichero contiene el codigo necesario para detectar el Navegador y el
Sistema operativos que utiliza el usuario para conectarse al servidor de pedidos,
una vez detectado el tipo de browser, entonces se direcciona la peticion para que
se procese y entregue el contenido segun las capacidades y el perfil que posea
dicho navegador.

El directorio WEB-INF:

Este directorio es necesario para desplegar la el sistema de pedidos dentro del
contenedor de JSP y Servlet, siguiendo el estandar creado por Sun Microsystem.
Este directorio contiene subdirectorio y aplicaciones necesarias y vitales para la
ejecucion del sistema, su contenido se muestra a continuacion:
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datos lib

: a_wurfl_patch,xml web,xml
kld x #ML Source File X #ML Source File
2kKE 4 kE
I

el
#ML Source File
5,545 KB

Figura 6

El directorio classes contiene los paquetes y clases compilados que almacenan el
codigo ejecutable que ofrece funcionalidad al sistema, algunas de estas clases
son Servlet y Beans de registro, consulta, modificacion y eliminacion de
infamacion del negocio, otras son utilidades que prestan servicios de formateo y
procesamiento de contenidos XML provenientes desde los sistemas TPV,
generacion de clases, cifrado y descifrado de informacioén, administracion de
conexion al servidor de base datos, administracion de conexiones via HTTP y
servicios Web con los sistemas TPV, MultiHebras para procesamiento concurrente
entre mas de un TPV en linea, entre otras, contiene un solo directorio, que a su
vez contiene todos los paquetes con clases desarrolladas durante la ejecucion de

este proyecto
,’J msl

Cuyo contenido es el siguiente:

,,I conceptos ’J conexiones ,J servlet
,/I utilidades

Figura 7

El directorio conceptos incluye todas las clases de tipo beans de negocio o
entidades conceptuales del negocio.
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)

It lb
Ikl
Ik

)

Ik lb
Ikl
lblb

)

Iklb
Ikl
Ihlb

}

It lb
Ikl
Ik

Articulo,class
archivo CLASS
2kKE

Cliente.class
archivo CLASS
& kB

Direccion.class
Archivo CLASS
kKB

ItemPedido.class
archivo CLASS
kKB

Pedido. class
archivo CLASS
7 kB

Barrio.class
Archivo CLASS
4 kB
i Zonsulta.class
aaa| | Archivo CLASS
— TEKB
i Item.class
224 Archivo CLASS
— 2FkKB
i Qperacion.class
g1al | Archivo CLASS
— 4 kB
- Pyrne. class
aaal | Archivo CLASS
— 13 KB
Figura 8

ENENERIENED

Ciudad.class
Archivo CLASS
4 KB

Departamento.class
Archivo CLASS
4 KB

ItemiConsulka, class
Archivo CLASS
4 KB

Pais,class
Archivo CLASS
3KB

suario.class
Archivo CLASS
3kB

El directorio conexiones incluye todas las clases necesarias para realizar y
gestionar conexiones hacia el servidor de base de datos y cada una de los

sistemas
especifico.
i Clienteweb. class
gaa| | Archivo CLASS
— 3KB
] HiloConsultadrticulosPymes. class
gaal | Archivo CLASS
— 4 KB
] HiloRegistroConsulka, class
gaa| | Archivo CLASS
—==1| ZKE
i RespuestaPing.class
gaa| | Archivo CLASS
—= 1KE

CorrenSMTP. class
archivo CLASS
S kKE

HiloEnviarPedido. class
archivo CLASS
6 KE

ManejadarBasebatos. class

archivo CLASS
SKE

Figura 9

TPV que se encuentren en linea interactuando con un usuario

EstadoR espuestaPing.class
Archivo CLASS
ZFKE

HilaPing. class
Archivo CLASS
2 kB

Fing3ervidar.class
Archivo CLASS
] o=

El directorio Servlet incluye todos los Serviet que operan como controladores
entre las JSP y la logica que se encuentra en los Beans, a demas de interactuar

con los sistemas TPV atendiendo

modificacion y ping o conexion.
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ClienteServlet.class ] ConsulkasServiet class . PedidosSerylet, class
aag| | Archivo CLASS aasl | Archivo CLASS aag| | Archivo CLASS
—= | 15EkE —='| 10KE —= | 16kE
PymeConexionServlietfHioGu, ., i PymeConexion3erviet class . Ubicacionservet, class
gag| | Archivo CLASS gagl | Archivo CLASS gag| | Archivo CLASS
—=| SkE —'| 13KE —= | 11kKE
Figura 10

El directorio utilidades contiene un conjunto de clases e interfaces java que
ofrecen al sistema servicios varios muy utiles:

Taccion.class ] ICiEml, class ] ObservadorPyme, class
gasl | Archivo CLASS gaa| | Archiva CLASS gasl | Archivo CLASS
—=| 2KE —=| VKB —=| 2KE
ParsersMLConsulta,class ] ParsersMLRespuestaPedido.d, .. ] Litilidad, class
gasl | Archivo CLASS gaal | Archiva CLASS gasl | Archivo CLASS
—='| 7KE —=| SKE —='| 7KE
Figura 11

El directorio datos tiene como funcion almacenar el fichero que almacena
variables de configuracion del servidor, ademas se utiliza para almacenar la
cachee de las imagenes logos subidas (uploadfiles) por los sistemas TPV cuando
estos superan el tamafo indicado en el archivo de configuracion del sistema, esta
cache es nuevamente borrada al memento de almacenar los logos de las empresa
en el directorio images/logospymes, o al momento de rechazar el logo por
alguna causa extraordinaria

El directorio tld contiene los ficheros que definen la estructura del formato XML y
XSLT utilizado por el proyecto WALL para generar recuperar y almacenar en al
bases de datos WURFL (Wireless Universal Resource File) o fichero universal de
recursos para aplicaciones inalambricas.

c.kd wall tld
Archivio TLD Archivio TLD
12 KB 14 KB

Figura 12
Los ficheros XML a_wurfl_patch.xml, wurfl.xmy web.xml:
Los dos primeros conforman el una base de datos de libre en formato xml, que
contiene la informacibn mas completa que existe sobre las capacidades,

caracteristicos y perfiles de dispositivos moviles de que pueden estableces
conexion a Internet por medio de cualquier tecnologia y protocolo.
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Tales caracteristicas van desde el tipo de contenidos que soportan, pasando por
detalles técnicos del hardware y el software como por ejemplo el tamafio de la
pantalla, tipo de teclado, tipo de conexiones inalambricas, etc. hasta proporcionar
informacion util como soporte a Java, Ajax, Flash, multimedia, streaming de video,
identificador, modelo, marca entre otros.

Esta base de datos es mantenida por una gran comunidad de interesados el
avance de la WebMobil, de igual forma es considerable el gran apoyo que los
diferentes fabricantes de dispositivos moviles le ofrecen a este proyecto.

Web: http://wurfl.sourceforge.net/

Descarga de la base de datos: nitp:/mwurfl.sourceforge.netiwurfl.xm

a_wurfl_patch, xmil web .l wauirFl ol
Figura 13

Por ultimo, se encuentra el directorio lib contiene todas las librerias de proyectos
de software libre utilizados para construir esta solucién informatica igualmente
libre, estos ficheros al igual que los anteriormente mencionados en este apartado,

son de vital importancia para la ejecucion estable del sistema servidor de pedidos.

ﬂ activation.jar

ﬂ beansbinding-1.2.1.jar
a|bsh-1.3.0.jar

ﬂ cornmons-beanutils- 1,7 jar

ﬂ cornmons-codec-1,3.jar

ﬂ cornmons-colleckions-2.1.jar

ﬂ commaons-digester-1,7.jar

ﬂ commans-fileuplaad-1.0.jar

ﬂ commans-httpelisnt-3, 1, jar

ﬂ commans-javaflow-20060411 . jar
ﬂ commaons-logging-1.1,1.jar

ﬂ commans-logaing-adapters-1.1,1,jar
ﬂ commons-logging-api-1.1.1.jar
ﬂ commans-logaging-tests, jar

ﬂ dsn.jar

ﬂ gnujaxp.jar

ﬂ imap.jar

ﬂ iReport.jar

&]iText-2.1.3 jar

ﬂ jasperreparkts-3.0.0.jar
il jcalendar . jar

ﬂ jcamman-1.0, 14, jar

ﬂ jcornmon-1.0, 14-junit. jar
ﬂ jeommon-xmil-1.0,14,jar
] jetty-6.1.5.jar

&) jetby-util-6.1.0,jar

ﬂ ffreechart-1.0011 . jar

ﬂ jffreechart-1.0,11-experimental jar
ﬂ jffreechark-1.0,11-swmk jar

il jstl. jar

Figura 14
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ﬂ junit. jar

ﬂ rnail, jar

ﬂ rysgl-conneckar-java-5. 1.6-hin, jar
ﬂ org-jdesktop-beanshinding. jar
ﬂ popas. jar

ﬂ resalver . jar

ﬂ servlet-api-2.5.jar

ﬂ smEp.jar

ﬂ standard. jar

& swingx-2007_05_13.jar

ﬂ swkgraphics2d. jar

ﬂ wurfleags. jar

ﬂ xercesImpl.jar

ﬂ wrl-apis. jar

ﬂ xom-1.0.jar



http://wurfl.sourceforge.net/
http://wurfl.sourceforge.net/wurfl.xml

Para probar que queda bien instalado se debe realizarlo siguiente:

1. abrir una ventan del navegador
2. En el campo direccidn digitar ntp:iocalhost:8084/pymemobil
3. si el todo salio bien se debera presentar esta pagina web

Pequeias y Medianas Empresas en Linea

lConsuItarArlculos ’ "'A A B R R EEREEEREEREEE

Empresas en Linea
Usuario de PYMES
Administador
Contactenos

UNAB

Figura 15
De lo contrario se debe hacer una revision minuciosa de todos los pasos
realizados hasta ahora.

Configuracién de la red

Llegados a este punto solo queda configurar el PC donde se ha instalado el
sistema servidor par que este tenga salida entrante y saliente a Internet.

Este proceso puede hacerse de muchas formas, pero siempre esta sujeto a las
caracteristicas de la red en la que se encuentra conectado el PC.

Para este caso se pretende instalar el sistema en las condiciones mas simples
posibles, es por ello que se utilizara una red con las siguientes caracteristicas:
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http://localhost:8084/pymemobil/

e Una cuenta de Internet casera con tecnologia ADSL de 2Mbps de banda ancha
con una IP Publica dinamica suministrada por el proveedor de Internet através
de un Moden

e Un router 3com Office System inalambrico conectado al Model del proveedor
de Internet, el cual le suministra un IP publica dindmicamente que es utilizada
por el router como puerta de enlace para salir hacia Internet.

e Un Switch 3com Office System conectado al router 3com mediante cable UTP.

e 3 PC conectados al Switch 3com, los cuales reciben privadas de forma
dindmica suministrada por el Router 3com.

PYMES

con el
TPV
conectado Clientes Web
y Clientes

Mobiles

Ruteador

Swilch

Servidor Pedidos
y consultas

PYMES con
el TPV
conectado

Acces Poinl Inalambrico

B (Tipo Bridge) ]
Cliente Web

- PC
.. Inalambrica

=

En el diagrama anterior se muestra la infraestructura basica de la red que
soportara al sistema.

Figura 16

Los clientes Web y méviles realizan consultas y pedidos de articulos y busqueda
de empresas en ubicaciones geograficas especifica dichas, peticiones son
procesadas por el servidor de pedidos y consultas, el cual realiza una consulta de
las empresas conectadas en la ubicacion indicadas por los clientes, entonces
transfiere concurrentemente dichas consultas a las respectivas empresas, las
cuales ejecutan las consultas y envian la respuesta en formato xml al servidor, por
ultimo el servidor gestiona las respuestas de forma concurrente, formateando la
respuesta y entregandola al cliente en el formato que pueda aceptar segun la
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informacion que recibe de la base de daos WURFL (HTML, XHTML, XHTML-MP,
CHTML o WML).

Se debe notificar al servidor de pedidos cada vez que los TPVs conectados
cambien su IP, teniendo en cuenta que es muy alta la probabilidad de que las
empresas se conecten a Internet mediante una cuenta de Internet ADSL con
suministro de IPS dinamica o DHCP.

Para solucionar esto los TPV instalados en las empresas se comunica
periédicamente con el servidor de pedidos, enviando el ID de la empresa, su IP y
su Puerto de conexion.

El servidor recoge deforma concurrente dicha informacion y actualiza los datos de
conexion de las respectivas empresas registradas y conectadas al sistema.

La situacion anterior requiere que el PC del Servidor de Pedidos y los PC de las
empresas que posean instalados el sistema TPV, tengan conexién a Internet
Entrante y Saliente, esta conexion debe tener habilitados al menos el Puerto
entrante del Servidor Web del sistema de pedidos y del Puerto Entrante de
sistema TPV, que por defecto es el Puerto 80 para ambos casos.

En este manual de instalacion la red que se utiliza esta representada por el
diagrama de la figura 16, donde los PC que estan en la red LAN cuentan con IP
privadas, la conexion a Internet solo se presenta en una sola via, desde la red
LAN hacia Internet, cualquier intento de conexion desde un PC ubicado fuera de
la red LAN hacia un PC dentro de la red LAN no tendra ningun éxito, esto se debe
a que las direcciones IP de los PC en la red LAN son privadas, es decir no son
visibles desde Internet.

Por el contrario, si un PC de la red LAN desea enviar informacion a un PC
ubicado fuera de su red, este entrega la informacion a su router (Puerta de
Enlace), el cual enlaza las conexiones de Internet salientes de la red LAN con los
PC ubicados en la redes que conforman a Internet, este routeador intenta entregar
los mensajes y espera una respuesta y la devuelve al PC de la red LAN que
realizo el envio de datos hacia Internet, este es el comportamiento configurado por
defecto en los router, con el fin de aportar un pequefio grado de seguridad en las
redes LAN.

Para permitir conexiones entrantes desde Internet hacia los PC de la red LAN se
debe activar y configurar esta capacidad en los router, a este comportamiento se
le conoce como NAT (Network Address Translation o Traduccion de Direccion de
Red), el cual permite que los router redirecciones peticiones hechas desde Internet
(peticiones con direcciones Publicas) hacia uno o varios PC de la red LAN (con
direcciones Privadas).

Para el caso expuesto en este manual se desea que los PC TPV y el servidor de
pedidos ubicados dentro de la red LAN puedan conectarse y recibir conexiones
desde y hacia PC TPV y clientes Web o moviles ubicados fuera de su misma red,
(Internet para esta ejemplo).
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Pasos para configurar NAT en la red de instalacion del Servidor y de los
TPVs :

Para configura el NAT se debe tener acceso al sistema de configuracién del router
puerta de enlace de la red LAN, para este caso se cuenta con un router 3Com
Inaldmbrico sencillo, tipo oficina.

1. Consultar la puerta de enlace o gataway del PC Servidor, que por lo general
es el router conectado a Internet mediante el comando route para GNU/Linux
y el comando ipconfig en sistemas operativos Windows:

Destination Gateway Genmask Flags Metric Ref Use Iface
192.168.1.3 ~* 255.255.255.0 U 0 0 0 ethO
127.0.0.0 * 255.0.0.0 U 0 0 0 lo
default 192.168.1.1 0.0.0.0 UG 0 0 0 ethO

2. Conocida la puerta de enlace, procederemos abrir una ventana del navegador Web
tecleamos http://direccionIPpuertadeenalce donde
direccionIPpuertadeenalce se reemplaza por la direcciéon IP del gateway que
mostro el resultado de ejecutar los comand6 del paso 1.

3. Para el caso de este manual, la direccion del router Gateway es 192.168.1.1, que al
digitarla en un navegador Web muestra la siguiente pantalla de administracion:

[ 3Com - OfficeConnect Wire. ..

L C || ¥ 192.168.1.1 > O- &~

[ Hatmail gratuits [ Personalizar vinculos [ Windows Media [ Windows [ Nueva pestafia [ Otros marcadares
=4Vl OfficeConnect” Wireless 54Mbps 11g Cable/DSL Router

3C0m Notice Board  (IPassword W @ Wizard

Welcome to the

» Welcome

LA Settings OfficeConnect erelis;suggybps 11g Cable/DSL Help
Wireless Settings Version 1.2.0

Internet Settings

Firewall

System Tools

y The SPI Firewall is Switched on
Advanced wWireless Encryption is Switched on
Please select an option on the left hand side ar

Status and Logs go to the "Password" and "wizard" tabs to configure your Router,

SunrtFEadha(:k

Status: Ready

Figura 17

4. seleccionamos buscamos la opcion NAT, o Virtual Server, o Firewall:
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http://direccionippuertadeenalce/

Virtual DMZ Help

When a request from the Internet is not directed to a virtual server (listed in the table below):
® Block request Save
O Redirect request to Virtual DMZ host (this reduces the security provided by the unit)
IP address of DMZ Host: 192 .168.1./0

e

Cancel

Virtual Server

Application Mame  Start ~ End Port Protocol  To IP Address Enabled
HTTP | » 80 ~ B0 TCP 192 . 168 . 1 . |3
MNone W P — 192 . 162 . 1 . |0 O
MNone W P — 192 . 162 . 1 . |0 O
MNone W P — 192 . 162 . 1 . |0 O
MNone P 192 . 168 . 1 . |n i
G064 ~ |8084 TCP 192 . 168 . 1 . |3
- UoP v| 192 . 168 . 1 . |
- TCP w| 192 L 188 . 1 . [0 |
- TCP w| 192 L 188 . 1 . [0 |

Figura 18

Seguramente las la interfaz grafica, la ruta de acceso y otros detalles menos
importantes difieren un poco de esta, puesto que cada proveedor y cada router
tiene sus propias preferencias de disefio, pero lo importante es saber conocer el
modo de operacion de NAT, algo que no cambia en ninguna dispositivo router.

La columna Aplicacibn Name se utiliza para indicar el tipo de protocolo o
aplicaron de red a la cual se le permitird acceso entrante desde Internet, en este
caso necesitamos dar paso a aplicaciones que prestan servicios bajo el protocolo
HTTP (HTTP Servidores Web) protocolo HTTP para las aplicaciones, que para
este sistema es ApacheTomcat.

La columna Start ~ End Port indica el rango de Puertos disponibles para estas
aplicaciones y utilizado para las aplicaciones externas para conectarse con el
servicio HTTP, en este caso solo se pueden aceptar conexiones entrantes hacia el
puerto 80 y son dirigidas al puerto 80.

La columna Protocol inicia el tipo de protocolo de red utilizado para realizar la
conexion y solo hay dos opciones TCP y UDP, en este ejemplo utilizaremos TCP
por que es el puerto bajo el cual trabaja el protocolo HTTP.

La columna To IP Address indica la direccion IP privada de la red LAN a
donde seran dirigidas las conexiones entrantes, que en este ejemplo IP
192.168.1.3, que es donde esta instalado y ejecutdndose el servidor
Web ApacheTomcat, por ultimo se activa esta orden NAT chequeando el
casilla de verificacidon de la columna Enabled.
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5. Configurada una orden NAT en el Router se proceden a guardar los cambios y
reiniciar el router (reboot).

Luego se debe cambiar el puerto del servidor Web ApacheTomcat para que
escuche por el puerto 80 y no por el puerto 8080 que es su puerto por defecto,
esto debe ser asi porque la mayoria de los dispositivos mdviles solo tiene
permitido hacer peticiones a servidores de Internet que tengan el puerto 80 (Web)
0 el 24 y 25 (email) habilitado.

Para cambiar el puerto en ApacheTomcat se debe editar el fichero server.xml
ubicado en su directorio de instalacién dentro del subdirectorio conf y editar las
siguientes lineas:

<Connector port="8080" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

quitar el puerto 8080 por el 80

<Connector port="80" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

Se guardan los cambios hechos en el fichero de configuracion del ApacheTomcat
y se reinita el servicio.

Para realizar una prueba se debe conocer la IP publica desde la cual se obtiene
acceso a Intente, para logarlo se puede hacer uso de un plugins del navegador
Mozilla Firefox llamado Show MyIP 0.2 que muesta en la barra de tareas del
navegador Firefox la IP que se utiliza para conectarse a internet.

Web: https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/4530

QWS TP 200.6.188.70
Figura 19

Luego colocamos esta misma IP en la barra de direcciones del navegador y
hacermos una peticion igual que la anterior nttp://200.6.188.70/pymemobil
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https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/4530
http://200.6.188.70/pymemobil/

) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas — Awuda

@ - c {1 I@ hktp:ff200.6. 185, 70/pymemobilfvweb)

Pequeias y Medianas Empresas en Linea

Consultar Ariculos
— I B O O T T T EE T T
Empresas en Linea

Usuario de PYMES

Administador
Contactenos

UNAB

AN v

Terminada fpache-Coyote... | 1P 200.6.188.70

Figura 20

El siguiente paso es verificar si el sistema tiene activo los servicios de interaccion
con dispositivos moviles (WALL-WURFL).

Para realizar esta prueba se debe tener un dispositivo movil (teléfono celular,
Smartphone o PDA) con conexion a Internet disponible, buscar dentro de las
funcionalidades de dispositivo la opcion para poder navegar por Internet, la forma
de llegar a esta funcion varia segun el tipo y marca de cada dispositivo, pero
comunmente se encuentra en algunas de las siguiente rutas menu/servicios de
Internet, mend/herramientas/wap/, menu/herramientas/gprs, siempre se puede
consultar el manual del dispositivo para conocer mas detalles sobre sus
caracteristicas y servicios. Encontrada la funcion para conexién a Internet, se debe
digitar la direccion de Internet del Servidor de Consultas y Pedidos
http://200.6.188.70/pymemobill qUE S€ haya configurado.
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El teléfono realiza una conexion via WAP o GRPS hacia su proveedor de telefonia
celular (CPSP por sus siglas es ingles) vy le solicita conexién con el servidor Web
ubicado en la direccion introducida (que para el caso es el sistema de consultas y
pedidos), el CPSP convierte la peticion WAP o GRPS a peticion HTTP/TCP y
ubica el PC destino y le entrega la peticion, el Servidor de Consultas y Pedidos
activa el sistema WALL-WURFL verifica si el dispositivo que realizo la peticion es
un Dispositivo Movil o un PC convencional, consulta sus capacidades y perfiles en
la base de datos WURF, generando el contenido en el formato apropiado (HTML,
XHTML, XHT-MP, CHTML o WML) para dicho cliente.

El CPSP recoge la respuesta del servidor sin realizar el minimo cambio y la
convierte en una respuesta WAP o GRPS, entregandola al dispositivo movil que
realizo la conexion, este ultimo interpreta el contenido y presenta la informacién a
al usuario, como muestra la siguiente prueba hecha desde un emulador para el
teléfono Motorilla V3 :
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@  Menu Semwvicios

ERConsultar Empresas

2 Consultar Articulos
3 Consultar Pedidos

Figura 21
Si por el contrario no se tiene a disposicion un dispositivo movil con conexiéon a
Internet, existen algunas alternativas para emular las pruebas:

Alternativas Libres:

Existen 3 proyectos independientes de software libres en formato de add-ons
(plugins, extensiones o complementos) para el navegador igualmente libre Mozilla
Firefox, estos proyectos son:

Modify-headers (https://addons.moziIIa.org/es-ES/firefox/addon/967).
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https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/967

XHTML-Mobile Profile (nttps:/addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/1345).
WMLBrowser-WBMPViewer (https:/addons.mozilla.orgles-ES/firefox/addon/62)

Inicialmente destinados a testear el nivel de usabilidad que ofrecen los sitios de
Internet frente al uso de dispositivos mdviles como elementos e conexion y
navegabilidad.

Se puede hacer uso del navegador Mozilla Firefox puede agregandole estos tres
complementos para poder simular el acceso y navegabilidad a Internet como si se
tratase de un verdadero dispositivo movil.

Para realizar este artificio o emulacion se deben seguir los pasos descritos a
continuacion:

1. Descargar he instalar en Mozilla Firefox los tres add-ons mencionados
anteriormente.
Abrir una ventan de Fozilla firefox, digitar en la barra de direcciones del mismo
la direccion de Internet respectiva a cada complemento y aparecera el sitio
para su descarga, pulsar el boton afiadir a Firefox

e wmlbrowser 0.7.18
por ihatthew MWilkon
Otros

Simulate WaP browsing by viewing WHL (Wireless Markup
Language) pages,

01/06/08 actualizada

Anadir a Firefox ~
Figura 22
De inmediato iniciara la descarga he inhalacion automatica.
Repetir el proceso hasta haber instalado los tres complementos (WMLBrowser,
XHTML-Mobile Profile, Modify-headers), y luego reiniciar (cerrar totalmente y
volver a abiar el navegador).

2. Verificar su correcta instalacion:
Hacer click en menu Herramientas y click en Complementos
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https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/62

©) Complementos

A & 5 M

Obtener complementos  Extensiones Temas  Plugins

Diccionario de Espanol /Espaia 1.1
Diccionatio de Espafiol/Esparia

- Desackivar Desinstalar
| JEL I

Modify Headers 0.6.4
add, modify and filker Rktp request headers
— ShowMyIP 0.2

—  Zeigt die Internet Adresse,

Web Developer 1.1.6
Adds a menu and a toolbar with various web developer tools,

2
I:E I|
HE
wmilbrowser 0.7.13
Display WL (Wireless Markup Language) conkent,

XHTML Mobile Profile 0.5.3
Allows “HTML Mobile Profile ko be displaved in the browser,

[ Buscar actualizaciones ]

Figura 23

Observar que las tres extensiones aparezcan en la lista de extensiones de
Firefox.

Configurar a Mozilla Firefox para que emule una conexion desde un dispositivo
movil.

Esto se hace utilizando complemento Modify-headers, el cual permite cambiar
las cabeceras de peticibn HTTP que envia el navegador Web hacia los
Servidor Web cuando realiza una peticion de paginas Web.

La idea es cambiar el valor de la cabecera user-agent de mozilla por el valor de
la cabecera user-agent que envia algun dispositivo movil, de esta manera el
servidor Web creera que la conexién se esta haciendo desde dicho dispositivo
mévil y no desde mozilla Firefox como es en realidad que ocurre.

La cabecera user-agent de HTTP es la responsable de enviar al servidor Web
informacion propia sobre el (Agente de usuario) navegador que se utilizo para
la conexion y peticion de pagina Web.
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Cada navegador Web ya sea moévil o de PC debe cumplir con el estandar
HTTP para poder interactuar con los servidores Web, de lo contrario resultaria
dificil realizar adecuadamente el dialogo entre cliente Web y Servidor Web

Para este ejemplo se utilizara la cabecera user-agent del teléfono Siemens
A56, que solo acepta contenidos en formato WML y después utilizara la
cabecera user-agent del SmartFhone Motorola V3 que acepta XHTML-MP, asi
el Servidor de Consultas y Pedidos tratara a Mozilla como si fuera uno de estos
dispositivos moviles y se podra comparar la respuesta que el servidor entrega
a cada uno de ellos.

Para configurar el complementos Modify-header se debe hacer clic en el menu
herramientas, clic en la opcién Modify-header que esta casi al final de este
mendu.

) Modify Headers El@| E|

|,.:.,.;|.;| v| |user-agent ||MOT-'u'3i | ’ Save ] ’ Reset ]
Action | MName Yalue
Add user-agent MOT-435i [ ]
ndd user-agenk
Add user-agenk EricssonR3Z0/R14 [ ]
Enable/Disable
Enable all
Cisable Al
I Enabled
® Disabled
Configuration
Open Help
Figura 24

En la parte superior en la primera casilla seleccionar Add, en la segunda
casilla colocar el nombre de la cabecera a cambiar, en este caso user-agent,
en la tercera casilla colocar el valor de la cabecera, que para el caso debe ser
el user-agent valido para un determinado dispositivo movil (por ejemplo MOT-
v3i para el teléfono Motorota V3), luego se pulsa el boton Add, de inmediato se
agrega un item en la lista de cabeceras del Modify-Header, luego seleccionar
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un item en la lista y pulsar el botbn move UP, hasta colocarla el item al inicio
de la lista y por ultimo, con el item deseado seleccionado pulsar el botén
Enable/Disable para activar (color verde) o desactivar (color rojo) y pulsar el
boton Reset para reiniciar las cabeceras de Firefox.

Una vez configurado el Modif.-Header e instalados los complementos
WMLBrowser y XHTML-Mobile Profile para procesar, depurar e interpretar
contenido WML, CHTP y XHTML-MP, solo queda realizar las puedas necesarias.

Digitar la direccion Servidor de consultas y medidos en la casilla de direcciones de
Mozilla Firefox ntp:/200.6.188.70/pymemobiv 'y Notar como el servidor entrega contenido
WML especifico para el teléfono SIEMENS AG65, en vez de HTML para Mozila
Firefox.

) Menu Servicios fwmlbrowser) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 > X N I:@|http:,l',l'ZDEl.E..188.?D:BDS4,|'pymem0bi|,l’mubi|,l’ w7 -| |'|G00gle ,"73'|

Menu Servicios

Consultar Empresas | v
Consultar Em
Consultar Aticulos
Consultar Pedidos

Terminada IP 200.6.188.70

Figura 25
Siemens A65 Emulado con FireFox adds-ons Modify-Hader WMLBrowser y
XHTML-Mobile
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http://200.6.188.70/pymemobil/

¥ Codigo fuente de: http://200.6.188.70:8084/pymemobilimobill - Mozilla Firefox
frchiva  Editar  Wer  Avuda

<?xml version="1.0"2>
<!DOCTYPE wwl PUBLIC "-//WAPFORUN//DTD WML 1.1//EN"™ "http://www.vapforum.org/DTD/wmol 1.1, xml">

<t l>
<head>
<meta name="taglib" content="UALLL" />

</ head>

<zard id="w" title="Menu Servicios":

<p align="left" wode="nowrap">

<gelect>
<option onpick="ubicacion.jsp?acn=10" title="Consultar Articulos">Consultar Empresas</options
<option onpick="" title="Consultar Empresas":Consultar Articulos</option:
<option onpick="" title="Consultar Pedidos"»Consultar Pedidos</option>

</select>

</ pe

</ cards

</l 7

Linea 13, Columna 97

Figura 26
Para realizar otra prueba con otro dispositivo Realizar otra prueba con otro

dispositivo, solo se tiene que volver a modify-Header y agregar un nuevo
dispositivo o seleccionar uno de la lista.
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3 Modify Headers

add v| |user-agent | |MOT-'-.-'3i | [ Save ] [ Reset ]
Action | Mame Yalue Edit
add user-agent MOT-¥3i [ ]
Delete
add  user-agent SIE-ASE [ ]

add user-agent EticssonR320/R 14

Maove Up

Move Dawn

Enable/Disable
Enable Al

Disable &l

i Enabled
® Cisabled

Configuration

Cpen Help

Figura 27

En este caso se selecciono el SmartPhone Motorola V3 que acepta contenidos
tanto WML, CHTML y XHTML-MP, pero que en la base de datos WURFL tiene por
defecto contenidos XHTML-MP.

) Menu Servicios - Mozilla Firefox |:||E|[Z|

Archivo  Editar  Wer  Historiall Marcadores  Herramientas  Avuda

@ - C o} |:@ http:/}200.6. 188, 70 pymemobilfmabilf 77 -

1 Consultar Articulos
2 Consultar Empresas
3 Clonsultar Pedides

Terminado TP 200.6.1858.70

Figura 28

Motorola V3i Emulado con FireFox y adds-ons Modify-Hader, WMLBrowser y
XHTML-Mobile.
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©) Cédigo fuente de: hitp://200.6.188B.70/pymemobilimobil? - Moz... [= |[B1][X]

Archiva  Editar  Yer  Avuda
-

<! DOCTYPE khimd PUBLIC "-//WAPFORUM/S/DTD XHTML Mobile
1.0 7EN™ "hittp: S www, wapforum, org/ DTD xhitm] —mokileld, did™-
<html mmlns="http://wwwr. w3 . org/ 1999/ xhtml™ xml:lang="en">
<head>

<title>Menu Servicios</titlex

<gtyle:>

bogoolorl { hackground-color: $#99CCFF: )

hogoolorz { hackground-color:$#FFFFFF:
</stylex
</head>
<hody>
<tahle:>

<tr> <td class="bgoolorl™:> 1 <a accesskey="1"
href="ubhicacion.jsp?acn=10" title="Consultar
Articulos"s>Consultar Articulos</ar</td>
<ftr>

<tr:> <td class="bgooloriZf™> 2 <a accesskey="2" href="'
title="Consultar Emprezas">Consultar Ewmpresas</arx</td-
<ftr>

<tr:> <td class="bgoolorl®™:> 3 <a accesskey="31" href="'
title="Consultar Pedidos"»Consultar Pedidos</a></td>
<ftr>
</tahlex
</hody>
</ html> L

Figura 29

Como se puede observar, el servidor entrego contenido XHTML-MP a Firefox por
gue, este navegador emula una peticion hecha desde un celular Motorota V3i, el
cual ademas de aceptar XHTML-MP, también recibe y acepta contenidos con
formato CSS, algo caracteristico de los SmartPhone.

Ahora se realizara una prueba desde uno de los primeros teléfonos de conexién a
Internet, con tecnologia WAP y contendi6 WML1.0, el cual es muy basico, ya que
solo acepta controles de tipo Enlace y cajas de Texto de tipo <input type=
“text” neme="n”>, se trata del Ericsson R320.
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© Modify Headers

add v| |user-agent ||Erin:ssu:unR32El,l'I|[ Save ] [ Reset ]‘
Action Mame Yalue
Add user-agent EricssonR320/MR 14 [ ]
Ladd user-agent POT-4Y3i
Add user-agent SIE-ASG [ ]
Enable/Disable
Enable all
Disable All
I Enabled
® Disabled
Configuration
| Open Help
Figura 30

© Menu Servicios (wmlbrowser) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas — Avuda

6 - c M 5t I:@|http:,l',I'EEIIII.Eu.188.?D,l'p';.-'mem|:-|:uil,l'mnl:uil,l' ’ﬂ? "|

Menu Servicios

Consultar Articulos

_onsultar Empresas
Zonsultar Pedidos

Terminado TP z00.6.1858,70

Figura 31
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Ericsson R320 Emulado con FireFox y adds-ons Modify-Hader, WMLBrowser y
XHTML-Mobile.

%) Cédigo fuente de: hitp:#/200.6.188.70/pymemobilimobilf - Mozilla Firefox  [= |[B]X]
Archiva  Editar  Yer  Avuda

<?xml wversion="1.0"2> e
<!'DOCTYPE wmml PUBLIC "-//WAPFORUMN//DTD WML 1.1//EN™
"http:/Swww.wapforum. org/DTD/ wmel 1. 1. xrl™>

<l
<head:>
<meta hname="taglibh™ content="WALL"™ />

</ head>
<template>
<do type="prewv’” lakhel="Back":>
<prewvi s
</dox
</templatex
<oard id="g" title="Menu Serwvicios™:
<p
<@ href=rubicacion.jsp?acn=10" title="Consultar
Articulos"s>Consultar Articulos</ar<bhr/>

<@ href="" title="Consultar Empresas">Consultar Empresas</as<br/>
<@ href="" title="Consultar Pedidos">Consultar Pedidos</ar<br/>
<fpr
</ oards
</l L
Figura 32

Como se puede apreciar, el contenido de esta entregado a este dispositivo no
puede llevar controles de seleccion del tipio <select name="n”>, algo que si
ocurre con el contenido entregado al dispositivo movil SIEMENS A56, muy a pesar
de que ambos teléfonos aceptan WML.

El motivo de esta discriminacién de cédigo es por que el servidor de consultas y
pedidos, determino que la peticién tercera peticion fue hecha por un Ericsson
R320, al consultarlo en la base de datos WURFL, esta le informa que este teléfono
solo acepta WML version 1.0 y no WML 2.0, el cual viene enriquecido con mas
controles y alternativas de presentacion, algo que si sucede con el teléfono
SIEMENS A56 que acepta tanto WML1.0 como WML 2.0 por defecto.
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Por ultimo se realizara una prueba reseteando las cabeceras originales del
navegador Mozilla Firefox, con el fin de terminar la simulacién de dispositivos
moviles.

El servidor debera entregar contendié HTML o XHTML ya que el la peticion llevara
el user-agent original del navegador Mozilla Firefox.

) Modify Headers

add R | | user-agenk | | EricssonRSZD,l'll [ Save ] [ Reset ]
Ackion Mame Walue
Endd user-agenk EricssonR 320/ 148
Add user-agent MOT-Y3i0 [ ]
Add user-agenk SIE-ASG [ ]
Enable/Disable
Enable Al
Ciisable all
@ Enabled
@ Cisabled
Configuration
Open Help
Figura 33
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) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas — Awuda

@ - c {1 I@ hktp:ff200.6. 185, 70/pymemobilfvweb)

Pequeias y Medianas Empresas en Linea

Consultar Ariculos
[COMSUMAIARICUIoS™) o S M B B B B B B B B W e
Empresas en Linea

Usuario de PYMES

Administador
Contactenos

UNAB

AN v

Terminada fpache-Coyote... | 1P 200.6.188.70

Figura 34

Manual de instalacion del Terminal de Punto de Venta.

El sistema TPV es esta diseflando para que las empresas puedan utilizarlos
libremente sin incurrir en costos de licenciamiento o alquiler.

Este sistema se encarga de comunicarse con el sistema Servidor de Consultas y
Pedidos, realizando conexiones periddicas notificando al servidor que esta en
linea y dispuesto a recibir consultas y pedidos hechos por los usuarios desde
Internet o desde dispositivos moviles.

Entre otras funciones importantes este sistema ofrece a la empresa una

herramienta simple para gestionar sus procesos de venta y compra de articulos y
la gestidn de los pedidos en linea.

240



Si la empresa no posee una cuenta de conexion a Internet, el sistema sigue
funcionado sin ningun obstaculo y queda preparado a la espera de que le empresa
adquiera una cuenta de conexion Internet, registrdndose automaticamente en el
Servidor de Consultas y Pedidos y notificando al propietario que ya puede hacer
uso del sistema en linea.

Para su instalacion es necesario:

Instalar y configura Java en el PC anfitrion donde sera instalado y ejecutado el
sistema TPV.

Para su instalacion puede reseguir los pasos expuestos en el item 1 del
manual de instalacion del Sistema de Consultas y Pedidos explicado en este
manual.

Descargar e instalar el servidor de bases de datos MySQL, el lector puede
remitirse al paso Il). de la instalacion del servidor de pedidos, donde se explica
como instalar y configurar el este servidor de Base de Datos.

Crear y montar la base de datos en el servidor Mysq|l.

El lector debe seguir los pasos descritos en el paso lll). de la instalacion del
servidor de pedidos, donde se explica como crear y montar la base de datos en
el servidor MySQL previamente instalado, pero para este caso se debe utilizar
el fichero tpvlibre.sgl suministrado con los archivos de instalacion de este
sistema TPV.

MySQL -h localhost -u root -p < tpvlibre.sgl

mysgl -h localhost -u root -p tpvlibre
Enter password: (no colocar password, solo pulsar la tecla Enter)

Deberia ver algo asi:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 76

Server version: 5.0.51la Source distribution

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.

Luego mostrara la estructura de la base de datos tpvlibre
mysgl> Show tables;
Deberia ver esta informacion.

| Tables in tpvlibre |
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| articulos

| barrios |
| ciudades |
| clientes |
| compra |
| consultas |
| departamentos |
| itemcompra |
| itemconsultas |
| itempedidos |
| itemventa

| paises |
| paisesiso |
| pedidos |
| proveedores |
| pymes |
| usuarios |
| venta |

18 rows in set (0.00 sec)

Si posee conexion a Internet, puede configurar la red para que el sistema
pueda interactuar con el servidor de pedidos y consultas.

Lo primero es configurar el router para que permita conexiones entrantes al
puerto del TPV.

Puede consultar el apartado “Pasos para configurar NAT en la red de
instalacion del Servidor y de los TPVs de este manual.

Entrar al directorio dist que viene con los archivos de instalacion de este
sistema

lib README tpwlibre
Figura 35

El archivo tpvlibre.jar es el fichero ejecutable del sistema TPV, el directorio lib
contiene todas las librerias de proyectos de software libre que se utilizaron
para el desarrollo de este sistema, cada uno de los ficheros incluidos en este
directorio son de vital importancia para que el sistema TPV pueda funcionar
adecuadamente, por este motivo se consideran dependencias del este
software.

El directorio lib debe estar siempre dentro del mismo directorio donde se
encuentra el fichero ejecutable tpvlibre.jar y al mismo nivel que este, de lo
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contrario el sistema no podra encontrar las librerias que necesita para ejecutar
sus funciones.

El archivo |éame contiene instrucciones para su instalacién (es una copia de
este manual)

V. Suministrar los datos de la empresa para que pueda ser registrada en el
servidor de pedidos y consultas, esta informacion también es importante para
gue la empresa pueda ser ubicada geograficamente por los usuarios Web o de
dispositivos moviles y puedan hacer pedios y consultas en linea.

Terminal de Punto de Yenta

Panel para el Registro de su Empresa en
la Comunidad de Empresas en Linea

Datos de la Empresa:

rDoble Click para cargar el Logo:

Nombre: ‘ Drogueria de |a UNAB |

Slogan: ‘ Tu salud y tus estudios estanenla U |

Telefonos: ‘3103523?29 ‘ - ‘ (@ .@

Direccion: Doble Click para ingresar la Direccion de la Empresa: N ;
Pais: Colombia ¥ i
Departamento: Bolivar |
Ciudad: Cartagena ‘
Barrio: La Plazuela I'\
Ubicacion: Edificio 3 apartamento 203 %

Gerente: ‘John Carlos Arrieta Arrieta |

Email: iarrietaZ@unab.J WWW: ‘www.unab.edu.co | Guardar Cancelar

e

Figura 36

Se deben indicar de forma los siguientes campos:
Nombre: es el nombre de la empresa (Razén Social)

Eslogan: Es la frase estratégica que la empresa utiliza para su promocion
comercial.
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Teléfono: Los teléfonos que se utilizaran como medio de contacto de la empresa
por parte de los clientes en Internet, se debe ingresar como minimo un teléfono,
para agregar varios solo hay que introducir cada uno en el campo y pulsar el boton
+ (agregar), para quitar alguno de la lista, se selecciona el numero de teléfono y se
pulsa en el botén — (quitar).

Direccion: Es la ubicacion geogréfica de la empresa, informacion necesaria para
poder identificar a la empresa al momento de hacer una consulta o pedido por
Internet. Para ingresar la direccion solo se debe dar doble clic sobre dicho campo,
luego apareceré un formulario para seleccionar o ingresar la direccion en caso de
gue el sistema no contenga datos sobre ella.

La Direccion esta formada por nombre del Pais, el hombre del Departamento
(estado o regidn), el nombre de la Ciudad, el nombre del Barrio (0 zona) y el Lugar
o residencia.

Gerente: es el nombre del representante legal, el administrador o el contacto
directo con la empresa, esta persona sera el nhombre que se suministrara el
posible cliente en la de Internet.

Logo: es la imagen Icono que representa a la empresa, en caso de no
suministrarse dicha imagen, el sistema enviara la imagen que aparece por defecto.
Para seleccionar el logo se debe hacer doble clic sobre la imagen que aparece por
defecto, entonces se mostrar una ventana para navegar por el sistema de archivos
del PC anfitrion, de esta manera podra ubicar el fichero con la imagen adecuada,
este fichero no puede ser mayor a 300Kbyte.

Email: esta informacidén es opcional, indica el correo electronico de de contacto
de la empresa

www: esta informacion es opcional, indica la direccion de Internet del sitio Web
corporativo de la empresa.

Toda la infamacion introducida en esta venta serd enviada al Servidor de
Consultas y Pedidos, con el fin de poder registrar la empresa en la base de datos
creando una especie de escaparte o tienda virtual con estos datos, de manera
gue estén siempre disponibles en Internet.

Confirmar el registro de la empresa en el servido Servidor de Consultas y Pedidos
de debe pulsar clic en el boton Guardar, para cancelar la instalacion del TPV
pulsar el botén Cancelar.

Si la confirmacién es positiva el TPV intentara establecer conexién con el Servidor
de Consultas y Pedidos, enviandole los datos suministrados en la ventan de
registro, si el PC anfitrion cuenta con conexion a Internet el proceso de
configuracion se realizo correctamente, el Servidor de Consultas y Pedidos enviar
la siguiente respuesta:
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Terminal de Punto de Venta

:: Respusta del Servidor ::

[»

Registro de Satisfactorio

Il Su Empresa esta ahora resgistrada y conectada a una

Nueva Red de Empresas que desean Utilizar las Nuevas
Tecnologias como el Comercio Electronico vy los
Dispositivos Mobiles para seguir creciendo v poder
obtener nuevas oportunidades de negocio, vy todo gracias
al al apovo que ofrece el Software Libre v sus grandes

‘]

:: Datos de la Empresa en el Servidor ::

Codigo de la Empresa: 60

Codigo del Usuario: 602008

Contrasefia del Usuario: |{j$c].gudquhuk!_.rz |

Confirmar la Contrasena: |{j$c}.gudquhnkvz | ﬁ Aceptar

Figura 37

Significa que se registro la empresa en el servidor satisfactoriamente, asignandole
un codigo que para este ejemplo es 60, el servidor también crea una cuente de
usuario para poder utilizar el TPV, siendo en este ejemplo el usuario 602008
(codigo empresa afo de registro en el servidor) generando de forma aleatoria la
siguiente contrasefia segura {/$c) .gudfgshokyz, esta contrasefia puede ser
cambiada en libre decision del usuario que esta instalando el TPV, en este caso se
ha cambiado por unabms|2008.

A continuacion se pulsa el botdn Aceptar y termina la instalacién del TPV en el PC
seleccionado por la de la empresa, los siguiente a realizar es utilizar el TPV para
las operaciones basicas de compra, venta gestidon de articulos y pedidos.

El sistema prosigue almacenando los datos de registro (codigo, nombre, eslogan,
teléfonos, direccion, gerente, email, www y logo), también crea una cuanta de
usuario local con el cédigo de usuario y su respectiva contrasefia, cifrando esta
ultima mediante el solidé algoritmo MD5 para asegurar su ilegibilidad.
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Terminal de Punto de Venta

:: Respusta del Servidor :: -

Registro de Satisfactorio
111 Su Empresa esta ahora resgistrada v conectada a una
MNueva Fed de Empresas que desean Utilizar las Nuevas
Tecnologias como el Comercio Electronico v los

Dispositivos Mobiles para seguir creciendo v poder
obtener nuevas oportunidades de negocio, v todo gracias
al al apovo que ofrece el Software Libre v sus grandes —

- :z Datos de la Empresa en el Servidor ::

Codigo de la Empresa: | 60 |
Codigo del Usuario: | 602008 | '
Contrasena del Usuario: | unabmsiZ008 |

Confirmar la Contrasefa: unabmsiZ008

l% Aceptar

Figura 38

Terminal de Punto de Yenta

Administracion de Datos Comercializacion Reportes

*51ah €

i

Articulos Clientes Ventas Compras | Proveedores Pedidos Listado de Ventas | Cerrar Sesion | Conexiones

Usuario en Sesion: john carlos arrieta arrieta
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Figura 39
En caso de que el sistema TPV no pueda establecer conexién con el Servidor de
Consultas y Pedidos, el sistema emite la siguiente notificacion:

:: Error de Registro ::

® Mo se pueden Enviar los datos al Servidor

Posibles Casos:
1. Verifiue que este PC tenga Conexion Saliente y Entrante a Internet
2. Verifique el puerto 80 y la direccion de Internet de nuestro Servidor
Mo esten siendo blogueados por algun Sistema de CortaFuegos o FireWall
3. Si existe algun Poxi, verifigque gque este PC se comunigue con dicho Sistema
* Consulte con su Personal de Soporte Tecnico, para mayor informacion
* 0 silo desea puede Contactar Nuestros Servicios de Soporte a Usuarios
Mensaje Tecnico de Error: Connection refused: connect

Aceptar

Figura 40

Esta notificacion indica al usuario alguno de los motivos que pueden causar la falla
en la conexion y posterior registro de la empresa en el Servidor de consultas y
pedidos.

Una vez cerrada esta notificacion, se muestra una ventana preguntado al usuario
si desea intentar nuevamente la conexion y el registro de la empresa en el
servidor, para realizar esto puede si lo desea activar la el panel de conexiones si lo
prefiere puede intentar los mas adelante igualmente configurando silo desea los
parametros en el panel de conexiones.

No obstante si el usuario decide continuar con la instalacion del TPV y dejar el
registro de la empresa para una ocasion futura, el sistema queda automaticamente
alerta y vigilando el momento en que el PC posea conexién a Internet, entonces
cuando las condiciones sean favorables procedera nuevamente realizar el registro
de forma automatica, notificando al usuario del sistema cuando esto ocurra de
forma satisfactoria.

247



:: Error de Registro ::

L] Puede configurar las conexiones del sistema en el Panel de coneXiones
0 puede seguir con la instalacion y configurarlo una vez instalado

-

Figura 41
Si pula si, la conexion se puede intentar nuevamente utilizando el Panel de

Conexiones, el cual se activa pulsando clic en el boton que esta en la parte
inferior de la ventan de registro de la empresa, cuyo icono es
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:2: Administracion de Conexiones :::

»

Panel de Administracion de Conexiones

b

5

Conexiones Salientes

Conéctese al Sevidor :
http: //200.6.188.70

Conéctese al Puerto: 80 |
Espere Max. Segundos

Repita cada Minutos

»

Conexiones Entrantes

Dominio o IP de la Empresa:
http: //200.6.188.70

Por el Puerto: 80

S A

Guar... Vohser

Figura 42

Esta ventana se utiliza para indicar los parametros que el sistema TPV utilizara
para realizar conexiones hacia el servidor (conexiones salientes) y aceptar
conexiones provenientes desde el servidor (Conexiones Entrantes), los
parametros son:

Conexiones Salientes:
Conjunto de parametros que debe tener en cuenta el sistema TPV al momento de
intentar establecer una conexién hacia el Servidor de Consultas y Pedidos:

e URL (protocolo://IP_Dominio) del servidor:
Una direccién de Internet que utiliza el protocolo de comunicaciones HTTP
y una direccién IP o en su defecto un nombre de dominio publico valido
para identificar al Servidor de Consultas y Pedidos en la Internet, pero
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defecto la direccion de Internet del Servidor de Consultas y Pedidos es
http://localhost

e Puerto: es un numero entero que en conjunto con la URL son utilizados
por el sistema TPV para identificar el PC Servidor en la red y asi poder
establecer conexién con el. Por defecto el puerto del servidor es 80.

e Espera Max: es la cantidad de segundos maximos que el sistema TPV
puede esperar la respuesta al intentar establecer conexion con el Servidor
de Consultas y Pedidos. El tiempo maximo de espera por defecto es 3
segundos.

e Repita cada: es el tiempo en minutos que espera el sistema TPV para
volver a notificar al Servidor de Consultas y Pedidos que esta disponible y
en linea para atender cualquier solicitud hecha por los usuarios de Internet
o de dispositivos moviles.

Conexiones entrantes:

Conjunto de parametros que debe tener en cuenta el sistema TPV para poder
aceptar conexiones entrantes provenientes desde el Servidor de Consultas y
Pedidos:

e URL (protocolo://IP_Dominio) del servidor:
Una direccién de Internet que utiliza el protocolo de comunicaciones HTTP
y una direccion IP o en su defecto un nombre de dominio publico valido
para identificar al sistema TPV en la Internet, pero defecto la direccién de
Internet del sistema TPV es http://localhost

e Puerto: es un namero entero que en conjunto con la URL son utilizados
por el sistema TPV para poder ser ubicado e identificado por el Servidor
de Consultas y Pedidos en Internet asi poder atender sus peticiones y
procesar la informacion que trae consigo cada peticion. Por defecto el
puerto del sistema TPV es 80.

e Guardar: Si se pulsa almacena los datos actuales de configuracion que se
encuentran en el panel, convirtiendo estos datos en los parametros
actuales por defecto para las conexiones conexion del TPV.

e Volver: retorna el panel de conexiones al los valores por defecto una vez
cambiados pero no guardados.

e Iniciar: inicia los el servicio de atencién de peticiones provenientes del
Servidor de Consultas y Pedidos y también inicia las notificaciones
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periddicas que debe hacer el sistema TPV al Servidor de Consultas y
Pedidos para que actualice su estado de conexion disponible. Este botén
solo esta habilitado una vez termina la instalacion y cuando los servicios
de conexion estan detenidos.

e Para: detiene o suspende el servicio de atencibn de peticiones
provenientes del Servidor de Consultas y Pedidos y también detiene las
notificaciones periédicas que debe hacer el sistema TPV al Servidor de
Consultas y Pedidos para que actualice su estado de conexion disponible.
Este botdn solo esta habilitado una vez termina la instalacion y cuando los
servicios de conexion estan iniciados.

Si por el contrario, una vez ocurrida la falla de registro de la empresa en el
Servidor de Consultas y Pedidos y el sistema TPV ha notificado al usuario al
respecto y en ultima instancia decide cancelar la operacién de registro de la
empresa, entonces el sistema continua con el proceso de instalacion y solicita al
usuario datos para crear una cuenta de acceso para poder acceder al mismo una
vez terminada la instalacion.

B .. patos de sepuridad para el Adminsitrador del Sistemas:

 Datos de Acceso

Codigo: | johnarrieta |
Passwod: | T IY YT YT |
Re-Passord: (YT T Y T
Nombre: John Carlos Arrieta Arrie
Telefono: 3103523729
Email: jarrietaimunab.edu.co
Tipo: SLperyisor -

H X

Cuando el usuario termina de introducir sus datos y pulsa el boton guardar, el
sistema prosigue almacenando los datos de registro (codigo, nombre, eslogan,

Figura 43
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teléfonos, direccion, gerente, email, www y logo), también crea una cuanta de
usuario local con los datos suministrados por el usuario (Cédigo, Contrasefia,
Nombre, Teléfono, E-mail y Tipo), cifrando la contrasefia mediante el solido
algoritmo MD5 para asegurar su ilegibilidad.

A continuacion el sistema queda en estado de Vvigilia, alerta a la espera de poder
iniciar una conexion satisfactoria con el Servidor de Consultas y Pedidos vy
entregarle los datos almacenados para que la empresa pueda ser registrada y
habilitada en dicho servidor.

Por ultimo el sistema queda disponible para ser utilizado en labores logisticas de
ventas, compras, gestion de articulo y perdidos en linea.

Terminal de Punto de Yenta

Administracion de Datos Comercializacion Reportes
Articulos Clientes Ventas Compras || Proveedores Pedidos Listado de Ventas || Cerrar Sesion|| Conexiones
Usuario en Sesion: john carlos arrieta arrieta
Figura 44
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16.Manual de Usuario del Servidor de Consultas y Pedidos.

Conexion mediante Navegador Web

Este apartado tiene como objetivo realizar una breve explicacion del uso del
Servidor de Consultas y pedidos.

El Servidor de Consultas y pedidos es el sistema encargado registrar las empresa
gue descargan, instalan y ejecutan el sistema TPV, de esta manera cada empresa
gue se una de estas empresas interactla con este servidor una vez se
encuentren en linea.

Los servicios que ofrece el servidor a cada una de las empresas registradas son:

e Crear una mini tienda virtual mostrando informacion propia de la empresa
en linea, la cual puede ser consultada por el usuario cada vez que dicha
empresa se encuentre conectada.

e Permite que los usuarios Web o los usuarios de Dispositivos Moviles
puedan consultar productos y/o servicios de las empresas en linea,
ubicadas en una determinada region geografica delimitada por una ciudad o
un barrio.

e Permite que los usuarios Web o los usuarios de Dispositivos Moviles
puedan realizar pedidos de productos y/o servicios de las empresas en
linea, ubicadas en una determinada regién geografica delimitada por una
ciudad o un barrio.

e Permite que los usuarios Web puedan buscar Empresas en linea, ubicadas
en una determinada region geografica delimitada por una ciudad o un
barrio.

Consultar empresas en linea:

Para poder consultar que empresas en linea que se encuentran ubicadas en una
determinada region geografica, se debe disponer de una PC con conexion a
Internet y un navegador Web instalado en el mismo, opcionalmente se puede
realizar dicha consulta utilizando un Dispositivo Movil del tipo teléfono celular,
SmartPhone o PDA con conexion a Internet.

Para realizar esta operacion, se debe introducir el dominio o direcciéon IP del
Servidor de Consultas y Pedidos en el navegador del PC o del Dispositivo Movil
utilizado.
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http://190.9.198.79/pymemobil/web/

) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox E‘[’El@l
archiva  Editar  Wer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - T - G | [ heperien.o.19s.79pymemohilfwehy w T

Pequeiias y Medianas Empresas en Linea

[ConsultarAriculos ] "B B R R R EEEEREEEREEY

[Empresas en Linea ]

[Usuario de PYMES ]

[Administador ]

[Contactenos ]

l UNAB l

Terminado TP 190.9.195.79

Figura 45

En las opciones del menu seleccionar Empresa en Linea y digitar la ubicaron:
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http://190.9.198.79/pymemobil/web/

%) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  ¥er Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@v c E - fa¥ (@ http:#f190.9, 198, 79)pymemobi fweb) 7 T
Pequenas y Medianas Empresas en Linea

Consultar Ariculos ""m R R EEEEEEEE B

Empresas en Linea

Usuario de PYMES Lugar Donde Desea

Contactenos

Buscar Empresas

]]I]]]

Pais: |Cu|umbia ‘
UNAB Estado: |hn|ivar ‘
Ciudad: |cartagena ‘
Barrio: ||a plazuela| ‘
BUSCAR  VERPEDIDO  SUSDATOS  VER CATALOGO CEINTELAR

B

< | >

Terminado IP 150.9.198.73

Figura 46
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Proporcionar al sistema la ubicacion geogréfica donde desea consultar empresas

en linea.

EUSCAR

Pulsar clic en el Icono de busqueda de empresas (Buscar) y el servidor

consultara en su base de todas la empresas que estén registradas en esta
ubicacion, entonces realiza un ping (verificacion de Conexion) y espera un maximo
de 5 segundos las respuestas de los sistemas TPV de cada empresa consultada.

) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox Q @

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - C (a0 | [# http:/190.9.198.79/pymemobiljweb)

Pequenas y Medianas Empresas en Linea

Consultar Ariculos OO

Empresas en Linea

tl'jsuar'io de PYMES ) Empresas Conectadas

UNAB

[Admini'stador ] @
l Contactenos l =

Terminado TP 190.9.198.79

Figura 47

Si el sistema encuentra al menos una empresa en esa ubicacion registrada y en
linea al momento de realizar la consulta, mostrara una lista con el nombre cada
una de estas empresas.

Si el sistema no encuentra empresas registradas en esta ubicacion mostrara el
siguiente mensaje
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No existen Empresas registradas en esta
ubicicion

Figura 48

Si por el contrario el sistema encuentra empresas registradas en esta ubicacion,
pero estas empresas no se encuentran actualmente conectadas al sistema, se
presentara la siguiente notificacion:

En este momento las Empresas de esta
ubicacion no se encuentan en Linea

4l

N

Figura 49

En nuestro caso se encontraron dos empresas registradas y conectadas en la
ubicaron indicada, el usuario podra entonces ver la tienda virtual de cada empresa
listada en el resultado, haciendo clic en su nombre, o en alguno de estos dos
iconos
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"- —
M) droqueria de la UNAB !;'

Figura 50
) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ z C wr | [#] | http:f1190.9.198.79/pymemobiljwebf
= 4 5 z =
[Usuario de PYMES | Tienda Virtual 62

(Administador ]

(Contactenos ]

fUnaB 1

Buscar Articulos

@7 @200

v

Terminado TP 190.9.198.79
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Tienda Virtual 60

|
A N
Buscar Articulos
&2
F
@
@
Figura 50

Consultar Articulos

Para poder consultar articulo en las empresas conectadas en una ubicacion
especifica, el usuario puede realizar una de dos operaciones siguiente:

. rEmpresas en Linea ] ) L
Pulsar la opcién , luego de proporcionar la ubicacion

geografica donde desea consultar dichas empresas, el sistema le mostrara un
listado de empresas que cumplen con los criterios de busqueda, entonces el
usuario puede seleccionar una de estas empresa para ver su tienda virtual y
desde este sitio puede pulsar la opcion Buscar Articulos que se encuentra
justa debajo del Logo de la empresa seleccionada.
., rConsuItar Ariculos ] )

Pulsar en la opcién , luego de proporcionar la
ubicacion de geografica donde desea consultar dichos articulos, el sistema
realizara una consulta de las empresas que se encuentran registradas y
conectadas desde dicha ubicacion.

Si en ambos casos la consulta es positiva, el sistema mostrara una interfaz para
gue el usuario pueda ingresar los nombres de los articulos que desea consultar
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¥J Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox E”E”'S:(\

Archivo  Editar  ¥er Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@v C T - o [ [F] httear190.9.198. 79fpymemobifweby 7 -

[ConsultarAricqus ] A A R R R EEEEEE R

Empresas en Linea

{Administador™

Busqueda de Ariculos en Linea:

Administador Aspirina | | mejoral |

Contactenos | | [ | |

[UNAB ] | |  ladvil |

dolex | [ |

v * s 5

BUSCAR VER PEDIDG  VER CATALOGO SUS DATOS PYMES CANCELAR

b
< | b3
Terminado IP 150.9.198.73

Figura 51

Después de introducir los datos de interés, debe pulsar clic en el botdn de consulta

de articulos BUYSEAR " entonces el sistema realiza una conexién con la empresa
seleccionada enviandole los articulos que el usuario desea consultar, nuevamente
el servidor espera maximos 5 segundos desde que realiza la conexion hasta que
recibe respuesta del sistema TPV involucrado en la consulta.

El o los TPV gue aceptaron la conexion recogen los datos y realizan la consulta de
articulos en su propia base de datos, luego entregan una respuesta positiva o
negativa al servidor dependiendo del resultado de la consulta, si la respuesta es
favorable, se envia informacidén concerniente al precio, codigo, nombre y de stock
cada articulo.

Si la respuestas en negativa, se envia una notificacion negativa al servidor, en
ambos casos los sistemas TPVs registran en su base de datos, informacion sobre
la consulta realizada.
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) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

@E' c ? * {5} ‘ http:/190,9,198, 79/pymemabilweb/

{Usuario de PYMES | Catalogo De Articulos
rAdministador ] :
mejoral
rCOntactenos ] i
rUNAB ] Precio:

Cuantas desea: |0

advil

Empresa:
Precio:

Cuantas desea: |0

aspirina

Empresa:
Precio:
Cuantas desea: |0

dolex

Empresa:
Precio:

Cuantas desea: |0

Hwv &8 9

Terminado TP 190.9.198.79
Figura 52

El servidor por su parte procesa la informacion enviada por las respectivas TPV y

genera un catalogo de articulos, el cual es presentado al usuario como se muestra

en la figura 51.

hd

Realizar Pedidos de Articulos

Para realizar pedidos de articulos utilizando el sistema Servidor de Consultas y
Pedidos mediante un navegador Web, el usuario debe realizar con anterioridad
una consulta de articulos de forma exitosa, luego ubicado en la interfaz Catalogo
de Articulos (Figura 51) debe ingresar la cantidades de unidades que desea
pedir por cada articulo,
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¥ Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox E]@

Archivo  Editar  ¥er Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@E' c - G ([F ] hepiien.9.198 73ipvmemcbitweb!

| RAUdIninmiswaavi | . ~
mejoral

rContactenos
Empresa:

ru NAB ] Precio:

Cuantas desea: &

advil

Empresa:
Precio:

Cuantas desea: 0

Empresa:
Precio:

Cuantas desea: 7

aspirina

Empresa:
Precio:
Cuantas desea: |2

dolex

Empresa:
Precio:
Cuantas desea: 0

v

jawascript:Enviar{"catalogo_articulos. jspFacn=15","stuff"}; IP 150.9.198.73

Figura 53

Luego debe pulsar el icono Pedir PEDIR entonces el sistema guardara esta
informacion en la sesion, creando asi un pedido virtual por cada una las empresas
a las que pertenecen los articulos seleccionados por el usuario en el catalogo de
articulos.

Posteriormente el usuario si lo desea puede ver un resumen detallado del o de los
pedidos que actualmente esta realizando, esta operacion se lleva acabo pulsando

el icono VER PEDIDO “a| sistema mostrara un interfaz mostrando informacion sobre los
articulo pedidos, las cantidades solicitadas, las empresas a las que pertenecen los
articulos solicitados, subtotal de cada pedidos por empresa y total en dinero de
todos los pedidos que se estan realizando:
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) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox g@@

Archiva  Editar Wer Historisl Marcadores  Herramisntas  Ayuda
@E' (e B - G [[E itestita0.9.198 9ipymemcbinet) s
= | LINpIS3as Sl Liiea | =

Detalles Del Pedido .
Drogueria De La Unab

rUsuaﬁodePYMES ]

rAdnﬂnEtador ] Articulo: aspirina
rContactenos ] Precio: B _ x
UNAB _
r ] Articulo: mejoral
Precio: $ X5 = x
Drogueria Bucaramanga
Articulo: advil
Precio: $ X7 = x
H & # 9 v
Terminado TP 190.9.198.79

Figura 54

Esta interfaz también permite editar el pedido realizando una especie de
simulacién de costos si se desea agregar o quitar cantidades en los articulos
pedidos, solamente se tiene que aumentar o disminuir las unidades de cada
articulo o eliminarlo del pedidito pulsando clic en el icono de la X roja.

Articulo:  aspirina

Precio: $ X7 = 7(

Figura 55
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Si el usuario realiza la simulacién y desea que el sistema guarde sus preferencias

segun los cambios realizados, debe pulsar en el icono PEDE | de esta manera
seran actualizados los pedidos virtuales si estos han sufrido algin cambio durante
la simulacion.

Es necesario que el usuario proporcione algunos de sus datos personales

&2,

haciendo clic en el icono SUSPATOS “asta informacion es utilizada por las empresas

directamente vinculadas con los pedidos, con el fin poder contactarlo, y de esta
forma poder entregar la mercancia cerrando satisfactoriamente el negocio.

¥ Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  ¥er Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@E' c T - G [ [F | hepii90.9.198.78/pymemabifweb]

ll:mpresas €en Linea ]

Resgistro Del Cliente
[Usua rio de PYMES ] Digite sus Datos de Contacto

[Administador ]
(Contactenos ] Identificacion 92031578
Nombre: Freddy
[U NAB ] Apellido: Mendez
Telefono 5436111
Email freddy.mendez@unab.edu cgl
Donde se entregara el Pedido
Pais: colombia
Departamento: balivar
Ciudad: Cartagena
Barrio: La Plazuela
Residencia: Edicio La victoria Piso 2 Apt?
Hev © #2486
2
CONFIRMAR VER PEDIDO CATAL OGO ARITICULOS PYMES CANCELAR 3
Terminado IP 150.9.198.73
Figura 56
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Terminado el proceso de introduccion de los datos de contacto, el usuario debe

pulsar clic en el icono LONFARMAR " de jnmediato el Servidor de Consultas y Pedidos
coloca la informacion de contacto en cada uno de los pedidos que se van a
realizar y envia estos pedidos a los respectivos Sistemas TPVs pertenecientes a
las empresas vinculadas con los respectivos pedidos.

El Servidor registra en su base de datos la informacién correspondiente a cada
uno de los pedidos realizado (fecha, empresa, cliente, articulos y cantidad y el
medio utilizado para su realizacién que puede ser un dispositivo Mévil o un PC)

Cada Sistema TPV recibe su respectivo pedido, procesado su informacién y
registra en su base de datos la misma informacion que registro el Servidor de
Consultas Y Pedidos, posteriormente emite una notificacion de alerta al usuario
gue opera el Sistema TPV, con el fin de informarle sobre el registro de un nuevo
pedido.

Terminal de Punto de Venta

Administracion de Datos Comercializacion Reportes

©“LChogv 2 @ © O

Articulos Clientes Ventas Compras | Proveedores Pedidos Listado de Ventas || Cerrar Sesion | Conexiones

:z ALERTA DE NUEVO PEDIDO

@ Tienes un Nuevo Pedido Pendiente realizado desde laWeb
Codigo del Pedido: 30
Realizado por: freddy mendez
Realizado a las : 2008-12-15 08:30:31
Por un valor Total de: $ 6540.0

Usuario en Sesion: john carlos arrieta arrieta

Figura 57
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12 ALERTA DE NUEVO PEDIDO

Tienes un Nuevo Pedido Pendiente realizado desde la Weh
Codigo del Pedido: 30

Realizado por: freddy mendez
Realizado a las : 2008-12-15 08:30:31
Por unvalor Total de: $ 6540.0

Aceptar

Terminal de Punto de Venta

Figura 58

Administracion de Datos Comercializacion Reportes

Articulos | Clientes Ventas Compras | Proveedores

Pedidos Listado de Ventas | Cerrar Sesion | Conexiones

[ sesion de Administracion de Pedido o’ i | | Monitor de Articulos
//f? C) ) Articulos Consultados | Articulos Pedidos
. ‘ Atticulo | Cantidad | Fecha Lugar | Clienta P...
\
Refrescar L... Descartados Vender Activar Descartar
Pedidos Existentes
Codign | Fecha [ Solicitants | Origen del Pedido | Tipo
30 |2008-12-15 freddly mendez  |colombia colombia...weh
Informacion del Pedido
Codigo Articula Articula Cantidad
123 |aspitina 2
1237 mejoral 5
Usuario en Sesion: john carlos arreta arrista
Figura 59
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Monitor de Articulos

[ Articulos Consultados [ Articulos Pedidos |

Articulo Cantidad Fecha Lugar Cliente P...

Figura 60
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Sesion de Administracion de Pedidos

¥
\

Refrescar L... Descartados Vender Activar Descartar
Pedidos Existentes
Codigo Fecha Solicitante Qrigen del Pedido Tipo
30 2008-12-15 freddy mendez  |colombia colombia.., web

Informacion del Pedido

Codigo Aticulo Articula Cantidad
123 aspirina 2
1237 mejaral a

Usuario en Sesion: john carlos arrieta arrieta
Figura 61

268




) Maestria en Software Libre - Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@. c % - (v | [# | http:1190.9.198.79/pymemobiweby

Maestria en Software Libre E3 | 08 Ayuda sobre Firefox

Pequenas y Medianas Empresas en Linea

Consultar Ariculos

[' Empresas en Linea '

?(Usuario de PYMES ]

GO G \,

“ D 9

VOLVER PYMES CANCELAR

Terminado TP 190.9.198.79

Figura 63

Algunas otras opciones Menu Operaciones son:

ARITICULOS Representa al Catalogo de Articulos, y solo se encuentra activo
después de haber hecho una consulta satisfactoria de articulos sobre una o
multiple empresas de una ubicacion dada. Si el usuario los pulsa, el sistema lo
llevara de vuelta a la interfaz que visualiza el catalogo de articulos encontrados en
la consulta.

PYMES Permite ir a la interfaz donde se proporcionan los datos de ubicacion de
las empresas sobre las cuales deseamos obtener informacion o realizar consultas
y pedidos, este icono siempre esta activado.
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CANCELAR Permite cancelar cualquier operacion que se este realizando.

Consultas y pedidos mediante Dispositivo Movil

El Servidor de Consultas y Pedidos ofrece la capacidad de realizar consultas y
pedidos de articulos a través del uso de dispositivos movibles tipo teléfono celular,
SmartPhone y PDA, esta caracteristica permite que los usuarios del sistema
siendo potenciales clientes de las empresas registradas en el servidor, puedan
utilizar estos servicios de forma personalizada y llevarlos siempre consigo.

Para efectos de realizar las presentacién de la capacidad que posee el sistema
para adaptarse a diversos dispositivos, los utilizaremos uno de los mas populares
emuladores con licencia de software libre mas populares que existe llamado
OpenWave Simulator 7 http://developer.openwave.com, junto a otros cuatro productos
igualmente libres como los son Fozilla Firefox, instalado y configurado con
Modify-Hader, WMLBrowser y XHTML-Mobile, siendo estos excelentes pluigns
para este potente navegador, utiles al momento de testear la compatibilidad de los
sitios Web con cualquier los dispositivos méviles del mercado que se encuentre
registrado en la base de datos WURFL.

En estas pruebas también se utilizara una instalacion en formato demo del
simulador de dispositivos moéviles llamado por sus propietarios como Wap-Proof.
http:/www.wap-proof.com/ €Ste producto esta sellado con licencia privativa y con el fin de
respetar en todo momento los derechos de autor, en este manual se utiliza la
version demo que ofrecen sus propietarios.

Consulta de Articulos
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< Generic Device - ... [2][B][X] | 9 Menu Servicios (wmL... [=|[B)[X]

File Edit Yiew Settings Help grchivo  Editar  Wer  Historial  Marcadors

o o e o [@ |http:,l',l'19l3.9.198.?9,|'|3ymemobil,lﬁ -|

Ge [http:£/190.9.198.79/pymemobil/m ~ |

Menu Servicios

Menu Servicios i Consultar Articulos (v |
Consultar
urticulos)
2 Consultar
Empresas
3 Consultar
Pedidos

Terminado TP 190.9.193.79

) Menu Servicios (wml... |__||E Z|
Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadorg

( [=] |http:,l',l'lglj.g.198.?9,|'|:|ymemobil,l - |

Menu Servicios

Consultar Articulos
Consultar Empresas

Consultar Pedidos

Terminado TP 190.9.198.79

Figura 64
OpenWave con XHTML-MP, Siemens A65 y Ericsson R320 con WML
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Address: ]hltp:/ﬂ90.31QBA?SlpymemobiI/mobiI/ L] LG o)

E MotorolaV3 CEX

<?xml version="1.0"2>
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD XHTML Mobile 1.0/
/EN"™ "http://www.wapforum.org/DTD/ xhtml-mobilel0.dcd">

<html xmlns="http://wuw.w3.org/1999/xhtml” xml:lang="en">
e <head>
Menu Servicios <title>Menu Servicios</title>
[§Consultar Articulos soryLes
.bgcolorl { background-color:#FFFFFF;}
:COHSMHFEmQWS&S .bgeolor2 { background-color:$FFFFFF;}

3 Consultar Pedidos

Ll

<table>

<tr> <td class="bhgcolorl"> 1 <a accesskey="1" href="ub
icacion.jsp?acn=10" title="Consultar Articulos">Consultar
Articulos</a></td>

</tr>

<tr> <td class="bgcolor2"> 2 <a accesskey="2" href=""
title="Consultar Empresas">Consultar Empresas</a></td>
</tr>

<tr> <td class="bgcolorl'"> 3 <a accesskey="3" href=""
title="Consultar Pedidos">Consultar Pedidos</a></td>
</tr> =
</table>

Figura 65 HTML-MP

272




Address: |http:.fa’180.9.198.?Sa’pymemobil.fubicacion j we

B Siemens ME45 & Source

<?xrl wversion="1.077»
<! DOCTYPE wnl PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"™ "htop://www.
wapforuw. org/ DT/ wnl_1. 1.xml™s

<mweta newe="taglib"™ content="WALL™ /x>

</ heads
<card id="w" title="Menu Servicios":
<p align="left" wode="nowrap">
<zelect>
<option onpick="ubicacion.jspPacn=10" title="Consultar Articu
los"»Consultar Articulos</option>
<option onpick="" title="Consultar Empresas">Consultar Empres
az</options
<option onpick="" title="Consultar Pedidos":>Consultar Pedidos
</option>
</=zelect:>

Figura 66 WML
Motorola V3i y Siemens ME45 emulado con WapProof version demo (software privativo)
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Address: | http://190.9.198.79/pymemobil | o @

B SonyEricsson K700i ERSouree

<?xml version="1.0"2>
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD XHTML Mobile 1.0//EN" "http://ww
w.wapforwm.org/DTD/ xhtwl-mobilel0.dtd">

<htrl xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtnl"” xml:lang="en">
<head>

<title>Menu Servicios</title>

<style>

.bgeolorl { background-color:#99CCFF;}

.bgeolorz { background-color:#FFFFFF;}

<table>

<tr> <td class="hgcolorl”> 1 <a accesskey="1" href="ubicacion.jsp?acn
=10" title="Consultar Articulos">Consultar Articulos</a></td>

</tr>

<tr> <td class="bgcolor2"> 2 <& accesskey="2" href="" title="Consulta
r Empresas">Consultar Empresas</a></td>

</tr>

<tr> <td class="bgcolorl"> 3 <a accesskey="3" href="" title="Consulta
r Pedidos">Consultar Pedidos</a></td>

</tr>

</table>

Figura 67 XHTML-MP
Ericsson K 700i SmartPhone emulado con WapProof version demo (software privativo)
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< Generic Devi... |Z||E||X|

File Edit View Settings Help

Ga Ihttp:.-’ﬂ 90.8.198.79/pymem v |

) SuUbicacion (w... |Z||E||z|
archiva  Editar  Yer  Historial  Mard

[ [] |http:mgn.g.ws.?gjpyme oy v|

Su Ubicacion
|| Pais:
COLOMETA

Estado:

BOLIVAR Su Ubicacion

Ciudad:

Pais:
'COLOMBIA
Estadao:
[BOLIVAR
Ciudad:
(CARTAGEMNA,
Barrio:

LA PLAZUELA,

Consultar

Edit |~ Options |

Terminado TP 190.9.198.79

Figura 68 XHIML y WML
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Jttp:7190.9.198. 73/ pymemobil/mobil/ubicacion jsp?acn=10 | Ihtlp:f’f'1 90.9.198.79/pymemobil/mobil/ubicacion. jsp?acn=10 _:l

B SonyEricsson K700i 5
; B Siemens ME45

¥
oY

Pais: |[COLOMBIA

Estado: BOLIVAR
Ciudad: [CARTAGENA

Barrio: LA PLAZUELA

Select

Figura 69
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<% Generic Devi... E'@[X|

File Edit View Settings Help

<% Generic Devi... EI@E|

File Edit View Settings Help

Gio |hitp://130.9.198.79/pymem v |

Gio |hitp://130.9.198.79/pymem v |

_ Consultar
| Digite los Articulos
] Articulo
Aspirina

Articulo
Dolex

Consultar

Articulo
Advil

| CONSULTAR |

) Consultar (wmlbrowser... E‘@”X‘

Archivo  Editar Yer Historial Marcadores

( [# | http:$7190.9.198. 79/pymemobilfme 57 ~

Consultar

Digite los Articulos
Articulo |Aspirina
Articulo |dolex
Articulo |Mejoral
Articulo |advil
Articulo
{CONSULTAR:

OTRA UBICACION
MENT

Terminado IP 190.9.198.79

Figura 70
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| http: #4190.9.198.79/pymemabil/ubicacion ~| ]htlp: 4/190.9.198.79/pymemabil/ubicacion E]

B SonyEricsson K700i .
B Siemens ME45

Digite los Articulos
Articulo
Avrticulo [le]RE

Articulo MEJORAL
Articulo ADVIL

Articulo

Archivo  Editar  Wer  Hisktorial  Marcadores

View Settings Help

( [==] |http:,l',l'lgD.g.198.?9,|'pymemobi|,l'mc bive v|

Gio |http://190.9.198.79/pymem |

Catalogo de
Articulos

Catalogo de Artic... CATALOGO
il CATALOGO
BUSCAR ARTICULOS
OTEA UBICACTION
MENT
Terminado TP 190.9.198.79
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%3 Catalogo de Articulos {... |

Archivio Editar Wer Histarial Marcadores

I: =] |http:,l',l'lglj.g.198.?9,|'pvmem0bi|,l'mc g v|

Catalogo de
Articulos
CATALOGO

mejoral = 1
adwvil = 1 LoTLOE
aspirina = 1 TOTT
colex =1 -

Terminado TP 190.9.198.79

Figura 72 XHTML-PM y WML

lhttp:!ﬂ 90.9.198.79/pymemoabil/consultas Ll Ihttp: 4190.9.198.79 /pymemobil /consultas L‘

B SonyEricsson K700i

B Siemens ME45

| Catalogo de Articulos | |

CATALOGO

I8 meioral = 1)

2. advil=1

3. aspirina=1

4. dolex=1

BUSCAR ARTICULOS
| | OTRA UBICACION

SIEMENS

Select

Figura 73 XHTML-PM y WML
Pedido de articulos

El proceso de pedidos de articulos mediante dispositivos moviles, inicia una vez el
usuario del dispositivo ha realizado una consulta de articulos y obtuvo una
respuesta de al menos un sistema TPV de las empresas que en la ubicacion
indicada, tal como lo muestran las figuras anteriores, el proceso de consulta inicia
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en la figura 64 y culmina en la figura 73, se ha utlizado varios modelos de
dispositivos mdviles con el fin de poder comprobar como el Servidor de Consultas
y Pedidos es entrega el mismo contenido a los dispositivo moviles pero el formato
en de este contenido varia segun las capacidades que posea cada dispositivo
movil, como se ha explicado anteriormente esto se debe gracias al trabajo
coordinado que realizan la libreria WALL, la paginas JSP, los Servlet, los clientes
Web de los dispositivos méviles y lo mas importante la informacion contenida en la
base de datos de recurso inalambricos o WURFL por sus siglas en ingles.
En la figura 72 y 73 se muestra una lista de articulos cada uno de ellos en este
caso, se encuentra ubicado en una sola empresa, es por eso que tienen a su lado
asignado un valor de 1, si un articulo estuviese en mas de una empresa tendria 2
como valor.
Para pedir articulos, el usuario debe seleccionar uno de estos articulo, entonces el
sistema le mostrar ua interfaz para que el usuario pueda digitar la cantidad de
unidades que desea pedir de dicho articulo seleccionado.

< Generic Devi... E] ) Articulos Disponi... |:||§X

7File Edit View Settings Help || Archivo  Editar  Ver Historial  Marca
Go Ihltp:.-’/190.9.198.?9/pymem_vj I:@‘http:ngU.Q.198.?9.fpvmerrﬁ -

‘ .@onuw.\v‘ ,;

Articulos Dispon...
! mejoral

2//190.9.198.79/pymemobil/mobil/catalogo_articulos.jsp?acr

8 SonyEricsson K700i

Articulos
Disponibles

$300.0
Unid:

droqueria de |a unah
PEDIR
VER PEDIDO

_Edit_ " Options
o B

mejoral

mejoral £ 3000

Unid:

drogueria de la unab

§360.0

Unid7 |
droguetia de la unab

VER PEDIDO
CONFIEMAE PEDIDO
VER CATATOGO
BUSCAR ARTICULOS
OTEA TEICACION
MENT

Terminado TP 190.9.198.79

Figura 74 XHTML-PM, WML y XHTML-PM
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<% Generic Devi... B@

File Edit View Settings Help

Go |http://190.9.198.79/pymem v |

Resumen del Pe...
il mejoral

$300.0x U

Subtotal: §

2100.0

aspirina

§25200x5 U

Subtotal: §

J Resumen del Pedi... |

grchivo  Editar  Wer Historial  Marcy

([ | hetpsjf190.9. 198 79jpymen 77 - |

Resumen del
Pedido

mejoral
$ 300.0x U

Subtotal: $ 2100.0
aspirina

$25200x5  |U

Subtotal: § 12600.0

Total $14700.0

[ ACTUALIZAR PEDIDOD |

CONFIELAR PEDIDO
WEE CATAT OGO
EUSCAR ARTICTILOS
OTRA TRICACION
LAEDTT

Terminado TP 190.9.198.79

I E| |§| 2:4/190.9.198.79/pymemobil/pedidos ?7acn=24&p0%5f0=7

B SonyEricsson K700i

mejoral

5000 xRV
Subtotal: $ 2100.0
aspirina

$2520.0 XEI U
Subtotal: $ 12600.0

Total $14700.0

File Edit Yiew Settings Help

Go |http://190.9.198.79/pymem |

®0nnw.\x _ v
: :

Sus Datos agc ‘

L 1d(C.C):
9203157¢

&.\ uf ..A :LIQ*’

A}i

Archiva  Editar  Wer  Histaorial

[ [ |http:;,fwu.g.ws.?g;pyme 7 -|

Sus Datos
Digite sus Datos

Td(C.C): [920315767

Mombre: |Freddy
Apellido: |Mendez

Telefons: |F436111
Email: jmendezi@ho

Confirmar

WEE PEDIDO

VEE CATATOGC
EUSCAR ARTICTULOS
COTEA UEICACION
MEIT

Terminado IP 190.9.195.79
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Figura 76 XHTML-PM, WML y XHTML-PM

J Sus Datos (wmlbro... |

& Generic Devi... El@

File Edit ‘View Settings Help N 7 07 e
[ [ | hetp:/7190.9.198.79/pymeme 77 -

Go |hitp://190.9.198.79/pymem |

Sus Datos

Sus Datos Digite sus Datos

1 ** Ubicacion **

Pais:
Estado:
bolivar

Ciudad

Cartarana

Edit

** Tbicacion **

Pais
Esado

Cdad |Cartagena

Barne: |La Plazuela
CallefCasa: |Frente ala U

Confirmar

DATCS CLIENTE
VER FEDIDC

WER CATAT OGO
EUSCAR ARTICTLGS
OTEA TBICACION
MENTT

Terminado TP 190,9.198.79

Figura 77 XHTML-PM, WML y XHTML-PM
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< Generic Devi... E|@®

File Edit Yiew Settings Help

Go |http://190.9.198.79/pymem |

Notificacion
|| ¢ Desea
Registrar sus
Pedidos
Pendientes ?

Y Notificacion (w... |:| @”E
frchiva  Editar  Yer Historial  Marg

( [ ‘http:,l',l'190.9.198.?9,l'pyme 77 -

Notificacion

i Desea Registrar sus
Pedidos Pendientes ?

[El ] [NO

BUSCAR ARTICULOS
VER CATATOGO

VER PEDIDC
CONFIEMAR PEDIDO
UBICACION CLIENTE
MENU

Terminada

IP 120919879 |

2://190.9.198.79/pymemobil/cliente

B SonyEricsson K700i

' | Desea Registrar sus
Pedidos Pendientes ?

I B :—: [no

BUSCAR ARTICULOS

Figura 78 XHTML-PM, WML y
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<% Generic Devi... B@@

File Edit View Settings Help

©) Notificacio. .. Q

Archivo Editar  Wer  Historial

f@ http:/{190.9.198.7 77 =

Go I http://190.9.198.79/pymem L‘

Notificacion

| satisfactoria, se
ha enviado un
email con los

detalles del Se han regstrado

sus pedidos de forma

58 satisfactoria, se ha
Select

enviado un email con
los detalles del

MISING
YVOLVEE.
MERTT

Termin... [P 190.9.198.79

Figura 79 XHTML-PM, WML
Terminado el proceso desde el dispositivo moévil, el sistema TPV que recibid los
datos del pedido, notificando al usuario sobre el nuevo pedido, resaltando en color
rojo los articulos incluidos en el pedido, asi como su fecha, la direccién de entrega
y el cliente (usuario que realizo el pedido)

284



Terminal de Punto de Venta

Administracion de Datos Comercializacion Reportes

Articulos Clientes Ventas

Compras | Proveedores Pedidos

Listado de Ventas || Cerrar Sesion | Conexiones

E Sesion de Administracion de Pedidos ::

o &

Monitor de Articulo

Articulos Consultados

Articulos Pedidos

Articulo | Cantidad | Fecha Lugar  [Cliente P.
aspirina |2 2008-12... |cartagen...[a=spirina
RefrescarL... Descartados Vender Descartar mejoral |5 2008-12... |cartagen... mejoral
Pedidos Existentes rnejoral 2008-12... [cartagen... |mejoral
Codigo Fecha 5

30 2008-12-14 frecdy §9
2008-12-17

john a

® Tienes un Nuevo Pedido Pendiente realizado desde un Dispositivo Mobil
Codigo del Pedido: 35

Realizado por: freddy mendez
Realizado a las : 2008-12-18 02:19:13
Por un valor Total de: § 14700.0

Informacion del Pedido

Codigo Articulo Articulo Cantidad
123 aspirina a
1237 rnejoral 7
Usuario en Sesion: john carlos arrieta arrieta
Figura 80

@ Tienes un Nuevo Pedido Pendiente realizado desde un Dispositivo Mobil
Codigo del Pedido: 35

Realizado por: freddy mendez
Realizado a las : 2008-12-18 02:19:13
Por un valor Total de: $ 14700.0

Aceptar

Figura 81
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Anexo H

MANUAL DEL TPV

INICIO DE SESION:

(_ Inicra ana Sesmon en IEYLibre

i1 Inicio de Sesion ::

Usuario:

Password:

Al
X

Figura 1: panel de inicio de sesién Fuente: Los Autores

El software presenta un cuadro de dialogo con los elementos esenciales para
autenticarse como usuario del sistema, este usuario debe ser un usuaria
administrador del sistema, en el cual se le habilitaran todas las opciones del
sistema para sistematizar todos los procesos que enmarcan la comercializacion de

productos farmaceéuticos.

Para iniciar solo deben colocarse el nombre de usuario y el password, que ha sido
suministrado al momento de instalar y configurar por primera vez el TPV de
manera local, ese usuario y password pueden ser modificados para mejor

seguridad.

Después de ingresar los datos anteriormente nombrados se presiona el boton
ingresar que posee el icono graficado con las llaves asi como lo muestra la figura
1.
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El sistema verificara si los datos suministrados son validos, y mostrara el panel
principal del TPV, si los datos suministrados no corresponden a un usuario valido
aparecera un mensaje de error, lo mismo sucedera si no es posible conectarse al

servidor de base de datos.

A continuacién presentamos los tres posibles mensajes de error y sus causas:

Mensaje

@ Dehe especificar un nombre de usuario para poder iniciar sesion

Aceptar

Este mensaje de error se presenta si el usuario no especifica los datos de usuario

y password.

HMensaje de Ercor

® El Usuario no esta Registrado

Aceptar

Este mensaje de error se presenta si los datos suministrados con corresponden a

un usuario valido.

HMensaje de Error

® Error al Consultar en la Base de Datos

Aceptar

Este mensaje de error se presenta si a pesar de que los datos suministrados son

validos, el sistema no se puede conectar a la base de datos.
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PANEL PRINCIPAL:

Cuando se ha iniciado con éxito la sesion en el sistema, se presenta el panel
principal el cual posee todas las opciones para la sistematizacion de los procesos

de comercializacion en una farmacia.

Este panel posee una barra de menu con opciones para mantenimiento de datos
de Clientes, Articulos, Proveedores, Administracién de las ventas, Compras, y

pedidos, y las opciones de reportes.

Estas opciones se presentan con un acceso directo materializado en iconos que
estan en una barra de herramientas el cual el usuario puede utilizar con mas

facilidad.

A continuacion presentamos la ventana principal con las opciones anteriormente

mencionadas.

Terminal de Punto de ¥enta

Administracion de Datos Comercializacion Reportes

PR 2 @ © O

Articulos Clientes Ventas Compras | Proveedores Pedidos Listado de Ventas | Cerrar Sesion|| Conexiones

suario en Sesion: john carlos arrieta arrieta

Figura 2: panel principal con todas las opciones del TPV Fuente: Los Autores
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MONITOR DE PEDIDOS Y CONSULTAS:

Monitor de Articulos Monitor de Articulos

([ Articulos Consultados rnniculus Pedidos |/ Articulos Consultados || Articulos Pedidos
Cescripcion Fecha Cantidad | Tipo Cons.. Ariculo | Cantidad | Fecha Lugar | Cliente ...
Azpitina 2008-06-09 1 ek Azpiting |2 2008-06...|Cartage... |Aspiring
Dialex 2002-06-08 1 ek Dalex 4 2003-06.. |Cartage... [Dolex
dolex 2008-06-09 |1 il Aspirina |2 2008-04. |Cartage... [Aspirina
Yiagra 2008-06-09 |1 il Colex 4 2008-04. |Cartage... (Dolex
viagra 2008-06-09 |1 ek Aspirina |2 2008-06.. |Cartage... [Aspirina

Dolex 4 2008-06.. |Cartage... (Dolex
gatorade |2 2008-06.. |Cartage... [gatorade

Figura 3: Muestra de los pedidos y consultas en el monitor Fuente: Los Autores

Dentro del panel principal se presenta como un elemento primordial, el monitor
de pedidos y consultas, este elemento del sistema permite visualizar los
pedidos y consultas que realizan los clientes de manera remota, por medio
Web o movil, esta herramienta es importante para llevar el seguimiento de los

clientes, y tener contacto facil con ellos.

Si se realiz6 algun pedido o consulta este se activara en el listado asi como

muestra la figura 3.

En el caso de los pedidos aparece el lugar y las cantidades que se han pedido

por articulo, esto permite hacer andlisis estadisticos, de los movimientos que

causan los articulos, y se puede determinar la demanda de articulos por
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sectores, asi como también se puede realizar esos procesos estadisticos de

manera general con las consultas presentadas en el monitor.
Este monitor tiene un acceso permanente en el panel principal, y no es posible
cerrarlo, solo es posible minimizarlo y maximizarlo, para cerrarlo solo basta con

cerrar el panel principal.

Esta version no posee acciones a realizar con el listado de pedidos y

consultas.

MENU ADMINISTRADOR DE DATOS:

ES Terminal de Punto de ¥enta

Administracion de Datos | Comercializacion Reportes

M ON

Articulos i - n

Clientes F)% @ @ &

Proveedores |J " ‘
() L 3

‘ Articulos “ Clientes Ventas Compras | Proveedores Pedidos Listado de Ventas | Cerrar Sesion | ConexXiones

Figura 4: Despliegue del mena para mantenimiento de datos Fuente: Los Autores

Este menu presenta las opciones de mantener articulos, clientes y proveedores,

en la cual se podran realizar procesos de registros consultas, actualizaciones, y

listados de cada uno de estos elementos en cuestion.

Si

presionamos cada una de estas opciones, aparecerdn las ventanas

correspondientes al mantenimiento de datos de clientes, articulos, y proveedores.
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Estos procesos son primordiales para mantener la informacion a sistematizar, sin
estos procesos no se podran realizar los otros procesos de comercializacion tales

como, la venta y la compra.

La figura 4 muestra como se despliegan las tres opciones mencionadas para

realizar los procesos.

MENU PROCESOS DE COMERCIALIZACION:

Administracion de Datos | Comercializacion | Reportes

LT ¢ 2 © O

Ventas “ Compras | Proveedores | Pedidos | Listado de Ventas | Cerrar Sesion | Conexiones

Articulos Clientes

Figura 5: Despliegue del menu de procesos principales Fuente: Los Autores

Este menu presenta las opciones para mantener la informacion de los procesos de

comercializacion, tales como las ventas, las compras, y los pedidos.

Estos procesos vienen articulados con los procesos de mantenimiento de datos,
por esto si se desea por ejemplo realizar una compra es primero conveniente tener
ya registrado un proveedor, porque el sistema no reconocera a quien se le realizan
la compra, en este caso el sistema restringira la consecucién del proceso de

compra si no hay registrado un proveedor.
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Si el usuario presiona alguno de estas opciones, se presentaran las ventanas
pertinentes para realizar las ventas, compras, y para la administracion y control de

los pedidos.

MENU DE REPORTES

‘ ; 73 Preferencias de los Clientes i
;;a ’ Actividades Hechas a Articulos “ “
J k._)' Compras Realizadas por Clientes m
Com

Listado de ventas

Articulos Clientes Ventas istado de Ventas | Cerrar Sesion | Conexiones

Figura 6: Despliegue del menu de reportes Fuente: Los Autores

Este menu presenta las opciones para visualizar los reportes del sistema, que se
generan con la informacién procesada en los procesos presentados anteriormente,
es por eso que estas opciones del menu de reporte, funcionan dependiendo de la
informacion manejada en los procesos de mantenimiento de datos, y

comercializacion.

Si no existen datos almacenados para alguno de los entes en cuestion y que
hacen parte de un reporte, este no presentara informacion al respecto, por eso es
importante mantener la informacion en todos los procesos para visualizar con

completitud todos los reportes que este sistema permite visualizar.

El menu permite el acceso a ver los siguientes reportes:
e Preferencias de los clientes.

e Actividades realizadas con los articulos.
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e Compras realizadas por los clientes.

e Listado de ventas.

La figura 6 muestra las opciones de reportes, si el usuario presiona alguna de
ellas, el sistema presentara el debido reporte.
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ADMINISTRACION DE ARTICULOS

Como se ha mencionado, es importante tener disponibilidad en el sistema de la
informacion de cada articulo, pues es la materia prima para poder comercializarse,
no tiene razén de ser comercializar productos, si no se conoce su precio, que
cantidades hay, y las caracteristicaza naturales del mismo. Esto es posible
mantenerlo en el siguiente panel de registro de articulo, en la cual es posible
almacenar las caracteristicas de cada articulo, consultarlos, y visualizarlos en un

listado, asi mismo como poder actualizar informaciéon del articulo y si con

anterioridad a habido equivocacién del registro del mismo.

Sesion pararegistro de articulos

Dakos Articulo

Codigo |

| stock Unidades 0

p Buscar

Nombre | ﬁﬁuardar
Tipo |Medicamentn |v| Precio 0 @ Salir
Buscar Articulos Articulos Existentes
Nombre Articulo Id Noml_Jre Fracio '_ripu Unidades
1236 acetamino..[900.0 Medicame... |81
1234 advil a00.0 Medicame... (231
123 Aspiring 25200 Medicame...|259
1234 Dolex 2500.0 Medicame... (156
1238 gatorade 1400.0 alimento l1]
1233 guayacolato|3000.0 Medicame...|10
1238 jahon protex|2300.0 cosmetico |30
1237 mejoral 3000 Medicame... |98
123 remaweda... |[2000.0 Cosmetico (31
1232 shampoo ... [10200.0 cosmetico |2

El usuario puede colocar el cddigo del articulo, si este existe de inmediato

aparecera la informacién que este articulo tiene almacenada en base de datos, si
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no esta registrado el articulo, solo siguen los campos disponibles para hacer un

nuevo registro.

Posteriormente a colocar la informacion del articulo puede presionarse el boton

guardar y este almacena el nuevo articulo.

Es importante resaltar que la opcién guardar funciona para los articulos ya
registrados y los que se registraran, pues esta opcion tiene las funciones de
registrar y actualizar que se ejecutaran dependiendo del estado del articulo, si esta

registrado o si no ha sido registrado.
Esta ventana presenta visualmente el registro de los articulos existentes, y

presenta una utilidad para buscar por nombre cualquier articulo existente en el

sistema.
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ADMINISTRACION DE CLIENTES:

Los clientes son importantes en el proceso de venta de productos y los pedidos,
esta entidad sin duda es de vital importancia mantener en el sistema, sobre todo si
se quiere tener informacion estadistica, y comercializar a los clientes, es
completamente necesario tener una base de datos de clientes, esta es posible
poseerla por medio del administrador de clientes que muestra la siguiente figura,
en el cual es posible hacer las operaciones de registro, consulta, listados,

actualizaciones de clientes.

Sesion de Administracion de Clientes |

Administrador de Clientes

Idenificacio 8834679 | p Buscar

Nombre |Ju|i0 Cesar Martinez Morales |

Direccion |Co|0mbia Ealivar Cartagena hartio el libanocra 49 a#31b-14 |
Telefono [3162799887 | E-Mail [jcmm&0@yahoo.com |

|/ Pedidos Realizados rPreferem:ias r Compras Realizadas r Articulos Mas Comprados |

Id Articulo Mombre Ariculo Cantidad Pedida
1234 Dolex 4
123 Aspiring 2
1238 gatorade 2
ﬁ Guardar ﬁ Salir

Figura 8: Ventana para mantenimiento de clientes Fuente: Los Autores
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Al igual que el administrador de articulos, en este panel es posible colocar los
datos del cliente, si colocamos el identificador del cliente y este esta en base de
datos, se mostrara la informacion disponible de ese cliente, de lo contrario solo

guedan habilitados los campos para colocar nueva informacion,

El botén guardar cumple la funcién de guardar y actualizar la informacion de los
clientes dependiendo de su estado en el sistema si esta registrado o no.
Este componente del sistema, posee opciones de paginacion:

£

Con las opciones de siguiente y anterior podemos navegar consultando la
informacion de cada cliente que esta en la base de datos, en forma ordenada

alfabéticamente.

Es de vital importancia el seguimiento que el sistema permite hacer a cada cliente

por individual, en el cual permite visualizar las siguientes informaciones:

Pedidos del Cliente: el sistema muestra un listado de productos y cantidades que

el cliente ha pedido en la historia de intervencion con el sistema.

Preferencias: en este listado se presenta los articulos que prefiere el cliente,

debido a las compras que ha realizado.

Compras realizadas: en esta pestafia se presentan todas las compras que el

cliente ha realizado.

Articulos mas comprados: esta opcion presenta los articulos que mas ha
comprado el cliente, pero no necesariamente los que compra mas frecuente
mente, sino las cantidades mayores presentadas por articulo.
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ADMINISTRACION DE PROVEEDORES:

Asi como para el proceso de venta el cliente es vital importancia, en el proceso de
compra el proveedor es el ente primordial, es el que suministra el medicamento.
No se podrian realizar los procesos de compra si no existe la informacion de los

proveedores en base de datos, este componente permite realizar las operaciones

de registro, consulta, listado, y actualizacién de proveedores.

Sesidn de Administracion de Proveedores

Infarmacion del Proveedor

Identificacion |
Nombre | |
Direccion | |
Telefono | Email | |
I-% Guar... ‘ Cer...
Proveedares Existentes
Identificacion Mombre Telefona Email Direccion
1234 Laboratorio BAY... |264326547 haver@hotmail.c... \hogota x0HHG.
n9ey Memphys 1231231232 menphys@Eyaha... [Barranguilla - ..,

Figura 9: Ventana para mantenimiento de proveedores Fuente: Los Autores
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De igual manera que en los procesos de mantenimiento de articulo, y cliente, es
posible colocar el nit de identificacion de los proveedores en el campo
identificacion, y si esta identificacion corresponde con un proveedor ingresado en
base de datos, el sistema presentara la informacion de ese proveedor.

El botén guardar permitird las funciones de registrar y actualizar los proveedores

dependiendo del estado de estos.

Este componente permite visualizar, los proveedores que estan actualmente

almacenados en el sistema.

PROCESO DE VENTA:

Quizas este proceso es la razon de ser de un punto de venta, en el cual se
actualiza el stock de los medicamentes, se actualizan los movimientos de los
clientes, y se permite comercializar los medicamentos a los clientes.

En este componente podemos realizar los procesos de registro de las ventas.
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Sesion de Administracion de Venta

Datos del Cliente

Identificacion  [3834679 Nombre Julio Cesar Martinez Morales | Numero |18
Direccion |i\rar Cartagena barrio el libanocra 49a# 31 h- 14| Telefono |3162799887 Fecha 2008-12-1501:57:42

. Codigao Descripcion Frecia Unidad Sub Total
Wl T I 1235 adil 500.0 2 1000.0

123 > ASPIRINA - 1238 gatorade 1500.0 1 1500.0
1231 > REMOVEDOR DE ESMALTE
1234 > DOLEX

1235 = ADVIL

1236 > ACETAMINOFEN

1237 > MEJORAL

1238 > GATORADE

a7

Articulos Disponibles

Id Marmbre Frecio

1236 acetaminofen [900.0
1235 advil 400.0
123 Aspirina 25200 Sub Total |2500.0
1234 Dolex 2500.0
1238 gatorade 1500.0 VA 4000
12349 jahon protex (23000

Total 2800.0
1237 mejoral 300.0 a
1231 removedar d.. [2000.0 ‘ l% ‘

Guardar
T
‘ ‘E Cerrar ‘

Figura 10: Ventana para manejo del proceso de venta Fuente: Los Autores

Esta ventana posee varias sesiones, en la sesion de datos del cliente podemos
colocar la identificacion del cliente y aparecera la informacion del cliente que le

haremos la venta.

Luego podemos buscar los medicamentos que queremos comercializar, y se

puede realizar de dos formas:

Por el componente buscar articulo en el cual colocamos el nombre del articulo y

nos mostrara el articulo si esta en el sistema.

O por la tabla de articulos existentes, si el articulo esta en base de datos se
presentara en es tabla.
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En ambas situaciones, si hacemos doble clic elegimos el articulo, y aparecera en
la tabla de articulos escogidos a la derecha del panel, aqui se presentaran los
articulos escogidos cada uno con informacién de precio unitario, cantidad, y

subtotal,

Inmediatamente se realizaran los célculos correspondientes a IVA y sumatoria de

cantidades, para establecer el total de la venta.

Las cantidades se pueden modificar directamente desde la tabla de articulos
escogidos, o cada vez que se haga un clic en el articulo de la tabla de articulos
este incrementara la cantidad en el campo cantidad de la tabla de articulos

escogidos.

Después de tener los datos de la venta se puede proceder a almacenarla, esto se
puede realizar por medio del boton guardar, el sistema mostrara un mensaje de
confirmacion en el cual informa que se ha realizado la venta con éxito, y
posteriormente se presentara un reporte con la factura diligenciada. Como lo

muestra la figura 11.

REPORTE DE VENTA (Factura):

Este reporte se presenta posteriormente a la venta después de haberse realizado
con éxito, hay que aclarar, que solo cuando la venta es almacenada exitosamente

es que se presenta este reporte, de lo contrario aparecera un mensaje de error.
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H|S | Omlr) [&]& ] [+

Fecha 2008-12-15 02:11:52 Factura Numero: 18
Identificacion 8834679 Telefono 3162799887
Mombre Julio Cesar Martinez Morales
Direccion Colombia Baolivar Cartagena barrio el libanocrad49 a#31 b- 14
Articulo Walor Unitario Cantidad Sub Total
gatorade 3.000 00 2 6.000,00
Dolex 500000 2 10.000 00
acetaminofen 270000 3 8.100,00
jaban protex £.900 00 3 20, 700,00

Sub Total 4480000

lva 7.168,00
Total 51.968,00
lunes 15 diciembre 1 |
4] D] |
Pagina 1 de 1

Figura 11: Vista de la factura Fuente: Los Autores
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PROCESO DE COMPRA:

Este proceso es similar a la venta, pero actualiza incrementando el stock de los
medicamentos, y actualizan las acciones de los proveedores, como se ha
mencionado anteriormente es importante tener ya almacenado la informacion

de los proveedores, para que el sistema permita realizar el proceso de compra.

Sesion de Administracion de Compras

Diatos del Proveedor

Nit 1234 Nombre Laboratorio BAYER | Numero |4

Direccion |b0g0ta}0<}00<}0<}<}0<}<}(}<}(}<}<}0{}(}0{}(}( | Telefono [264326547 Fecha 2008-12-1501:57:42
. Codigo Descripcion Costo Unidades Sub Total

A i payecoan (30000 B 13000.0
123 > ASPIRINA = 123 Aspitina 25200 14 areonono
1231 > REMOVEDOR DE ESMALTE 1235 advil a00.0 14 7000.0
1232 > SHAMPOO EGO 5 1232 shampoo ego [10200.0 10 1020000
1233 > GUAYACOLATO
1234 > DOLEX i
1235 = ADVIL
1236 > ACETAMINOFEN =

Articulos Disponibles

Id MHombre Frecio

1236 acetaminofen [900.0

1235 avil 500.0

123 Aspiting 25200 Sub Total |164200.0

1234 Dalex 2500.0

1238 gatorade 1500.0 VA 263680

1233 guayacolato (30000

1239 jaban protex (23000 VEEL %

1237 rrejoral a00.0 ﬁ Guardar

1231 rermovedor d... [2000.0

1232 shampoo ego (10200.0
= e |

Figura 12: Ventana para manejo del proceso de compra Fuente: Los Autores

Para buscar los articulos y el proveedor al que se hara la compra, se realizan las

acciones de igual forma que lo sefialado en el proceso de venta.
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ADMINISTRACION DE PEDIDOS:

En esta herramienta podemos administrar los pedidos.

El sistema nos muestra los pedidos que han realizado los clientes, y el detalle
da cada pedido.

Sesion de Administracion de Pedidos :

ol §

Refrescar L... Descartados Vender Activar

Descartar
Peadidos Existentes
Codigo Fecha Solicitante Crigen del Pedido Tipo

2 2008-06-16 MHestor Erigue Marti... |Colombia Colombi... web

3 2008-06-16 ulio Cesar Martine.. |Colombia Colombi... web
Informacion del Pedido

Codigo Articulo Ardiculo Cantidad

123 Aspirina 2

1234 Dalex 4

1238 gatarade 2

Figura 13: Ventana para el control de pedidos Fuente: Los Autores
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Las opciones visibles de esta herramienta son:

Refrescar pedidos: muestra el listado de todos los pedidos que han realizado los
clientes.

Descartados: muestra los pedidos que el administrador ha descartado, y no
desea vender ni tener en cuenta.

Vender: permite seguir el proceso dirigiendo el pedido al proceso de venta.
Activar: permite activar el pedido si este fue descartado, para ser tenido en
cuenta en futura venta.

Descartar: permite descartar los pedidos para que no sean tenidos en cuenta en

futuras ventas.

Dependiendo de las acciones realizadas con los pedidos estos cambiaran su

estado, los estados de un pedido son:

Vendido, Pedido y Descartado.

305



GESTION DE VENTAS:

Este modulo del sistema permite visualizar las ventas realizadas a los clientes.

Sesion de Gestion de Ventas

ol §

i<

Chientes Po...

Listados Especifico...

Parametro:

1

Refrescar L... _Eziriba el Afo | |-Escriba identiﬂcadnr| Listar por Cli... Por Respons...
Pedidos Existentes
Coadiga Fecha Cliente Responsable Total
a 2008-10-10 08:21:.. [Julio Cesar Martin... |John Carlos Arriet... 191400 ol
fi 2008-10-10 09:22: . |Mestar Erigue Mart... [Julio Cesar Martin... |38048.0
7 2008-10-11 07:88:. |Mayra caralina Mar... [dohn Carlas Arriet.. |9280.0 —
a 2008-10-11 08:05:.. (Julio Cesar Martin... [Julio Cesar Martin... |276080.0
q 2008-11-02 02:00:... |Mayra caraling Mar... [dohn Carlas Arriet.. |5823.2
10 2008-11-02 02:03:... Julio Cesar Martin... [Julio Cesar Martin... |2923.2
11 2008-11-02 02:07:... JJohn carlos Artieta. [Julio Cesar Martin... |2900.0 i
12 2008-11-26 07:52: [Mestor Erique Mart.__|John Carlos Arriet.. |37584.0 I
13 2008-11-28 08:07: [Mayra carolina Mar.__|John Carlos Arriet.. 110200
14 2008-11-25 0812 [Julic Cesar Madin... [Julio Cesar Martin... |16657 .6
15 2008-11-25 08:27.... IMayra carolina Mar...|Julio Cesar Martin... |[11971.2
17 2008-11-27 09:08.... [Julio Cesar Marin... [Julio Cesar Martin... |13757.6 |
Infermacion del Pedido
Codigo Ariculo Articulo Cantidad
123 Aspirina 1
1234 Dolex 2
1235 advwil 2
1236 acetaminofen 2

Esta herramienta puede presentar las siguientes opciones:

Figura 14: Ventana para el control de ventas Fuente: Los Autores

Mostrar ventas por cliente: muestra las ventas realizadas a un cliente especifico,

para esto debe especificarse el identificador del cliente en cuestion.

Mostrar ventas por responsable: muestra las ventas de un usuario responsable,

para esto debe indicarse el nombre del usuario responsable en la casilla

denominada Parametro.
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Refrescar todas las ventas: Muestra todas las ventas existentes

Clientes por mes: esta opcion muestra un reporte que se visualiza en la figura 15

Si hacemos clic en una venta de la tabla de ventas existentes, se muestran los

detalles de esa venta en especifico.

REPORTE DE CLIENTES POR MES:

First

Numero de Clientes Por Mes

MNumero
S

1 ......................................
i
o A0 A
S A i
Mes
[=]

Figura 15: Vista del reporte de clientes por mes Fuente: Los Autores

Este reporte visualiza el numero de clientes que se han atendido en cada mes del

afo, si un mes no ha presentado clientes, este mes no aparecera en la grafica.

La figura muestra que solo hay clientes en los meses septiembre, octubre y

noviembre del 2008.
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REPORTE DE PEDIDOS REALIZADOS POR CLIENTES

H|S T

Pedidos de los Clientes
nombre Julio Cesar Martinez Morales :
Nombre Articulo Cantidad
Aspirina 2
gatorade 2
Dolex 4 B
nombre Mayra carolina Narvaez Diaz
Nombre Articulo Cantidad
Dolex 4
Aspirina 2
T nomhre Nestar Friaiie Martinez Simancas \'I:

Figura 16: Vista del reporte de pedidos por clientes Fuente: Los Autores

Este reporte muestra los pedidos realizados por cada cliente, y los detalles de

cada pedido.
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REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS CON LOS ARTICULOS:

H S Om[r] [&[& o |+

Actividades Generales

Actividad Ventas

acetamincfen 1 i
advil 22

Aspirina 27

Dolex 25

gatorade

guayacolato
mejoral

shampoo ego 39
Actividad Pedidos

Aspirina 6
Dolex 12
gatorade 2
Actividad Consultas

Aspirina 2
Dolex 1

[{]

Pagina 1 de 1

Figura 17: Vista del reporte de Actividades de los articulos Fuente: Los Autores

Este reporte presenta las ventas, compras, consultas, y pedidos realizados a cada

articulo.
En la imagen no se muestran las compras, porque en el sistema no existen

actualmente las compras, pero si existen aparecera la informacion, esto quiere

decir que solo aparecera el reporte de las actividades que se han realizado.

309



REPORTE DE LAS COMPRAS REALIZADAS POR LOS CLIENTES:

D n) DB (@)

[»

Compras de los Clientes

identificacion 25421

nombre John carlos Arrieta Arrieta
Nombre Articulo Cantidad
Dolex 4

identificacion 8834679

nombre Julio Cesar Martinez Morales |
Nombre Articulo Cantidad

shampoo ego 30

advil 10

mejoral 2

gatorade 2

acetaminofen 5

Aspirina 13

Dolex 5

identificacion 1111111 H

nombre Mayra carolina Narvaez Diaz
Nombre Articulo Cantidad
advil 5
Dolex 8

Aentaminafon 2 =

Pagina 1d=2

Figura 18: Vista del reporte de las compras realizadas por clientes Fuente: Los Autores

Este reporte presenta los articulos comprados por los clientes y que cantidades a
pedido, el reporte presenta los articulos en orden de compra, y acumula las

cantidades que han sido compradas en la historia del cliente.

310



ADMINISTRADOR DE CONEXIONES:

E

srAdministracion de Conexiones ==

»

{ Panel de Administracion de Conexiones

b

»

Conexiones Salientes

Conéctese al Sevidor :
http: / /localhost

Conéctese al Puerto: 8084
Espere Max. Segundos
Repita cada Minutos

»

Conexiones Entrantes

Dominio o IP de la Empresa:
http: / /localhost

Por el Puerto: a0

= A O

Guar... Voher Iniciar Parar

Figura 19: panel para manejo de conexiones Fuente: Los Autores

Esta herramienta permite la conexion del TPV con el servidor, y permite
convertir al TPV en un servidor para todos los demas elementos involucrados

en la red de servicios.

En la sesion de conexiones salientes, debemos especificar la direccion del
servidor que actia como el modulo de control de consultas y pedidos general.

Y se puede especificar cada cuantos segundos se le informa al servidor que

esta presente para ser tenido en cuenta.
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Asi mismo se puede configurar en conexiones entrantes la direccion local y el

puerto de conexiones, para que el TPV tenga una identidad en la red.

Esta herramienta presenta las siguientes opciones:

Guardar: Guarda la informacion de direcciones para futuras configuraciones.
Volver: reinicia los datos colocados actualmente, colocando por defecto los
datos de direcciones de servidor, y Terminal.

Iniciar: después de colocar los datos pertinentes para conexiones, permite
conectarse con el servidor de control de consultas y pedidos.

Parar: permite detener la conexion entre servidor y Terminal, si no se desea
tener acceso a los servicios de la plataforma integral de servicios de
comercializacion de medicamentos, en la Web, y solo se desea trabajar

localmente como Terminal de punto de venta.
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