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INTRODUCCION

El sistema de gestidén de inventarios GLPI ofrece una amplia gama de herramientas
para mantener un adecuado control sobre el inventario de la institucion, y dar una
solucion rapida y efectiva ante las incidencias o requerimientos encontrados por los
usuarios, garantizando un apropiado funcionamiento de las actividades académicas

y administrativas.

Este documento tiene como objetivo guiar a los usuarios de la institucion educativa
municipal Cristo Rey en el uso de las herramientas basicas del sistema GLPI que
se ha implementado. Es preciso sefalar que este manual Unicamente se centrara
en aquellas herramientas de GLPI que se ajustan a las necesidades de la institucién,
identificadas en el marco del proyecto “IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS
DE GESTION DE INVENTARIO E INCIDENTES CON GLPI (GESTION LIBRE DE
PARC INFORMATIQUE) PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL
CRISTO REY DE LA CIUDAD DE PASTO”.



1. MANEJO DE USUARIOS

Para empezar a usar el sistema, cada usuario debera tener asignada una cuenta,
con unos permisos determinados y una contrasefia, los cuales le permitiran acceder

a las herramientas de GLPI.

llustracion 1. Ingreso al sistema

Recuerdame

Fuente: Este estudio

Para el manejo de usuarios, hay dos secciones importantes que se deben
configurar, la seccién de ‘Usuarios’, para la creacion de las cuentas, y la seccién
de ‘Perfiles’, pues cada cuenta tendra un perfil con unos permisos preestablecidos,
lo que determinara las herramientas a las que tendra acceso esa cuenta. A

continuacion, se dard una vista rapida por la seccion Administracién>Perfiles.



llustracién 2. Administracion de usuarios

ﬂ Espaiiol {Colombia) ' * ﬁ ﬁ Ruano A. Frg

Inventario Gestion Utiles Configuracion

Usuarios Perfiles

Grupos Cola de notificaciones

Vista personal Vista de Grupo Vista Global Canales RSS Todo Entidades Mantenimiento
Reglas Bitacoras
Diccionarios

Fuente: Este estudio

El mend de manejo de perfiles permite la creacion de nuevos perfiles y la
modificacion de los existentes por defecto, sin embargo, en este manual no se

profundizara en ello.

llustracién 3. Administracion de perfiles

L 4 .
' Administracion - perfiles | + Crear nuevo perfil
+ Elementos mostrados ~ contiene ¥
Mastrar (numero de elementos) 20 ¥ ,(v P&gina actual en Horizontal PDF ¥ B
J; Acciones
Nombre Interfaz Perfil predeterminado

- Modificaresteperfil. No

Hotliner Interfaz estandar No

Observer Interfaz estandar No

Read-Only Interfaz estéandar No

Self-Service Interfaz simplificada Si

Super-Admin Interfaz estéandar No

Supervisor Interfaz estandar No

Technician Interfaz estdndar Ne

Fuente: Este estudio



Al crear un nuevo perfil 0 acceder a uno de los existentes, se podra modificar sus
permisos y las secciones a las que tendran acceso los usuarios que pertenezcan

a ese perfil.

llustracién 4. Permisos de perfiles

Administracion Perfiles == Q

Admin 1/8
Perfil
Soporte
Inventario A
Casos: Plantilla de caso predeterminadke e v+ i©
Soporte
Casos
Ciclos de vida
Ver Ver
Gestion ver . caso todos Ver -
mi Lectura Actualizar Crear Borrar Purgar - Asignar Robar

caso del los asignadas cargo
Utiles grupo casos
Administracién Casos v v v v v v v v v Vv

Fuente: Este estudio

Por otra parte, el manejo de las cuentas de usuario se hace en la seccion

Administracién>Usuarios.

llustracién 5. Manejo de cuentas de usuario

E Espaiiol (Colombia) ? * *(- ¢ Ruano A. Frg

Gestion Configuracion

Inventario

Perfiles

Grupos Cola de notificaciones
Vista personal Vista de Grupo Vista Global Canales RSS Todo Entidades Mantenimiento
Reglas Bitacoras

Diccionarios

Fuente: Este estudio



En este menu, se podran crear nuevos usuarios y modificar los existentes. El
sistema GLPI brinda unas cuentas por defecto, con sus permisos preestablecidos;
en esta guia se modificara y hara uso de estas cuentas por defecto, a continuacion

se observa cuéles son y como se puede modificarlas:

llustracion 6. Creacion y modificacion de usuarios

Q Espaiiol (Colombia)

Inventario Configuraciéon

Administracion  IEEAGE Crear nuevo usuario.

Elementos mostrados v contiene ¥

Buscar

@

Mostrar (numero de elementos) 20 ’(y na actual en Horizontal FDF Desde 1 hasta 4 de 4

=]
o
0
i

N ; Acciones
Usuario Last name Correos Teléfono Localizacién

2 Modificar este usuario.

normal
post-only

tech

Fuente: Este estudio

Configuraciéon de usuario administrador: El administrador por defecto de GLPI
es el usuario del mismo nombre, al modificarlo, se accede al formulario con la

informacion basica del usuario, donde se podra hacer los cambios pertinentes.




llustracién 7. Configuracion del usuario administrador

Lista... Usuario - glpi
Usvario= — Cambiamos el
Usuario nombre del
usuario, la
apellido Ruano A. Contraseﬁalvgen
Nombre Fredy 4. agreg amOS Ia
) informacion
Contrasena =
pertl nente.
Confirmar contrasefia
Activar S v Correos 4+
valido desde Eo valido hasta
Teléfono Autenticacién

Numero de celular 3176301444

Telefono 2
NUmero administrative
Titulo

Ingeniere de Sistemas + 1 ©

Localizacién

Perfil predeterminado

Super-Admin ¥

Ultime inicio de sesién en 2017-12-21 04:39

Creado a las

Modifica al usuario.

Fuente: Este estudio

De forma similar, se modificara la cuenta ‘tech’ para que sea usada por los técnicos

de la instituciébn. Ademas, por cuestiones de seguridad, se desactivaran las cuentas

‘post-only’ y ‘normal’.

Configuracién de usuario Técnico:

Categoria
Comentarios

Entidad por defecto

»Guardar

if4 >

o
£

| Seleccionar archivo | Mingln archivo selectionado

ingsisfre@gmail.com

Root entity » 1@

Ultima actualizacion 2017-12-21 04:39

2
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llustracién 8. Configuracion del usuario técnico

Lista...

Usuario

Apellido

Nombre

Contrasefia
Confirmar contrasefia
Activar

valido desde
Teléfono

Nimero de celular
Telefono 2

Nimero administrative
Titulo

Localizacidn

Perfil predeterminado

Usuario - tech

Usuario &

=

Técnicos 2017

Modificar
nombre de
usuario,
contrasefia
y agregar
informacion

s pertinente.
=] vélido hasta
Autenticacion
Categoria
Comentarios
..... v i©

Aula 1 Portatiles ~ | i ©

Creado a las

Entidad por defecto

474

®
£

| Seleccionar archivo | Mingin archivo seleccionado

tec_iem_cristorey@gmail com

[}

Aln no autentificade

Root entity + i@

Ultima actualizacion

Limpiar

» Guardar

Fuente: Este estudio

Desactivacion de usuarios por defecto ‘post-only’ y ‘normal’:

llustracién 9. Desactivacion de usuarios por defecto

Confirmar contrasena
Activar

valido desde

Teléfeno

Namero de celular
Telefono 2

NOmero administrative
Titulo

Localizacion

Perfil predeterminado

No Desactivar
1ESLIArin

Creado a las

Cale os +

Walido hasta
Autenticacién

Categoria

Comentarios

Entidad por defecto

# Guardar

Fuente: Este estudio

(IF
Q

Aln no autentificade

Roct entity « | 1 @

Ultima actualizacion



Adicionalmente, se creara una cuenta de usuario extra llamada ‘reporprofes’, de

perfil Técnico, para soporte en la apertura y solucién de casos (incidencias).

Creacién de usuario de soporte y reportes:

llustracién 10. Creacion de usuario de soporte y reportes

Usuario

Nuevo elemento - Usuario

Apellide Tutalcha
Nombre Diego
Contrasefia

Confirmar contrasefia

Activar S v Correos + diegotutalcha@hotmail com
valido desde =0 Vélido hasta Ho
Teléfono

Nomero de celular 3146427240 Categoria @ ----- v | 1©

Telefono 2

Nomero administrative Comentarios

Tiewe e v i©

Recursivo No

Entidad Root entity + | 1@

‘Agregar
tipo ‘Técnico’.

Perfil

Fuente: Este estudio

Con los usuarios listos, se podréa acceder a las herramientas del sistema GLPI para
manejo de inventarios e incidencias.
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2. MANEJO DE INVENTARIOS

Actualmente el inventario de la institucion contiene Unicamente computadores, sin
embargo, GLPI brinda la posibilidad de inventariar variedad de equipos y elementos;
los procedimientos que se explican a continuacion son similares para la creacion y
manejo de los otros elementos en inventario. Para acceder al menu de manejo de

los computadores, el usuario debe dirigirse a Inventario>Computadores:

llustracién 11. Inventario, manejo de computadores

B Espaiiol (Colombia) ? * i.(-

Gestion Administracién Confi

Inicio Computadores Consumibles

Monitores Teléfonos

Vista persona Programas Gabinetes 3 Todo
Dispositivos para redes  Gabinetes
Dispositivos Multitomas

Su planeacion
Impresoras Global

No hay eventos para mostrar
Cartuchos Y P

Fuente: Este estudio

La seccion de manejo de computadores del inventario, con las funcionalidades

mas relevantes, se describe a continuacion:

11



llustracién 12. Funcionalidades seccién, manejo de computadores

m Espaiiol (Colombia) ? *

Gestion Utiles Administracion
- - | £ . .
Inicio Inventario  Computadores Q = Manejo de las plantillas.
Agregar un nuevo
computador al inventariogsados - contiene e
Mostrar (numero de elementos) 20 v @ ,c W () Pdgina actual en Horizontal PDF ~ B Des
\]; Acciones
Nombre Estado Fabricante N"]me':o de Tipo Modelo Sistema Op_erativo - Sistema Localizacion Ult_ima -
serie operativo - Nombre actualizacion
Activo  Zona Franca R2A-00279 Aula 1 2017-12-21
S.A. Portatiles 16:39
02 Activo  Zona Franca R2A-00279 Aula 1 2017-12-21
s e SA Portatiles 16:39
Modificar un computador que
03 ) IC 28500 F Aula 1 2017-12-21
'ya existdaen‘el’inventario. Poriaties a0
04 Activo  Zona Franca R2A-00279 Aula 1 2017-12-21
S.A. Portatiles 16:39

Fuente: Este estudio

El menu de manejo de plantillas permite crear, modificar o eliminar plantillas de

los diferentes items, en este caso, de computadores.

llustracién 13. Manejo de plantillas

m Espaiiol {Colombia) ? * ﬁ ﬁ Ruang

Gestion Otiles Administracion Configuracion
o Inventario Computadores + Q ==
Computador Plantillas
MOd Iflcal’ eSta plantl”a Borrar permanentememe- El | m | nar esta
Portatil HP Borrar permanentemente p I antl I I a.

’ Agregar una plantilla |

Crear nueva plantilla.

GLPI 9.3.1 Copyright (C) 2015-2018 °

Fuente: Este estudio
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Tanto la opcion de crear una nueva plantilla como la de modificar una preexistente

conduce al usuario al mismo formulario, con la diferencia de que tendra informacién

previa o estara vacio. El formulario de creacion de la plantilla es el siguiente:

llustracion 14. Formulario de creacién de la plantilla

La creacion de una plantilla requiere
exactamente la misma informacién que

Nombre de plantilld 2grati Compumax

Nombre 7 Estado
Localizacion Aula 1 Portatiles « | i © Tipo
Técnico a carge del hardware Tecnico v | i Manofacturador
Grupo a carge del hardware - y 1O Modelo
Mimero de contacto MNimero de sens
Ceontacto Numero de inventa
Usuario Ruano A. Fredy A. v i Red
Grupe | eeees v i9
Dominic | eeee- vy 1@

Comentarios
UuID
Fuente de actualzacion - v | i©

Creado a las 2017-12-21 16:37

Creamos la plantilla, guardando la #ﬁuard&r
informacion suministrada.

Fuente: Este estudio

requeriria crear un solo computador.

Activa + 1

_____ vy 10

Zona Franca S.A. v | i ©
_____ vy 10

R2A-00278

rio #

Ultima actualizacién 2017-12-21 16:35

La opcién de crear un nuevo computador conduce al usuario al menu de plantillas,

podra escoger alguna de las plantillas predisefiadas o crear uno desde cero. El

menu de plantillas es el siguiente:

13



llustraciéon 15. Menu de Plantillas

B Espaiiol (Colombia) ? * ﬁ # Rug

Gestion Utiles Administracion Configuracid
licio Inventario Computadores -+ Q =
Crear el nuevo
Computador Escoja u illa ComputadOI’

Plantilla vacit d eSd e cero.

Usar Una plantl”a para Portatil Compumax
crear el nuevo computador. Portatil HP

GLPI 9.3.1 Copyright (€) 2015-20

Fuente: Este estudio

Nuevamente, el formulario de creacidén del nuevo computador sera el mismo con
plantilla o sin ella, con la diferencia de que tendra informacion por defecto o estara
vacio respectivamente. El formulario de creacion de computadores se presenta a

continuacion:

llustracién 16. Formulario, creacién de computadores

odemos modificar o agregar

D
[Creado desde la plantilla Portatil HP’

nueva informacién a la
MNombre 10| 0 Estadd 1 Hvo v
proporcionada por la plantilla.
Localizacion Aula 1 Portatiles + | 1 @ Tpe | - v 10
Técnico & carge del hardwars Tecnico > | i Manofacturador Zona Franca S.A. ~ | i @
Grupo & cargo del hardware o—-—- v 1 Modele - v 1i©
Namero de centacto Namero de sene R2A-00278
Contacto Ndmero de inventario
Usuario Ruano A. Fredy A. v | i Red e v 1Q
Grupe e vy 10
Dominic | aeeee v i
Comentarios
UuID
Fuente de actualizgcion | -——- v 1Q

Al final agregaremos el nuevo gregar
computador al inventario.

Fuente: Este estudio
14



La opcién de modificar un computador preexistente conducird al usuario a un
formulario muy similar al de creacion de computadores, lleno con la informacion con
la cual ese computador fue creado y con una opcidn extra para eliminar el item del

inventario.

llustracion 17. Formulario, modificar un computador

Computador
Nombre 01 Estado Activo ¥ | i@
Localizacion Aula 1 Portatiles ¥ 1i@@  Tipo - v i©
Técnico a cargo del ) i . _ i
hardware Tecnico hd Fabricante Zona Franca S.A. ¥ o
Grupo a_cargo del | v i@ Maodele = ———m- v+ iQ
hardware
Numero de contacto Numerc de R2A-00279
serie
Nombre de usuario Namero de
alternative inventaric
Usuario Ruano A. Fredy A. v i Red v iQ
Grupp | e v iQ
Dominio | v iQ
Comentarios
UUID Eliminar este
P
Fuente de actualizacion - v iQ com putadOI’ del

inventario.

Creado a las 2017- Ultima actualizacién 2017-12- Creado desde la plantilla Portatil HP

12-21 16:39 21 16:39

Actualizar la informacion »Gwdﬂ
de este computador.

Colocar en papelera

Fuente: Este estudio

15



3. MANEJO DE CASOS (INCIDENCIAS)

Cabe sefalar que en las versiones mas recientes de GLPI, lo que se conocia como
‘Incidencia’ ha tomado el nombre de ‘Caso’, sin embargo, los tipos de caso (antes
incidencia) permanecen iguales, cada caso podra ser de tipo Incidencia o de tipo
Requerimiento. Para acceder al menu de manejo de casos, el usuario debe dirigirse

a Soporte>Casos.

llustracién 18. Acceso a la opcidn casos

G l > ﬂ Espaiiol (Colombia) ? * ﬁ
- p I Inventario Gestion Utiles Administracion Confi

Planificacion

Inicio Soporte Casos

Crear caso Estadisticas

Problemas Casos recurrentes
+ Estado ¥ yresueltos ¥ Buscar

Cambios

@ w

No se encontraron elementos

GLPI 5.3.1 Copyright (C)

Fuente: Este estudio

El menu de manejo de casos ofrece una vista similar al de manejo de inventarios,
el icono ‘+’ permite crear un nuevo caso, dirigiendo al usuario al formulario de
creacion del mismo; una vez creado, se ubicara en la lista de casos, al acceder a
cualquiera de ellos, se podra modificar el formulario con la informacién del caso

mediante el mismo formulario.

16



llustracién 19. Menu manejo de casos

G l ™ ﬂ Espaiiol (Colombia) ? *
, p I Inventario Gestion Urtiles Administracién

Inicio Soporte Casw] Q = b
Crear un

nuevo.Caso. Estado ~ es ¥ No resueltos ¥

@ W

No se encontraron elementos

Lista de casos creados
(por ahora, vacia).

Fuente: Este estudio

Buscar

GLPI 9.3.1 Copyright (¢

El formulario de creacion de casos permite afiadir informacion muy especifica para

cada uno, este manual se centrara en la informacidon mas relevante. Formulario de

creacion de casos:

17



llustracién 20. Formulario, creacion de casos

Caso
Nuevo caso
Fecha de e ~Marca el inicio del tiempo
pertura disponible para resolver el caso.
SElbpals i L= 1 2017-12-31 17:00 ]
adueriarse solucion

Tipos de casos a

Tiempo interno

Tiempo interno oo
para apropiarse sertesueltos. para resolver Fech|m|te para
Tipo Incidencia =« Categoria = -——-- v i&eSOI\/er el caso.
Incidencia
Actor Requerimienta rlicitante Observador Asignado
- Ruano A. Fredy A. v | i = Tutalcha Diego v i - Tecnico

(En curso: 0)

(En cugso: 0)
- JR— v ie
W Pt - io

bi Cantidad dle C?S(.)S Cantidad de,casos - :
abiertos por el solicitante pendientes para el

que aun estan en curso. usuario asignado,
EstadD» En curso (asignada) Fuente

E-Mail = 1@

solicitante
- . Solicitud de @ - -
LEDETEE E=E validacion
Impacto Baja Caracterl'sticas Localizacion Aula 1 Portatiles » i @
Prioridad Baja del problema N General Agregar
. O busgqueda comple -
Duracion total | | —— encorltrado. asociados P 1 gar‘de ocurrencia
del problema.
Titulo Falla general

[ Falla general en Iz configuracion de fecha y hora de los computadares del aulz 1 ]

Descripcion * i ‘
Descripcion del

nE problema encontrado.

asociados +

Archivo (2 Mb = .Arrah?trar ;u archiv: aqull', 0. »
max) i | Elegir archives | MNingin archivo seleccionado

Registro del caso. »Aﬂmﬂar

Fuente: Este estudio

18



Notificaciéon de incidencias asignadas: cuando una nueva incidencia sea
asignada a un usuario, se le notificara en la bandeja de entrada de su cuenta de
GLPI.

llustracién 21. Notificacién de incidencias asignadas

Sus incidencias en curso o

Solicitante Elementos asociados Descripcion

ID: 2 Ruano A. Fredy A. i General Falla general {0 - 0)

Acceder al caso
(incidencia).

Fuente: Este estudio

El usuario ‘Tecnico’ podra acceder a la incidencia y apropiarse del problema
registrado. Una vez solucionado, podra modificar el formulario de la incidencia para

darla por resuelta, con una descripcion del procedimiento que haya realizado.

19



llustracion 22. Formulario cambio de estado de la incidencia

Tipo Incidencia Categoria ----- v i
Fuente . .
Estado solicitante E-Mail v i
Urgencia . Aprobacion MNo estd sujeto & una aprobacion v
Cambiar estado
Impacto Baja - de |a inCidenCia Localizacion Aula 1 Portatiles « i
..... b Agregar
_— ) Elementos - -
Prioridad Baja asociados © O blsgqueda completa
Actor Solicitante + Observador + Asignado a:
& Ruano A, Fredy A, i @ & Tutalchz Diege i @ & Tecnico i
Titulo Falla general
[Se hizo cambio de pila a todos los portatiles del aula 1, y con ello & soluciono los ermores de configuracion en la fecha y hora gue =& estsban pl'esentsr‘clo]
Descripcion * i ‘
Procedimiento realizado
Tiquetes por el técnico.
asociados +

Arrastrar su archivo aqui, o
Elegir archivos | Ningln archivo seleccionado

L

Registrar solucién
de laincidencia. »G”""‘“‘“

Fuente: Este estudio

Archivo (2 Mb
max) i

Notificacién de incidencias resueltas: cuando un caso (incidencia) sea resuelto,

se le notificara al solicitante, que tendra que verificar si el problema fue resuelto vy,

de ser asi, cerrar la incidencia.

20



llustracién 23. Notificacion de incidencias resueltas

Sus incidencias a cerrar o
o ) ~_ Acceder al caso
Solicitante Elementos asociados Descripcion (incidencia)
ID: 2 Ruano A. Fredy A. i General [ Falla general [

Fuente: Este estudio

También es posible acceder a una lista de los casos registrados, con una
informacion mas detallada de cada uno. Para hacerlo, el usuario se debe dirigir a
Soporte>Casos.

llustracion 24. Opcion soporte de casos

® o+ salicitante - Solicitante  ~ e v Ruano A. Fredy A. v

Buscar
A Cced er a] AND v | Caracteristicas - Estado v es v No resueltos
caso Mostrar (numerc de elementos) | 20 ¥ & (O Pégina actual =n Horizontal POF v | B Desde 1 hasta 1 de 1
Estado Ultima ac| tualizacién  Fecha de Apertura  Prioridad  Solicitante - Solicitante  Asignado a: - Técnico  Categoria
En curso (asignada)  2017-12-2117:15 2017-12-21 17:00 Mediana  Rusno A, Fredy A. i Tecnico i
™ Titulo Estado Ultima ac| tualizacion  Fecha de Apertura  Prioridad  Solicitante - Solicitante  Asignado a: - Técnico  Categoria

Fuente: Este estudio

Al acceder a la incidencia, se abre el formulario del caso (incidencia), donde se
puede modificar la informacion registrada; sin embargo, también se muestra un

menu lateral, desde el cual podemos acceder al menu de Seguimiento del caso.
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llustracién 25. Seguimiento del caso

OFalla general
Caso
Caso -ID 3
l Seguimiento del caso g
KECh: de 501509211814 m Por Ruano A. Fredy A.
Estadisticas pETI
Aprobaciones Ultima 2018-09-21 18:15 por Ruano A. Fredy A.

actualizacion

Base de conocimiento

Tiempo para Tiempo de
Elementos adueiiarse o solucion 2018-09-28 00.00 Mo
Costos . Tiempo _ Tiempo
interno para Mo interno para Ho
i I
Tareas del proyecto apropiarse mesSoEN
Problemas Tipo Incidencia ¥ Categoria = ----—- - i@
Sl Estado En curso (asignada) ¥ F."“?"te Helpdesk ~ iQ
nlicitante

Fuente: Este estudio

Desde la seccidon de Seguimiento de caso, se presenta un historial de acciones y

procedimientos realizados por los técnicos para resolver la incidencia registrada.

Rechazo de solucién: el administrador podré verificar si la solucién fue efectiva, y
en caso de NO serlo, podra rechazar la solucion ofrecida y describir las fallas que
persisten, ello provocara una nueva notificacion para el técnico, quien tendra que

apropiarse nuevamente de la incidencia.

llustraciéon 26. Rechazo de la solucién

Agregar : |& Documento + Solucion

Aprobacién de la Solucién

Algunos de los computsdores aun presentan emores en la configuracion de fecha y hord l

Comentarics
(Opcicnal cuande es aprebade)

Aprobar la solucion # Rechazar la solucién

Historial de acciones :

@ 2017-12-21 17:00 Ticket# 2 description
N Falla general
Se hizo cambio de pila a todos los portdtiles del aula 1, y con ello se soluciono los errores de configuracién an la
o L ) fecha v hora gue se estaban presentando

Ruano A. Fredy A. i

Fuente: Este estudio
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Aceptacion de la solucion: Si el administrador verifica que la solucién del técnico

fue satisfactoria, procedera a cerrar el caso, aceptando la solucion.

llustracién 27. Aceptacion de la solucion

Agregar: % Documento ¥ Solucién
a 1
Aprobacion de la Solucioé
|[Lae smores de configurscior| fueron corregidos satisfactoriamente l
Comentarios
¥ (Opcional cuzndo es aprobado)
probar la solucion Rechazar la solucion
Historial de acciones :
@ 2017-12-21 17:55 » -
Algunos de los computadores aun presentan errores en la configuracion de  [&
ﬂ fecha y hora
i T, Helpdesk

Ruano A. Fredy A. i

@ 2017-12-21 17:00 Ticket# 2 description
N Falla general
g Se hizo cambio de pila a todos los portatiles del aula 1, vy con ello se soluciono los errores de configuracidn en
e, la fecha y hora gue se estaban presentando. Sin embargo algunos computadores persisten en el error de
— configuracion. Por ello se procedié a formatear aguellos computadores en los que persistia el problema, v se
Ruano A. Fredy A. i comprobd gue el problema esta solucionado.

Fuente: Este estudio
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