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RESUMEN

Durante los ultimos 31 afios el surgimiento de la disciplina de Arquitectura
Empresarial, ha impulsado que las organizaciones la apliquen alineando sus
planes y estrategias de negocio con las tecnologias de la informacion; articulando
los esfuerzos que se llevan a cabo en cada una de las unidades que la componen.
Como resultado de la alineacion del negocio con Tl se han fortalecido o creado
nuevas capacidades de negocio, permitiendo a las organizaciones evolucionar,
prepararse para afrontar mejor los retos, cambios en el mercado y en el entorno
de su negocio. El desarrollo del prototipo de arquitectura empresarial para la
Direccion de Admisiones y Registro Académico de la UNAB como parte de una
organizaciéon dedicada a la educacion superior, se hace como ejercicio académico
que permita comprender y entender cuales son los esfuerzos y compromisos que
se deben adquirir si se llegara a contemplar el desarrollo de una iniciativa de este
tipo, partiendo inicialmente del desarrollo de las fases preliminar, A, B y C del
Framework TOGAF. Se plantea como apoyo tecnolégico la herramienta Corporate
Modeler Suite de Casewise para modelar y gestionar el repositorio de arquitectura
empresarial, basado en los diagramas, catalogos y matrices que se han adaptado

en el complemento de Casewise para Togaf en esta herramienta.
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Arquitectura empresarial, AE, Togaf, Framework de Arquitectura, Casewise,
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ABSTRACT

During the past 31 years the emergence of the discipline of Enterprise
Architecture, has driven the implementation organizations align their business
plans and strategies with information technology; articulating the efforts undertaken
in each of the units compose. As a result of the alignment of business and IT have
been strengthened or created new business capabilities, enabling organizations to
evolve better prepared to face the challenges, changes in market and business
environment. The development of enterprise architecture prototype for
management admissions and academic record as part of an organization
dedicated to higher education as an academic exercise made it possible to
understand and understand what are the efforts and commitments to be acquired if
it were to consider developing an initiative of this kind, based initially preliminary
development stages, A, B and C of the TOGAF Framework. It is proposed as
technology support tool Casewise Corporate Modeler Suite to model and manage
the enterprise architecture repository, based on the diagrams, catalogs and
matrices that have been adapted to the complement of Casewise TOGAF in this

tool.

Keywords:

Enterprise Architecture, EA, TOGAF Architecture Framework, Casewise,

architecture modeling tool



INTRODUCCION

La arquitectura empresarial da a las organizaciones la capacidad de enlazar y
alinear sus estrategias, procesos de negocio, personas, aplicaciones, datos y
tecnologia, partiendo del analisis de la situacion actual hasta proponer un futuro
deseable y viable, donde al definirse su arquitectura guiara y gobernara la
evolucion del negocio permitiendo desarrollar nuevas capacidades y nuevos

modelos de negocio para afrontar mejor los retos del sector y del entorno.

En el afio de 1982 cuando Johnn Zachman realiza para IBM el estudio y
comparacion de dos metodologias de Planificacion de Sistemas de Negocio (BSP)
y Estudio y Control de Informacion de Negocios (BICS), le generan una inquietud
que en el aflo de 1987 materializa con la propuesta de un Framework de
Arquitectura para Sistemas de Informacion en el cual se fundamentan y definen

las bases para la evolucion de Arquitectura Empresarial [1]

Al desarrollar el Prototipo de Arquitectura Empresarial para la Direccion de
Admisiones y Registro Académico de la UNAB, sobre las fases: Preliminar, A, B 'y
C del Framework Togaf® modelado con Casewise® se estudia la evolucién de
Arquitectura empresarial y del Framework de Arquitectura TOGAF, se conoce y
aprende a modelar los diagramas, catalogos y matrices aceptadas por TOGAF de

las fases definidas en la herramienta Corporate Modeler Suite de Casewise.

Con este prototipo se pretende el desarrollo de las fases preliminar, A, B 'y C del
Framework de Togaf y evaluar el comportamiento de la herramienta Casewise en

el modelado de las fases anteriormente mencionadas; identificando asi, el estado



actual del negocio y TICS de la direcciébn de admisiones, proponer el estado
deseable Yy viable para la direccion y sugerir los proyectos que deben realizarse

para alcanzar la vision.

El desarrollo y robustez del planteamiento del prototipo de arquitectura
empresarial hecho para la UNAB depende de los factores definidos como el
compromiso del nivel directivo de la organizacion para la puesta en marcha del
proyecto, la disposicién al cambio cultural de la organizacion, la experiencia del
autor en el desarrollo de arquitecturas empresariales, el acceso a la informacién
de la Universidad que es clave para el desarrollo del proyecto como planes
estratégicos, principios de negocio, estado real de los procesos, manuales de

funciones.

Para el desarrollo del proyecto se siguid la metodologia propuesta por el
Framework de Arquitectura Empresarial de TOGAF, basada en los pasos definidos
dentro del Modelo de Desarrollo de Arquitectura ADM en cada una de sus fases.

Al desarrollar este proyecto como prototipo, la Universidad Autonoma de
Bucaramanga podra analizar y evaluar las ventajas que puede traer el desarrollo

de una Arquitectura Empresarial para la institucion.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Los tratados de libre comercio que Colombia ha venido firmando con otros paises,
ha abierto las puertas para que las instituciones técnicas, tecnoldégicas y de
educacion superior de los paises firmantes puedan venir e invertir en este rubro
aqui en Colombia, haciendo que la competencia en este medio aumente. Las
instituciones publicas y privadas colombianas por lo tanto se han estado

preparando para poder competir en: oferta educativa, cobertura, calidad y precio.

La mayoria de las empresas para poder tener productos competitivos en calidad y
precio, necesitan obtener el “maximo de ganancia” al “menor costo” [1], por lo cual
se ven en la necesidad de optimizar el uso de sus recursos, mediante la mejora
de sus procesos, implementacion y uso de tecnologias, que les ayuden a obtener
certificaciones de calidad, nacionales e internacionales garantizando a sus

usuarios la calidad en sus procesos y productos.

La inversion en tecnologia ha hecho que muchas empresas no alcancen sus
propésitos; dado que la implementacién o desarrollo de proyectos de TI, no han
permitido ver la ventaja competitiva, ni el retorno de la inversion realizada, por
causas que pueden ser: adquisiciones o desarrollos que no cumplen con sus
expectativas, la tecnologia adquirida quedé obsoleta rdpidamente, la tecnologia no
les permite incursionar en nuevos mercados haciendo que la inversion en TI

supere el presupuesto inicial acordado para esto.

La Universidad Autonoma de Bucaramanga dentro de los objetivos de la politica

de calidad actual busca la mejora continua con enfoque hacia el cliente, la
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incorporacion de tecnologias en todo su negocio, racionalizar y optimizar el uso de
los recursos [2]. Por esta razon en la incorporacion de tecnologias la universidad
ha invertido en la implementacion del producto software Banner de Ellucian ™ [3],
el desarrollo de varios sistemas de informacion para el apoyo y gestion de sus
procesos Yy la adquisiciébn de equipos de coOmputo y telecomunicaciones [4] que
soporten estos sistemas con los que se busca cumplir con los objetivos
propuestos. Con la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, se busca
gue los procesos de la universidad queden documentados, puedan ser verificados,
medidos, mejorados, pero el sistema de gestion de calidad, carece de las

herramientas tecnoldgicas que ayuden a cumplir con este fin.
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JUSTIFICACION

El planteamiento del prototipo de arquitectura de empresarial [5] se propone hacer
basado en el Framework de arquitectura empresarial de TOGAF, tiene como
finalidad alinear las estrategias del negocio con las TIC, abordando Ilas
caracteristicas y componentes de las Fases Preliminar A, B y C, las cuales se
modelaran con la herramienta CASEWISE. Iniciando desde el andlisis del interior
de la organizacién hasta el entorno de la empresa, sus fortalezas, debilidades, sus
relaciones internas y externas, y proyectando desde el planteamiento estratégico

el apalancamiento de TIC [6].

Adicionalmente se espera obtener un aprendizaje la disciplina de Arquitectura
Empresarial, al conocer la metodologia planteada por TOGAF y mostrar a la
comunidad académico administrativa, la importancia de aprovechar esta

arquitectura en el quehacer universitario.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo de un prototipo de arquitectura empresarial, para la Direccion de
Admisiones y Registro Académico de la UNAB, sobre las fases: Preliminar, A, B 'y
C del Framework Togaf®, analizando y modelando los componentes

fundamentales de las fases en estudio con la herramienta CASEWISE®

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar la evolucion de Arquitectura empresarial y del Framework de
Arquitectura TOGAF.

e Conocer y aprender a utilizar la herramienta de modelamiento de
Arquitectura Empresarial Casewise.

e Modelar los componentes fundamentales de las Fases Preliminar, A, By C
de TOGAF

e Evaluar el comportamiento de la herramienta Casewise en el modelado de

las fases: preliminar, A, By C del Framework de Togaf
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1 ESTADO DEL ARTE Y ANTECEDENTES

1.1 ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La arquitectura empresarial ha evolucionado como disciplina desde el afio de
1987, donde John A. Zachman publica el articulo “A Framework! for Information
Systems Architecture” en el cual se fundamentan y definen las bases para la
evolucion de Arquitectura Empresarial [7].

Los Frameworks de arquitectura empresarial qgue se han desarrollado con base en

esta disciplina son:

Tabla 1 - Lista Parcial de Frameworks de Arquitectura
1 | Zachman Enterprise Architecture Framework (ZIFA)
2 The Open Group Architecture Framework (TOGAF®)
3 | Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)
4  Enterprise Architecture Planning (EAP)
5 | Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
6  Treasure Enterprise Architecture Framework (TEAF)
7 | Integrate Architecture Framework (IAF)
8 Join Technical Architecture (JTA)
9 | Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance,
and Reconnaissance (C4ISR) and DoD Architecture Framework (DoDAF)
10 Departament of Defense Technical Referente Model (DoD TRM)
11 | Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM)
12 Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture (CIMOSA)
13 | Purdue Enterprise Reference Architecture (PERA)
14 Standards and Architecture for eGovernment Applications (SAGA)
15 | European Union — IDABC & European Interoperability Framework
16 ISO/IEC 14252 (IEEE Std 1003.0)
17 | IEEE Std 1471-2000 IEEE Recommended Practice for Architectural

Description
Fuente: Intoduction Enterprise Architecture A to Z Daniel Minoli [6]

! http://www.zachman.com/about-the-zachman-framework
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1.2 TOGAF

TOGAF® (Framework de Arquitectura The Open Group), es un marco de
referencia de arquitectura empresarial desarrollado por los miembros The Open
Group, los cuales para su version 1 de 1995 se basaron en TAFIM (Marco de
Arquitectura Técnica para la Gestion de la Informacion), desarrollado por el
Departamento de Defensa de EE.UU. (DoD).

Este Framework de arquitectura a la fecha se encuentra en su version 9.1
1.3 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

Como producto del interés suscitado por esta disciplina de Arquitectura
Empresarial alrededor de ella se han desarrollado los proyectos de:

Tabla 2 Proyectos de AE desarrollados - UNAB
D Tituo . Autores)
1 | Andlisis y Disefio de wuna Arquitectura | Guillermo bejarano reyes
Empresarial como solucion al proceso de | Edward ropero pérez
Certificacion de Competencias Laborales del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
SENA
2  Prototipo de Arquitectura Empresarial utilizando Paulo César Ramirez
TOGAF, para un proceso de la Direccion de Prada
Investigaciones UNAB, utilizando la

herramienta Iteraplan
Fuente: Autor del proyecto
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2 MARCO TEORICO

En este capitulo se hace una descripcion de la historia y conceptos de
Arquitectura Empresarial, el Framework de Arquitectura TOGAF, el modelado de
procesos de negocio BPM gue serdn abordados a lo largo del
documento.ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La preocupacion por la no relacién entre las tecnologias de informacién Tl y los
negocios en el afio de 1982 hace que IBM realice una investigacion en la que
participaba John A. Zachman? con el fin de estudiar y comparar dos metodologias
de ese momento, la Planificacién de Sistemas de Negocio (BSP) y Estudio y
Control de Informacion de Negocios (BICS) [8]. Luego en el afio de 1987, John A.
Zachman publica el articulo “A Framework?® for Information Systems Architecture”
en el cual se fundamentan y definen las bases para la evolucién de Arquitectura

Empresarial [7].

Como definiciones se registran las siguientes:

Arquitectura:
e “la organizacion fundamental de un sistema, incorporada en sus
componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente, y los principios que
rigen su disefio y evolucion.” Fuente (ANSI/IEEE) Std 1471:2000
e “Una descripcién formal de un sistema o un plan detallado del sistema a
nivel de componente, para orientar su aplicacion.” Fuente: ISO / IEC
42010:2007.

2 http://en.wikipedia.org/wiki/John_Zachman
8 http://www.zachman.com/about-the-zachman-framework
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e “La estructura de los componentes, sus interrelaciones y los principios y
directrices que rigen su disefio y evoluciéon en el tiempo.” Fuente: TOGAF®
9.1 Definnitions [9]

Empresa:
e “Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o
de prestacion de servicios con fines lucrativos.” Fuente RAE
e “El nivel mas alto (por lo general) de la descripcion de una organizacion y
por lo general cubre todas las misiones y funciones. Una empresa a
menudo se extienden a multiples organizaciones.” Fuente: TOGAF® 9.1

Definnitions [9]

Arquitectura Empresarial (EA):

“El proceso de traducir la vision de negocio y la estrategia en cambio empresarial
efectivo mediante la creacién, la comunicacion y la mejora de los requisitos clave,
principios y modelos que describen el estado futuro de la empresa y permitir su

evolucion.” Fuente: Garthner Group [10]

Alcance de la Arguitectura Empresarial
“El alcance de la arquitectura de la empresa incluye a las personas, procesos,
informacion y tecnologia de la empresa, las relaciones entre si y con el ambiente

externo.” Fuente: Garthner Group [10]

Objetivo de la Arquitectura Empresarial:

“Crear un sistema unificado entorno de Tl (hardware estandar y software) a través
de la empresa o la totalidad de las unidades de negocio de la empresa, con
estrechos vinculos simbidticos a la parte comercial de la organizacion y su
estrategia. Mas especificamente, los objetivos son la promocién de la alineacion,

la normalizacion, la reutilizacion de activos de Tl existentes, y el intercambio de
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métodos comunes para la gestion de proyectos y desarrollo de software en toda la
organizacion” Fuente: Daniel Minoli [6].

Propdsito de la Arquitectura Empresarial:

“Crear un mapa de los activos de Tl y procesos de negocio y un conjunto de
principios de gobierno que impulsan un debate en curso sobre la estrategia de
negocio y como se puede expresar a través de la informacion.”. Fuente: Daniel
Minoli [6].

Minoli [6] plantea una Macro vista del entorno de la arquitectura empresarial la

cual se muestra en la Error! Reference source not found.

Figura 1 Macro vista del entorno de la arquitectura empresarial
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Fuente: Tomado de Minoli 2008 [6]

La arquitectura empresarial abarca cuatro dominios (negocio, datos, aplicaciones,
infraestructura tecnoldgica) [5]. En cada uno de los dominios se pretende articular

de forma armonica y organizada como apoyar y proyectar la empresa hacia un
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estado ideal en sus negocios apalancado sobre TI, partiendo de su realidad actual.
Para llegar a su estado ideal se traza una hoja de ruta, mediante la cual se define
y planea cuales proyectos (particion de arquitectura) se deben realizar para llegar
a ese estado ideal, lo cual permite estructurar, definir y establecer el orden de

construccion de acuerdo al Framework que se seleccione.

Todo el trabajo que se debe hacer cuando se desarrolla una arquitectura
empresarial se ha estandarizado alrededor de los Frameworks que se han
planteado para esto. Aunque el primer Framework fue el de John Zachman,
seguido por el Framework propuesto por el Departamento de Estados Unidos, han
surgido muchos mas de los cuales Mineli recopila una lista parcial la cual se

muestra en la Tabla 3

Tabla 3 - Lista Parcial de Frameworks de Arquitectura
N° Framework . . .
Zachman Enterprise Architecture Framework (ZIFA)
The Open Group Architecture Framework (TOGAF®)
Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)
Enterprise Architecture Planning (EAP)
Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
Treasure Enterprise Architecture Framework (TEAF)
Integrate Architecture Framework (IAF)
Join Technical Architecture (JTA)
Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance,
and Reconnaissance (C4I1SR) and DoD Architecture Framework (DoDAF)
10 Departament of Defense Technical Referente Model (DoD TRM)
11 | Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM)
12 Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture (CIMOSA)
13 | Purdue Enterprise Reference Architecture (PERA)
14 Standards and Architecture for eGovernment Applications (SAGA)
15 | European Union — IDABC & European Interoperability Framework
16 ISO/IEC 14252 (IEEE Std 1003.0)
17 IEEE Std 1471-2000 IEEE Recommended Practice for Architectural

Description
Fuente: Intoduction Enterprise Architecture A to Z Daniel Minoli [6]

O N O WN
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2.2 TOGAF®

TOGAF® (Framework de Arquitectura The Open Group), es un marco de
referencia de arquitectura empresarial desarrollado por los miembros The Open
Group, los cuales para su version 1 de 1995 se basaron en TAFIM (Marco de
Arquitectura Técnica para la Gestion de la Informacién), desarrollado por el
Departamento de Defensa de EE.UU. (DoD), el cual estimul6 y dio permiso
explicito a The Open Group para crear TOGAF®. Proporciona los métodos y
herramientas para desarrollar una arquitectura empresarial, que se basa en un
modelo de proceso iterativo, con el apoyo de mejores practicas y un conjunto de
activos reutilizables de la Arquitectura existente. [11]

La Arquitectura empresarial esta conformada por cuatro dominios, los cuales son

comunmente aceptados en el Framework TOGAF® [5] que son:

e Arquitectura de Negocios: En esta arquitectura se definen las estrategias de
negocio, la gestion, la organizacion y los procesos de negocio claves.

e Arquitectura de Datos: En esta arquitectura se describe la estructura y
organizacién de los activos fisicos, l6gicos y los recursos de gestion de los
datos.

e Arquitectura de Aplicacién: En esta arquitectura se proporciona un plan de
implementacion de las aplicaciones, sus interacciones y las relaciones con los
procesos de negocio de la organizacion.

e Arquitectura Tecnoldgica: En esta arquitectura se describen las capacidades
l6gicas del software y del hardware que se requieren para apoyar el despliegue

del negocio, datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica.

El desarrollo de la arquitectura empresarial con TOGAF® se basa en Architecture
Development Model ADM [12] el cual es un proceso iterativo, controlado que

permite desarrollar la arquitectura empresarial, el cual se muestra en la Figura 2
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Figura 2 Ciclo de Desarrollo de Arquitectura de TOGAF®
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Fuente Introduction to the ADM [12]

Fase Preliminar: En esta fase se realizan las actividades de preparacion,
personalizacion de TOGAF®, definicion de principios y puesta en marcha del
desarrollo de la arquitectura,

Fase A Vision de la Arquitectura: En esta fase se define el alcance de la
arquitectura, la identificacién de los interesados, la creacién de la visién de
arquitectura y se busca su aprobacion.

Fase B Arquitectura del Negocio: Esta fase se describe la informacion de la
empresa u organizacion y su entorno, para que mediante la creacién de
estrategias, generacion de modelos de negocio y definicion de procesos de
negocio, se pueda innovar en el mercado o ser mas eficiente.

Fase C Arquitectura de Sistemas de Informacion: En esta fase se
identifican y definen sobre las aplicaciones que estan y deberan respaldar, los

procesos de negocio.
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Fase D Arquitectura Tecnoldgica: En esta fase de identifica y define la
infraestructura de comunicaciones, hardware y software que requiere la
empresa para respaldar sus aplicaciones y procesos de negocio.

Fase E Oportunidades y Soluciones: En esta fase se realiza el analisis sobre
las brechas entre la situacion actual y futura de las arquitecturas que permita
crear una hoja de ruta para dirigir la transicion.

Fase F Planeacion de la Migracion: En esta fase se define el plan de
migracion que contiene la informacion detalla de cémo se ejecutaran los
cambios durante la transicion hasta llegar a la arquitectura destino.

Fase G Implementacién de Gobierno: En esta fase se establece el marco,
politicas, normas y reglas que permitirdn supervisar la mejora continua de las
arquitecturas.

Fase H Administracion de Cambios a la Arquitectura: En esta fase se
establecen los procedimientos para la gestién de cambios de la arquitectura.
Administracién de Requerimientos: En esta fase se examina el proceso de

gestion de requerimientos de arquitectura en todo el ADM.

Cada una de las fases de ADM tiene un enfoque especifico, con unos objetivos,

entradas, pasos y salidas requeridos para ir desarrollando la Arquitectura. Las

entradas estan clasificadas como Externas, No Arquitectonicas y Arquitectonicas,

las cuales mediante la realizacién de una serie de pasos, dan como resultado

unos entregables definidos como salida de cada fase.

2.3 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA — UNAB

“La Universidad Autonoma de Bucaramanga es una institucion de caracter

privado, dedicada al servicio de la Educacion Superior, debidamente reconocida.

No pretende animo de lucro y su propésito de engrandecimiento del ser humano
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se traduce en los principios democraticos y liberales que guian su accion,

propendiendo al mejoramiento regional y nacional.” [13]

Mision

“‘Formamos integralmente personas capaces de generar desarrollo sostenible,
impulsamos la basqueda, produccion, preservacion y difusion del conocimiento a
través de la investigacion, y participamos activamente en los procesos de
desarrollo del pais y especialmente de las regiones donde desarrollamos nuestra
actividad.” [14]

Vision

“‘En el 2012 seremos la universidad mas importante del oriente colombiano,
estaremos acreditados institucionalmente y nos reconoceran por la excelencia en
la calidad de nuestros docentes y egresados, por nuestra vinculacién activa al
desarrollo regional y nacional y por el impacto de nuestras investigaciones.
Nuestros programas de formacién técnica y tecnolégica seran parte esencial de
nuestro desarrollo y mantendremos la imagen como la mejor universidad del pais

en programas virtuales de pregrado, posgrado y educacion para la vida.” [15]

También se define como principio fundamental de la Universidad Autbnoma de
Bucaramanga “El desarrollo humano como la fuerza impulsora de la organizacién.”
[16] y como Ejes Estratégicos para su desarrollo los siguientes: Excelencia
Organizacional, Pertinencia, Calidad e Innovacion en la docencia, Investigacion,
Interaccion Universidad-Entorno regional, Internacionalizacion y Desarrollo

Regional [17].
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La mision, visién, y ejes estratégicos junto con el Plan de Desarrollo de la
Universidad, estan por expirar ya que fueron definidos para el periodo 2007-2012
[17].

La politica de calidad [2] de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga surge por
la necesidad de aplicar la mejora continua a los procesos de autoevaluacion con
fines de acreditacion de sus programas y de acreditacion institucional. En base a
su politica de calidad la UNAB define sus objetivos institucionales, entre los cuales

se hace referencia a los siguientes: [2]

e Incorporar nuevas tecnologias en el quehacer Universitario en todos los
niveles, modalidades y tipos de formacion.

e Fortalecer la interaccion de la accion universitaria con la sociedad.

e Racionalizar y optimizar el uso de los recursos en la UNAB.

e Desarrollar la cultura de calidad y mejoramiento continuo con enfoque al
cliente.

e Obtener reconocimiento publico de calidad de la UNAB por parte de la

comunidad y certificacion de las Entidades competentes.

La UNAB inicio el desarrollo del proceso de gestion de calidad con la Norma 1SO
9001:2000 desde el afio 2003, y hoy bajo la filosofia de esta norma esta
implementando el sistema de gestién de calidad (SGC) en todos sus procesos, lo
cual le permiti6 obtener certificaciones de calidad en la norma 1SO 9001:2000,
para el programa de Administracion de Empresas Modalidad Dual, avalada por la
firma Alemana Certqua. En el afio 2005 obtuvo la certificacion de los procesos de
Extension Universitaria: prestacion de los servicios de Educacion Continua,
Consultoria Organizacional, Practicas Académicas, Extension Cultural y Apoyo
Empresarial por el ente certificador SGS. Actualmente se trabaja para certificar los

procesos de UNAB Virtual, Gestion de Recursos Administrativos y Financieros
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GRAF y la renovacion de la certificacion de los procesos de Educacién Continua y

Consultoria. [18]

La razon de ser de la universidad es la formacion, y el fundamento para el
desarrollo del plan de desarrollo y su planeacion estratégica es el Proyecto
Educativo Institucional, el cual le permite guiar el desarrollo de la politica educativa
de la institucion. La sintesis y caracteristicas del proyecto educativo se

encuentran publicadas en la pagina web de la UNAB [19]

La universidad tiene y ofrece como parte de servicios tecnolégicos a la comunidad
estudiantil, equipos multimediales ver Tabla 4 , sistemas de informacion ver Tabla
5y Servicios con apoyo tecnolégico ver

Tabla 6. [4]

Tabla 4 - Equipos multimediales para uso de los estudiantes

Proyectores de video 55
Computadores portétiles 32
Computadores 30
Televisores 95
Reproductores de DVD 23
Reproductores de CD y mp3 35
VHS 29
Sonidos moviles 2

Céamaras video digitales 7

Computadores en laboratorios, aulas de servicio general y aulas de 570
informéatica especializadas, todos con conexion a Internet
*Enlace a Internet de 22 Mega bits por segundo.

*Red inaldmbrica con cubrimiento principal en espacios abiertos.
Fuente UNAB en Cifras Servicios Tecnolégicos [4]

Tabla 5 - Sistemas de Informacion

Sistemas de Informacion

Aplicativo Banner | Como sistema académico y financiero

Sara Sistema de Gestion Humana
Aleph Sistema de informacion bibliografica
Black board Sistema e-learning
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Moodle Sistema e-learning como apoyo a la presencialidad
Fuente UNAB en Cifras Servicios Tecnolégicos [4]

Tabla 6 - Servicios con apoyo tecnolégico

Servicios con Apoyo Tecnologico

Matricula

Registros académicos
Inscripciones

Proceso de grados

Creacion de la cuenta de correo

Reserva de libros y de equipos multimediales entre otros
Fuente UNAB en Cifras Servicios Tecnolégicos [4]

La universidad Autonoma de Bucaramanga en la actualidad tiene sus campus
ubicados [20] en el area metropolitana de Bucaramanga que son Campus el
Jardin [21], Campus Centro de Servicios Universitarios —CSU. Octavio Cadena

Gbomez [22], el Campus EIl Bosque [23] y Campus EIl Tejar [24].

La gestion de la calidad de la UNAB inicia desde el afio 2000 el proceso de
autoevaluacion de los programas académicos con fines de acreditacion, lo que a
la fecha le ha permitido acreditar varios programas, y continla actualmente
trabajando para obtener la acreditacion de todos sus programas ademas de la
acreditacion institucional. [18]

Con el fin de apoyar la acreditacion de programas e institucional la UNAB formula
como su politica de calidad la siguiente: “En la UNAB, en concordancia con
nuestra mision, contribuimos a la formacién integral de personas con programas
académicos de alta calidad, promovemos la investigacion y nos proyectamos a la
comunidad con fundamento en el desarrollo humano, la sostenibilidad econémica

y el mejoramiento continuo.” [2]

Se definen unos objetivos institucionales de los cuales resalto los siguientes:
“Incorporar nuevas tecnologias en el quehacer Universitario en todos los niveles,

modalidades y tipos de formacién.”, “Racionalizar y optimizar el uso de los
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recursos en la UNAB.”, “Desarrollar la cultura de calidad y mejoramiento continuo

con enfoque al cliente.”, “Obtener reconocimiento publico de calidad de la UNAB

por parte de la comunidad y certificacion de las Entidades competentes.” [2]

Sobre la base de su politica de calidad la UNAB desde el afio 2003 decide
desarrollar su proceso de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2000. Bajo
esta norma se obtuvo la certificacion en el afo 2003 del programa de
Administracion de Empresas modalidad Dual - Empresarial, avalada por la firma
alemana Certqua. En el afio 2005 obtuvo la certigicacion de los procesos de
Extension Universitaria: prestacion de los servicios de Educacion Continua,
Consultoria Organizacional, Practicas Académicas, Extension Cultural y Apoyo
Empresarial por el ente certificador SGS. Actualmente la Institucién adelanta la
Certificacion de los procesos de UNAB Virtual, Gestion de Recursos
Administrativos y Financieros (GRAF) y la renovaciéon de la certificacion de los

procesos de Educacion Continua y Consultoria.

2.4 CASEWISE

Esta compafiia fue fundada en 1989, enfoca su visibn y mision en ayudar a las
organizaciones y empleados a entender las operaciones de negocio que realizan y
en mejorar la forma en que los llevan a cabo a través del suministro de soluciones
de software y consultoria, apoyan a muchas organizaciones de una amplia gama
de mercados Yy verticales de industria. Las soluciones distribuidas por Casewise,
permiten a las empresas visualizar, comprender, analizar, auditar, y mejorar
continuamente los procesos operativos complejos e infraestructuras de TI.
Casewise se ha enfocado en soluciones, productos y servicios para Analisis de
Procesos de Negocio (BPA), Gestién de procesos de negocio (BPM), Arquitectura

Empresarial y Gobierno (AE), Riesgo y Cumplimiento (R&C). [25]

“Cuando usted puede ver mas. Usted puede hacer mas.
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Le ayudaremos a ver su organizacion.

Como nunca la has visto antes

De arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, 360 grados
Porque solo por ver como funciona todo

Se puede empezar a hacerlo mejor” [26] Casewise

Con el fin de cumplir con su misién y vision Casewise define tres disciplinas [27]:
Prevision, Ejecucion y Rendimiento. Para cada una de las disciplinas enumera

cuales principios que las rigen como:

*Anticipar el futuro es la clave para mejorar el rendimiento.

*Ayudar a las organizaciones estructurar su negocio para
. responder rapidamente a los cambios del mercado y las

Prevision <

condiciones economicas.

*Cumplir con el aumento de los requisitos reglamentarios,

manteniendo una ventaja competitiva.

*Visualizar rapidamente las operaciones de negocio para
identificar areas criticas que impactan en la estrategia de
_ . negocio.

Ejecucion < 5 .
*Promover una cultura de colaboracién, la participacion de
todos los interesados y la aplicacién de métodos eficaces

y efectivos para el rendimiento operativo.
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*Soluciones de software y servicios de consultoria que
ayudan a mejorar el rendimiento operativo, permitiendo a
todos a visualizar y analizar los procesos de negocio.

Rendimiento =< *Proporcionar el conocimiento y la flexibilidad para

reaccionar a ambientes cada vez mas desafiantes,

*Ayudar a aumentar los margenes y mejorar el rendimiento

con la minima complejidad y costo.

2.4.1 Productos [28]

Las categorias en que Casewise agrupa la distribucion de sus productos es:

VISUALIZAR

“Ver para creer”

—-I-'\-IIIII I

V- mmdeler

—-l--lllll"

mc::deler

Permiten documentar cualquier aspecto del negocio, desde estrategias de

alto nivel hasta procesos e infraestructura de Tl de una manera rgpida y
facil.
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EXPANDIR

“La comunicacion es esencial”

collaborator

communicator

r‘ﬂ-:::ﬂ:::-iIe‘@r

Permiten compartir y colaborar con todas las partes de su organizacioén,

desde los miembros del equipo central hasta los altos ejecutivos.

OPTIMIZAR

“La adaptacion es vital”

éirwalyti{:E@ integrator

. i
[=hL=ai) ks

synergy  administrator

models+frameworks

Permiten analizar, planificar, mejorar y controlar la forma de hacer
negocios. Desde la integracion de la Gestion de la Configuracion de la
Base de Datos (CMDB) al Analisis de procesos y la automatizacion.

2.4.1.1 Visualizar - Casewise Modeler [29]

Entre las ventajas y caracteristicas de esta herramienta se cuentan:
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e Permite documentar, visualizar, analizar y optimizar los procesos de
negocio de una organizacion, aplicaciones y sistemas.

e Capta una imagen real de los procesos y operaciones de las
organizaciones.

e La naturaleza colaborativa de este paquete permite a todos los interesados
a contribuir y aprender de forma facil, por medio de modelos informativos.

e Permite hacer simulaciones de prueba de las iniciativas de creacion de
ventajas competitivas.

e Ayuda en la planificacion de cambios.

e Proporciona informacion valiosa que facilita tomar las mejores decisiones
de forma rapida y rentable.

¢ Vincula el modelado de negocios y Tl dentro de un entorno multi-usuario
para el Andlisis de Procesos de Negocio (BPA), Mejora en la Gestidon de
Procesos de Negocio (IBPM) y Arquitectura Empresarial (AE), asi como los
esfuerzos de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento (RGC).

e Altamente configurable y personalizable

Con el uso de esta herramienta se puede:

e Capturar la situacién actual 'As-Is'

e Probar escenarios ¢,Que pasa si?

e Comunicar, implementar y administrar mejoras empresariales 'To-Be'
¢ Responder a los desafios mas rapido en el futuro

e Mejorar continuamente los procesos
2.4.1.2 Optimizar — Modelos y Frameworks [30]

La biblioteca de Casewise incluye; marcos de mejores practicas, requerimientos
regulatorios, normas ISO, las normas nacionales de contabilidad y modelos

industriales.
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Dentro del listado de Frameworks de Arquitectura Empresarial incluidos en la

biblioteca de Casewise estan:

. ArchiMate

. Casewise Framework

. DoDAF

. Federal Enterprise Architecture (FEA)

. Model Driven Architecture (MDA)

. Oasis (Organization for the Advancement of Structured Information
Standards)

. TOGAF (The Open Group Architecture Framework ) Togaf 8 Extension [31]

. Casewise Model Extension for NAF version 3 (NATO C3 System
Architecture Framework v2 (NAF v2))

. IT City Planning

. Zachman Framework

2.4.1.3 Corporate Modeler Suite [32]

Casewise Corporate Modeler Suite ofrece una plataforma para la documentacion
de proceso y su comunicacibn a través de la empresa, soportando las
necesidades de los usuarios de todos los niveles, desde los Directores y Gerentes
hasta los usuarios de operacién y administracion. Es la solucion lider para el
modelado empresarial, y es el corazén en la arquitectura de soluciones de

Casewise
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Figura 3 Cobertura Corporate Modeler Suite
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Fuente Casewise

Corporate Exchange: Permite compartir y contruir modelos rapida
coordinadamente, en un repositorio central con altas medidas de seguridad.

Figura 4 Cobertura Corporate Exchange
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y

Casewise Portal y Scheduler: Portal: Modulo complementario de Casewise

corporate modeler suite. Acceso al repositorio extensible de corporate modeler a

través de un navegador web. Permite ver las conexiones de informacion, gente,

sistemas, procesos, ubicaciones, a traves de una sola fuente. Scheduler: Utilizado

para una gran cantidad de propdsitos entre los cuales estan (administracion de

riesgos, gobierno corporativo, administracion de cumplimiento, auditoria, entre

otros).



Corporate Synergy: Incluye el soporte para el proceso de modelado, flujos de
trabajos centrados en humanos, reglas de negocio, monitoreo de actividades y
modelado de procesos.

Figura 5 Arquitectura de Solucién
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Figura 6 Red Arquitectura Solucion
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Fuente Casewise
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2.4.2 Soluciones [26]

Figura 7 Soluciones Casewise

"
casewise

Fuente Casewise

Proponen con las soluciones que distribuyen darle a la organizacion una vista de
360 grados, reuniendo, organizando y conectando la informacién de la empresa de
forma rapida y sencilla, facilitando el andlisis critico de la informacion resultante
por parte de todos los interesados como fuentes y consumidores de esta, que
permitan a la organizacion identificar los problemas o deficiencias que no permiten
que alcance el éxito y junto con ello identificar nuevas oportunidades para el
negocio, ademas de permitir la supervision de los avances que evidencien el

cambio en la organizacion.

Casewise agrupa sus soluciones en cuatro grupos:
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INDUSTRIA

*Tecnologia y Medios de Comunicacion

*Productos farmacéuticos, Biotecnologia y Salud

*Legal

*Venta al por menor

«Central y Gobierno Local, Administracion
Publica y Entidades sin fines de lucro

*Telecomunicaciones

*Construccién, Construccién e ingenieria

*Eléctrica e Ingenieria

*Finanzas, Seguros y Banca

*Consultorias de Gestién

*Energia, agua, electricidad, Petréleo y Gas

*Servicios, Transporte y Logistica

DISCIPLINA

*Gobierno, Riesgo y Cumplimiento )
eIntegracién Lean Six Sigma

*Analisis y Mejora de Procesos de Negocio
*Gestion de Procesos de Negocio

* Arquitectura Empresarial J

*Ejecutivo de Negocios
*CIO / Ejecutivo de TI
*Administrador Riesgo / Cumplimiento

*Analista / Arquitecto

«Jefe / Arquitecto Empresarial j
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Automatizacion de Procesos \
*Transformacion del Negocio
*Mejora de Procesos
DESAF |'O *Vinculacién de Negocios y Datos
EMPR ESAR 1AL *Racionalizacién y modernizacion de TI
*Cumplimiento Normativo
*Evolucionando desde Visio y MS Office
*Mejorar la experiencia del cliente /

2.4.2.1 Industria - Gobierno Local y Central, Administracién Pablicay
Entidades Sin Animo de Lucro [33]

Maximizar la eficiencia y eliminar las pérdidas son una prioridad para cualquier
organismo del sector publico y Casewise manifiesta que puede ayudar a lograr
estos objetivos por medio de sus soluciones, servicios y productos, facilitando a
las organizaciones de este sector de la industria la implementacion, demostrando
un buen retorno de la inversion garantizando el uso eficiente y efectivo de los
recursos de estas empresas. Los logros que se pueden alcanzar con sus

soluciones servicios y productos son:

e Analizar y optimizar procesos de negocio base (CORE) con el fin de
optimizar rendimiento operativo

e Ofrecer un mejor servicio con mayor eficiencia

e Publicar y comunicar los procesos y procedimientos a todos los miembros
del personal que sigui6 la continuidad operativa de negocio

e Administrar las iniciativas de reforma

e Garantizar que los procesos, costos y recursos eficientes y eficaces
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e Unificar los procesos de negocio

e Automatice las tareas manuales con el fin de acelerar el rendimiento

e Acortar los ciclos de aprobacién, integrar operaciones con diferentes
departamentos de la organizacion, compartir informacion en tiempo real, y
comunicarse con los diferentes departamentos que siguieron la continuidad

operativa del negocio.

2.4.2.2 Disciplina - Arquitectura Empresarial [34]

La solucion de Arquitectura Empresarial (AE) permite observar el panorama
general de como Tl y el negocio trabajan juntos, lo que ayuda a la organizacién a
adaptarse mas rapido, mejorar mas rapido y trabajar de forma mas inteligente.
Hoy dia Tl se extiende y tiene una gran influencia sobre todas las areas de la
organizacién, esto hace que Tl sea muy importante, por lo cual al implementar la
solucion de AE en la organizacion se puede obtener una estructura informatica
que reduzca los costos, maximizando la eficiencia y contribuyendo a que los

objetivos de negocio sean una realidad.

La solucibn de AE permite que al finalizar el modelado de la arquitectura se
obtengan ademas de los modelos; ideas, conocimientos que ayuden a definir una
hoja de ruta de como se pueden crear eficiencias operacionales para cumplir con

los objetivos de negocio.

Las AE tenian la tendencia de adoptar un enfoque Bottom up, lo cual hacia que se
rigieran por las limitaciones técnicas y en dar soluciones operacionales de TI
aisladas, lo que generaba que las organizaciones trabajaran para su sistema
informatico y no al contrario, dando como resultado que no se lograran los
objetivos de negocio y que las iniciativas de AE no aportaran nada significativo. A
causa de estos fracasos, Casewise enfoca el negocio con una mirada Top down,

creando una solucion robusta de arquitectura de negocios (AN) para asegurar que
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las iniciativas de AE trabajen para resolver los problemas que la organizacion
enfrenta, contribuyendo a la estrategia de negocios y ofreciendo una plataforma

segura para el futuro.

Nuestra solucién lider de AE alinea Tl y objetivos de negocio. Es facil de usar para
recoger, analizar, colaborar y comunicar, la arquitectura de la informacion en
términos reales de negocio. Da a las organizaciones una vision integral del
negocio, Lo que les permite transformar rendimiento mediante un crecimiento

acelerado, reduciendo el riesgo y renovando la eficiencia.

2.4.2.3 Desafio Empresarial — Transformacién de negocios

Casewise le permite producir un nuevo valor tangible para el negocio

Casewise entiende que el éxito en la implementacion de Aarquitectura Empresarial
(AE), permite obtener beneficios en los negocios con los clientes. EA no se trata
de los modelos arquitecténicos, sino de las ideas que producen esfuerzos
arquitectonicos - permitiendo a la organizacion la capacidad de tomar decisiones

informadas con el fin de transformar el negocio.

Soluciones Casewise ayudan a:

Proporcionar claridad organizacional alrededor de imperativos estratégicos clave
y de como se realiza el seguimiento de estos.

Muestra como las iniciativas estan afectando especificamente los resultados del
negocio - positiva 0 negativamente

Identificar areas de mejora que permitan mejorar el viaje de los clientes

Desarrollar un plan de transformacion y progreso de pistas o identificar el riesgo

en tiempo real,
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Al final del dia, Casewise no estd proporcionando sélo una herramienta de
arquitectura - estamos ofreciendo una asociacién con nuestros clientes, sirviendo
como asesores de confianza, con el fin de ofrecer un valor organizacional.
Ayudamos a su empresa acelerar el crecimiento, reducir el riesgo y aumentar su

rentabilidad.

2.4.2.4 Rol - Analista / Arquitecto de negocios [35]

El arquitecto de negocios debe entender su negocio, analizar alternativas y
recomendar cambios.

Es un usuario clave cuando:

. Desarrollar una estrategia de negocio basada en diversos escenarios y

motivaciones

. Aplicar un enfoque estructurado para la captura de las vistas principales de
la empresa
. Capturar los objetivos y metas que proporcionan trazabilidad en toda la

organizacion
. Determinar cuales son los objetivos del proyecto y quién esta tratando de

implementarlos

2.4.3 Clasificacion de Casewise en el Cuadrante Magico de Gartner

Se realiza un andlisis de la clasificacion de la herramienta de AE de Casewise en
el cuadrante magico de Gartner respecto a las clasificaciones en el afio 2010,
2011 y 2012. Con el fin de determinar la evolucion las fortalezas y advertencias

registradas en la evaluacion.
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2.4.3.1 Clasificacién Cuadrante Magico Gartner 28 de Octubre de 2010 [36]

“‘Herramientas de EA deben aportar valor al negocio mediante la integracién,
analisis y comunicacion de informacion estructurada y no estructurada sobre una
amplia gama de aspectos de la organizacion. Esta informacion debe ser fidedigna,
auditable y significativo para todos los interesados en la organizacion.” Chris
Wilson, Julie Short [37]

El enfoque que se le dio a la evaluacion de las herramientas de Arquitectura
Empresarial en el afio 2010 fue sobre las capacidades de apoyo y ayuda al
equipo de AE en las actividades del dia a dia. Algunas de las actividades
evaluadas incluyeron el modelado, el analisis del estado futuro, la hoja de ruta,
ayudas técnicas de presentacion, andlisis de tablero de instrumentos y la

planificacion de escenarios.

mammal Capacidades evaluadas de las herramientas de AE —

* Repositorio / metamodelo
* Modelado

+ El andlisis de decisiones
* Presentacion

* Administracion

» Configurabilidad

* Los marcos y normas

» Técnica

* Interfaces

* Usabilidad
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Figura 8 Cuadrante Méagico EA Tools 2010 [36]
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Fuente Gartner [36]

sl Clasificacion Cuadrante Competidores —

* Los competidores que se clasificaron en este cuadrante tienen

buena funcionalidad, pero a la fecha de la evaluacién no habian

constituido una importante presencia en el mercado mundial [6]
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e FOrtalezas

* Abarca una amplia gama de \verticales de industria
(telecomunicaciones, servicios publicos, salud y productos
farmacéuticos) lo que le permite adaptarse a las organizaciones
gue deseen aprovechar estas capacidades para poner en marcha
su trabajo.

» Contiene un rico metamodelo, con cobertura de los puntos de vista
estandar de la arquitectura (negocios, informacion, tecnologia y
aplicaciones).

* Proporciona una base firme sobre la que estructurar y relacionar la
variedad de informacion que es de interés para los arquitectos de
la empresa.

» Casewise esta madurando como una herramienta y EA esta
reconociendo la necesidad de aportar valor a la empresa.

» Ofrece un buen modelado y simulacion. Proporciona diversos
métodos de modelizaciébn, como Visio y el Web basado en
modelos, que pueden atraer a las grandes organizaciones que

requieren la colaboracion entre las diversas partes interesadas.
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g Advertencias

* Aunque ofrece una herramienta de AE atractiva, no ha dado
muestras de liderazgo en areas especificas de este mercado
durante el periodo de evaluacion. Los continuos cambios y
adiciones al equipo de gestion pretenden resolver esto.

* De acuerdo con informes de los clientes, el portal de Casewise
sigue recibiendo criticas de los usuarios, con quejas sobre
"errores" y la preocupaciéon de que las versiones estan saliendo a
un ritmo mas lento. Mientras casewise se ha ocupado de las
reclamaciones, las organizaciones que planean utilizar el portal
deben hacer hincapié en esto en su proyecto de prueba de

concepto antes de finalizar su compra.

2.4.3.2 Clasificacion Cuadrante Magico de Gartner 3 de Noviembre 2011 [38]

“Casewise reconocido como lider en el Cuadrante Magico de Gartner para

Herramientas de Arquitectura Empresarial” [39]

“Noviembre 2011 - Casewise nombrado como lider en el ultimo Cuadrante Magico
de Gartner para Herramientas de Arquitectura empresarial basada en "integridad

de vision" de las empresas, asi como su "capacidad de ejecucion™ [34].

“‘Aunque el proposito principal de una herramienta de arquitectura empresarial es
almacenar, integrar y estructurar la informacion relacionada con la EA, las
herramientas de EA también debe apoyar la creacion, recopilacion, analisis y
presentacion de la informacién para satisfacer las necesidades de las partes
interesadas.” Chris Wilson, Julie Short [40]
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El enfoque de la revision realizada en el afio 2011 se mantuvo en las capacidades
que ayudan y apoyan a un equipo de AE en las actividades del dia a dia. Algunas
de esas actividades incluyeron el modelado, el analisis del estado futuro, la hoja
de ruta, las ayudas técnicas, analisis del tablero de instrumentos y la planificacion

de escenarios

|_Capacidades evaluadas de las herramientas de AE___ Loy
* Repositorio / metamodelo
* Modelado

» El andlisis de decisiones
* Presentacion

* Administracion

» Configurabilidad

* Los marcos y normas

* Técnica

* Interfaces

» Usabilidad
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Figura 9 Cuadrante Méagico EA Tools 2011 [37]
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— asificacion Cuadrante Lideres

* Proporcionan ofertas maduras que cumplen con la demanda del
mercado, y demuestran la vision necesaria para mantener su
posicion en el mercado con el cambio de los requerimientos.

 Se distinguen porque se centran e invierten en sus ofertas hasta el
punto de liderar el mercado y esto puede afectar a su direccion
general.

» Poseen una gran base de clientes satisfechos (en relacién con el
tamafio del mercado) y gozan de alta visibilidad en el mercado. Su
tamafo y capacidad financiera les permite permanecer viables en
una economia desafiante.

* Responden a un publico mas amplio mediante el apoyo a las
exigencias del mercado. Sin embargo, pueden no satisfacer las
necesidades especificas de los mercados verticales o de otros
segmentos mas especializados.

* Tienen una amplia gama de capacidades para apoyar AE,
combinada con la habilidad de ofrecer estas capacidades a un
grupo diverso de interesados.

* Proporcionan una buena capacidad para ayudar a la misién de AE
para traducir la vision de negocio y la estrategia sobre el cambio
empresarial eficaz.

 Tienen una vision clara de la madurez y las tendencias de AE.
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—— ortalezas

« Abarca una amplia gama de \verticales de industria
(telecomunicaciones, servicios publicos, salud y productos
farmacéuticos) lo que le permite adaptarse a las organizaciones
gue deseen aprovechar estas capacidades para poner en marcha
su trabajo.

» Se enfoca en llevar la informacion a cada vez mas personas dentro
de la organizacion a través de diversos canales.

» Ofrece un buen modelado y simulacién. También proporciona
diversos métodos de modelizacion, incluyendo Visio y el Web
basado en modelos, que pueden atraer a las grandes
organizaciones que requieren la colaboracion entre las diversas

partes interesadas.

B dveronias

» Gartner continuo recibiendo respuestas mixtas en las referencias
de Casewise sobre la capacidad técnica de su producto en ciertas
areas.

* La retroalimentacion de las referencias de Casewise indican que
proporciona una herramienta que permite a una organizacion
entender mejor su negocio, pero se percibe que la herramienta
carece de riqueza en la funcionalidad requerida para areas
especificas (por ejemplo, la planificaciéon de Tl y la gestién del
portafolio).

* Los clientes potenciales realizar diligentenmentecia la prueba de
concepto mediande el uso de casos de uso para asegurar que la

herramienta se ajuste a sus necesidades
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2.4.3.3 Clasificacién Cuadrante Magico de Gartner 31 de Octubre de 2012
[41]

“Si se usa adecuadamente, herramientas de EA de nivel profesional permiten
mejorar los resultados de negocio mediante la captura, integracion, analisis y
comunicaciéon de informacion estratégica para guiar las decisiones. Este
Cuadrante Magico evalta 15 proveedores y sus ofertas en este mercado.” R. Scott
Bittler

Gartner redefinio el mercado de herramientas de AE en Marzo de 2011. Este
mercado de herramientas se compone de los vendedores que ofrecen productos
de software para apoyar la disciplina AE. Las herramientas de AE deben capturar,
almacenar, estructurar, analizar y presentar informacién relacionada con EA, y
debe facilitar la aplicacién de la estrategia de negocio centrada en los resultados
empresariales y de mitigacion de riesgos. Las herramientas también deben
integrarse con las soluciones de gestién de proyectos y portafolio como un medio
para asegurar la mejor combinacién de inversiones de proyectos para ejecutar la

estrategia de negocio. [41]

60



mumed Capacidades evaluadas de las herramientas de AE —

* Repositorio

» Capacidades de modelado

» Capacidad de andlisis de decisiones
» Capacidades de presentacion

» Capacidades de administracion

» Capacidades de configurabilidad

« Soporte para marcos y normas

* Usabilidad

Figura 10 Cuadrante Magico EA Tools 2012 [41]
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Fuente Gartner [41]
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e Clasificacion Cuadrante Lideres —

* Proporcionan ofertas maduras que cumplen con la demanda del
mercado, y demuestran la visibn necesaria para mantener su
posicion en el mercado con el cambio de los requerimientos.

 Se distinguen porque se centran e invierten en sus ofertas hasta el
punto de liderar el mercado y esto puede afectar a su direccién
general.

» Poseen una gran base de clientes satisfechos (en relacién con el
tamafio del mercado) y gozan de alta visibilidad en el mercado. Su
tamafo y capacidad financiera les permite permanecer viables en
una economia desafiante.

* Responden a un publico mas amplio mediante el apoyo a las
exigencias del mercado. Sin embargo, pueden no satisfacer las
necesidades especificas de los mercados verticales o de otros
segmentos mas especializados.

* Tienen una amplia gama de capacidades para apoyar AE,
combinada con la habilidad de ofrecer estas capacidades a un
grupo diverso de interesados.

* Proporcionan una buena capacidad para ayudar a la mision de AE
para traducir la visibn de negocio y la estrategia sobre el cambio
empresarial eficaz.

 Tienen una vision clara de la madurez y las tendencias de AE.
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e ortalezas

» Abarca una amplia gama de verticales de industria, Casewise
ofrece marcos y modelos centrados en varias industrias,
incluyendo el gobierno, telecomunicaciones, servicios publicos,
salud y productos farmacéuticos. Esto se adaptard a las
organizaciones que deseen aprovechar estas capacidades para
poner en marcha su trabajo. Por ejemplo, a la empresa tiene una
relacion con el TM Forum, y la mayoria de sus normas de
proveedores de servicios. Equipos de AE en la industria de las
telecomunicaciones, en particular, harian bien en investigar este
vendedor y herramienta.

» Sobre la base de sus raices, Casewise proporciona capacidades
de modelado de soélidos. También proporciona diversos métodos
de modelizacion, incluido el apoyo Visio y el modelado basado en
la Web, lo que puede atraer a grandes organizaciones que
requieren la colaboracion entre las diversas partes interesadas.

» Se han afadido buenas caracteristicas de visualizacion de datos.

* El equipo de atencion al cliente se vio reforzada por el uso de

personal con experiencia en consultoria Casewise.
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» Gartner siguié recibiendo respuestas mixtas en las referencias de
este producto por las fortalezas en ciertas areas, tales como
control de versiones y la simulacion.

* En la retroalimentacion los usuarios expresan el deseo de mas
controles automaticos en la integridad de los datos, en el ingreso
de datos manuales, para mejorar la calidad de los datos en todo el
sistema, que permita una mejor toma de decisiones.

» Los usuarios informan de las necesidades de capacidades mas
avanzadas de soporte de decisiones, tales como la simulacion.

* Los clientes potenciales realizar diligentenmentecia la prueba de
concepto mediande el uso de casos de uso para asegurar que la

herramienta se ajuste a sus necesidades

2.4.3.4 Evolucién Casewise en el Cuadrante de Gartner

Figura 11 Superposicion cuadrantes de Gartner 2010, 2011 y 2012
Casewise en el Cuadrante Magico de Gartner
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Fortalezas Advertencias

Abarca una amplia gama de Falta mejorar en el control de

verticales de la industria versiones y simulacion

Ofrece marcos y modelos

centrados en varias industrias

. ) Falta aumentar controles
Proporciona solidas

. automaticos que que garanticen
capacidades de modelado D que que g

Proporciona diversos metodos la integridad de los datos

D de modelizacion (Visio,

Modelado Web) Falta aumentar las capacidades

Permite colaboracién entre las D de simulacién como soporte a la

partes interesadas toma de decisiones.

Buenas caracteristicas de

visualizacion de datos Clientes  potenciales deben
Equipo de atencién al cliente D realizar una prueba completa de

D con experiencia en consultoria la herramienta de acuerdo a sus
de casewise necesidades
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3 ENTREGABLES DE ARQUITECTURA

Los entregables se elaboran con el fin de documentar cada etapa del proceso de

desarrollo de la arquitectura empresarial.

Los entregables que se desarrollan en este capitulo corresponden a los que se

definen en las plantillas de Togaf 9.1
El contenido definido en las plantillas de los entregables para cada una de las

fases definidas en el proyecto fueron ajustadas a criterio del autor con el fin de

poder cumplir con los objetivos propuestos.
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3.1 FASE PRELIMINAR

La fase preliminar tiene como objetivo realizar las actividades de preparacion,
personalizacion de TOGAF®, definicion de principios y puesta en marcha del

desarrollo de la arquitectura. [42]

Los entregables que se deben desarrollar en la fase preliminar:
e Principios de Arquitectura
e Principios de Negocio, Objetivos y Motivadores
e Repositorio de Arquitectura
¢ Modelo de Organizacion de Arquitectura Empresarial
e Framework de Arquitectura Ajustado

e Solicitud de Trabajo de Arquitectura.
3.1.1 Principios de Arquitectura

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar los Principios de Arquitectura que la Direccién de
Admisiones y Registro Académico de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga,
los cuales deben ser adoptados para desarrollar su Arquitectura Empresarial.
Plantilla que se puede ver en el ANEXO A.

En este documento de principios de arquitectura, se transcriben todos los
principios de arquitectura que se encuentran registrados en el capitulo 23 del libro
de TOGAF version 9.1 para que sean estudiados y analizados por la Direccion de
Admisiones y Registro Académico, con el fin que sean escogidos los principios
gue guiaran la arquitectura, para los cuales deberan hacerse las previsiones de
recursos (presupuestales, humanos, infraestructura, tecnologicos) que se

requeriran para desarrollar la arquitectura basado en estos.
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Los principios de arquitectura aunque deben estar alineados con el negocio en
ningln momento pretenden ser principios empresariales, ya que estos deben ser
definidos desde la alta direccion y los principios de arquitectura que se aborden
deben estar en sintonia con ellos. Los principios que se acojan deben guiar la

arquitectura destino, por lo cual deben ser duraderos, no modificables.

Los principios de arquitectura que se registran aqui deben ser evaluados
integralmente para que la adopcion de cada uno de ellos no vaya en contravia de

otro.

Los principios de arquitectura que se registran se dividen en cuatro dominios, de

negocios, datos, aplicaciones y tecnologia.
3.1.1.1 Resumen de los Principios de Arquitectura

Los principios de arquitectura que se definen en este documento se agrupan en
los dominios de negocios, informacién, aplicaciones y tecnologia.

Los principios de negocios definen los lineamientos y reglas generales que se
tendran en cuenta para la definicion de la arquitectura de la organizacién y que
regiran la definicion de los principios de los deméas dominios.

Los principios de negocio que se encuentran en este documento son:

. Primacia de los principios

. Maximizar los beneficios de la empresa

. Gestion de la informacién es un asunto de todos
. Continuidad del Negocio

. Aplicaciones de uso comun

. Orientacion al servicio

. Cumplimiento de la ley

. Responsabilidad de TI
. Proteccion de la propiedad intelectual
. Alineacion de Tl y Negocio
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. Adoptar las mejores practicas del sector.

Los principios de datos definen los lineamientos y reglas generales que se
adoptaran para el manejo, gestion y fiabilidad de la informacion que se genera en
la organizacion

Los principios de datos que se encuentran en este documento son:

. Los datos son un activo

. Los datos se comparten

. Los datos son accesibles

. Fideicomisario de datos

. Vocabulario comun y definicion de datos
. Seguridad de los datos

Los principios de aplicaciones definen los lineamientos y reglas generales que se
adoptaran para el desarrollo o implementacién de aplicaciones de software que
apoyaran los procesos que se llevan a cabo en la organizacion.

Los principios de aplicaciones que se encuentran en este documento son:

. Independencia de la tecnologia

. Facilidad de uso

Los principios de tecnologia definen los lineamientos y reglas generales que se
adoptaran para la adquisicién, administracion y renovacion de elementos
tecnoldgicos en toda la organizacion.

Los principios de tecnologia que se encuentran en este documento son:

. Cambios basados en requerimientos
. Gestion de respuestas al cambio

. Control de la diversidad técnica

. Interoperabilidad
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3.1.1.2 Plantilla de los Principios de Arquitectura

Togaf define para cada uno de los principios una plantilla de principios con unos

campos especificos los cuales deben ser tenidos en cuenta para la elaboracion de

nuevos principios en caso de que la institucion lo considere necesario.

Tabla 7 Plantilla de Principios

Nombre <Nombre del Principio>

Referencia <ldentificador Gnico para el principio>

Declaracion La regla fundamental de la declaracion es que debe comunicarse de manera
clara, concisa y sin ambigledades. En su mayor parte, las declaraciones de
principios para la gestion de la informacion son similares en las organizaciones.
Es de vital importancia que la declaracién de principios sea inequivoca.

Razén La justificacion debe resaltar los beneficios para el negocio la adhesion al

Fundamental | principio, utilizando la terminologia de negocios. Apunte a la similitud de la

informacién y los principios de tecnologia a los principios que rigen las
operaciones de negocio. También se describe la relacién con otros principios, y
las intenciones en relacibn con una interpretacion equilibrada. Describir
situaciones en un principio se le daria prioridad o tener mas peso que otro para
tomar una decision.

Implicaciones

Las implicaciones deben destacar los requisitos, tanto para el negocio y Tl, para
llevar a cabo el principio - en términos de recursos, costos y actividades / tareas.
A menudo sera evidente que los actuales sistemas, normas o practicas seran
incongruentes con la adopcion del principio. El impacto para el negocio y las
consecuencias de la adopcion de un principio debe indicarse claramente. El
lector debe discernir facilmente la respuesta a: ";Cémo me afecta?" Es
importante no simplificar en exceso, trivializar o juzgar el mérito del impacto.
Algunas de las consecuencias seran identificadas solamente como impactos
potenciales, y puede ser especulativo y no analizado totalmente.

Fuente Plantilla Principios de Arquitectura TOGAF V9.1

3.1.1.3 Principios de Arquitectura Modelados con Casewise

Basado en la modelo de TOGAF que contiene las plantillas de los diagramas y

matrices que soporta Casewise se pueden obtener los siguientes diagramas de los

principios de arquitectura que se dividen para cada uno de los cuatro dominios de

arquitectura definidos por TOFAF; principios de arquitectura de negocios,

principios de arquitectura de sistemas de informacion, principios de arquitectura de

tecnologia, principios de arquitectura de datos.
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El diagrama que se puede apreciar en la Figura 12 corresponde al compendio de
los 21 Principios de Arquitectura definidos en la version de TOGAF 9.1, ademas

de 2 principios tomados de [43]

Figura 12 Catalogo de Principios de Arquitectura - Casewise
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Fuente Autor del Proyecto

Esta plantilla de principios cuando se hace el modelado en la herramienta
Corporate Modeler Suite de Casewise se pueden incluir cada uno de los campos
enunciados en la plantilla como se muestra en la Figura 13 en las pestafas de las

propiedades de los principios.
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Figura 13 Propiedades de los principios
Principle: Primacia de los Principios (propiedades) =2 E=R
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Fuente Autor del Proyecto tomado de Casewise

Los principios de Arquitectura de Negocios diagramados en Casewise son:

Figura 14 Principios de Arquitectura de Negocio
TOGAF A e Open

Principios de Arquitectura de Negocios

e
Principios

< Maximizar los > ’Este Pprincipio encarna “servicio por encima de si mismo®. Las decisiones tomadas desde una perspectiva de toda la
o

La unica forma en que podemos un nivel i y medible de de calidad para la toma de
decisiones es si todas las organizaciones que cumplan los principios.

beneficios para la mpresa tienen un mayor valor a largo plazo de las decisiones tomadas desde cualquier punto de vista organizativo

empresa \particular. Méximo rendimiento de la inversion requiere decisiones de gestién de informacién a que se adhieran a los co..

informacion es un ) (Irente a una necesidad de negocio. A fin de garantizar la gestion de informacion esté alineada con el negocio, todas las

‘asunto de todos

Gestion de la Usuarios de la son las partes o clientes, en la de la para hacer
organizaciones de la empresa deben participar en todos los aspectos del entomo de la informacién. Los expertos en neg.

E & Como las operaciones del sistema se vuelven més penetrantes, nos volvemos més dependientes de elios, por lo tanto,
“‘:;g:f;g aat | debemos tener en cuenta la fiabilidad de estos sistemas a través de su disefio y uso. Local comercial en toda la empresa

| se debe contar con la capacidad para continuar sus funciones de negocio, if de los e.

Uso comun

El < T, > ‘Ls orientacion a servicios ofrece la agilidad empresarial y flujo de informacion sin fronteras.
Servicio

> La politica de la empresa es cumplir con las leyes, normas y reglamentos. Esa disposicién no impedird la mejora de
"'"’,:'::Y'"“ bied |procesos de negocio que conducen a cambios en las politicas y regulaciones.

Efe alinear las con las y los costos de manera que todos los proyectos sean
de TI |

< > ‘La capacidad de duplicaciones es costosa y prolifera datos contradictorios. |
Apliaciones de
eficientes y eficaces tienen costos razonables y beneficios claros. |

15] /Foweamaen
Propiedad

La mayor parte de la propiedad intelectual de una empresa se encuentra alojada en el dominio TI.
Intelectual

[competitiva para la institucion financiera.
as basadas en Ja de las emp, tienen un mayor valor a largo plazo de las decisiones basada...

Alneaciin da Tly Este principio significa "servicio por encima de todo."” Una mejor alineacion entre Tl y el negocio debe generar una ventaja
Negocio L

Una empresa siempre se esfuerza por adoplar las mejores précticas de la industria en sus actividades de negocio. Area de
Tl de una empresa debe seguir la misma estrategia para mejorar las actividades de negocio. El 4rea de Tl debe entregar
los proyectos y acuerdos de nivel de servicio (SLAs) en plazos cada vez més cortos y con cada vez més altos de calidad...

practicas del se..

Fuente Autor del Proyecto tomado de Casewise

Los principios de Arquitectura de Sistemas de Informacion diagramados en

Casewise son:
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Figura 15 Principios de Arquitectura de Sistemas de Informacion
TOGAF
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Si para méas de un usuario la tecnologia no es obvia, se pierde la productividad de los usuarios. La facilidad de uso es un
incentivo positivo para el uso de aplicaciones. Se anima a los usuarios a trabajar dentro del entorno integrado de
informacién en lugar de desarrollar sistemas aislados para realizar la tarea fuera del entorno integrado de informacién de...

Facilidad de uso

Fuente Autor del Proyecto tomado de Casewise

Los principios de Arquitectura de Tecnologia diagramados en Casewise son:
Figura 16 Principios de Arquitectura de Tecnologia
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Fuente Autor del Proyecto tomado de Casewise

Los Principios de Arquitectura de Datos en Casewise son:
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Figura 17 Principios de Arquitectura de Datos
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Fuente Autor del Proyecto tomado de Casewise

3.1.2 Principios de Negocio, Objetivos, Motivadores

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar los Principios de Negocio, Objetivos y Motivadores que
se definieron para el prototipo de Arquitectura Empresarial planteado para la
Direccién de Admisiones y Registro Académico de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga. Plantilla que se puede ver en el ANEXO B.

En este documento se describen los principios de negocio, objetivos de negocio, y

los conductores de negocios.

Principios de Negocio, los objetivos de negocio, y los conductores de negocios
ofrecen un contexto para el trabajo de la arquitectura, mediante la descripcion de
las necesidades y formas de trabajo empleados por la empresa. Hay muchos
factores que pueden estar fuera de la consideracion de la disciplina de la
arquitectura, sin embargo tienen importantes implicaciones para la forma en que

desarrolla la arquitectura.
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3.1.2.1 Principios de Negocio

En esta entregable se vuelven a incluir los Principios de Arquitectura de Negocio
que se definieron en la entregable de principios de arquitectura los cuales se

pueden observar en la Figura 14
3.1.2.2 Objetivos de Negocio

Los objetivos de negocio que se abordaran principalmente con la propuesta de

arquitectura se derivan del plan de desarrollo 2007-2012 de la UNAB

En esta seccion se transcriben los items del plan de desarrollo que se requieren
para formular la arquitectura empresarial para la direccién de admisiones, registro
y control de la UNAB.

A continuacion se desglosan los objetivos de negocio, que contiene la declaracion
de la misién de la organizacion, los objetivos de negocio, y plan estratégico para el

cual se toma el de la Universidad Autonoma de Bucaramanga — UNAB.

3.1.2.2.1 Declaracion de la Misién de la Organizacion

Tabla 8 Declaracion de la misién

Nombre Declaraciéon de la Misiéon

Interesado Junta Directiva

Preocupacion | La arquitectura esta alineada con la misién de la institucion.

Descripcién Formamos integralmente personas capaces de generar desarrollo sostenible,
impulsamos la basqueda, produccién, preservacion y difusién del conocimiento
a través de la investigacién, y participamos activamente en los procesos de
desarrollo del pais y especialmente de las regiones donde desarrollamos
nuestra actividad.

Direccién Con la orientaciébn de valores ldgicos, éticos y estéticos, esta Mision la
realizamos organizados como una corporacion de utilidad comun inspirada por
las ideas democraticas que nos dieron origen y comprometida en especial con
la promocién de la tolerancia y la libertad de catedra y de expresion,
propiciando la democracia y la participacion ciudadana, brindando desarrollo
personal y profesional a nuestros colaboradores, y desplegando acciones de
responsabilidad social con la comunidad y de proteccion y aprovechamiento de
los recursos naturales y humanos en los contextos regional y global.

El Propésito: Generar desarrollo sostenible, impulsar la blisqueda, produccion,
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preservacion y difusion del conocimiento a través de la investigacion.
El Negocio: Formar integralmente a las personas

El Valor: Participar activamente en los procesos de desarrollo del pais 'y
especialmente de las regiones donde se desarrolla la universidad

Normativas

e Proyecto Educativo Institucional UNAB

e Plan de desarrollo 2007-2012

e Obijetivos Institucionales

e Resolucién Ministerio de Educaciéon Nacional 12546 del 29 de Diciembre de

2011

Fuente Autor del Proyecto basado en plantilla TOGAF

3.1.2.2.2 Objetivos de Negocio

Tabla 9 Objetivos de negocio

ID Referencia

Titulo

Objetivo de Negocio

1

Consolidar el PEI y Curriculo

Consolidar el PElI y su curriculo como

sentido de la formacién, mediante su
aplicacibn en todos los ambitos del
quehacer universitario y en todos los

niveles, modalidades y tipos de formacion.

2 Consolidar el desarrollo de la Consolidar el desarrollo de la UNAB en
UNAB diversas campos del conocimiento.

3 Incorporar nuevas tecnologias Incorporar nuevas tecnologias en el
quehacer universitario en todos los niveles,
modalidades y tipos de formacion.

4 Pensamiento critico Propiciar el debate académico en todos los
niveles, modalidades y tipos de formacion
como ejercicio del pensamiento critico para
generar innovacion y desarrollo sostenible.

5 Fortalecer interaccion con Fortalecer la interaccion de la accién

sociedad universitaria con la sociedad.

6 Contribuir a sus egresados Contribuir a que los egresados de la UNAB
se destaguen en su desempefio en la
sociedad.

7 Desarrollo Integral Fortalecer el desarrollo integral de la
comunidad universitaria.

8 Asegurar la sostenibilidad Generar ingresos que aseguren la
sostenibilidad de la UNAB.

9 Optimizacion de recursos Racionalizar y optimizar el uso de los
recursos en la UNAB.

10 Cultura de calidad Desarrollar la cultura de calidad vy

mejoramiento continuo con enfoque al
cliente.
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11 Certificar la calidad Obtener reconocimiento publico de calidad
de la UNAB por parte de la comunidad y
certificacion de las entidades competentes.

Fuente Autor del Proyecto basado en plantilla TOGAF
3.1.2.2.3 Plan estratégico

Tabla 10 Plan estratégico - eje excelencia operacional

Nombre Excelencia operacional

Interesado Junta Directiva

Preocupacion | Alcanzar el escenario propuesto del plan de desarrollo en el afio 2012

Descripcién Agrupa todos los esfuerzos que realizara la organizacion con el fin de mantener
y mejorar permanentemente su operacion tanto en los procesos basicos de
sentido institucional como universidad, como en los de direccién y en los de
soporte.

Este eje estratégico implica un minucioso analisis de la forma como la
organizacién desarrolla sus procesos administrativos, la gestion académica y
todas las operaciones de apoyo al quehacer institucional

Direccion e Ajuste y adecuacion de la estructura y procesos organizacionales
e Desarrollo del talento humano

e Mejoramiento de los sistemas de informacion y control de gestion, y la
generacion de una cultura para su utilizacién en la toma de decisiones.

e Desarrollo y mejoramiento de los sistemas de informacién bibliografica:
biblioteca digital

e Fortalecimiento de los sistemas de mercadeo institucional

e Fortalecimiento de convenios y proyectos de cooperacién internacional
e Acreditacion institucional nacional e internacional

e Certificacion ISO en procesos institucionales

e Ajuste procesos de expansion geografica UNAB

e Fortalecimiento de la estructura financiera y patrimonial de la UNAB

e Mantenimiento y desarrollo de la infraestructura fisica y tecnolégica de la
institucion

Fuente Autor del Proyecto basado en plantilla TOGAF

Tabla 11 Plan estratégico - ejes estratégicos

ID Referencia | Titulo Declaracion de estrategia empresarial

1 Excelencia operacional Plan de desarrollo 2007-2012 UNAB

2 Pertinencia, Calidad e Plan de desarrollo 2007-2012 UNAB
Innovacidn en la Docencia

3 Investigacion Plan de desarrollo 2007-2012 UNAB
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Profundizacion de la Interaccién | Plan de desarrollo 2007-2012 UNAB
Universidad — Entorno Regional

Fuente Autor del Proyecto basado en plantilla TOGAF

3.1.2.3 Motivadores de Negocio

Tabla 12 Motivador del negocio

Nombre Excelencia operacional

Interesado Junta Directiva

Preocupaci | ¢Alcanzar la excelencia operacional en el desarrollo de las actividades y procesos

on de cada una de las unidades permitira a la UNAB, ser lider de la educacion
superior en el departamento y la naciéon?

Descripcién | « Hacer algo mejor que otras organizaciones
* Superar a la competencia en las actividades operacionales

Directiva Entorno Competitivo: El entorno competitivo en el departamento de Santander

del sector de educacion técnica, tecnoldgica, profesional de pregrado, posgrado y
virtual se encuentran las siguientes instituciones de educacion superior:
Instituciones Publicas:
Instituto Universitario de la Paz, Santander
Unidades Tecnolégicas de Santander, Santander
Universidad Industrial de Santander, Santander
Universidad Popular del Cesar, Cesar
Instituto Superior de Educacién Rural-ISER-, Norte de Santander
Universidad de Pamplona, Norte de Santander
Universidad Francisco de Paula Santander, Norte De Santander
Instituciones Privadas:
Corporacion Educativa -ITAE-, Santander
Corporacion Escuela Tecnolégica del Oriente, Santander
Corporacion Interamericana de Educacion Superior —CORPOCIDES-,
Santander
Corporacion Universitaria de Investigacion y Desarrollo —UDI-, Santander
Fundacién Universitaria Comfenalco Santander, Santander
Fundacién Universitaria de San Gil -UNISANGIL-, Santander
Tecnoldgica FITEC, Santander
Universidad Autonoma de Bucaramanga-UNAB-, Santander
Universidad Cooperativa de Colombia, Santander
Universidad de Santander —-UDES-, Santander
Universidad Libre, Santander
Universidad Manuela Beltran -UMB-, Santander
Universidad Pontificia Bolivariana, Santander
Universidad Santo Tomas, Santander
Corporacion Bolivariana de Educacion Superior - CORBES -Norte de
Santander
Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte -F.E.S.C.- Norte de
Santander
» Universidad Libre, Norte de Santander
Fuente: [44]
Entorno Regulatorio: Se encuentran:

VVVYVYVY

V VVVVVVVVVVVYV VYVVYV
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Marco Legal - Sistema de Educacién en Colombia

Articulo 67 de la Constitucion Politica

Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion)

Ley 30 de 1992

Decreto 2566 de 2003

Ley 1188 de 2008.

Entorno de propiedad: A raiz de la firma de los tratados de libre comercio entre
Colombia y diversos paises incluido Estados Unidos de América, se esta
proyectando la comercializaciéon de los servicios educativos transnacionalmente,
en cuatro modalidades: Comercio Transfronterizo (modalidades a distancia o
virtuales.), Consumo en el extranjero (migracién de estudiantes), presencia
comercial(universidad extranjera establece filiales en el pais, acuerdos
comerciales o franquicias) y presencia de personas (Intercambios).

Dados los tratados y acuerdos comerciales que ha estado firmando Colombia se
abren las puertas a que instituciones de educacion superior de los paises
firmantes deseen invertir en este rubro en Colombia.

Ejemplo Tecnol6gico de Monterrey sede Bogota

Entorno de la demanda —El gobierno nacional a través del Ministerio de
Educacién Nacional instruye a las instituciones publicas y privadas a ofertar
programas de calidad, a que las instituciones renueven o0 se acrediten
institucionalmente como formadoras y a aumentar la cobertura en la ciudad,
departamento y regidn, lo cual motiva a que se aumente el niimero de procesos y
operaciones que se realizan académico administrativamente. El aumento en la
demanda de servicios de las unidades académico administrativas evidencia
procesos no documentados, que no permiten definir los costos de su realizacion,
de tiempos y recursos que se generan a partir de ellos, lo que impide llevar a cabo
un control para establecer planes de mejora e indicadores de los mismos.
Entorno de Recursos — Los recursos disponibles para llevar a cabo la
reorientacion, reestructuracién o reingenieria de los procesos que se desarrollan
en la Universidad se sostendran con los recursos asignados en el presupuesto de
la institucion, con el adicionamiento del recurso necesario a la Vicerrectoria
Administrativa, Direccién de Planeacién y Direccion de TI.

VVVVYVYVY

Fuente Autor del Proyecto basado en plantilla TOGAF

3.1.2.4 Diagramando driver, goal y objetives en Casewise

Esta fase se sintetiza en la herramienta de Casewise cuando se registra la

informacion en la plantilla del diagrama definida para este fin
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Figura 18 Catalogo de drivers, goals and objetives

BA: Driver/Goal/Objective Catalog Develop ""ll

(" Drivers ) ( Goals ) [ Objectives )

Ajuste y adecuacion de la
3 & Reorganizar la estructura y los procesos de la
Excelencia operacional eS'"‘C“‘im Yiprag ? institucion D.menymre 5007

organ

Actualizar la normatividad institucional: Politicas,
Reglamentos y
Resoluciones Abril 2008

Mejoramiento de los
sistemas de informacion y
control de gestio

,,,,,

Establecimiento de un sistema de control de gestion
basado en Balanced

Mantenimiento y desarrollo Scorecard Abril 2008

de la infraestructura

tecnologica de la ins

Consolidacion del uso del Sistema COSMOS con
enlaces al SIAA, SARA,
Exo, los portales Web, SNIES y SPADIE Abril 2008

Desarrollo e implementacién de un sistema integrado
de control interno en
la institucion

Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas
de informacion y
manejo de herramientas de ofimatica en la instituci..

Construir y/o adecuar instalaciones fisicas de
posgrados y educacion
continua dentro de la concepcion de formacion eje..

Mantener la dinamica de actualizacion tecnolégica
de la institucion Enero 2008

Expandir los servicios de soporte tecnologico de la
institucion a los estudiantes de pregrado y posgrado
Enero 2008

\ 2 )K ‘)

Fuente Autor del Proyecto basado en plantilla TOGAF

3.1.3 Repositorio de Arquitectura

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar el repositorio de arquitectura que la Direccion de
Admisiones y Registro Académico de la Universidad Autonoma de Bucaramanga,
debera desarrollar para Arquitectura Empresarial. Plantilla que se puede ver en el
ANEXO C.

Este documento describe el Repositorio de Arquitectura.

Las actas del Repositorio de Arquitectura es un area de almacenamiento para
todos los proyectos relacionados con la arquitectura dentro de la empresa. El

repositorio permite administrar los proyectos, gestionar sus entregables, buscar
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activos reutilizables y publicar las salidas a los interesados y otras partes

involucradas.

3.1.3.1 Framework de Arquitectura

En el repositorio de arquitectura se documenta la definicion del Framework de
arquitectura a usar que para el desarrollo de este proyecto es TOGAF con la
descripcion de las fases a desarrollar del modelo de desarrollo de arquitectura
ADM. En caso de que se defina que el Framework debe interactuar con otros
Frameworks y estandares como ITIL, COBIT, PMP, debe documentarse en esta

seccion de la plantilla.

3.1.3.2 Estandares Basicos de Informacién (SIB)

Los estandares basicos de informacion (SIB) proporcionan una base de datos de
referencia formal del conjunto actual de estandares The Open Group y estandares
relevantes de la industria que han sido adoptadas por The Open Group. Los
estandares basicos que se registraron en esta parte del documentose tomaron de
la versiéon 8.1 del libro de TOGAF disponible en la pagina de publicaciones de la
pagina The Open Group.

Los estandares basicos de informacion (SIB ) se estructuran de acuerdo a las

categorias de servicios en el modelo de referencia técnica de TOGAF ®:

e Servicios de Operacion Internacional
e Servicios de Intercambio de Datos
e Servicios de gestion de datos

e Servicios Graficos e Imagenes
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e Servicios de provision orientados a objetos

e Servicios de Ingenieria de Software

e Servicios de interfaz de usuario

e Servicios de red

e Servicios de sistema operativo

e Servicios de seguridad

e Servicios y sistemas de gestién de red

e Servicios de procesamiento de transacciones

e Servicios de Ubicacién y Directorios

De la clasificacion anterior de los estandares béasicos de informacion se pueden
reagrupar de acuerdo a los que se pueden aplicar para cada uno de los dominios
de la arquitectura definidos por Togaf los cuales son:

Estandares de Negocio
e Servicios de Operacion Internacional

e Servicios de seguridad

Estandares de Datos
e Servicios de intercambio de datos
e Servicios de gestion de datos

e Servicios graficos e imagenes

Estandares de aplicaciones
e Servicios de provision orientados a objetos
e Servicios sistemas operativos
e Servicios Ingenieria de Software
e Servicios de provision orientados a objetos

e Servicios de interfaces de usuario
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Estandares de Tecnologia
e Servicios de ubicacion y directorio
e Servicios de red
e Servicios y sistemas de gestién de red

e Servicios de procesamiento de transacciones

La idea de documentar los estandares que se aceptaran para el desarrollo de la
Arquitectura Empresarial es definir por ejemplo en el caso de los estandares de
tecnologia, las normas IEEE que se adoptaran por ejemplo para realizar o verificar
el cableado estructurado de la institucion. Lo anterior implica que los elementos
gue se adquieran para realizar nuevos montajes como los disefios de dichas redes

se hagan de acuerdo a estas normas.
3.1.3.3 Paisaje de Arquitectura

El paisaje de arquitectura que se toma, abarca a la UNAB donde se parte de la
informacion disponible en el plan de desarrollo 2007-2012 de la universidad, se
transcribe la descripcién, misién y visibn, mapa de procesos, objetivos
institucionales y organigrama general, y se hace especial énfasis en las
estrategias, objetivos y metas trazadas para lograr la excelencia operativa de la

organizacion

3.1.3.3.1 Mapa del Macroproceso Institucional UNAB
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En el mapa del macroproceso institucional los procesos de soporta la Direccion de
Admisiones y Registro Académico de la UNAB, parten de los procesos misionales
de la universidad que interactian en el quehacer universitario, especificamente
proceso de formacion y apoya a este proceso de forma transversal dado que hace

parte de la misién, y como unidad de apoyo en los procesos de soporte.

Figura 19 Mapa del Macroproceso Institucional UNAB
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Fuente Mapa del Macroproceso Institucional UNAB

3.1.3.3.2 Organigrama General

En el organigrama general de la universidad la direccibn de admisiones se
encuentra ubicada debajo de la vicerrectoria académica y la oficina de TIC se
encuentra debajo de la vicerrectoria administrativa, la oficina de planeacion y
evaluacion esta debajo de la rectoria y por encima de las vicerrectorias, lo cual le
da un lugar estratégico y semiautbnomo dentro del organigrama de la institucion.



Figura 20 Organigrama General UNAB

Fuente: Organigrama General UNAB

3.1.3.3.3 Estrategias

Las estrategias que se estudian para ser abordadas por el desarrollo de la
iniciativa del prototipo de arquitectura para la Direccion de Admisiones y Registro
Académico de la UNAB, estan definidas en el plan de desarrollo de la UNAB 2007-

2012, los cuales se definen como:

Figura 21 Estrategia UNAB 2007-2012

Excelencia < » Hacer algo mejor que otras organizaciones
Operacional

« Superar a la competencia en las actividades operacionales

N/

Desarrollo < « Encontrar una posicion de valor que permita diferenciar una
Estratégico

empresa de otra

-
Fuente: Plan de Desarrollo 2007-2012 UNAB
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3.1.3.3.3.1Ejes estratégicos

Las estrategias definidas dentro del plan estratégico de la UNAB 2007-2012 de
operatibilizan en la definicion de los 4 ejes estratégicos que se encuentran en la
Figura 22

Figura 22 Ejes Estratégicos UNAB

Pertinencia, Calidad e
Innovacion en la
docencia

Excelencia
Organizacional

Interaccion,
Universidad entorno Investigacion
regional

Fuente: Plan de desarrollo 2007-2012 UNAB

3.1.3.3.3.2Tabla de Ejes, Objetivos y Metas

De los cuatro ejes estratégicos definidos en el plan de desarrollo UNAB 2007-2012
se limita el alcance el paisaje de la arquitectura a abordar donde al realizar la
lectura y andlisis de los objetivos y metas que acompafan los ejes estratégicos se
definen aquellos que se consideran coherentes con las funciones de la direccién
de admisiones y registro académico UNAB y de la oficina de TIC las cuales seran
las dos unidades académico administrativas que seran impactadas directamente

por el desarrollo de la arquitectura.

Tabla 13 Tabla de ejes, objetivos y metas

Eje Estratégico | Objetivo Estratégico | Meta
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Meta

Excelencia
Organizacional

1 Ajuste y adecuacion de
la estructura y procesos
organizacionales

1 Reorganizar la
estructura y los procesos
de la institucion

2 Actualizar la
normatividad institucional:
Politicas, Reglamentos y
Resoluciones

3 Mejoramiento de los
sistemas de informaciéon y
control de gestion, y la
generacion de una cultura
para su utilizacién en la
toma de decisiones.

1 Establecimiento de un
sistema de control de
gestién basado en
Balanced Scorecard

2 Consolidacién del uso
del Sistema COSMOS
con enlaces al SIAA,
SARA, Exo, los portales
Web, SNIES y SPADIE

3 Desarrollo e
implementacion de un
sistema integrado de
control interno en la
institucion

4 Fortalecimiento de la
cultura de uso de los
sistemas de informacion y
manejo de herramientas
de ofimatica en la
institucion

4 Desarrollo y
mejoramiento  de los
sistemas de informacion
bibliogréfica:  biblioteca
digital

1. Formalizacion del
Sistema de Informacion
Bibliografica SIB -
Biblioteca Digital UNAB
como una de las dos
bibliotecas digitales de
mayor utilizacion  en
Colombia

5 Fortalecimiento de los
sistemas de mercadeo
institucional

1. Revision y
formalizacion de los
planes de mercadeo para
pregrados, posgrados,
tecnologias y educacion
continua, en todas las
modalidades

2. Establecimiento de los
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Meta

procesos de revision y
actualizacion de los
planes de mercadeo

4. Desarrollo y
mantenimiento de un
sistema de
posicionamiento de

imagen de la UNAB

7 Acreditaciéon
institucional nacional e
internacional

2 Preparacion de los
procesos institucionales
hacia la obtencion de
acreditacion internacional

8 Certificacion 1SO en
procesos institucionales

1. Renovacion de la
certificacion 1SO para
procesos de Consultoria
y Educacion Continua

2. Obtencion de la
certificacion 1SO para los
procesos de UNAB
Virtual

3. Obtencion de la
certificacion 1SO para los
procesos administrativos
de soporte institucional

4, Obtencién de
certificacion I1ISO en los
procesos académicos de
la UNAB

10 Fortalecimiento de la
estructura financiera y
patrimonial de la UNAB

1. Alcanzar y mantener el
equilibrio financiero que
requiere la institucion
para su actividad.

3. Reorganizar los
sistemas de informacién
financiera de la

universidad de manera
gue sirvan efectivamente
para la  toma de
decisiones a la Direccion.

4. Redefinir la estructura
y alcances de las becas y
sistemas de
financiamiento para
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Meta

estudiantes de los

diversos programas

5. Reorganizar el sistema
de cartera

11  Mantenimiento vy

desarrollo de la
infraestructura fisica y
tecnolégica de la
institucion

2. Mantener la dinamica

de actualizacion
tecnoldgica de la
institucion

3. Expandir los servicios
de soporte tecnologico de
la institucion a los
estudiantes de pregrado y

posgrado
Pertinencia, Calidad e | 3. Disefio, adecuacion y | 5. Mantener un
Innovacion en la | fortalecimiento de la | incremento semestral
Docencia oferta  educativa  en | promedio del 10% en
pregrado alumnos de nuevo

iNngreso por programa

9. Evaluar integralmente
el portafolio de
programas de pregrado
de la UNAB y establecer

un sistema de
seguimiento integral
sobre los mismos

4. Disefio, adecuacion y | 7. Alcanzar con los

fortalecimiento de los
programas de posgrado

posgrados de la UNAB al
menos una participacion
del 30% de los ingresos
brutos de la institucion

5. Uso de tecnologias de
la informacién y las
comunicaciones en
pregrados y posgrados

1. Incorporacion de TIC’s
como apoyo a la
docencia en todas las
asignaturas de pregrado

2. Incorporacion de TIC’s
como apoyo a la
docencia en todas las
asignaturas de posgrado

10 Desarrollo y
seguimiento de
estudiantes de pregrado y
posgrado

1. Consolidar el sistema

de seguimiento al
desempeiio  académico
del estudiante de

pregrado y postgrado
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Eje Estratégico Objetivo Estratégico Meta
2. Consolidar el sistema
de prevencibn a la
desercién de los
estudiantes en los
ambitos académico,
econdmico, familiar,
social y de Calidad de
Vida

Fuente: Plan de desarrollo 2007-2012 UNAB

3.1.3.3.4 Segmentos de Arquitectura

La segmentacion de la arquitectura que se plantea se hace sobre las funciones
que se desarrollan alrededor de los procesos misionales de la instituciébn que son,
la formacion, extension e investigacion curos procesos de negocio estan a cargo

de las vicerrectorias académica, administrativa e investigacién de la UNAB.

La Direccion de Admisiones y Registro Académico de la UNAB como unidad
adscrita a la Vicerrectoria Académica, realiza los procesos que administrativos que
soportan y apoyan el ejercicio académico en la institucion, dada la reglamentacién
académica de cada uno de los niveles y modalidades de la UNAB. El
planteamiento de la arquitectura para la Direcciébn de Admisiones y Registro
Académico de la UNAB, se realiza porque esta unidad apoya transversalmente a
la institucion en sus funciones misionales y como parte de los procesos de apoyo y

soporte.
Las oportunidades de mejora apuntan a dos ejes estratégicos definidos por la

institucion los cuales son excelencia operacional y pertinencia, innovacion en la

docencia.
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Al desarrollar el segmento de arquitectura empresarial para la Direccion de
Admisiones y Registro Académico de la UNAB, se apunta a cumplir los objetivos

estratégicos de:

e Ajuste y adecuacion de la estructura y procesos organizacionales

e Mejoramiento de los sistemas de informacion y control de gestion, y la
generacion de una cultura para su utilizacion en la toma de decisiones.

e Desarrollo y mejoramiento de los sistemas de informacion bibliografica:
biblioteca digital

¢ Mantenimiento y desarrollo de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
institucion

e Uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en pregrados y

posgrados

Los interesados de este segmento son: Junta Directiva, Rector, Vicerrectora
Académica, Vicerrector Administrativo, Vicerrector de Investigaciones, Decanos,
Directores de Programa, Secretarias de Programa, Secretarias de Facultad, Jefe

de Recaudo, Secretaria General, Director Admisiones y Registro Académico.

El alcance del segmento de arquitectura es el desarrollo del prototipo de las fases
preliminar, A, B 'y C de TOGAF para la Direccion de Admisiones y Registro
Académico UNAB.

No se tiene informacion sobre las inversiones o demanda de recursos humanos,

financieros de la direccién de admisiones y registré académico UNAB

Los inhibidores de éxito del desarrollo de la arquitectura para este segmento se da
porque no existe documentacion de los procesos que desarrollan cada uno de los
roles a nivel de detalle, no se tiene informacién sobre estudios de costos en

tiempo y dinero de los procesos que se desarrollan en la direccion y
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adicionalmente el sistema de informacion que apoya el desarrollo procesos clave

en la direccion es resultado de la implementacion y adaptacion de un software

existente en el mercado.

El target del segmento es alcanzar una capacidad de madurez en el desarrollo de

los procesos de la direccion que estén alineados con los objetivos institucionales

gue sean apoyados realmente por TI.

3.1.3.3.5 Capacidad de Arquitectura

Tabla 14 Tabla capacidad arquitectura

Grupo Rol

Arquitectos  Arquitecto
Empresarial
Senior
Arquitecto
Empresarial
Junior

Arquitecto de
Software
Arquitecto
Informacion
Arquitecto
tecnologia

Rector

de

de

Directivo

Vicerrector
Académico

Vicerrector
Administrativo

Funcion

Dirigir y coordinar el equipo
de arquitectura. Desarrollar
la arquitectura de negocio.
Servir de canal de
comunicacion entre el
equipo de arquitectura y los
interesados, colaborar con el
desarrollo de la arquitectura
de negocios

Desarrollar la arquitectura de
software

Desarrollar la arquitectura de
informacion

Desarrollar la arquitectura
tecnolégica
Dirigir 'y coordinar las

iniciativas emprendidas por
el equipo de arquitectura al
interior de la organizacion
Entregar la informacion
requerida por el equipo de
arquitectura.

Gestionar la disponibilidad
de los usuarios clave que
requiera el equipo de
arquitectura

Entregar la informacion
requerida por el equipo de
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Unidad

Oficina  de
Empresarial

Oficina  de
Empresarial

Oficina  de
Empresarial
Oficina  de
Empresarial
Oficina  de
Empresarial
Rectoria

Arquitectura

Arquitectura

Arguitectura
Arguitectura

Arquitectura

Vicerrectoria académica

Vicerrectoria administrativa



Grupo

Directores
de proyecto

Clientes

Rol

Directora de
Admisiones vy
registro
académico

Jefe Tl

Coordinador
de Tl

Coach

Director del
proyecto
Administrador
de sistema de
informacioén
registro y
control

Soporte
proceso
registro

Certificados

Admisiones

Programacion
Académica

Funcion

arquitectura.

Gestionar  los  recursos
necesarios que requiera el
equipo de arquitectura
Entregar la  informacion
requerida por el equipo de
arquitectura

Participar de todas las
reuniones de sociabilizacion
y levantamiento de
informacion que solicite el
equipo de arquitectura.
Entregrar la informacion que
el equipo de arquitectura
requiera.

Participar en las reuniones
del equipo de arquitectura
Participar en la
especificacion de
requerimientos de TI
Coordinar el levantamiento
de informacion de TI
Participar en las reuniones
del equipo de arquitectura
Realizar funciones de apoyo
y coordinacion de proyectos.
Dirigir 'y coordinar un

proyecto
Participar en las reuniones
de levantamiento de

informacion que el equipo de
arquitectura convoque

Participar en las reuniones
de levantamiento de
informacion que el equipo de
arquitectura convoque

Participar en las reuniones
de levantamiento de
informacion que el equipo de
arquitectura convoque

Participar en las reuniones
de levantamiento de
informacion que el equipo de
arquitectura convoque

Participar en las reuniones
de levantamiento de
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Unidad

Admisiones y
Académico

TI

TI

PMO
PMO

Admisiones vy
Académico

Admisiones y
Académico

Admisiones vy
Académico

Admisiones vy
Académico

Admisiones vy
Académico

Registro

Registro

Registro

Registro

Registro

Registro



Grupo

Rol

Secretarias

Directores
Programa

de

Funcion

informacion que el equipo de
arquitectura convoque
Participar en las reuniones
de levantamiento de
informacion que el equipo de
arquitectura convoque
Participar en las reuniones
de levantamiento de
informacion que el equipo de

arquitectura convoque
Fuente: Autor del proyecto

3.1.3.4 Arquitecturas de Referencia

Unidad

Facultades, Programas
Oficinas Administrativas

Facultades

y

Esta iniciativa no tiene arquitecturas de referencia previas en la organizacion, pero

cuanta con el aporte teérico del Framework de Arquitectura de TOGAF, y el listado

de otros Frameworks y estdndares que pueden ser analizados, estudiados y

articulados para complementar la iniciativa propuesta.

Los estandares que en los que se apoyara el trabajo de arquitectura son:

Framework de Arquitectura Empresarial TOGAF
Gestidon de Procesos de Negocio (BPM)

Notacién de procesos de Negocio (BPMN)

APQC Framework de Clasificacion de Procesos para Sector Educacion
(PCF K-12)

Los proveedores de productos y servicios relacionados con los Frameworks y

estandares son:

Tl y certificaciones
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e AOGEA - Asociacion de Arquitectos Empresariales Iberoamerica
e Casewise - Analisis de Procesos de Negocio, Gestion de Procesos de
Negocio, Arquitectura Negocio, Riesgo y Cumplimiento de software y

soluciones de consultoria

Las comunidades y foros de la industria que se encuentran actualmente brindando

informacion sobre el Framework de arquitectura de TOGAF son:

e The Open Group — Lider en el desarrollo de normas abiertas proveedor de
Tl y certificaciones

e AOGEA - Asociaciéon de Arquitectos Empresariales Iberoamerica

Las plantillas que se encuentran disponibles para el desarrollo de la iniciativa de
arquitectura empresarial sobre el Framework de Togaf son:
e Plantillas de TOGAF de entregables.
e Plantilla de Modelamiento de Corporate Modeler Suite de Casewise
paraTogaf

Las mejores practicas de la industria con las cuales se puede articular o
complementar el trabajo de arquitectura empresarial a desarrollar son:
e COBIT

e |ITIL
e PMI
e CMMI

e |SO/IEC 27000-series
e |SOJ/IEC 27001
e |[SOJ/IEC 27002
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3.1.3.5 Registro de Gobierno

El registro de gobierno que se pretende abordar con esta seccidn corresponde a
las plantillas o0 métodos que deberan ser usados para documentar las decisiones

gue se tomen durante el desarrollo de la iniciativa de arquitectura empresarial.

El registro de las decisiones debe ser diligenciado de acuerdo al siguiente formato
de plantilla donde quede documentada la toma de decisiones dentro de la

iniciativa de arquitectura. Debe contener por lo menos los siguientes campos.

Tabla 15 Formato de Plantilla para el Registro de Decisiones
Registro de Decisiones
ID Corresponde a un numero consecutivo de las decisiones
Tipo Los tipos de decisibn que se deben registrar inicialmente
corresponden a:

e Selecciones de producto

e Justificacion de las principales caracteristicas arquitectdnicas
de proyectos
Desviaciones estandares
Cambios en Normas del ciclo de vida
Solicitud de cambio de las evaluaciones y aprobaciones

e Evaluaciones de Re-uso
Descripciéon  Corresponde al detalle o razones que se dieron para tomar la

decision

Fecha Fecha y hora en que el autor toma la decision

Estado Corresponde al valor de la decision, PENDIENTE, TOMADA,
CONSULTADA, ESCALADA

Autor Nombre completo del autor de la decisiéon

Cargo Nombre del cargo ocupado por la persona autora de la decision

Fuente: Autor del proyecto

El registro de las evaluaciones de cumplimiento debe ser diligenciado de acuerdo
al siguiente formato de plantilla donde quede documentada el chequeo realizado
en cada hito de entrega de la iniciativa de arquitectura. Debe contener por lo

menos los siguientes campos.
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Tabla 16 Formato de plantilla para la Evaluacién de Cumplimiento

ID

Nombre
Proyecto
Descripcion del
Proyecto
Resumen  del
Progreso

Lista de
Chequeo

Norma de
evaluacion de
conformidad
Acciones
Recomendadas
Fecha
Responsable
Proyecto

Autor

Cargo

Evaluacion de Cumplimiento
Corresponde a un numero consecutivo de la evaluacion de
cumplimiento
Nombre del proyecto al cual se le hace la evaluacion de
cumplimiento
Descripcion del proyecto al cual se le hace la evaluacion de
cumplimiento
Descripcion de la linea de tiempo en que se hace la evaluacion
del proyecto, el estado del mismo al momento de la evaluacion,
los problemas que han surgido para el desarrollo del mismo en el
entorno de acuerdo a si fue por factores externos, internos, los
riesgos que se tiene al momento de ser evaluado y su
correspondencia respecto a los riesgos calculados al inicio,
dependencias de otros proyectos respecto al avance y costos
presupuestados vs los ejecutados.
Detalle de los items evaluados para determinar el cumplimiento o
no de los hitos del proyecto. Ejemplo Nombre entregable vs
Artefacto entregado o producto.
Normas que se tienen en cuenta para evaluar el cumplimiento de
acuerdo a la etapa del mismo.

Descripcidn de las acciones recomendadas o de mejora para las
proximas entregas. Sean de tipo preventivo o correctivo.

Fecha en que se realiza la evaluacion

Nombre Completo Director del Proyecto evaluado

Nombre completo del evaluador

Nombre del cargo ocupado por la persona autora de la decision
Fuente: Autor del proyecto

Las evaluaciones de capacidad se hardn de acuerdo a los estandares

internacionales que puedan ser aplicados a ellos bajo las metodologias que estos

definan como por ejemplo CMMI, ISO, etc.

El cronograma que se usara para la evaluacion de los hitos y fechas de revision

por defecto debe ser el cronograma de gant donde la unidad principal sea meses y

la unidad secundaria sean las semanas.

Habra un cronograma genérico donde se encontrara el listado de proyectos y las

fechas de revision de cada uno de los hitos o entregas de los mismos.
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Tabla 17 Formato de plantilla para el registro de proyectos

ID Proyecto Hito Fecha Revisién Revisado Por
Autonumeérico Nombre Descripcion  del Fecha y hora de Nombre del
de proyecto de hito a evaluar la revision del hito auditor.

Proyecto

Fuente: Autor del proyecto

El registro del portafolio de proyectos debe ser diligenciado de acuerdo al
siguiente formato de plantilla donde quede documentado los proyectos
emprendidos dentro de la iniciativa de arquitectura. Debe contener por lo menos

los siguientes campos.

Tabla 18 Formato plantilla para el registro del portafolio de proyectos
Portafolio de Proyecto

ID Corresponde a un numero consecutivo de la evaluacion de
cumplimiento

Nombre Proyecto Nombre del proyecto al cual se le hace la evaluacion de
cumplimiento

Descripcion del Descripcion del proyecto al cual se le hace la evaluacion de

Proyecto cumplimiento

Alcance Descripcién del impacto arquitectural que tendra el desarrollo

arquitectural  del del proyecto al interior de la arquitectura de la organizacion

proyecto

Roles y Descripcion de los Roles y Responsabilidades asociados al

Responsabilidades desarrollo del proyecto.

Arquitecturales

asociadas al

proyecto.

Fecha Inicio Fecha en que inicia el proyecto

Fecha Finalizacion Fecha en que se estipula finalice el proyecto
Fecha Entrega Fecha en que se entrega el proyecto

Presupuesto Inicial Presupuesto viabilizado para la ejecucion del proyecto
Presupuesto Final Presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto
Responsable Nombre Completo Director del Proyecto evaluado

Proyecto
Fuente: Autor del proyecto
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Las métricas de desempefio que se deben tener en cuenta para la evaluacién de
la ejecucion de proyectos se toman las que estdn definidas por PMI en el
PMBOOK como:

e Utilidad / Inversion
e Recursos/ Ventas
e Costo / Beneficio
e Costo/ Calidad

e Tiempo / Costo

e Valor Agregado

3.1.4 Modelo de Organizacion de Arquitectura Empresarial

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar el Modelo de Organizacion de Arquitectura Empresarial
que la Direccibn de Admisiones y Registro Académico de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, debera conformar para desarrollar para Arquitectura

Empresarial. Plantilla que se puede ver en el ANEXO D.

Este documento describe el modelo de organizacion de Arquitectura Empresarial
que la Direccibn de Admisiones y Registro Académico de la Universidad

Autonoma de Bucaramanga debe adoptar.

Para que el desarrollo del marco de arquitectura de TOGAF sea desarrollado
correctamente, debe ser apoyado por la organizacion correcta, funciones, roles y
responsabilidades dentro de la empresa. De particular importancia es la definicion
de los limites entre los distintos profesionales de arquitectura empresarial y de las

relaciones de gobernanza que se extienden a través de estos limites.
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3.1.4.1 Alcance de Organizaciones Impactadas

El alcance del desarrollo de la iniciativa de arquitectura empresarial a desarrollar
sera hasta que el negocio apoyado en la tecnologia logren cumplir el lineamiento
estratégico planteado en el plan de desarrollo de excelencia operacional y se
cumplan con los objetivos y metas planteados dentro del eje estratégico de
excelencia operativa. Para lograr esto y desarrollar la iniciativa de arquitectura se
debe definir un grupo de arquitectura para el desarrollo de la arquitectura
empresarial de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, el cual estara a cargo
de desarrollar los cuatro dominios de arquitectura definidos por el Framework de
TOGAF, los cuales son: Negocios, Aplicaciones, Informacién, Tecnologia. El
desarrollo de la arquitectura empresarial se realizara Top Down, el cual se
abordard de acuerdo a los procesos de negocio, organizaciones y las funciones
principales delegadas en cada una de las vicerrectorias de la institucion, las
cuales son, Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria
Administrativa, dado que estas abarcan o definen las politicas normas y
procedimientos que deben ser realizados por cada una de las dependencias de la

institucion.

Para el desarrollo de la arquitectura empresarial se abarcara esencialmente la
organizaciéon del area académica, la organizacion del area financiera y la

secretaria general de la Universidad.

Para el caso del desarrollo de este trabajo se inicia el proceso por la Direccién de
Admisiones y Registro académico vinculada a la organizacion del area académica
la cual esta direccionada por la vicerrectoria académica. La cual se puede apreciar

en el organigrama general como lo muestra la Figura 20.
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La Direccion de Admisiones y Registro Académico de la UNAB, internamente tiene
un organigrama que se deriva del Director de Admisiones y Registro Académico
de la UNAB.

No fue posible acceder al documento de las funciones y responsabilidades de
cada rol asi, como del nimero de personas que apoyan totalmente este proceso.

Figura 23 Organigrama Direccién Admisiones Registro Académico UNAB
Direccién de Admisiones y Registro Académico

Director Admisiones
Registro y Control
[ |
Administrador Sistemas de Administrador Sistemas
Informacion | de Informacion !
Soporte Proceso Soparte Proceso
Registro | Registro Il
| I
fe—— 4-———| re—— 4»———‘ P ‘__—I
| | I
g Programacién
| I Admisiones | |/ Moo |
| Certificado | | I | i Académica | |
| I I '
| o - b Programacion !
| || certificadoll . o Académica |
| I I
| I o '
I I 5 o Programacion I
| Certificado I ([ Adassiones b U e '
I I I |
L —] | L ———] | L — |
Certificados Admisiones Programacion Academica

Fuente: Autor del proyecto

Dentro del mapa del macroproceso institucional de la UNAB, los subprocesos de
Admisiones y Registro Académico (ver Figura 24) que estan a cargo de la
Direccion de Admisiones y Registro Académico de la UNAB se ubican dentro de
los procesos de soporte, pero apoya transversalmente el proceso misional de
docencia el cual se encuentra definido en el macroproceso institucional (ver Figura
19)
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Figura 24 Subprocesos de Admisiones y Registro Académico
Subprocesos de Admisiones y Registro Académico

Proveedores —— T Beneficiarios

Matriculay
Admisién Registro
Académico

Docentes
Docentes

] o
= -
= =
© ©
= =
= =
© 9
[} A

Graduado
Estudiantes
Programas
Comunidad
Graduado
Estudiantes
Programas
Comunidad

Y
Soporte

Fuente: Subproceso de Admisiones y Registro Académico — DARA UNAB

3.1.4.2 Evaluacién de Madurez, Brechas, y Ambito de Resolucién

Los procesos que la Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNAB ha

certificado fue bajo el estdndar internacional de calidad ISO 9001 version 2000.

La direccion de Admisiones Registro y control Académico de la UNAB de los 6
procesos que se encuentran identificados realiza esta oficina solamente tres

cuentan con flujograma de procesos.

Los procesos de la direccion de admisiones no cuentan con valoraciones sobre el
volumen de procesos —numero de veces que se realizan en determinado tiempo--,
tiempos destinados por cada uno de sus funcionarios para atender dichas
solicitudes, y costos en los cuales acarrea la direccion para realizar estos

procesos.
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En la Universidad Autbnoma de Bucaramanga — UNAB no se ha desarrollado, ni

cuenta con una Arquitectura Empresarial, ni a nivel institucional ni de sus

dependencias.

Figura 25 Evaluaciéon Capacidad Linea Base de Arquitectura sobre ACMM

5. Medido
= 4

A 3. Definido Gestionado

2. En
desarrollo

Pi

1. Inicial

0. Ninguno

Fuente: The DoC US ACMM

De acuerdo al Framework del modelo de madurez de arquitectura ACMM se
puede afirmar que el nivel de arquitectura actual es Cero “0” o Inicial dado que no
se habla de Arquitectura de TI, ni se ha desarrollado ninguna iniciativa de

arquitectura de TI.

Figura 26 CMM - Niveles de la Capacidad del Modelo de Madurez

4 5. Optimizado
< 4. Gestionado
A 3. Definido
A 2. Repetible

Al revisar el nivel de madurez de los procesos que desarrolla la Direccion de

Fuente: SEI CMM

Admisiones y Registro Académico de la UNAB contra las caracteristicas de cada
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uno de los niveles del CMM se puede afirmar que el nivel de madurez en el que
se encuentra es el 2. Repetible, dado que existe una planificacién y seguimiento,
hay una gestion implementada, pero ain con eso existe el riesgo de no cumplir las

metas.

Al hacer un andlisis de brechas al nivel de madurez de la arquitectura basado en
el ACMM de DoC de US, el nivel que se pretende alcanzar con el desarrollo de
una iniciativa de arquitectura es el nivel 2, en el cual se pretenden alcanzar los

siguientes lineamientos:

e Baseline del proceso de arquitectura documentado. El proceso de arquitectura
ha desarrollado funciones y responsabilidades claras.

e Vision, principios, vinculos comerciales, linea de base, y arquitectura destino
de TI esta identificado. Existen normas Arquitectura, pero no necesariamente
vinculados a la arquitectura objetivo. Modelo de referencia técnica (TRM) y
Marco Normativo perfil establecido.

¢ Vinculacion explicita con las estrategias de negocio.

e Gestion de la conciencia del esfuerzo arquitectura.

e Asignacién de responsabilidades y el trabajo esta en marcha.

e Las paginas web de la empresa de arquitectura de la unidad doc y operativo se
actualizan periédicamente y se utilizan para documentar los entregables de
arquitectura.

e Arquitectura de seguridad de Tl ha definido los roles y responsabilidades
claras.

e Gobernanza de unos estandares arquitectonicos y algunos adherencia a las
normas existentes perfil.

e Poco o ningun gobierno formal de la inversibn en Tl y la estrategia de
adquisicién. Equipo de operacibn muestra alguna adhesion a las normas

existentes perfil.
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Tabla 19 Gap Madurez Arquitectura Empresarial

Baseline Target | Ninguno | Inicial | En desarrollo | Definido | Gestionado | Medido

Ninguno Incluido

Inicial

En desarrollo

Definido

Gestionado

Medido

Fuente: Autor del proyecto

El &mbito de la resolucion de esta iniciativa esta dado dentro del orden de un
ejercicio académico por lo cual no se compromete a la Direccion de Admisiones y
Registro Académico de la UNAB, ni a la Universidad Autonoma de Bucaramanga a
desarrollar ninguna de las propuestas o proyectos aqui planteados, solo se
muestran las posibles opciones y ventajas que tedricamente tendria el desarrollo

de una iniciativa de arquitectura empresarial.
3.1.4.3 Roles y Responsabilidades

El desarrollo de una iniciativa de arquitectura empresarial implica crear otras
divisiones en el organigrama, que pueda realizar este trabajo dentro de la
organizacion y que cuenten con voz en las reuniones sobre la toma de decisiones

y ejecucion de las estrategias y desarrollo de los proyectos.
Dado lo anterior la propuesta de estructura organizacional de la direccion de

admisiones debe impactar el organograma de direccion y general de la UNAB, el

cual pasaria a tener las siguientes divisiones:
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Figura 27 Modelo Organizacion Direccidn Institucional

Rectoria

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

Vicerrectoria
Académica

s

Fuente: Autor del proyecto

La Oficina de Arquitectura Empresarial EAO y la Oficina de Gestion de Proyectos
PMO, deben estar debajo de rectoria y encima de las vicerrectorias y secretaria
general ya que se vuelven fundamentalmente estratégicas dentro de la

organizacion y deben colaborar con la oficina de planeacion y evaluacion.

Esta estructura organizacional es la que se define para la puesta en marcha del
trabajo de arquitectura y en el término de 5 afios cuando ya la iniciativa se haya
desarrollado la oficina de TIC adoptara las funciones o estructura de la oficina de
arquitectura empresarial EAO y la oficina de planeacion y evaluacién adoptara las

funciones de la PMO.
De acuerdo al paper de SAP de estructura organizacional [45], en la
implementacion de una organizacion de arquitectura empresarial, la estructura

tipica de esta organizacion debe estar subordinada al ClO de la organizacion.

Los roles que debe desempefiar el personal de la oficina de arquitectura

empresarial son los que se plantean en la Figura 28
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Figura 28 Modelo Organizacion Oficina Arquitectura

Arquitecto
Empresarial

Arquitecto de

Negocios

Arquitectode
Software
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Arquitecto de

Tecnologia

Fuente: Autor del proyecto

Los roles y responsabilidades que se deben adoptar para el desarrollo de la

iniciativa de arquitectura empesarial se plantean en la matrix RACI que se puede

observar en la

Tabla 20 Matriz de Roles y Responsabilidades RACI

Responsable | Aprueba | Comprometido | Informado

Rector

X

Vicerrector Académico

Vicerrector Administrativo

Director de Planeacion

Director de Admisiones vy
Registro Académico

XXX |[X

Director Oficina Arquitectura X
Empresarial
Director Oficina de Gestion X

de Proyectos

Fuente: Autor del proyecto

Las restricciones que se identifican para el desarrollo de la iniciativa de

arquitectura empresarial se agrupan en la Tabla 21 donde se identifican con un

namero consecutivo, se incluye la descripcion de la restriccion la gravedad y

probabilidad de que ocurra, el planteamiento que se da para mitigar esta

restriccion y el responsable o propietario de ejecutar el plan de mitigacion.

Tabla 21 Restricciones identificadas

Graveda | Probabilid Propietari
ID | Restricciones d ad Mitigacién 0
1. | Aprobacion de la | Alta Alta El patrocinador debe | Decano
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iniciativa de apropiarse de la iniciativa | Facultad

arquitectura y motivar a las directivas | de
de la organizacion Sistemas
2 Consecucion del | Alta Alta Organizacion consultora | Consultor
equipo ideal de de Arquitectura contrate | Arquitectur
arquitectos en la directamente al personal | a
regiéon requerido para laborar en | Empresari

la oficina de arquitectura. | al

Plan de capacitacion y
certificacion de
Arquitectura Empresarial
de miembros UNAB

3. | Aprobacion del | Alta Alta El patrocinador debe | Decano
presupuesto buscar las fuentes de | Facultad
requerido para financiacion directas e | de
desarrollo de iniciativa indirectas del proyecto, | Sistemas
de Arquitectura adicionalmente obtener
Empresarial las aprobaciones

presupuestarias
requeridas

Fuente: Autor del proyecto

También se identifican las restricciones organizacionales para el desarrollo de la
iniciativa las cuales se agrupan por el impacto directo o indirecto que tendra sobre
las demas unidades académico administrativas de la UNAB. Este impacto de

plasma en la Tabla 22

Tabla 22 Organizaciones Impactadas

Directo Indirect

Vicerrectoria Académica
Vicerrector Administrativa
Planeacion y Evaluacion
Direccion de Admisiones y Registro X
Académico de la UNAB

Tecnologias de Informacién y X
Comunicacién

X | X|X|o

Fuente: Autor del proyecto

En esta etapa de la fase se deben identificar adicionalmente las restricciones de

tipo presupuestal y financiero las cuales en este punto del analisis son
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fundamentales para el desarrollo de la iniciativa dado que no existen recursos
presupuestales o financieros disponibles en la institucion para el desarrollo de esta

iniciativa. Las restricciones que se identifican se plantean en la

Tabla 23 Restricciones presupuestales y financieras

Corto | Largo

Plazo | Plazo

1. Fondos para desarrollo de iniciativa no X
incluido en el presupuesto anual

2. Fondos para contratacion de personal X
de oficinas de PMO y OEA

3. Adquisicibn de herramientas vy X
Tecnologias de  Informacion vy
Comunicacion necesarias para

desarrollo y gestion de los proyectos
de la PMO y OEA
Fuente: Autor del proyecto

Finalmente se identifican las restricciones externas y de negocios que pueden

afectar el desarrollo de la iniciativa son:

Tabla 24 Restricciones externas y de negocio

Restricciones externas y de negocios

ID Descripcién
1 Cambio en la ley de educacion superior que impliqgue redefinicion de la
organizacion

2 Que la Junta Directiva decida reorientar el negocio y tecnologia a las
distribuidas por SAP.

Fuente: Autor del proyecto

Los requerimientos presupuestales para la puesta en marcha de la iniciativa de
arquitectura empresarial que se necesitan son la contratacién de una consultoria
en Arquitectura Empresarial con personal experto en el desarrollo de iniciativas de
este tipo, adicionalmente que tengan conocimiento y experiencia en el vertical del

sector educacion. También se requiere la destinacion de un fondo especial para
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incluir en el presupuesto de la institucion y para un tiempo no menor a 5 afios el
rubro o fondo disponible para el pago de salarios y prestaciones del personal que
se requiere contratar para las oficinas de arquitectura empresarial y de gestion de
proyectos. Finalmente y no menos importante se requiere de un rubro disponible
para la compra de las herramientas tecnolégicas que permitan operatibilizar las
funciones de las oficinas de arquitectura empresarial y de gestion de proyectos,
donde se incluya el licenciamiento del software y la adquisicion del hardware

requerido para el desarrollo de sus actividades, como se plantea en la

Tabla 25 Requerimientos Presupuestales

Valor

Observacion

Fondos para desarrollo de iniciativa
no incluido en el presupuesto anual

$60°000.000 COP

Contratacion de
consultoria de AE

Fondos para contratacion de

$711°000.000 COP

Costos de

contratacion  de
un PMP Senior y
un Junios, Un
arquitecto
empresarial
senior, y 4 semi
senior por el
término de un afio

personal de oficinas de PMO y OEA

3. Adquisicién de herramientas y  $300°000.000 COP Costos de
Tecnologias de Informacion vy licenciamiento de
Comunicacibn  necesarias para software de
desarrollo 'y gestion de los gestion de
proyectos de la PMO y OEA proyectos y

herramientas de
Arquitectura
Empresarial

Fuente: Autor del proyecto

3.1.4.4 Gobierno y Estrategia de Apoyo

La estructura de gobierno de arquitectura empresarial que se requiere para definir
los principios, politicas, planes y estrategias a seguir durante el desarrollo de esta
iniciativa, requiere que sea conformado por las personas que tengan alta
influencia, poder y compromiso con el desarrollo de la iniciativa de arquitectura

empresarial. En la Figura 29 se definen los roles que se requieren para conformar
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el equipo de alto nivel de gobierno de arquitectura empresarial para el desarrollo
de la iniciativa de arquitectura empresarial.

Figura 29 Estructura de Gobierno de Arquitectura Empresarial

Rector

Director
Oficina de Represntante

Gestion de Junta Directiva
Proyectos

Gobierno de
Director AquiteCtu ra
Sremade | Empresarial | e

Empresariall

Director de Vicerrector
Planeacion Administrativo

Fuente: Autor del proyecto

Las estrategias de apoyo que se plantean para facilitar la gobernanza del proyecto
de arquitectura empresarial y evidenciar el desarrollo de la iniciativa son:

s Comprometer a la direccion de la Universidad en el desarrollo e
implementacion de la Iniciativa de Arquitectura Empresarial
» Presentar el proyecto de Arquitectura Empresarial a la Direccién de la
Universidad y a la Junta Directiva
» Vincular a los miembros de la direccion universitaria incluido un vocero o
representante de la Junta Directiva en el Gobierno de Arquitectura
» Obtener al patrocinio del Rector, Vicerrector Administrativo y Representante
de la Junta Directiva de la Institucién
+ Realizar entregas parciales que permitan evidenciar la ventaja de la iniciativa
de Arquitectura Empresarial
< Articular iniciativas de calidad, Tl con los proyectos de arquitectura que

permitan reducir costos
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3.1.5 Framework de Arquitectura Ajustado

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar el Framework de Arquitectura Ajustado que la Direccion
de Admisiones y Registro Académico de la Universidad Autébnoma de
Bucaramanga, deberad cumplir para desarrollar para Arquitectura Empresarial.

Plantilla que se puede ver en el ANEXO E.

Es necesario adaptar el modelo TOGAF para la integracion en la empresa. Esta
adaptacion incluird la integracion con los Frameworks de gestion de proyectos y
procesos, personalizacion de la terminologia, el desarrollo de estilos de
presentacion, seleccién, configuracion y despliegue de herramientas de
arquitectura, etc. La formalidad y detalle de los Frameworks adoptados deberian
alinearse con otros factores contextuales para la empresa, tales como la cultura,
las partes interesadas, los modelos comerciales para la arquitectura empresarial, y

el nivel actual de capacidad de la arquitectura.

La adaptacion a este nivel, debe seleccionar los entregables y artefactos
adecuados para satisfacer las necesidades del proyecto y las partes interesadas.

3.1.5.1 Método de Arquitectura Ajustado

Cuando se desarrolla este entregable se definen como se abordara desde el
Método de Desarrollo de Arquitectura ADM. Cada una de las fases de ADM tiene
un enfoque especifico, con unos objetivos, entradas, pasos y salidas requeridos
para ir desarrollando la Arquitectura. Las entradas estan clasificadas como
Externas, No Arquitectonicas y Arquitectonicas, las cuales mediante la realizacion
de una serie de pasos, dan como resultado unos entregables definidos como

salida de cada fase.
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El ajuste que se hace sobre el Método de Desarrollo de Arquitectura ADM de
Togaf .inicialmente se limita a las fases que se definieron para el desarrollo de la

iniciativa de arquitectura que corresponden a las Fases Preliminar, A, By C.

Figura 30 Ciclo de Desarrollo de Arquitectura ADM de TOGAF®

A.
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

C.
Information
Systems
Architectures

G.
Implementation
Governance

Requirements
Management

F.
Migration
Planning

D.
Technology
Architecture

E.

Opportunities
and

Solutions

Fuente: Introduction to the ADM [12]

. Fase Preliminar: En esta fase se realizan las actividades de preparacion,
personalizacion de TOGAF®, definicion de principios y puesta en marcha del
desarrollo de la arquitectura,

. Fase A Vision de la Arquitectura: En esta fase se define el alcance de la
arquitectura, la identificacion de los interesados, la creacion de la vision de
arquitectura y se busca su aprobacion.

. Fase B Arquitectura del Negocio: Esta fase se describe la informacion de
la empresa u organizacion y su entorno, para que mediante la creacion de
estrategias, generacion de modelos de negocio y definicibn de procesos de

negocio, se pueda innovar en el mercado o ser mas eficiente.
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. Fase C Arquitectura de Sistemas de Informacion: En esta fase se
identifican y definen sobre las aplicaciones que estdn y deberan respaldar, los

procesos de negocio.
3.1.5.2 Contenido de Arquitectura Ajustado

El contenido de arquitectura que se ajusta al desarrollo de la iniciativa se clasifica
para cada una de las fases que se abordaran en el desarrollo de la iniciativa que

son la Fase Preliminar, A, By C de Togaf, la cual se detalla en la Tabla 26

Tabla 26 Contenido de Arquitectura Ajustado

Contenido de Arquitectura Ajustado

Fase Preliminar

Entregables de Arguitectura Artefactos de Arquitectura
e Modelo de Organizacion de |e Catalogo de principios
Arquitectura Empresarial
e Framework de Arquitectura Ajustado
e Repositorio Arquitectura
e Principios de negocio, objetivos de
negocio, y los conductores de
negocios
e Solicitud de trabajo de Arquitectura
(RAW)
Fase A Visién de la Arguitectura
Entregables de Arquitectura Artefactos de Arquitectura
e Evaluacién de Capacidad e Matriz de interesados
e Vision de Arquitectura e Diagrama de cadena de Valor
e Plan de Comunicaciones
e Declaracion de trabajo de
Arquitectura (SAW)
Fase B Arquitectura del Negocio
Entregables de Arquitectura Artefactos de Arquitectura
e Especificacion de Requerimientos e Catalogo de actores/organizacion
e Hoja de Ruta e Catalogo de motivadores/objetivos y
e Documento de Definicibn de metas
Arguitectura e Catélogo de roles
Fase C Arquitectura de Sistemas de Informacién
Entregables de Arguitectura Artefactos de Arquitectura
e Catalogo de portafolio de
aplicaciones
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Fuente: Autor del proyecto

3.1.5.3 Herramientas de Configuracion y Despliegue

En el ajuste del Framework de arquitectura deben definirse las herramientas
tecnoldgicas que apoyaran el proceso de modelado de la arquitectura por lo cual y
para el caso del desarrollo de este proyecto se define el uso de la herramienta
Corporate Modeler Suite de Casewise, para elaborar los artefactos que

acompanfan los entregables de arquitectura.

El licenciamiento para el caso de estudio corresponde a una version trial, la cual
ha sido facilitada por la Asesora Comercial de la empresa Management and

Quality Ltda, representantes de Casewise en Colombia.

La herramienta Case Modeler Suite entre las ventajas y caracteristicas de esta se

cuentan [29]:

e Documentar, visualizar, analizar y optimizar los procesos de negocio de una
organizacion, aplicaciones y sistemas.

e Tomar una imagen real de los procesos y operaciones de la organizacion.

e Facilita la contribucion y facil aprendizaje a todos los interesados
apoyandose en los modelos, dada la naturaleza colaborativa del paquete.

e Facilita la prueba de iniciativas de creacion de ventajas competitivas
mediante simulaciones

e Ayuda en la planificacion de cambios.

e Proporciona informacién valiosa para facilitar la toma de decisiones.

e Vincula el modelado de negocios y Tl dentro de un entorno multi-usuario
para el Andlisis de Procesos de Negocio (BPA), Mejora en la Gestion de
Procesos de Negocio (IBPM) y Arquitectura Empresarial (AE), asi como los

esfuerzos de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento (RGC).
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e Altamente configurable y personalizable
Con el uso de esta herramienta se puede:

e Capturar la situacion actual 'As-Is'

e Probar escenarios

e Comunicar, implementar y administrar mejoras empresariales "To-Be'
¢ Responder a los desafios mas rapido en el futuro

e Mejorar continuamente los procesos

Figura 31 Cobertura Corporate Modeler Suite
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Planain, wsiness
9 Process
Butinoss

A Aralysis
4 Process
Mara. en
COrporate «a ’ Sengioant
modelersuitc g

L L
Enterprise
Architecture

Governance, Risk
& Compliance

Fuente: Casewise [29]

La biblioteca de Casewise incluye; marcos de mejores practicas, requerimientos
regulatorios, normas ISO, las normas nacionales de contabilidad y modelos
industriales [30]. Dentro del listado de Frameworks de Arquitectura Empresarial

incluidos en la biblioteca de Casewise se encuentra el de Togaf 8 Extension [31].

Casewise Corporate Modeler Suite ofrece una plataforma para la documentacion
de los procesos y su comunicacion a través de la empresa, soportando las
necesidades de los usuarios de todos los niveles, desde los Directores y Gerentes

hasta los usuarios de operacion y administracion. Es la solucion lider para el
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modelado empresarial, y es el corazon en la arquitectura de soluciones de

Casewise [32]

Figura 32 Cobertura Corporate Exchange
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Fuente: Casewise [29]

La red de operacion de la suite de la arquitectura de solucion de Casewise se

puede apreciar en la Figura 33

Figura 33 Red Arquitectura Solucién

-z

Fuente: Casewise [29]
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Figura 34 Arquitectura de Solucion
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Fuente: Casewise [29]

3.1.5.4 Interfaces con Modelos de Gobierno y Frameworks

El interfazado con otros Modelos de gobierno y Frameworks que se plantean

desarrollar son con los que se listan en la Tabla 27

Tabla 27 Gestion de Frameworks

Gestion de Framework

Tipo Framework o Modelo de Gobierno
Argquitectura Empresarial Togaf
Capacidad de Arquitectura ACMM
Proyectos PMI
Operaciones - Procesos BPM
Operaciones - Servicios ITIL
Operaciones — Gobierno TI COBIT

Fuente: Autor del proyecto

3.1.6 Solicitud de trabajo de Arquitectura

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar la solicitud de trabajo de arquitectura mas conocida
como RAW que el patrocinador de la iniciativa debe presentar a la alta direcciéon
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de la UNAB para obtener la aprobacion y arrancar el trabajo de Arquitectura
Empresarial que se hara para la Direccion de Admisiones y Registro Académico
de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga. Esta plantilla que se puede ver en
el ANEXO F.

La solicitud de trabajo de Arquitectura describe los imperativos de negocio detras
del trabajo de arquitectura, por lo tanto los motivadores de los requerimientos y las
métricas de rendimiento para el trabajo de arquitectura. Esto debe ser lo
suficientemente claro para que el trabajo inicial puede llevarse a cabo con el
alcance de los resultados de negocio y las necesidades de recursos y definir las
necesidades del perfil de la informacion y asocia las estrategias a realizar con el

trabajo de arquitectura.

La solicitud de trabajo de Arquitectura es un documento que se envia desde la
organizacién que patrocina a la organizacién Arquitectura para desencadenar el
inicio de un ciclo de desarrollo de la arquitectura. La solicitud de trabajo de
Arquitectura se puede crear como una salida de la fase preliminar, resultado de
solicitudes de cambios de arquitectura aprobados, o de términos de referencia

para el trabajo de arquitectura procedentes de planificacién de la migracion.
3.1.6.1 Solicitud y patrocinador

La solicitud de trabajo de arquitectura se hace con el fin de formalizar la
presentacion de la iniciativa de Arquitectura Empresarial a la organizacién, donde
por medio del desarrollo de esta se busca que la organizacibn cumpla en un
menor tiempo y al menor costo con las metas propuestas para alcanzar los
objetivos de la estrategia de excelencia operacional. En esta solicitud el
patrocinador solicita que el trabajo sea realizado como un ejercicio académico que
permita tener una idea certera de los beneficios que se pueden obtener para la

division de admisiones y registro académico como para la institucién en general.
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Esta solicitud de trabajo de arquitectura es patrocinado por:

Tabla 28 Datos del patrocinador del RAW

Datos del Patrocinador
Nombre Wilson Bricefo Pineda
Cargo Decano Facultad de Sistemas
Unidad Facultad de Sistemas
Entidad Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNAB
Correo electrénico | wbriceno@unab.edu.co
Teléfono 6436111 Ext 203

Fuente: Autor del proyecto

3.1.6.2 Imperativo de Negocio

Los imperativos de negocio que hacen posible la presentacién de la solicitud del
trabajo de arquitectura del prototipo de arquitectura empresarial basado en las
fases preliminar, A, B y C de Togaf para la UNAB, se basan en las estrategias
trazadas por la UNAB en el plan de desarrollo 2007-2012 como alcanzar la
excelencia operacional y la diferenciacion estratégica al finalizar el afio 2012. Para
alcanzar la excelencia operacional debe lograr que todos sus procesos sean
eficientes, que se hagan en el menor tiempo y al menor costo posible. Que
permitan obtener indicadores que ayuden a la mejora continua de estos. Ademas
establecer politicas 0 normas alrededor de cada una de las unidades académico
administrativas sobre el desarrollo de procesos y usos de apoyos de tecnologias
de informacion y comunicacién. Adicional a esto requiere obtener una
diferenciacion estratégica para lo cual se abordan estrategias alrededor de la
docencia, la investigacion y extension de la universidad. Donde la unidad de la
Direccién de Admisiones y Registro Académico de la UNAB al igual que la de TI
juegan un papel fundamental dado que aunque son clasificadas como procesos de

apoyo ejercen una influencia transversal en todos las unidades de la institucion.

En este entregable de los imperativos de negocio se incluyen nuevamente la
informacion desarrollada en los entregables anteriores y contenidas en este
documento en la Tabla 8 Declaracion de la mision, Tabla 9 Objetivos de negocio y
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Tabla 10 Plan estratégico - eje excelencia operacional, las cuales se desarrollaron
en los entregables registrados con anterioridad.

Adicionalmente a esta informacion se registran los cambios en el entorno de
negocios que se presentan o pueden presentar. De los cambios en el entorno con

mayor probabilidad de afectar a la organizacion se definen:

e Tratados de Libre Comercio que abren la puerta a que instituciones
educativas de los paises Firmantes con Colombia puedan llegar a invertir o a
ofrecer sus servicios educativos.

e El cambio en la Ley de Educacion puede conllevar a que la organizacién se
transforme de una institucién privada sin animo de lucro a una institucion
privada con animo de lucro

e La falta de cobertura en educacion superior en Colombia genera un reto
importante para definir o redefinir las politicas de oferta de programas, en sus

diferentes modalidades.

El propdsito de este trabajo de arquitectura es el de asegurar que las estrategias
de la institucién, objetivos de negocio, procesos de negocio, personas, y Tl estén
alineados y enfocados con el fin de cumplir con las metas de negocio. Se pretende
lograr que todas las dependencias de la organizacion se organicen mejor, que no
se tengan dificultades en el desarrollo de las actividades propias de sus funciones
y puedan interrelacionarse con otras dependencias eficientemente, alcanzando
niveles altos de productividad a menores costos. Esto soportado sobre la
definicion del Framework de arquitectura empresarial de togaf, donde se
establecen principios de negocio, normas, reglas y estandares claros y la adopcion

de las mejores practicas dentro de cada uno de los dominios de la arquitectura.
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Los criterios de éxito de la implementacion de la arquitectura empresarial para la
Universidad Autonoma de Bucaramanga, abordada principalmente para la

Direccion de Admisiones y Registro Académico de la UNAB seran:

Tabla 29 Criterios de éxito

Largo Plazo (Termino inferior a 5 afios)

Corto plazo (Termino inferior a 2 afios)

Definicibn de nuevos modelos de
negocio que puedan ser liderados por
el apoyo de TI.

Documentacién total de procesos
desarrollados por las dependencias de
institucion incluyendo  actividades,
costos, personas y Tl que los soportan.
Reingenieria de los procesos que
deben ser desarrollados por cada una

Reduccion de costos en el desarrollo
de las actividades y procesos del
guehacer institucional

Integracion de Tl con el Negocio
Procesos y TI gobernados
eficientemente

Indicadores de Gestion institucional
basados en informacion objetiva
aportada por los sistemas de

de las dependencias de la institucién informacion institucional, que faciliten

iniciando  por la  Direcciobn de la toma de decisiones.

Admisiones y Registro Académico de la | « Excelencia operacional y diferenciacion

UNAB estratégica

o Definicion de requerimientos de TI
(aplicaciones, informacién, redes,
hardware, software) para apoyar los
procesos que no estén siendo
apoyados por TI.

e Definicion de acuerdos de nivel de

servicio entre las dependencias de la

institucion
e Modelamiento de  procesos en
herramienta de arquitectura
empresarial.

Fuente: Autor del proyecto

Los resultados de este trabajo de Arquitectura Empresarial se estima se empiecen
a ver a partir del mes de Enero de 2014 y se finalicen en el mes de diciembre del
afo 2016, de acuerdo a los criterios de éxito de corto plazo establecidos en el item

anterior.

En el documento de la solicitud de trabajo de arquitectura se formaliza el registro

de las restricciones clave entre las que se cuentan las organizacionales y las de
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informacion presupuestal y financiera documentadas en la Tabla 22
Organizaciones Impactadas , Tabla 23 Restricciones presupuestales y financieras

y Tabla 24 Restricciones externas y de negocio

3.2 FASE A VISION DE LA ARQUITECTURA

El objetivo de esta fase es definir el alcance de la arquitectura, la identificacién de
los interesados, la creacion de la vision de arquitectura y se busca su aprobacion.
[42]
Los entregables que se deben desarrollar en la fase A son:

e Plan de Comunicaciones

e Evaluacién de la Capacidad

e Vision de la Arquitectura

e Declaracion del Trabajo de Arquitectura.
3.2.1 Plan de Comunicaciones

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar el Plan de Comunicaciones a desarrollarse para la
iniciativa de Arquitectura Empresarial de la Direccion de Admisiones y Registro
Académico de la Universidad Autébnoma de Bucaramanga. Plantilla que se puede
ver en el ANEXO G

Las arquitecturas empresariales contienen grandes volimenes de informacion
compleja e interdependiente. La comunicacion efectiva de informacion dirigida a
las partes interesadas adecuadas en el momento adecuado es un factor critico de
éxito para la arquitectura empresarial. Desarrollo de un Plan de Comunicacién
para la arquitectura permite esta comunicacion se lleva a cabo dentro de un

proceso planificado y gestionado
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3.2.1.1 Interesados

En esta parte del documento se definen los interesados en el desarrollo de la
iniciativa, sus preocupaciones, los requisitos y expectativas con el desarrollo del
proyecto, las relaciones con los demas interesados y la clasificacion que le da el

grupo de arquitectura.

Tabla 30 Interesado Directora Admisiones y Registro Académico

Nombre Directora Admisiones y Registro Académico

Tipo Patrocinador

Preocupacion La preocupacion del patrocinador es que el proyecto de la iniciativa de
arquitectura empresarial el cual ella apoya cumpla con las expectativas y se
puedan alcanzar las metas propuestas para lograr la estrategia trazada por la
Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Descripcion La directora de admisiones y registro académico, como patrocinador se puede
clasificar en los grupos de los interesados que pueden ejercer influencia en el
proyecto la cual se le asigna como positiva dado que es el patrocinador del
proyecto. Adicionalmente también esta en el grupo de impacto del proyecto
dado que la direccién a su cargo sera la prueba piloto de la iniciativa lo cual lo
puede afectar negativamente respecto a que puede haber recorte de personal
y presupuesto para su funcionamiento cuando este proyecto finalice.

Direccion Por ser el patrocinador se le debe tener informado del desarrollo de cada uno
de los pasos del proyecto.

Los requisitos y expectativas:

* El desarrollo del proyecto debe tener el menor impacto posible sobre el
recorte de la némina del personal que tiene a cargo dada la
responsabilidad social que manifiesta debe tener la institucion.

« El proyecto debe cumplir los tiempos y presupuesto establecido.

« El proyecto debe lograr cumplir con las metas propuestas para la direccion
de admisiones por lo cual debe permitir tener los indicadores claros
establecidos y los resultados de la implementacién de la arquitectura
deben permitir obtener las medidas para estos.

« El primer resultado visible de la arquitectura es lograr que las aplicaciones
puedan optimizar el trabajo de la direcciébn logrando aumentar la
productividad de la misma reduciendo costos y tiempos en el desarrollo de
los procesos.

Relaciones y coaliciones

La relacién de la directora de admisiones y registro académico principalmente
es con la vicerrectoria académica, secretaria general. De forma secundaria
con la vicerrectoria académica, direccion de recaudo, direccién de curriculo y
terciarias con las demas dependencias administrativas de la universidad. Sus
clientes son los decanos, directores/coordinadores de programa, y secretarias
de las facultades y secretarias de programa.

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 31 Interesado Decano Facultad de Sistemas

Nombre Decano Facultad de Sistemas
Parte Influencia
Interesada

Preocupacion

La preocupacion del decano con el desarrollo del proyecto es que la
arquitectura empresarial se implemente completamente sobre los cuatro
dominios definidos en TOGAF y pueda guiar la evolucion de la organizacion.
Adicionalmente que la productividad y evaluaciones de madures se puedan
concretar y evaluar constantemente con el fin de mejorar las capacidades de
la institucién

Descripcién

El decano se puede clasificar en el grupo de influencia del proyecto dado que
él es quien ha hecho las gestiones para que se implemente en la organizacion
una arquitectura empresarial la cual la ha impulsado desde su rol de decano
de la facultad de sistemas. Espera que con la arquitectura empresarial la
organizacién pueda lograr todas sus metas y alcanzar las estrategias
trazadas.

Direccion

Por ser interesado se le debe tener informado del desarrollo de los avances

en los hitos del proyecto

Los requisitos y expectativas:

* Se establezca la arquitectura empresarial en la universidad auténoma de
Bucaramanga.

* Se hagan victorias tempranas que permitan evidenciar los beneficios del
proyecto de arquitectura

Relaciones y coaliciones

La relacién del decano principalmente es con los directores de programa y

posgrado de su facultad, con los demas decanos y la vicerrectora académica

como parte del consejo académico, la facultad y sus programas son clientes

de la direccién de admisiones e indirectamente con las demas dependencias

administrativas de la instituciéon

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 32 Interesado Vicerrectora Académica

Nombre

Vicerrectora Académica

Parte
Interesada

Interés

Preocupacion

La preocupacién de la vicerrectora es que los procesos académico
administrativos puedan ser medidos y cuantificados con el fin de definir
politicas o adoptar practicas que permitan mejorar los indicadores de la
institucién a nivel nacional e internacional

Descripcion

La vicerrectora académica se clasifica dentro del grupo de influencia ya que
es la encargada de definir las politicas educativas de la institucion. Espera que
el proyecto de arquitectura permita obtener indicadores sobre la parte
académica y docente que permita validar o reorientar las politicas asumidas
por la institucion

Direccién

El rol de influencia que puede ejercer la vicerrectora académica, hace
necesario que se le deba tener informado del desarrollo de los avances en los
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hitos del proyecto, sobre los procesos docentes de la institucion

Los requisitos y expectativas:

« Espera que con el desarrollo de la iniciativa pueda obtener indicadores
sobre los procesos académicos y docentes que permitan evaluar y
reorientar las politicas educativas de la institucion

Relaciones y coaliciones

La vicerrectora académica se relaciona directamente con los decanos,

vicerrector administrativo, secretaria general, se comunica con la direccion de

admisiones y registro académico y con las deméas dependencias
administrativas de la institucion.

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 33 Interesado Director de Curriculo

Nombre Director Curriculo
Parte Interés
Interesada

Preocupacion

La preocupacion del director de curriculo es tener indicadores claros sobre las
definiciones de curriculo establecidos para cada uno de los programas
académicos de la instituciébn que permitan evaluar el impacto real del proyecto
educativo institucional

Descripcion El director de curriculo estd en el grupo de influencia y espera que la
arquitectura empresarial le permita obtener indicadores sobre las
competencias de formacion definidas en los planes de estudio de los
programas académicos

Direccion El rol de influencia que puede ejercer el director de curriculo se da por el
reconocimiento que se tiene de su persona, su experiencia y hace necesario
que se le deba tener informado del desarrollo de los avances en los hitos del
proyecto, y se le haga participe sobre las evaluaciones o cambios sobre los
procesos académico administrativos de la institucién
Los requisitos y expectativas:

Espera que con el desarrollo de la iniciativa pueda obtener indicadores sobre
las competencias de formacién definidas en los planes de estudio mediante el
disefio curricular de estos
Relaciones y coaliciones
El director de curriculo se relaciona directamente con los directores de
programa de pregrado y posgrado, con decanos y La vicerrectora académica e
indirectamente con las demas dependencias administrativas de la institucién.
Fuente: Autor del proyecto

Tabla 34 Interesado Vicerrector Administrativo

Nombre Vicerrector Administrativo

Parte Influencia

Interesada

Preocupacion

La preocupacion del vicerrector administrativo es velar que las inversiones que
se hagan para implementar la arquitectura empresarial permitan ver el retorno
de la inversion en un tiempo establecido y se logren las metas definidas en la
estrategia principalmente las relacionadas con la excelencia operacional y bajo
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la premisa de maximizar los beneficios y aumentar la productividad
administrativa y a menores costos de operacion

Descripcion

El vicerrector administrativo esta en los dos grupos de influencia y afectados
por el desarrollo del proyecto de arquitectura empresarial dado que él es quien
define las partidas a ser incluidas en los presupuestos, por lo que sera clave al
momento de definir los presupuestos de los proyectos de la hoja de ruta,
ademas si el proyecto de arquitectura empresarial es exitoso espera obtener
un retorno de la inversion claro y constante aumentando la productividad de la
organizacion y reduciendo costos.

Direccion

El rol de influencia y de afectacion que tiene el Vicerrector Administrativo hace

necesario que se tenga informado del paso a paso del avance del proyecto,

incluido avances en el cronograma y presupuesto del proyecto, que participe

de las reuniones y comprometerlo con el desarrollo del proyecto

Los requisitos y expectativas:

» Espera que el proyecto tenga retorno de inversion real y constante

* Que se logre la excelencia operacional y la diferenciacién estratégica

« Maximice los beneficios, aumente la productividad y reduzca los costos de
operacion

Relaciones y coaliciones:

Se relaciona directamente con la vicerrectora académica, vicerrectora de

investigacion, secretaria general y rectoria. Bajo su mando se encuentran

todas las dependencias administrativas las cuales le rinden informes de

gestién, indirectamente con las demas dependencias de la UNAB

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 35 Interesado Directora Recaudo

Nombre

Directora Recaudo

Parte
Interesada

Interés

Preocupacion

La preocupacion de la directora de recaudo es que con la implementacién de
lo que llaman arquitectura empresarial disminuya el tiempo por proceso en su
oficina dado que en este momento su personal estd copado en su totalidad y
se presentan retrasos en la atencién de las solicitudes

Descripcién

La directora de recaudo esta clasificada en el grupo de afectados dado que
espera que con este trabajo su oficina pueda disminuir el tiempo y numero de
procesos que deben realizar para poder mostrar buenos indicadores de
gestion

Direccion

El rol de afectado que tiene la directora de recaudo hace necesario que se le
deba tener informado del desarrollo de los avances en los hitos del proyecto, y
se le haga participe sobre las evaluaciones o cambios sobre los procesos
administrativos especificamente los relacionados al recaudo.

Los requisitos y expectativas:

Espera que con el desarrollo de la iniciativa los tiempos y cargas de trabajo
gue se desarrollan en su oficina se reduzcan y le permitan mejorar sus
indicadores de gestion

Relaciones y coaliciones:

La directora de recaudo se relaciona directamente con el vicerrector
administrativo, y los programas académicos, en segundo término con las
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demas dependencias administrativas y en tercer nivel con las demas
dependencias académicas de la institucion.

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 36 Interesado Jefe de Tl

Nombre Jefe de TI
Parte Influencia
Interesada

Preocupacion

La preocupacion de la Jefe de Tl es que espera que los proyectos que ha
emprendido se tengan en cuenta y que no se pierda el valor de las inversiones
ya realizada con el desarrollo del proyecto de arquitectura empresarial

Descripcion

La Jefa de TI esta clasificada dentro del grupo de afectados y espera que todo
el trabajo y proyectos emprendidos por Tl se tengan en cuenta dentro del
proyecto de arquitectura empresarial. Manifiesta que las aplicaciones
académicas y administrativas funcionan si la organizacion se adapta a ellas

Direccion

El rol de influencia y de afectacion que tiene la Jefe de Tl y el nivel de
compromiso que se requiere que ella tenga dentro del desarrollo de cada una
de las etapas del proyecto hace necesario que se tenga informado del paso a
paso del avance del proyecto, que participe de las reuniones, entregue
informacion relevante de su area y comprometerla con el desarrollo del
proyecto

Los requisitos y expectativas:

« Espera que el proyecto de arquitectura empresarial no impacte los
sistemas de informacidn actuales de la institucion

« Seincluyan las mejores practicas o experiencias de otras instituciones que
tengan el sistema de informacion académico y financiero banner de
ellucian

» Todas los sistemas de informacién adquiridos por su area se incluyan en la
arquitectura destino

Relaciones y coaliciones

Se relaciona con todas las areas de la organizacion académicas, de

investigacion y administrativas. Principalmente se relaciona con la vicerrectoria

administrativa.

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 37 Interesado Directora de Planeacién y Evaluacion

Nombre

Directora de Planeacién y Evaluacién

Parte
Interesada

Influencia

Preocupacion

La preocupacion de la directora de planeacion es que espera que los procesos
que desarrolle la arquitectura no impliquen un cambio drastico en los procesos
ya acreditados sobre las normas 1SO ya que tuvieron una inversion en tiempo
y dinero importante para la institucion.

Descripcion

La directora de planeacion esta en los dos grupos de influencia y afectados
dado que su oficina es la que ha tiene a cargo los proyectos de calidad,
acreditacién por mas de 5 afios y espera que el proyecto de arquitectura
empresarial tenga en cuenta el trabajo realizado y no tengan inconvenientes
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con los procesos acreditados

Direccion

El rol de influencia y de afectacion que tiene la Directora de Planeacién y

evaluacion y el nivel de compromiso que se requiere que ella tenga dentro del

desarrollo de cada una de las etapas del proyecto hace necesario que se

tenga informado del paso a paso del avance del proyecto, que participe de las

reuniones, entregue informacién relevante de su area y comprometerla con el

desarrollo del proyecto

Los requisitos y expectativas:

» Se vele por conservar los procesos acreditados tal como estan

+ Lainformacién de procesos que se levanten en el desarrollo del proyecto
se comparta con la direccion de planeacion y evaluacion

Relaciones y coaliciones

Se relaciona principalmente con las dependencias administrativas vy

vicerrectoria administrativa, e segundo lugar con las demas dependencias de

la institucién

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 38 Interesado Rector

Nombre

Rector

Parte
Interesada

Influencia

Preocupacion

La preocupacion del rector al igual que la alta direccion de la universidad es
que el desarrollo del proyecto no implique inversiones onerosas y se
aprovechen las ya realizadas en el area de Tl y planeaciéon ademas que al final
puedan medir y evaluar las capacidades reales de la organizacion para definir
nuevas estrategias o emprender nuevos modelos de negocio.

Descripcién El rector esta en el grupo de influencia dado que es quien en ultimas firma los
presupuestos y aprueba los proyectos a realizar, es quien més interesado esta
en lograr las metas propuestas en el plan estratégico pero esta cansado de los
proyectos de Tl a los cuales no se les ve retorno de la inversion

Direccién El rol de influencia del Rector hace necesario que se tenga informado del paso

a paso del avance del proyecto, incluido avances en el cronogramay
presupuesto del proyecto, que participe de las reuniones y comprometerlo con
el desarrollo del proyecto

Los requisitos y expectativas:

» Espera que el proyecto tenga retorno de inversion real y constante

* Que se logre la excelencia operacional y la diferenciacién estratégica

* Maximice los beneficios, aumente la productividad y reduzca los costos de
operacion

Relaciones y coaliciones

Se relaciona directamente con los vicerrectores seguido de todos los directores
de las dependencias académicas y administrativas de la universidad y es uno
de los integrantes de la Junta Directiva de la institucion

Fuente: Autor del proyecto

129




Tabla 39 Interesado Junta Directiva

Nombre Junta Directiva
Parte Interés
Interesada

Preocupacion

La preocupacion de la Junta Directiva de la universidad es que el desarrollo del
proyecto no implique inversiones onerosas y se aprovechen las ya realizadas
en el area de Tl y planeacién ademas que al final puedan medir y evaluar las
capacidades reales de la organizacion para definir nuevas estrategias o
emprender nuevos modelos de negocio

Descripcion La Junta Directiva ejerce influencia directa sobre los proyectos institucionales
dado que esta conformada por los socios y esperan que las inversiones que se
hagan en la universidad contribuyan a lograr la vision de la organizacion
maximizando beneficios y reduciendo costos

Direccion El rol de influencia que puede ejercer la junta directiva de la institucién, hace
necesario que se le deba tener informado del desarrollo de los avances en los
hitos del proyecto, costos y cronograma
Los requisitos y expectativas:

« Esperan que con el desarrollo de este proyecto haya un retorno de
inversion real
Relaciones y coaliciones
La junta directiva se relaciona directamente con el rector.
Fuente: Autor del proyecto
Tabla 40 Preocupaciones y Renombre de Interesados
ID Titulo* | Descripcion Preocupaciones
Referencia* Interesado
1 A Director Admisiones | La preocupacion del patrocinador es que el
proyecto de la iniciativa de arquitectura empresarial
el cual ella apoya cumpla con las expectativas vy
se puedan alcanzar las metas propuestas para
lograr la estrategia trazada por la Universidad
Autonoma de Bucaramanga

2 B Decano La preocupacion del decano con el desarrollo del
proyecto es que la arquitectura empresarial se
implemente completamente sobre los cuatro
dominios definidos en TOGAF y pueda guiar la
evolucién de la organizacion. Adicionalmente que la
productividad y evaluaciones de madures se
puedan concretar y evaluar constantemente con el
fin de mejorar las capacidades de la institucién

3 C Vicerrectora La preocupacion de la vicerrectora es que los

Académica procesos académico administrativos puedan ser
medidos y cuantificados con el fin de definir
politicas o adoptar practicas que permitan mejorar
los indicadores de la institucion a nivel nacional e
internacional

4 D Director Curriculo La preocupacion del director de curriculo es tener

indicadores claros sobre las definiciones de
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ID
Referencia*

Titulo*

Descripcion
Interesado

Preocupaciones

curriculo establecidos para cada uno de los
programas académicos de la institucion que
permitan evaluar el impacto real del proyecto
educativo institucional

Vicerrector
Administrativo

La preocupacion del vicerrector administrativo es
velar que las inversiones que se hagan para
implementar la arquitectura empresarial permitan
ver el retorno de la inversibn en un tiempo
establecido y se logren las metas definidas en la
estrategia principalmente las relacionadas con la
excelencia operacional y bajo la premisa de
maximizar los beneficios y aumentar la
productividad administrativa y a menores costos de
operacion

Directora Recaudo

La preocupacion de la directora de recaudo es que
con la implementacion de lo que Illaman
arquitectura empresarial disminuya el tiempo por
proceso en su oficina dado que en este momento
su personal estd copado en su totalidad y se
presentan retrasos en la atencion de las solicitudes

Jefe de Tl

La preocupacion de la Jefe de Tl es que espera
que los proyectos que ha emprendido se tengan en
cuenta y que no se pierda el valor de las
inversiones ya realizada con el desarrollo del
proyecto de arquitectura empresarial

Directora de
Planeacién y
Evaluacion

La preocupacion de la directora de planeacion es
que espera que los procesos que desarrolle la
arquitectura no impliquen un cambio drastico en los
procesos ya acreditados sobre las normas I1SO ya
que tuvieron una inversion en tiempo y dinero
importante para la institucion.

Rector

La preocupacion del rector al igual que la alta
direccion de la universidad es que el desarrollo del
proyecto no implique inversiones onerosas y se
aprovechen las ya realizadas en el area de Tl y
planeacién ademas que al final puedan medir y
evaluar las capacidades reales de la organizacion
para definir nuevas estrategias 0 emprender
nuevos modelos de negocio

10

Junta Directiva

La preocupacion de la Junta Directiva de la
universidad es que el desarrollo del proyecto no
impligue inversiones onerosas y se aprovechen las
ya realizadas en el area de Tl y planeacién ademas
gue al final puedan medir y evaluar las capacidades
reales de la organizacion para definir nuevas
estrategias o emprender nuevos modelos de
negocio

Fuente: Autor del proyecto
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Con la identificacidn de los interesados y sus preocupaciones se llena la matriz de

poder interés en el desarrollo del proyecto de Arquitectura Empresarial.

Figura 35 Matriz Poder Interés Proyecto Arquitectura Empresarial

Poder

A
Alto eJ E
ol ¢
oC
Mantener Gestionar
Satisfecho . D Estrechamente
B |@H oA
oF ® Py el
Monitorear Mantener
(Minimo Esfuerzo) Informado
Bajo
>
Bajo Alto

Interés

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 41 Evaluacién de impacto matriz interesados

Titulo* | Interesado Interés en el proyecto Evaluacion del Estrategia para
Impacto obtener el apoyo o
reducir obstaculos
A Directora Alto: Que el desarrollo | Alto: Puede motivar | Es necesario
Admisiones | de la iniciativa en su | a los empleados de | comprometerla en
area permita alcanzar | la direccion a | todo el desarrollo del
las metas planteadas | cooperar con la | proyecto, hacerla
desde la estrategia. entrega de | participe de las
informacion. Y es la | evaluaciones de
patrocinadora de la | impacto y que
iniciativa visualice las victorias
tempranas del mismo
B Decano Alto: Es la persona que | Alto: Puede influir en | Mantenerlo bien
motivo a la direccion a | la alta direccion dado | informado sobre el
desarrollar esta | el reconocimiento | logro de los hitos del
iniciativa de arquitectura | que tienen de su | proyecto
empresarial. trabajo y
conocimiento
C Vicerrectora | Bajo: AlUn no puede | Medio: Puede influir | Es necesario obtener
Académica imaginar cémo el | en las decisiones de | el compromiso para
proyecto de arquitectura | la alta direccion en el | apoyar la
empresarial puede | momento en que vea | transformaciéon de los
ayudar a mejorar los | afectados sus | procesos de negocio
indicadores de la | intereses relacionados al
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Titulo* | Interesado Interés en el proyecto Evaluacion del Estrategia para
Impacto obtener el apoyo o
reducir obstaculos
academia guehacer docente,
haciéndola participe
de las decisiones que
en este respecto se
tomen
D Director Bajo: No le convence | Medio: Puede influir | Mantenerlo satisfecho
Curriculo realmente el desarrollo | en la alta direccién | es importante
de este proyecto dado que su opinién | adicional se le debe
es importante consultarle sobre
decisiones
importantes que se
tomen en el desarrollo
del proyecto
E Vicerrector Medio: No quiere que la | Alto: Es quien puede | Es necesario
Administrativ | institucion emprenda | en cualquier | comprometerla en
o] proyectos que no | momento parar el | todo el desarrollo del
tengan retorno de | desarrollo del | proyecto, hacerlo
inversién proyecto participe de las
evaluaciones de
impacto y que
visualice las victorias
tempranas del mismo
y evidenciarle el valor
del retorno real que
puede tener el
desarrollo de cada
uno de las etapas del
proyecto
= Directora Bajo: No ve ventajas | Medio: Hace parte | Mantenerla informada
Recaudo con el desarrollo del | de la direcciéon pero |y satisfecha cuando
proyecto no le gusta intervenir | se toquen los
en proyectos que no | procesos de negocio
la afecten | que impacten la
directamente oficina de recaudo
G Jefe de TI Bajo: No le interesa el | Medio: No esta de | Comprometerla con el
desarrollo  de este | acuerdo con que se | desarrollo de la
proyecto revisen las | arquitectura
aplicaciones, bases e | empresarial, y
infraestructura dado | mantenerla informada
que ella es quien ha | de las decisiones que
solicitado y aprobado | respecto a TI se
las adquisiciones tomen, es importante
dado que ella sera
quien dirija la
evolucién de la
arquitectura después
de que la oficina de
arquitectura pase bajo
su mando.
H Directora de | Bajo: No quiere que el | Medio: No se ha | Es importante
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Titulo* | Interesado Interés en el proyecto Evaluacion del Estrategia para
Impacto obtener el apoyo o
reducir obstaculos
Planeacion y | desarrollo de ninguna | declarado en contra | mantenerla satisfecha
Evaluacion iniciativa  afecte el | del proyecto | haciéndola  participe
normal funcionamiento | oficialmente pero | de las decisiones que
de los procesos | puede influenciar a la | afecten los procesos
administrativos y | alta  direccion en | certificados y
académicos que se han | contra de la iniciativa | comprometerla con el
acreditado en la | cuando vea sus | desarrollo de la
institucion interés afectados arquitectura
empresarial
I Rector Medio: No quiere | Alto: Es quien | Es necesario
iniciativas  milagrosas, | decidi6 apoyar la | comprometerla en
quiere iniciativas que | iniciativa presentada | todo el desarrollo del
solucionen y proyecten | por el decano de la | proyecto, hacerla
a las institucion a | facultad de sistemas | participe de las
nuevos niveles y que |y directora de | evaluaciones de
permitan alcanzar las | admisiones y es | impacto y que
metas trazadas para | quien puede sostener | visualice las victorias
lograr las estrategias el desarrollo de esta | tempranas del mismo
durante el transcurso
del tiempo
programado
J Junta Baja: No entienden la | Alta: Pueden | Es necesario
Directiva importancia del | influenciar la opinién | establecer un canal de
desarrollo  de esta | del apoyo del Rector | comunicaciones con la
iniciativa, no quieren | para cancelar el | Junta Directiva para
invertir en mas | desarrollo de este | mantenerla informada
proyectos de tecnologia | proyecto en cualquier | de los avances e hitos
dado que no se ve el | momento. del proyecto
retorno de inversién en
este rubro.

Fuente: Autor del proyecto

3.2.1.2 Requisitos de Comunicaciones

Los requisitos que requieren tenerse en cuenta para las comunicaciones que se

desarrollaran con el desarrollo de la iniciativa de arquitectura empresarial son:

Tabla 42 Requisitos de Comunicaciones

ID Requisitos de Notas
Comunicaciones
1 Comunicaciones claras Los mensajes que se transmitan por cualquier medio
deben ser de facil comprension.
2 Comunicaciones precisas Los mensajes deben contener la informacién
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completa y exacta

3 Comunicaciones oportunas Los mensajes deben transmitirse en el momento
adecuado
4 Comunicaciones pertinentes Los mensajes que se transmitan deben ser del

interés del receptor del mensaje sea porque el tema
es de su interés o porque toma decisiones al

respecto
5 Comunicaciones en el mismo Los mensajes que se transmitan deber estar escritos,
idioma hablados en el mismo idioma tanto del emisor como

del receptor o receptores del mensaje

Fuente: Autor del proyecto

El intercambio de comunicaciones que se den como producto del proyecto de
arquitectura empresarial deben cumplir con los requisitos de claridad, precision,
oportunidad, pertinencia e idioma con el fin de poder tener un marco comun de

entendimiento durante cualquier etapa del proceso.

Los mensajes que se transmitan dentro del desarrollo de esta iniciativa deben
tener una trazabilidad que permita ubicar el tema, fuente y destino de la misma,
asi como el tratamiento que se le dio a esta para medir y evaluar el impacto real

de las comunicaciones.

El tratamiento que se le debe dar a la informacion durante el desarrollo del
proyecto es confidencial, por lo cual solamente se debera dirigir a los interesados
definidos para el proyecto dependiendo del interés o informacién que se deba

entregar a cada uno de ellos.

Los mensajes que traten un tema que pueda estar generando malestar u
obstaculo en el desarrollo del proyecto no deberan incluir el nombre de la persona
con la que se tuvo el inconveniente, para lo cual se le asignara un identificador
numeérico y se procedera a aplicar el plan de mitigacion de riesgos

correspondiente.
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Los principales medios de comunicacion a utilizar dentro del proyecto son Internet

(Pagina Web, Correo Electrénico), Teléfono Celular y Fijo.

3.2.1.3 Mecanismos de Comunicacion

Los mecanismos de comunicacion que se definen dentro del plan de

comunicaciones son tres: Eventos, canales y formatos

Tabla 43 Mecanismo de comunicacion - Eventos

Acto de inicio de apertura Se realizara la primera semana de inicio formal del
proyecto, con el fin de informar a toda la comunidad
académico administrativa de trabajo a realizar y la
cooperacién que se requiere de cada uno de los
integrantes de la comunidad para lograr alcanzar
los objetivos planteados en el desarrollo de la
iniciativa. Se realizara una presentacion de la
tematica de arquitectura general, de los pasos a
realizar y de los hitos que se esperan alcanzar en
el desarrollo de esta.

Conferencias Se realizaran conferencias magistrales con los
expertos de cada uno de los dominios que
participan del proyecto, con el fin de mostrar a la
comunidad académico administrativa los avances y
ventajas desarrolladas en cada una de las etapas
del proyecto. Estas conferencias se realizaran
después del cierre y consolidacion de cada una de
las etapas a ser expuestas a la comunidad.

Reuniones Las reuniones seran internas entre los interesados
y/o usuarios clave con el fin de concretar las ideas
gue se tengan alrededor de un tema para lo cual se
citaran previamente indicandoles el tema y el

contenido de la reunién.
Fuente: Autor del proyecto

Tabla 44 Mecanismos de comunicacion - Canales

Mecanismos de comunicacién - Canales

Impresos Revista Vivir la UNAB. Se haran reportajes que permitan
comunicar a la comunidad universitaria sobre el progreso del
proyecto, con el fin de motivarlos a trabajar en pro de lograr los
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objetivos y metas trazadas para hacer la arquitectura

Radio Radio UNAB: Se haran publicaran charlas con los expertos
sobre los temas abordados, se haran reportajes con los
interesados y se promocionaran los eventos que sean
indispensables que la comunidad conozca

Internet IntraUNAB: Se comunicara a los administrativos por este
medio las unidades y procesos de negocios abordados, el
avance e impactos resultantes de cada una de las etapas del
proyecto. Correo Electronico sera el medio de comunicacién
por preferencia para dirigirse y comunicarse al grupo de

interesados.
Fuente: Autor del proyecto

Tabla 45 Mecanismos de comunicacion - Formatos

Mecanismos de comunicacién - Formatos

Acta de reunion
Acta de entrevista
Memorando
Carta
Reportaje
Citacion
Fuente: Autor del proyecto

3.2.1.4 Horario de comunicacioén

En esta seccion del documento del plan de comunicaciones se definen las
actividades e hitos que deben apoyarse con las comunicaciones. También debe
definirse la duracion, el esfuerzo y los recursos que se asignaran para el plan de

comunicaciones del proyecto.

Tabla 46 Actividades clave e hitos asociados

Actividades clave e hitos asociados

Las actividades clave Los hitos importantes
* Reuniones de los interesados. + Modelamiento de los procesos y
+ Entrevistas actividades de negocio
+ Comunicaciones via correo « Definicion de nuevos modelos de
electrénico negocio

+ Entregables de las Fases del ADM

de la arquitectura
Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 47 Duracion, esfuerzo y recursos

Duracion, esfuerzo y recursos

Duracion La duracion de las comunicaciones del proyecto se realizara
desde el inicio formal del proyecto hasta el dia de finalizacion
del mismo el cual se calcula en un tiempo de 4 meses.

Esfuerzo El esfuerzo de las comunicaciones sera dirigido por el personal
de la oficina de arquitectura, donde cada uno de los
integrantes del equipo velard porque los interesados Yy
usuarios clave de cada una de las fases tengan la informacion
en el momento, tiempo y lugar adecuado para que puedan
colaborar con el desarrollo de las Fases del proyecto sin
ningun tipo de contratiempo.

Recursos Los recursos a usar en el proyecto como rubro de
comunicaciones corresponden a una partida del 10% la cual
se usara principalmente para costear el pago de las pautas
publicitarias, radiales y de periddico previstas para la difusion

del proyecto.
Fuente: Autor del proyecto

3.2.2 Evaluacion de la Capacidad

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar la evaluacion de la capacidad Baseline y target para la
iniciativa de Arquitectura Empresarial de la Direccion de Admisiones y Registro
Académico de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga. Plantilla que se puede
ver en el ANEXO H

La madurez de la capacidad de la arquitectura se evalia mediante la adopcién de
un modelo de madurez de capacidad de arquitectura y de su interaccion con otros
estandares o modelos de referencia que se deben tener en cuenta en el desarrollo

de la iniciativa.

Se visualiza el nivel de capacidad que se espera obtenga la empresa con la
iniciativa de arquitectura comparado con su capacidad actual. Las areas del

enfoque arquitectonico que soportaran el desarrollo deseado de la empresa.
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Se evalla la capacidad o nivel de madurez de la funcion de TI dentro de la
empresa, las consecuencias de la realizacion de la iniciativa en términos de
disefio de gobernanza, gestion operativa, habilidades y estructura de la
organizacion. Se define el estilo, formalidad y nivel de detalle al que se debe llegar
para que la iniciativa de arquitectura encaje con la cultura y la capacidad de la

organizacion de TI.

3.2.2.1 Evaluacién de Capacidad de Negocios

Las capacidades de negocio de la Direccion de Admisiones y Registro Académico
UNAB son:

* Inscripciones Gestionadas
 Admisiones Gestionadas
» Matriculas Gestionadas

« Calificaciones Gestionadas

La evaluacion de desempefio realizada sobre la linea base se hace para las cuatro
capacidades definidas anteriormente dado que como no hay una arquitectura
empresarial, o de negocio, o de gestion de procesos de negocio establecida se

puede afirmar que:

Tabla 48 Evaluacion de desempefio de linea base
Procesos |« Los procesos de negocio no estan definidos

« Aunque en la UNAB existe un sistema de gestiéon de calidad ISO
9000 no todos los procesos que se desarrollan en el dia a dia se
encuentran documentados.

« Los procesos que se encuentran documentados no tienen un
nivel de detalle de las actividades que realizan.

« No se encuentra informacion referente al volumen real de los
procesos. Ejemplo Numero de cancelaciones de asignaturas, de
transferencias, homologaciones, etc. en un periodo de tiempo
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Personas

Activos

determinado.

No se encuentra informacion referente a los costos de los
procesos.

No se encuentra informacién relacionada al tiempo de duracion
de un proceso.

Aunque los procesos se hacen no hay forma de evaluar, medir o
comparar el desempefio actual de los mismos.

Como los procesos no se encuentran documentados, el
conocimiento de sobre el que, como, cuando se deben realizar las
actividades de los procesos esta en la mente de las personas que
realizan las actividades de los procesos.

No tienen definido cuanto tiempo utilizan de su jornada laboral
para realizar las actividades de un proceso determinado.

Una persona puede desempefiar varios roles en la organizacion
Los procesos se desarrollan, las metas se logran porque las
personas que trabajan cumplen con su trabajo.

La aplicacion banner académico, no soporta todos los procesos
académico-administrativos que se llevan a cabo en la direccion de
admisiones de la UNAB

El modelo de datos que soporta la aplicacion de banner no puede
ser modificado con facilidad. Ciertos campos no son soportados
por dicho modelo.

La red de datos de la Universidad es eficiente, no existe
documentacion del cableado de los edificios, no existe una
bitacora de instalacién y mantenimiento de la red

No existe una estandarizacion la tecnologia y modelo de los
equipos de cémputo usados por el personal administrativo y
docente de la universidad. No se encuentra una bitacora de

mantenimiento e instalacién de estas maquinas.
Fuente: Autor del proyecto

La aspiracion Desempefio Futuro que se quiere obtener con el desarrollo de la

iniciativa de arquitectura empresarial es que al alinear la tecnologia con el

negocio, los tiempos se reduzcan en un 40% en la realizaciébn de cualquier

proceso de la direccion de admisiones y registro académico de la UNAB.

La evaluacion de Capacidad de Linea Base del negocio que se realiza mediante

observacion del quehacer de la Direccion de Admisiones y Registro Académico se

puede afirmar que en procesos se encuentra segun los niveles del CMM en un
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nivel 2 y en tecnologia de acuerdo a los niveles definidos en el ACMM se

encuentra en un nivel O.

La aspiracion de capacidad futura de negocio a desarrollar con la iniciativa de la
arquitectura es alcanzar para los procesos de acuerdo al CMM un nivel 5
optimizado y en Tl se quiere lograr un Nivel 3 definido en ACMM

Figura 36 Capacidad futura - CMM

~ 5
A - Optimizado
p 4 3. Definido Gestionado
2. Repetible
I 1. Inicial

Fuente: Autor del proyecto

Figura 37 Capacidad futura - ACMM

4 5. Medido

y 4 4.
3. Definido Gestionado

4 En

2.
A - desarrollo
1. Inicial
I 0. Ninguno

Fuente: Autor del proyecto

3.2.2.2 Evaluacion de Capacidad de TI

La evaluacion del nivel de madurez de Linea Base de procesos de cambio y
operacion de TI de acuerdo al CMM se puede afirmar que se encuentra en un

nivel 2 repetible.

El nivel de madurez destino para los procesos de cambio y operacionales que se

espera alcanzar con el desarrollo de la inicativa de arquitectura para los procesos
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de cambio y operacionales de Tl de acuerdo a los niveles definidos en el CMM es
el nivel 5 optimizado.

Las capacidades de linea base de Tl son:
» Infraestructura Gestionada
+ Aplicaciones Gestionadas

 Bases de Datos Gestionadas

De acuerdo a los niveles definidos en el Modelo de Madurez de Capacidad de
Arquitectura - ACMM el nivel actual de Tl seria 0 y el nivel que se desea alcanzar

es 3 Definido

El impacto que va a tener la organizacioén de Tl con el desarrollo del proyecto de
arquitectura es Alto. La estructura jerarquica de esta oficina, las funciones que se
desarrollan se veran altamente influenciadas por el desarrollo del proyecto de
arquitectura dado que se espera que al finalizar este proyecto Tl se aboque a

apuntalar la organizacién y se genere valor para el negocio.

Los apoyos que debe brindar la oficina de Tl deben regirse por los principios de
arquitectura que se definan para la organizacion, lo cual generara un gran impacto
por el cambio que debe asumir al tener que desarrollar nuevas capacidades y

procesos de negocio de los dominios de tecnologia, aplicaciones e informacion.

3.2.2.3 Evaluacién Madurez de la Arguitectura

Para la evaluacion de madurez de la arquitectura en general se puede afirmar que
el de acuerdo a los niveles de ACMM en nivel de linea base es 0, el nivel futuro
gque se espera alcanzar con el desarrollo de la iniciativa de arquitectura es el 3
definido en el ACMM.
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Los procesos de gobernanza que se deben desarrollar con el target de la

arquitectura que se deben tener en cuenta con el desarrollo de la iniciativa son:

. Asumir y administrar politicas
. Cumplimiento

. Dispensacion

. Monitoreo y Reporte

. Control de Negocios

. Administracion Entorno

Tabla 49 Procesos de gobernanza

Proceso Asume

Asumir y administrar politicas + Las politicas a definir deben enmarcarse y alinearse
a los principios de arquitectura.

« El registro de cambios en las politicas, debe
registrarse en el repositorio de arquitectura de
acuerdo a los formatos establecidos para tal fin.

« Cualquier modificacion que se haga a la arquitectura,
contratos e informacion de apoyo debe estar
gobernado por medio de un proceso formal de
registro, validacion, ratificacion, administracién vy
publicacién de contenido [1]

Cumplimiento + Las evaluaciones de cumplimiento se deben hacerse
de forma continua con el fin de garantizar la
estabilidad, conformidad y supervision del
desempefio. Los resultados se comparan contra los
acuerdos de nivel de servicio (SLA), acuerdos de
nivel operacional (OLA), estandares y requisitos
reglamentarios. Las evaluaciones deben ser
revisadas, aceptadas o rechazadas sobre los
criterios definidos en el marco de arquitectura. [1]

Dispensacion « Las dispensaciones son un mecanismo para
garantizar que se cumplen los niveles de servicio y
niveles operativos proporcionando un nivel de
flexibilidad en la aplicacion de las medidas de las
evaluaciones de cumplimiento proporcionando un
tiempo definido para que se realicen los ajustes
requeridos lo cual asegura el ciclo de cumplimiento.

Monitoreo y Reporte ¢ La gestion del desempefio es necesario para
asegurar que tanto los elementos de servicio y
operacién se administran en funciéon de un conjunto
de criterios. Incluye el seguimiento contra los
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Control de Negocios

Administraciéon Entorno

acuerdos de nivel operativo y de servicios,
retroalimentacion para el ajuste y presentacion de
informes.

« El control de negocios se relaciona con los procesos
invocados para garantizar el cumplimiento de las
politicas comerciales de la organizacion.

+ Esto identifica todos los servicios necesarios para
garantizar que el entorno repositorio basado en que
se basa el marco de gobierno es eficaz y eficiente.
Esto incluye la gestion fisica y ldgica repositorio,
acceso, comunicacion, formacion y acreditacion de
todos los usuarios.

Fuente: Autor del proyecto

Organizacion, Roles y Responsabilidades

Para la organizacion el desarrollo de una iniciativa de arquitectura empresarial

implica crear otras divisiones en el organigrama, que pueda realizar este trabajo

dentro de la organizacion y que cuenten con voz en las reuniones sobre la toma

de decisiones y ejecucion de las estrategias y desarrollo de los proyectos.

Dado lo anterior la propuesta de estructura organizacional de la direccion de

admisiones debe impactar el organograma de direccion y general de la UNAB, el

cual pasaria a ser el planteado en la Figura 27 y la oficina de arquitectura

empresarial debera tener como minimo la organizacion planteada en la Figura 28

Para cada uno de los roles que conformaran la oficina de arquitectura empresarial

se definen las capacidades que estos deben tener donde para cada uno de ellos

se especifican las responsabilidades, habilidades, conocimientos y experiencia-

Tabla 50 Capacidad rol Arquitecto Empresarial

Rol

Arquitecto Empresarial

Responsabilidades

e Entender el panoramay la relacién entre los dominios de arquitectura
e Coordinar la iniciativa de Arquitectura Empresarial

¢ Facilitador en la integracién del trabajo de la Oficina de Arquitectura y
la Oficina de Proyectos

e Informa a la Junta de Arquitectura sobre los problemas de disefio o
defectos de disefio antes de que impacten gravemente al proyecto
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e Integra la informaciéon sobre estandares, modelos y Frameworks
recomendados por los Arquitectos

¢ Interlocutor del trabajo de arquitectura ante la organizacion.
e Ejerce funciones de gobierno y regula normas para la comunicacion

Habilidades

¢ Negociacion

e Comunicacion
e Liderazgo

e Motivacion

Conocimientos

e Negocios

o TI

e Gestion de Proyectos
e Economia

Experiencia Amplia experiencia en el desarrollo de proyectos de arquitectura
empresarial y modelado de procesos de negocios, gerencia de proyectos
Fuente: Autor del proyecto
Tabla 51 Capacidad rol Arquitecto de Negocio
Rol Arquitecto de Negocio

Responsabilidades

o Definir los objetivos de negocio,

o Entender y definir la estrategia de negocio.

e Entender en detalle cémo trabaja la organizacion

e Entender como Tl apoya el negocio

¢ Plantea modelos, objetivos de negocio acorde a las capacidades de
negocio

¢ Plantea modelos de mejoras de procesos de la organizacion

Habilidades

¢ Negociacion

e Comunicacién
e Liderazgo

e Motivacion

Conocimientos

e Negocios
e Modelado de procesos de negocios
e Analisis de requerimientos

Experiencia Amplia experiencia en el desarrollo de proyectos de arquitectura de
negocios y modelado de procesos negocios
Fuente: Autor del proyecto
Tabla 52 Capacidad rol Arquitecto de Informacion
Rol Arquitecto de Informacion

Responsabilidades

e Define los patrones de informacion a ser usados para los datos

e Gestionar la estructura o mapa de informacion

e Define la hoja de ruta para la organizacién de la informacion

o Define las vistas de informacion a ser consumidas por los clientes
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Define las recomendaciones para las transacciones de informacion
junto con el arquitecto de negocios

Define las herramientas DBMS y ETL a ser usadas para informacion
estructurada y no estructurada

Crear y mantener el repositorio de metadatos

Habilidades

Comunicacioén
Analisis
Abstraccién

Conocimientos

Bases de datos
Andlisis de informacién
Modelado de datos

Experiencia Amplia experiencia en el desarrollo de proyectos de arquitectura de
informacion.
Fuente: Autor del proyecto
Tabla 53 Capacidad rol Arquitecto de Software
Rol Arquitecto de Software

Responsabilidades

Guiar el desarrollo de software de la organizacion
Definir y disefar la estructura de software
Definir los requisitos funcionales y no funcionales del software

Habilidades

Comunicacion
Analisis

Conocimientos

Desarrollo de software
Frameworks de desarrollo de software

e Modelado
Experiencia Amplia experiencia en el desarrollo de proyectos de arquitectura de
software.
Fuente: Autor del proyecto
Tabla 54 Capacidad rol Arquitecto de Tecnologia
Rol Arquitecto de Tecnologia

Responsabilidades

Define estandares de tecnologia para la organizaciéon

Define modelos referencia de red y seguridad

Disefiar y modelar los componentes hardware de equipos y red
Evaluar y seleccionar el hardware de equipos y red

Administrar la topologia de red

Habilidades

Comunicacion

Conocimientos

Topologias de red
Hardware (Equipos/Red)
Modelado

Experiencia

Amplia experiencia en el desarrollo de proyectos de arquitectura de
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| tecnologia. |
Fuente: Autor del proyecto

Se espera que con la implementacion de la iniciativa de arquitectura la definicion
del perfil y habilidades para cada uno de los roles a desempefiar por las personas
que conformaran el equipo de arquitectura se cifian a las categorias y niveles de
habilidad definidos por TOGAF.

Otras habilidades que se recomiendan tengan los arquitectos son las que
recomienda el autor Mike Rosen [46] en su articulo de 10 habilidades clave de los
arquitectos para generar valor como: Investigacion, integracion, analisis,
conceptualizacion, abstraccion, visualizacion, formalizacién, comunicacion, ayuda

0 cooperacion y asistencia.

Adicionalmente en la evaluacion de madurez de la arquitectura se hacen las

siguientes definiciones: Paisaje, estandares, modelos de referencia.

Tabla 55 Definiciones de paisaje, estandares y modelos de referencia
Tipo Descripcion
Paisaje » Modelos de arquitectura de software
* Modelos de arquitectura de informacion
+ Modelos de arquitectura de negocios

Estandares « BPMN: Notacién de gestibn de procesos de
negocio.
Referencia « BPMM: Modelo de Madurez de procesos de
negocio
« CMMI: Modelo de madurez de capacidad de
integracion

« ACMM: Modelo de madurez de capacidad de

arquitectura
Fuente: Autor del proyecto
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3.2.2.4 Evaluacion de la Disposicion para la Transformacién del Negocio

La evaluacion de la disposicion para la transformacion del negocio se realiza sobre
los factores de disposicion planteados por Business Transformation Enablement
Program (BTEP) [47] los cuales permiten evaluar la disposicion y clasificacion

actual y destino.

Tabla 56 Clasificacion de disposicion actual

Vision Medio
Deseo, voluntad y Soluciéon Bajo
Necesidad Alta
Caso de Negocio Bajo
Financiamiento Bajo
Patrocinio y Liderazgo Medio
Gobernabilidad Bajo
Responsabilidad Medio
Enfoque viable y modelo de ejecucion Medio
Capacidad de ejecutar de TI Bajo
Capacidad de la empresa para ejecutar Bajo

Capacidad de la empresa para implementar y operar Bajo
Fuente: Autor del proyecto

Tabla 57 Clasificacion de disposicion destino

Vision Alto
Deseo, voluntad y Solucion Alto
Necesidad Alto
Caso de Negocio Alto
Financiamiento Alto
Patrocinio y Liderazgo Alto
Gobernabilidad Alto
Responsabilidad Alto
Enfoque viable y modelo de ejecucion Alto
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Capacidad de ejecutar de Tl Alto
Capacidad de la empresa para ejecutar Alto

Capacidad de la empresa para implementar y operar = Alto
Fuente: Autor del proyecto

Los riesgos que se definen para cada uno de los factor de disposicion para la

transformacion del negocio se plantean en la Tabla 58

Tabla 58 Riesgos por factor de disposiciéon

Deseo, voluntad y Solucién | El impacto del cambio en relacion a los puestos de trabajo a suprimir
es alto

Financiamiento La institucion no dispone del dinero suficiente para cubrir los
proyectos planteados para el desarrollo de la arquitectura

Patrocinio y Liderazgo El patrocinador sea llamado a trabajar a una entidad del estado

Enfoque viable y modelo No se encuentre el personal idébneo para conformar el equipos de
de ejecucion arquitectura

Fuente: Autor del proyecto

3.2.3 Visién de Arquitectura

En esta etapa del desarrollo del proyecto se diligencio la plantilla definida por
TOGAF para documentar la visibn de arquitectura para la iniciativa de
Arquitectura Empresarial de la Direccion de Admisiones y Registro Académico de
la Universidad Autbnoma de Bucaramanga. Plantilla que se puede ver en el
ANEXO |

La Vision de Arquitectura se crea desde el principio del ciclo de vida del proyecto y
proporciona una vision aspiracional de alto nivel del producto final de arquitectura.
El propoésito de la vision es llegar a un acuerdo desde el principio cual sera el
resultado deseado de arquitectura, por lo que los arquitectos pueden entonces
centrarse en las areas criticas para validar la factibilidad. Proporcionar una vision

de arquitectura también ayuda en la comunicacidbn con los interesados,
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proporcionando una version ejecutiva de resumen de la definicion de Arquitectura

Completa.
3.2.3.1 Descripcion del Problema

En la descripcion del problema se registran los antecedentes que dieron la
motivacion para plantear y emprender el desarrollo de la arquitectura empresarial,
donde se inicia por definir para cada uno de los interesados que se identificaron en

las etapas anteriores.

Para cada uno de los interesados se les identifican y asocian cuales son las
preocupaciones de acuerdo a la clasificacion, rol y funciones que desempefa
dentro de la institucion y como preocupaciones de negocio para cada uno de ellos
se asocian las metas, objetivos de los ejes estratégicos de la UNAB que
corresponden a las funciones del rol en la institucion del interesado o de la

participacion que tiene la dependencia donde labora

Tabla 59 Preocupaciones Interesado Director Admisiones

Interesado Director Admisiones
Preocupaciones de | Las preocupaciones de la Directora de Admisiones y Registro Académico
Negocio son, contribuir a lograr las metas de excelencia operacional de la UNAB
que se listan a continuacion:
. Reorganizar la estructura y los procesos de la direcciébn de
admisiones y registro académico UNAB
. Organizar un programa de reinduccion para las personas
vinculadas a la Institucion
. Desarrollar un sistema de gestién por competencias y su aplicacion
dentro de los procesos de gestion humana de la institucién
. Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de informacion
y manejo de herramientas de ofimatica en la institucion
. Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencion de
acreditacion internacional
. Obtencién de la certificacién 1ISO para los procesos administrativos
de soporte institucional
. Obtencién de certificacion 1SO en los procesos académicos de la
UNAB
. Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la
instituciéon para su actividad
. Mantener un incremento semestral promedio del 10% en alumnos
de nuevo ingreso por programa
Preocupaciones La preocupacién del patrocinador es que el proyecto de la iniciativa de
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sobre lainiciativa

arquitectura empresarial el cual ella apoya cumpla con las expectativas y
se puedan alcanzar las metas propuestas para lograr la estrategia trazada
por la Universidad Auténoma de Bucaramanga

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 60 Preocupaciones interesado Decano

Interesado Decano
Preocupaciones La preocupacion del decano referente al negocio se basan en lograr las
de Negocio siguientes metas:

. Reorganizar la estructura y los procesos de la institucion

. Desarrollo de lideres académicos y administrativos

. Reorganizacién del programa de capacitacion y desarrollo humano

. Fortalecer los sistemas de evaluacion docente

. Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de informacion
y manejo de herramientas de ofimatica en la institucion

. Revision, actualizacion y alineamiento estratégico de los convenios
nacionales e internacionales para pregrado

. Revision, actualizacion y alineamiento estratégico de los convenios
nacionales e internacionales para posgrado

. Fortalecimiento de la participacion institucional en redes de
cooperacion

. Obtencion de la acreditacion institucional por parte del MEN

. Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencion de
acreditacion internacional

. Obtencién de la certificacién 1SO para los procesos administrativos
de soporte institucional

. Obtencion de certificacion 1ISO en los procesos académicos de la
UNAB

. Obtencion de certificacion ISO para los laboratorios de la
universidad

. Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la
institucion para su actividad.

. Alcanzar y mantener los beneficios financieros y/o sociales de los

diversos programas desarrollados por la institucién, conforme a
parametros definidos por la Junta Directiva

. Redefinir la estructura y alcances de las becas y sistemas de
financiamiento para estudiantes de los diversos programas

Preocupaciones
sobre lainiciativa

La preocupacion del decano con el desarrollo del proyecto es que la
arquitectura empresarial se implemente completamente sobre los cuatro
dominios definidos en TOGAF y pueda guiar la evolucién de la organizacion.
Adicionalmente que la productividad y evaluaciones de madures se puedan
concretar y evaluar constantemente con el fin de mejorar las capacidades
de la institucién

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 61 Preocupaciones interesado Vicerrectora académica

Interesado

Vicerrectora Académica

Preocupaciones de
Negocio

Las preocupaciones de la Vicerrectora Académica estan influenciadas por
el logro de metas de excelencia organizacional y pertinencia y calidad e
innovacion en la docencia como:

151




Reorganizar la estructura y los procesos de la institucién

Actualizar la normatividad institucional: Politicas, Reglamentos y
Resoluciones

Desarrollo de lideres académicos y administrativos

Fortalecer los sistemas de evaluacion docente

Consolidacién del uso del Sistema COSMOS con enlaces al SIAA,
SARA, EXxo, los portales Web, SNIES y SPADIE

Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de
informacién y manejo de herramientas de ofimatica en la
institucion

Formalizacion del Sistema de Informacion Bibliografica SIB -
Biblioteca Digital UNAB como una de las dos bibliotecas digitales
de mayor utilizacién en Colombia

Revisibn y formalizaciéon de los planes de mercadeo para
pregrados, posgrados, tecnologias y educacién continua, en todas
las modalidades

Revisién y ajuste imagen corporativa UNAB

Revisién, actualizacion y alineamiento estratégico de los convenios
nacionales e internacionales para pregrado

Revision, actualizacion y alineamiento estratégico de los convenios
nacionales e internacionales para posgrado

Conseguir, a través de mecanismos de cooperacion internacional,
al menos $500’ millones anuales en promedio para los proximos
seis afios

Fortalecimiento de la participacion institucional en redes de
cooperacion

Obtencion de la acreditacion institucional por parte del MEN
Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencion de
acreditacion internacional

Renovacion de la certificacion ISO para procesos de Consultoria y
Educacion Continua

Obtencion de la certificacion 1SO para los procesos de UNAB
Virtual

Obtencién de certificacion ISO en los procesos académicos de la
UNAB

Obtencién de certificaciéon ISO para los laboratorios de la
universidad

Revision y ajuste estructural de las extensiones UNAB en Armenia,
San Gil y El Yopal

Desarrollo de al menos una extensién nacional o internacional de
la UNAB

Redefinir la estructura y alcances de las becas y sistemas de
financiamiento para estudiantes de los diversos programas
Construir y/o adecuar instalaciones fisicas de posgrados y
educacion continua dentro de la concepcion de formacion ejecutiva
de primer nivel

Revisién y ajuste de la estructura curricular de la UNAB

Nuevas acreditaciones internacionales al menos para tres
programas de pregrado.

Desarrollo de programas académicos en el campo de
Agroindustria
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Desarrollo de programas de pregrado en el campo de los negocios
internacionales

Desarrollo de cuatro programas nuevos en la modalidad virtual
Alcanzar y mantener resultados de nivel superior en los examenes
de ECAES en los pregrados de la universidad

Mantener un incremento semestral promedio del 10% en alumnos
de nuevo ingreso por programa

Desarrollar al menos tres programas de pregrado en San Gil, El
Yopal y Armenia

Desarrollo de dos programas de pregrado en Ciencias de la Salud
Desarrollo de dos nuevos programas de pregrado en tecnologias
de punta.

Evaluar integralmente el portafolio de programas de pregrado de la
UNAB y establecer un sistema de seguimiento integral sobre los
mismos

Desarrollar al menos dos programas o Departamentos en Ciencias
Bésicas

Desarrollar un programa en Humanidades y Artes (presencial y/o
virtual)

Lograr presencia institucional en los organismos gremiales
representativos de cada disciplina, a nivel nacional e internacional
Redisefio programas de posgrado con presentacion a registro
calificado

Consolidacion y crecimiento de la oferta de programas en
convenio alcanzando al menos 10 ciudades del pais
Establecimiento del portafolio de programas de posgrado en
Armenia, San Gil y El Yopal

Desarrollar cuatro programas de posgrado nuevos en la modalidad
virtual

Desarrollar al menos cuatro programas de Especializacién en
Medicina

Desarrollar al menos un programa de Maestria en cada disciplina
existente en la UNAB

Alcanzar con los posgrados de la UNAB al menos una
participacion del 30% de los ingresos brutos de la institucién
Incorporacion de TIC’s como apoyo a la docencia en todas las
asignaturas de pregrado

Incorporacion de TIC’s como apoyo a la docencia en todas las
asignaturas de posgrado

Desarrollo de diez programas tecnolégicos nuevos en
Bucaramanga y su area de influencia

Expansién de al menos cinco programas tecnolégicos a ciudades
intermedias (San Gil, El Yopal, Armenia y otras)

Desarrollo de diez programas de formacion en Técnicos
Profesionales

Desarrollo de diez programas de formacion en Técnicos Laborales
Alcanzar con los docentes de tiempo completo del pregrado que el
80% posean titulo de Maestria y el 20% titulo de doctorado en su
campo de especialidad.

Mantener los procesos de formacion para docentes en aspectos
relacionados con pedagogia, formacién para adolescentes,
formacién para adultos y uso de tecnologias en la educacion

100% de directivos académicos y de docentes de tiempo completo
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con nivel de suficiencia comunicativa en otro idioma

Incrementar anualmente el ndmero de estudiantes de la
universidad en programas académicos en el exterior en un 10%
Incrementar anualmente el nUmero de estudiantes extranjeros en
programas de estudios de la UNAB en un 10%

Lograr que cada Facultad con sus docentes presente al menos
una ponencia nacional y una internacional en eventos académicos,
al afo.

Contar en la UNAB , al menos, con dos (2) profesores visitantes en
programas de pregrado durante los periodos académicos

Incluir en los programas de Especializaciones y Maestrias al
menos un (1) docente extranjero invitado por cohorte.

Consolidar el sistema de seguimiento al desempefio académico
del estudiante de pregrado y postgrado

Consolidar el sistema de prevenciébn a la desercion de los
estudiantes en los dmbitos académico, econémico, familiar, social
y de Calidad de Vida

Promover la vinculacion activa de los estudiantes en el desarrollo
de actividades institucionales de caracter curricular 'y
extracurricular

Preocupaciones
sobre lainiciativa

La preocupacién de la vicerrectora es que los procesos académico
administrativos puedan ser medidos y cuantificados con el fin de definir
politicas o adoptar practicas que permitan mejorar los indicadores de la
institucién a nivel nacional e internacional

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 62 Preocupaciones interesado Director de Curriculo

Interesado

Director Curriculo

Preocupaciones de
Negocio

Las preocupaciones del Director de Curriculo estan influenciadas por el
logro de metas de excelencia organizacional y pertinencia y calidad e
innovacion en la docencia como:

Reorganizar la estructura y los procesos de la institucién
Desarrollar un sistema de gestibn por competencias y su
aplicacion dentro de los procesos de gestibn humana de la
institucion

Desarrollo de lideres académicos y administrativos

Fortalecer los sistemas de evaluacion docente

Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencién de
acreditacion internacional

Obtencién de certificacién ISO en los procesos académicos de la
UNAB

Revision y ajuste de la estructura curricular de la UNAB

Nuevas acreditaciones internacionales al menos para tres
programas de pregrado.

Desarrollo de programas académicos en el campo de
Agroindustria

Desarrollo de programas de pregrado en el campo de los negocios
internacionales

Desarrollo de cuatro programas nuevos en la modalidad virtual
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Desarrollar al menos tres programas de pregrado en San Gil, El
Yopal y Armenia

Desarrollo de dos programas de pregrado en Ciencias de la Salud

Desarrollo de dos nuevos programas de pregrado en tecnologias
de punta.

Evaluar integralmente el portafolio de programas de pregrado de la
UNAB y establecer un sistema de seguimiento integral sobre los
mismos

Desarrollar al menos dos programas o Departamentos en Ciencias
Bésicas

Desarrollar un programa en Humanidades y Artes (presencial y/o
virtual)

Redisefio programas de posgrado con presentacion a registro
calificado

Consolidacion y crecimiento de la oferta de programas en
convenio alcanzando al menos 10 ciudades del pais

Desarrollar cuatro programas de posgrado nuevos en la modalidad
virtual

Desarrollar al menos cuatro programas de Especializacion en
Medicina

Desarrollar al menos un programa de Maestria en cada disciplina
existente en la UNAB

Desarrollo de diez programas tecnolégicos nuevos en
Bucaramanga y su area de influencia

Desarrollo de diez programas de formacién en Técnicos
Profesionales

Desarrollo de diez programas de formacion en Técnicos Laborales

Preocupaciones
sobre lainiciativa

La preocupacion del director de curriculo es tener indicadores claros sobre
las definiciones de curriculo establecidos para cada uno de los programas
académicos de la institucién que permitan evaluar el impacto real del
proyecto educativo institucional

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 63 Preocupaciones interesado Vicerrector Administrativo

Interesado Vicerrector Administrativo
Preocupaciones Las preocupaciones del Vicerrector Académico estan influenciadas por el
de Negocio logro de metas de excelencia organizacional y pertinencia y calidad e

innovacion en la docencia como:

Reorganizar la estructura y los procesos de la institucion

Actualizar la normatividad institucional: Politicas, Reglamentos y
Resoluciones

Programa de ajuste del Clima Organizacional

Desarrollo de lideres académicos y administrativos

Establecimiento de un sistema de control de gestiébn basado en
Balanced Scorecard

Consolidacion del uso del Sistema COSMOS con enlaces al SIAA,
SARA, EXxo, los portales Web, SNIES y SPADIE

Desarrollo e implementacion de un sistema integrado de control
interno en la institucion

Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de informacion
y manejo de herramientas de ofimatica en la institucion
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Revisiébn y formalizacion de los planes de mercadeo para
pregrados, posgrados, tecnologias y educacién continua, en todas
las modalidades

Establecimiento de los procesos de revision y actualizacion de los
planes de mercadeo

Revision y ajuste imagen corporativa UNAB

Desarrollo y mantenimiento de un sistema de posicionamiento de
imagen de la UNAB

Conseguir, a través de mecanismos de cooperacion internacional, al
menos $500’ millones anuales en promedio para los préximos seis
afios

Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencion de
acreditacion internacional

Obtencion de la certificacion ISO para los procesos administrativos
de soporte institucional

Obtenciéon de certificacion 1SO para los laboratorios de la
universidad

Revision y ajuste estructural de las extensiones UNAB en Armenia,
San Gil y El Yopal

Desarrollo de al menos una extension nacional o internacional de la
UNAB

Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la
institucién para su actividad.

Alcanzar y mantener los beneficios financieros y/o sociales de los
diversos programas desarrollados por la instituciéon, conforme a
parametros definidos por la Junta Directiva

Reorganizar los sistemas de informacion financiera de Ila
universidad de manera que sirvan efectivamente para la toma de
decisiones a la Direccién

Redefinir la estructura y alcances de las becas y sistemas de
financiamiento para estudiantes de los diversos programas
Reorganizar el sistema de cartera

Reorientar el fondo patrimonial hacia el desarrollo institucional,
financiado por empresarios regionales y nacionales

Construir y/o adecuar instalaciones fisicas de posgrados vy
educacion continua dentro de la concepcion de formacion ejecutiva
de primer nivel

Mantener la dindmica de actualizacién tecnolégica de la institucién
Expandir los servicios de soporte tecnoldgico de la institucién a los
estudiantes de pregrado y posgrado

Lograr presencia institucional en los organismos gremiales
representativos de cada disciplina, a nivel nacional e internacional
Consolidacion y crecimiento de la oferta de programas en convenio
alcanzando al menos 10 ciudades del pais

Establecimiento del portafolio de programas de posgrado en
Armenia, San Gil y El Yopal

Alcanzar con los posgrados de la UNAB al menos una participacion
del 30% de los ingresos brutos de la institucion

Alcanzar con los docentes de tiempo completo del pregrado que el
80% posean titulo de Maestria y el 20% titulo de doctorado en su
campo de especialidad.

Mantener los procesos de formacién para docentes en aspectos
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relacionados con pedagogia, formacion para adolescentes,
formacién para adultos y uso de tecnologias en la educacion

. 100% de directivos académicos y de docentes de tiempo completo
con nivel de suficiencia comunicativa en otro idioma

. Incrementar anualmente el nUmero de estudiantes de la universidad
en programas académicos en el exterior en un 10%

. Incrementar anualmente el nimero de estudiantes extranjeros en
programas de estudios de la UNAB en un 10%

. Consolidar el sistema de seguimiento al desempefio académico del
estudiante de pregrado y postgrado

. Consolidar el sistema de prevencién a la desercion de los

estudiantes en los ambitos académico, econémico, familiar, social y
de Calidad de Vida

Preocupaciones
sobre lainiciativa

La preocupacién del vicerrector administrativo es velar que las inversiones
que se hagan para implementar la arquitectura empresarial permitan ver el
retorno de la inversion en un tiempo establecido y se logren las metas
definidas en la estrategia principalmente las relacionadas con la excelencia
operacional y bajo la premisa de maximizar los beneficios y aumentar la
productividad administrativa y a menores costos de operacion

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 64 Preocupaciones interesado Directora de Recaudo

Interesado

Directora Recaudo

Preocupaciones de
Negocio

Las preocupaciones del Vicerrector Académico estan influenciadas por el
logro de metas de excelencia organizacional y pertinencia y calidad e
innovacion en la docencia como:

. Reorganizar la estructura y los procesos de la institucién

. Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la
institucién para su actividad.

. Alcanzar y mantener los beneficios financieros y/o sociales de los

diversos programas desarrollados por la instituciéon, conforme a
parametros definidos por la Junta Directiva

. Reorganizar los sistemas de informacion financiera de la
universidad de manera que sirvan efectivamente para la toma de
decisiones a la Direccién

. Redefinir la estructura y alcances de las becas y sistemas de
financiamiento para estudiantes de los diversos programas

. Reorganizar el sistema de cartera

. Reorientar el fondo patrimonial hacia el desarrollo institucional,

financiado por empresarios regionales y nacionales

Preocupaciones
sobre lainiciativa

La preocupacion de la directora de recaudo es que con la implementacion
de lo que llaman arquitectura empresarial disminuya el tiempo por proceso
en su oficina dado que en este momento su personal estd copado en su
totalidad y se presentan retrasos en la atencién de las solicitudes

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 65 Preocupaciones Interesado Jefe de Tl

Interesado

Jefe de TI

Preocupaciones de
Negocio

Las preocupaciones de la Jefe de Tl estan influenciadas por el logro de
metas de excelencia organizacional y pertinencia y calidad e innovacién
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en la docencia como:

. Reorganizar la estructura y los procesos de la institucién

. Desarrollar un sistema de gestion por competencias y su
aplicacion dentro de los procesos de gestion humana de la
institucion

. Fortalecer los sistemas de evaluacion docente

. Establecimiento de un sistema de control de gestion basado en
Balanced Scorecard

. Consolidacion del uso del Sistema COSMOS con enlaces al SIAA,
SARA, EXo, los portales Web, SNIES y SPADIE

. Desarrollo e implementaciéon de un sistema integrado de control
interno en la institucion

. Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de
informacion y manejo de herramientas de ofiméatica en la
institucion

. Formalizacion del Sistema de Informacion Bibliografica SIB -

Biblioteca Digital UNAB como una de las dos bibliotecas digitales
de mayor utilizacién en Colombia

. Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencion de
acreditacion internacional

. Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la
institucién para su actividad.

. Alcanzar y mantener los beneficios financieros y/o sociales de los

diversos programas desarrollados por la institucién, conforme a
parametros definidos por la Junta Directiva

. Reorganizar los sistemas de informacion financiera de la
universidad de manera que sirvan efectivamente para la toma de
decisiones a la Direccion

. Mantener la dindmica de actualizacién tecnoldgica de la institucién

. Expandir los servicios de soporte tecnoldgico de la institucion a los
estudiantes de pregrado y posgrado

. Evaluar integralmente el portafolio de programas de pregrado de
la UNAB y establecer un sistema de seguimiento integral sobre los
mismos

. Incorporacion de TIC’s como apoyo a la docencia en todas las
asignaturas de pregrado

. Incorporacion de TIC’s como apoyo a la docencia en todas las
asignaturas de posgrado

. Consolidar el sistema de seguimiento al desempefio académico
del estudiante de pregrado y postgrado

. Consolidar el sistema de prevencién a la desercion de los

estudiantes en los ambitos académico, econémico, familiar, social
y de Calidad de Vida

Preocupaciones
sobre lainiciativa

La preocupacion de la Jefe de Tl es que espera que los proyectos que ha
emprendido se tengan en cuenta y que no se pierda el valor de las
inversiones ya realizada con el desarrollo del proyecto de arquitectura
empresarial

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 66 Preocupaciones interesado Directora de planeacién y evaluacion

[ Interesado

| Directora de Planeacion y Evaluacion
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Preocupaciones de
Negocio

Las preocupaciones de la directora de planeacién y evaluacién estan
influenciadas por el logro de metas de excelencia organizacional y
pertinencia y calidad e innovacion en la docencia como:

. Reorganizar la estructura y los procesos de la institucion

. Actualizar la normatividad institucional: Politicas, Reglamentos y
Resoluciones

. Organizar un programa de reinduccion para las personas
vinculadas a la institucion

. Desarrollar un sistema de gestién por competencias y su aplicacién
dentro de los procesos de gestion humana de la institucion

. Programa de ajuste del Clima Organizacional

. Fortalecer los sistemas de evaluacion docente

. Establecimiento de un sistema de control de gestién basado en
Balanced Scorecard

. Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de informacién
y manejo de herramientas de ofimatica en la institucion

. Revisiébn y formalizacion de los planes de mercadeo para

pregrados, posgrados, tecnologias y educacién continua, en todas
las modalidades

. Establecimiento de los procesos de revision y actualizacién de los
planes de mercadeo

. Revisién, actualizacion y alineamiento estratégico de los convenios
nacionales e internacionales para pregrado

. Revisién, actualizacion y alineamiento estratégico de los convenios
nacionales e internacionales para posgrado

. Obtencion de la acreditacion institucional por parte del MEN

. Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencion de
acreditacion internacional

. Renovacion de la certificacion I1ISO para procesos de Consultoria y
Educacién Continua

. Obtencion de la certificacion 1SO para los procesos de UNAB
Virtual

. Obtencion de la certificacion ISO para los procesos administrativos
de soporte institucional

. Obtencion de certificacion ISO en los procesos académicos de la
UNAB

. Obtencién de certificacion 1SO para los laboratorios de la
universidad

. Revision y ajuste estructural de las extensiones UNAB en Armenia,
San Gil y El Yopal

. Desarrollo de al menos una extensién nacional o internacional de
la UNAB

. Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la
institucién para su actividad.

. Alcanzar y mantener los beneficios financieros y/o sociales de los

diversos programas desarrollados por la institucion, conforme a
parametros definidos por la Junta Directiva

. Nuevas acreditaciones internacionales al menos para tres
programas de pregrado.

. Mantener un incremento semestral promedio del 10% en alumnos
de nuevo ingreso por programa

. Evaluar integralmente el portafolio de programas de pregrado de la

159




UNAB y establecer un sistema de seguimiento integral sobre los
mismos

Consolidacion y crecimiento de la oferta de programas en convenio
alcanzando al menos 10 ciudades del pais

Alcanzar con los docentes de tiempo completo del pregrado que el
80% posean titulo de Maestria y el 20% titulo de doctorado en su
campo de especialidad.

Mantener los procesos de formacién para docentes en aspectos
relacionados con pedagogia, formacién para adolescentes,
formacién para adultos y uso de tecnologias en la educacién

Preocupaciones
sobre lainiciativa

La preocupacion de la directora de planeacion es que espera que los
procesos que desarrolle la arquitectura no impliquen un cambio drastico en
los procesos ya acreditados sobre las normas 1SO ya que tuvieron una
inversién en tiempo y dinero importante para la institucion.

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 67 Preocupaciones interesado Rector

Interesado Rector
Preocupaciones Las preocupaciones del Rector estan influenciadas por el logro de metas de
de Negocio excelencia organizacional y pertinencia y calidad e innovacion en la

docencia como:

Reorganizar la estructura y los procesos de la institucion

Actualizar la normatividad institucional: Politicas, Reglamentos y
Resoluciones

Programa de ajuste del Clima Organizacional

Desarrollo de lideres académicos y administrativos

Establecimiento de un sistema de control de gestién basado en
Balanced Scorecard

Consolidacion del uso del Sistema COSMOS con enlaces al SIAA,
SARA, EXo, los portales Web, SNIES y SPADIE

Desarrollo e implementacion de un sistema integrado de control
interno en la institucion

Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de informacion
y manejo de herramientas de ofimatica en la institucion

Revisiébn y formalizacion de los planes de mercadeo para
pregrados, posgrados, tecnologias y educacion continua, en todas
las modalidades

Establecimiento de los procesos de revisién y actualizacion de los
planes de mercadeo

Revisién y ajuste imagen corporativa UNAB

Desarrollo y mantenimiento de un sistema de posicionamiento de
imagen de la UNAB

Conseguir, a través de mecanismos de cooperacion internacional, al
menos $500’ millones anuales en promedio para los préximos seis
afios

Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencion de
acreditacion internacional

Obtencion de la certificacion ISO para los procesos administrativos
de soporte institucional

Obtencion de certificacion ISO para los laboratorios de la
universidad
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. Revisién y ajuste estructural de las extensiones UNAB en Armenia,
San Gil y El Yopal

. Desarrollo de al menos una extension nacional o internacional de la
UNAB

. Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la
institucion para su actividad.

. Alcanzar y mantener los beneficios financieros y/o sociales de los

diversos programas desarrollados por la institucion, conforme a
parametros definidos por la Junta Directiva

. Reorganizar los sistemas de informaciéon financiera de la
universidad de manera que sirvan efectivamente para la toma de
decisiones a la Direccién

. Redefinir la estructura y alcances de las becas y sistemas de
financiamiento para estudiantes de los diversos programas

. Reorganizar el sistema de cartera

. Reorientar el fondo patrimonial hacia el desarrollo institucional,
financiado por empresarios regionales y nacionales

. Construir y/o adecuar instalaciones fisicas de posgrados Yy

educacion continua dentro de la concepcién de formacion ejecutiva
de primer nivel

. Mantener la dinamica de actualizacién tecnolégica de la institucién

. Expandir los servicios de soporte tecnoldgico de la institucién a los
estudiantes de pregrado y posgrado

. Lograr presencia institucional en los organismos gremiales
representativos de cada disciplina, a nivel nacional e internacional

. Consolidacion y crecimiento de la oferta de programas en convenio
alcanzando al menos 10 ciudades del pais

. Establecimiento del portafolio de programas de posgrado en
Armenia, San Gil y El Yopal

. Alcanzar con los posgrados de la UNAB al menos una participacion
del 30% de los ingresos brutos de la institucion

. Alcanzar con los docentes de tiempo completo del pregrado que el

80% posean titulo de Maestria y el 20% titulo de doctorado en su
campo de especialidad.

. Mantener los procesos de formacion para docentes en aspectos
relacionados con pedagogia, formacion para adolescentes,
formacion para adultos y uso de tecnologias en la educacién

. 100% de directivos académicos y de docentes de tiempo completo
con nivel de suficiencia comunicativa en otro idioma

. Incrementar anualmente el nUmero de estudiantes de la universidad
en programas académicos en el exterior en un 10%

. Incrementar anualmente el nimero de estudiantes extranjeros en
programas de estudios de la UNAB en un 10%

. Consolidar el sistema de seguimiento al desempefio académico del
estudiante de pregrado y postgrado

. Consolidar el sistema de prevencién a la desercion de los

estudiantes en los ambitos académico, econémico, familiar, social y
de Calidad de Vida

Preocupaciones
sobre lainiciativa

La preocupacion del rector al igual que la alta direccion de la universidad es
gue el desarrollo del proyecto no implique inversiones onerosas y se
aprovechen las ya realizadas en el &rea de Tl y planeacién ademés que al
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final puedan medir y evaluar las capacidades reales de la organizacién para
definir nuevas estrategias o emprender nuevos modelos de negocio

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 68 Preocupaciones interesado Junta directiva

Interesado Junta Directiva
Preocupaciones Las preocupaciones de la Junta Directiva estan influenciadas por el logro de
de Negocio metas de excelencia organizacional y pertinencia y calidad e innovacién en

la docencia como:

Reorganizar la estructura y los procesos de la institucion

Actualizar la normatividad institucional: Politicas, Reglamentos y
Resoluciones

Programa de ajuste del Clima Organizacional

Desarrollo de lideres académicos y administrativos

Establecimiento de un sistema de control de gestion basado en
Balanced Scorecard

Consolidacion del uso del Sistema COSMOS con enlaces al SIAA,
SARA, Exo, los portales Web, SNIES y SPADIE

Desarrollo e implementacién de un sistema integrado de control
interno en la institucion

Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de informacion
y manejo de herramientas de ofimatica en la institucion

Revisibn y formalizacion de los planes de mercadeo para
pregrados, posgrados, tecnologias y educacion continua, en todas
las modalidades

Establecimiento de los procesos de revisién y actualizacion de los
planes de mercadeo

Revision y ajuste imagen corporativa UNAB

Desarrollo y mantenimiento de un sistema de posicionamiento de
imagen de la UNAB

Conseguir, a través de mecanismos de cooperacion internacional, al
menos $500’ millones anuales en promedio para los préximos seis
afos

Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencion de
acreditacion internacional

Obtencién de la certificacion 1SO para los procesos administrativos
de soporte institucional

Obtencion de certificacion ISO para los laboratorios de la
universidad

Revision y ajuste estructural de las extensiones UNAB en Armenia,
San Gil y El Yopal

Desarrollo de al menos una extension nacional o internacional de la
UNAB

Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la
instituciéon para su actividad.

Alcanzar y mantener los beneficios financieros y/o sociales de los
diversos programas desarrollados por la instituciéon, conforme a
parametros definidos por la Junta Directiva

Reorganizar los sistemas de informacion financiera de la
universidad de manera que sirvan efectivamente para la toma de
decisiones a la Direccién

Redefinir la estructura y alcances de las becas y sistemas de

162




financiamiento para estudiantes de los diversos programas

. Reorganizar el sistema de cartera

. Reorientar el fondo patrimonial hacia el desarrollo institucional,
financiado por empresarios regionales y nacionales

. Construir y/o adecuar instalaciones fisicas de posgrados y

educacion continua dentro de la concepcién de formacion ejecutiva
de primer nivel

. Mantener la dindAmica de actualizacion tecnoldgica de la institucion

. Expandir los servicios de soporte tecnol6gico de la institucién a los
estudiantes de pregrado y posgrado

. Lograr presencia institucional en los organismos gremiales
representativos de cada disciplina, a nivel nacional e internacional

. Consolidacion y crecimiento de la oferta de programas en convenio
alcanzando al menos 10 ciudades del pais

. Establecimiento del portafolio de programas de posgrado en
Armenia, San Gil y El Yopal

. Alcanzar con los posgrados de la UNAB al menos una participacion
del 30% de los ingresos brutos de la institucion

. Alcanzar con los docentes de tiempo completo del pregrado que el

80% posean titulo de Maestria y el 20% titulo de doctorado en su
campo de especialidad.

. Mantener los procesos de formacion para docentes en aspectos
relacionados con pedagogia, formacion para adolescentes,
formacién para adultos y uso de tecnologias en la educacion

. 100% de directivos académicos y de docentes de tiempo completo
con nivel de suficiencia comunicativa en otro idioma

. Incrementar anualmente el nUmero de estudiantes de la universidad
en programas académicos en el exterior en un 10%

. Incrementar anualmente el nimero de estudiantes extranjeros en
programas de estudios de la UNAB en un 10%

. Consolidar el sistema de seguimiento al desempefio académico del

estudiante de pregrado y postgrado

Consolidar el sistema de prevencion a la desercion de los estudiantes en los
ambitos académico, econdmico, familiar, social y de Calidad de Vida
Preocupaciones La preocupacion de la Junta Directiva de la universidad es que el desarrollo
sobre lainiciativa | del proyecto no implique inversiones onerosas y se aprovechen las ya
realizadas en el area de Tl y planeacién ademas que al final puedan medir y
evaluar las capacidades reales de la organizacion para definir nuevas
estrategias o emprender nuevos modelos de negocio
Fuente: Autor del proyecto

El listado de problemas que se abordaran con el desarrollo de la iniciativa de

arquitectura se define en la siguiente tabla

Tabla 69 Lista de problemas

Lista de problemas

ID Descripcion
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Dado el crecimiento de la institucion ha hecho que la némina de personal
crezca para dar respuesta a la atencion de solicitudes de cada uno de los
procesos que se desarrollan en la institucion.

Dada la falta de documentacion de los procesos o procedimientos de la
organizacion hace que las personas que se vinculan a la institucién para
apoyar las actividades se conviertan en héroes anénimos para responder
a las demandas de los procesos a su cargo.

Los nuevos estandares nacionales e internacionales adoptados por el
Ministerio de Educacién en la definicibn de programas académicos de
calidad y procesos hacen necesario aumentar los recursos de inversion
para costear estos rubros

El crecimiento de la institucion ha hecho necesario que se inviertan en
herramientas de software y hardware con el fin de apoyar los procesos
académico administrativos, sin que a la fecha se vea un beneficio/costo
de estas inversiones.

Fuente: Autor del proyecto

El escenario a abordar con la iniciativa del prototipo de arquitectura es

Tabla 70 Escenario Excelencia Organizacional

Excelencia Organizacional

Problema La organizacion no responde adecuadamente la demanda de servicios

requeridos por la instituciéon o la comunidad.

Ambiente La universidad ha crecido en oferta de programas académicos, lo que ha

generado que la demanda de servicios de la direccion de admisiones haya
aumentado.

Se ha contratado a mas personal de apoyo para cumplir con las labores que
responden a la demanda de servicios de los usuarios.

El sistema de informacién que soporta la informacion de los servicios de la
direccion de admisiones es banner académico, donde el administrador o
sUper usuario de gestion son los roles de Administrador de Sistemas de
Informacion | y Il.

Las solicitudes de atencién de las demas unidades de la UNAB son
atendidas mediante el software de Mesa de Ayuda.

Cada funcionario de la direccion de admisiones, cuenta por lo menos con
acceso a un equipo de cOmputo con acceso a la red donde puede acceder al
sistema de informacion de Banner Académico

Objetivos Ajuste y adecuacion de la estructura y procesos organizacionales

Mejoramiento de los sistemas de informacion y control de gestién, y la
generacion de una cultura para su utilizacion en la toma de decisiones.
Mantenimiento y desarrollo de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
institucion

Actores Humanos

e Directora de Admisiones y Registro Académico
e Administrador de Sistemas de Informacion |
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Administrador de Sistemas de Informacion |l
Soporte proceso de registro |

Soporte proceso de registro Il

Auxiliar de Certificados |

Auxiliar de Certificados Il

Auxiliar de Certificados IlI

Auxiliar de Admisiones |

Aucxiliar de Admisiones Il

Auxiliar de Admisiones |

Aucxiliar de Programacién Académica |
Auxiliar de Programacion Académica Il
Auxiliar de Programacion Académica lll

Actores
Computacionales

Sistema Académico Banner

Mesa de Ayuda

Roles
responsabilidades

Directora de
Admisiones y
Registro
Académico

Dirigir, coordinar, supervisar la administracion de la oficina
de admisiones y registro académico

Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales en
los cuales su dependencia participe

Gestionar los calendarios académicos de la institucion.
Cooperar y colaborar con las actividades que la relacionen
con otras dependencias.

Administrador
de Sistemas

Configurar y parametrizar las fechas y autorizaciones a los
usuarios de los procesos administrativos de la direccion de

de admisiones

Informacién | | Orientar el trabajo de los demas funcionarios a su cargo
Soporte Verificar la documentaciéon de certificados, admisiones y
proceso de | programacion académica con el fin de proceder a dar
registro solucién a los inconvenientes que le fueron escalados
Auxiliar de | Recibir y verificar la documentacion de certificados se
Certificados encuentre acorde a los procedimientos, autorizaciones y

fechas establecidos para esto.

Auxiliar de
Admisiones

Recibir y verificar la documentacion de admisiones se
encuentre acorde a los procedimientos, autorizaciones y
fechas establecidos para esto.

Auxiliar de
Programacion
Académica

Recibir y verificar la documentacion de programacion
académica se encuentre acorde a los procedimientos,
autorizaciones y fechas establecidos para esto.

Fuente: Autor del proyecto

Al abordar el escenario de excelencia organizacional se debe tener en cuenta que

este escenario se enmarca principalmente como se ilustra en la Figura 19 Mapa

del Macroproceso Institucional UNAB como contexto de este escenario, donde

adicional a ello interviene la coordinacion del trabajo en la organizacion de la

direccién de admisiones y registro académico como se ilustra en la Figura 23

Organigrama Direccion Admisiones Registro Académico UNAB
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La declaracién de vision del negocio que se da para la iniciativa de arquitectura se

plantea en la siguiente tabla

Tabla 71 Declaracion de vision del negocio
En el afio 2016 la UNAB ha madurado en su capacidad de arquitectura la cual ha
permitido soportar la planeacion estratégica de la institucion en los cuatro
dominios de arquitectura para cada uno de los proyectos trazados en la hoja de
ruta, llevando a la organizacion a cumplir con la estrategia planteada de
excelencia operacional, alineando las estrategias del negocio con las tecnologias
de informacién, la cual se ha gobernado completamente junto a los proyectos
trazados y desarrollados. El marco de arquitectura de TOGAF ha permitido

adaptar otros estandares, mejores practicas y modelos de madurez
Fuente: Autor del proyecto

Como diagrama de vision del negocio que se plantea se ilustra en la Figura 38

Diagrama de solucion conceptual

Figura 38 Diagrama de solucidon conceptual

AV: Desarrollo del Diagrama de Solucion Conceptval | *
o

Infraestructura Compartida Gestor de procesos de Negocio (BPM) Entorno de Desarrollo

- [Navegador

Ptoveedores de Servicio

*

Fuente: Autor del proyecto con Corpotate Modeler Suite

La visién de arquitectura planteada pretende que mediante la implementacion de
un BPMS el usuario interactie directamente con el sistema, donde el sistema
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realmente automatiza los procesos minimizando la intervencion de personal
administrativo en los procesos de cara al usuario. Con esto se pretende lograr
articular los procesos administrativos y hacer que las tecnologias realmente
respondan a las necesidades operativas del negocio, logrando maximizar los
beneficios, minimizando los costos y permitiendo ver el retorno real de la inversion

en la organizacion.

El motivador de cambio que se encuentran para desarrollar la iniciativa de
arquitectura es el de alcanzar la excelencia organizacional y la pertinencia y
calidad en la docencia, las cuales son conformados por el logro de los objetivos

estratégicos planteados para la UNAB que son:

e Los procesos que se desarrollen sean acordes a las funciones y necesidades
de los clientes de la direccion de admisiones y registro académico de la UNAB.

e EIl recurso humano asignados a desarrollar las actividades de los procesos
mecanicos, pasen a realizar actividades que generen valor a la organizacion,
supliendo estas actividades por procesos automatizados que requieran el
menor esfuerzo e intervencién de los recursos humanos.

e Generar una cultura alrededor del uso y apropiacion de las herramientas y
sistemas de informacion que permitan aprovecharlas generando mayor
productividad a las actividades de la organizacion

e Certificar que los procesos académicos y administrativos que realiza la
institucién se hacen con Calidad lo cual permitird visualizar en la ciudad y la
region que se estan haciendo las cosas bien y que tienen garantia de
satisfaccion en los resultados que arrojen estos.

e Reducir el gasto y permitir que las inversiones que se realicen en tecnologia
demuestren valor a la organizacion y se pueda obtener un retorno de inversion
de estas.

Las oportunidades de se pueden aprovechar de la arquitectura objetivo son:

e Marcos y modelos de referencia para emprender la iniciativa de arquitectura en
otras direcciones o dependencias de la organizacién

e Lograr obtener un aprendizaje y nivel de madurez mayor en el desarrollo de
arquitecturas empresariales

e Lograr visualizar nuevos modelos de negocio que permitan aumentar la
cobertura de educacion, con inversiones menores a los programas acreditados
y con el mismo nivel de calidad al alcanzado en los demas programas
ofertados.
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3.2.3.2 Objetivos Detallados

Los objetivos de la organizacién que deben cumplirse con el desarrollo de la

arqu itectura son:

e Organizar un programa de re induccion para las personas vinculadas a la
Institucion

e Obtencion de la certificacion ISO para los procesos administrativos de soporte
institucional

e Obtencion de certificacion ISO en los procesos académicos de la UNAB

e Reorganizar la estructura y los procesos de la institucion

e Desarrollar un sistema de gestion por competencias y su aplicacion dentro de
los procesos de gestion humana de la institucion

e Fortalecer los sistemas de evaluacion docente

e Establecimiento de un sistema de control de gestion basado en Balanced
Scorecard

e Consolidacion del uso del Sistema COSMOS con enlaces al SIAA, SARA, Exo,
los portales Web, SNIES y SPADIE

e Desarrollo e implementacion de un sistema integrado de control interno en la
institucion

e Fortalecimiento de la cultura de uso de los sistemas de informacion y manejo
de herramientas de ofimatica en la institucion

e Formalizacién del Sistema de Informacion Bibliografica SIB - Biblioteca Digital
UNAB como una de las dos bibliotecas digitales de mayor utilizacion en
Colombia

e Preparacion de los procesos institucionales hacia la obtencién de acreditacion
internacional

e Alcanzar y mantener el equilibrio financiero que requiere la institucion para su
actividad.

e Alcanzar y mantener los beneficios financieros y/o sociales de los diversos
programas desarrollados por la institucion, conforme a parametros definidos
por la Junta Directiva

e Reorganizar los sistemas de informacion financiera de la universidad de
manera que sirvan efectivamente para la toma de decisiones a la Direccion

¢ Mantener la dinamica de actualizacion tecnologica de la institucion

e Expandir los servicios de soporte tecnolégico de la institucién a los estudiantes
de pregrado y posgrado

e Evaluar integralmente el portafolio de programas de pregrado de la UNAB y
establecer un sistema de seguimiento integral sobre los mismos

e Incorporacion de TIC’s como apoyo a la docencia en todas las asignaturas de
pregrado

¢ Incorporacion de TIC’s como apoyo a la docencia en todas las asignaturas de
posgrado
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e Consolidar el sistema de seguimiento al desempefio académico del estudiante
de pregrado y postgrado

e Consolidar el sistema de prevencion a la desercion de los estudiantes en los
ambitos académico, econémico, familiar, social y de Calidad de Vida

3.2.3.3 Entorno y Modelos de Procesos

El entorno de los modelos de procesos que se abordaran con el desarrollo de la
arquitectura corresponde al dominio de la direccion de admisiones y registro
académico de la UNAB que corresponde a ver Figura 24 Subprocesos de
Admisiones y Registro Académico los cuales estan enmarcados ver Figura 19

Mapa del Macroproceso Institucional UNAB

Los procesos que dependen del subproceso de admisiones y registro académico

gue son desarrollados por la direccion de admisiones y registro académico son:

Solicitud de Admision

Seleccién y admision de estudiantes de pregrado
Seleccion y admision de estudiantes de posgrado
Matricula

Registro de calificaciones

VVVYY

A continuacion se incluyen los flujogramas de cada uno de los procesos

identificados con su respectiva descripcion.

Flujograma solicitud de admisién
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Figura 39 Flujograma Solicitud de Admisién UNAB [2]
Vicerrectoria Admisiones y
Registro Académico Solicitante Mercadeo

Definir parametros — — . o
e < Configurar el Sl Diligenciar solicitud de

Cosmos admision WEB

previos al proceso de

admision

Pagar derechos de
admision yentregar f———>
documentos requeridos

Recibir y verificar
documentos

Crear registro de

solicitud de admision

en el Sl Cosmos

Revision: 1
Fecha: 20/11/2008

Fuente: IntraUNAB

Descripcién del Flujograma de solicitud de admisién

De acuerdo a los programas académicos de pregrado y posgrado que cumplen
con los requisitos legales, académicos y logisticos, la institucion por medio de la
vicerrectoria académica define los parametros a aplicar para el proceso de
admisién y seleccidn de estudiantes nuevos en la institucion. Estos parametros
son: Programas a ofertar, criterios de admision y seleccion, requisitos, cupos,
valores de inscripcion y matricula y calendario académico. Luego la vicerrectoria
académica envia un correo electronico con los parametros anteriormente definidos
a la direccion de admisiones y registro académico donde la directora después de
revisar y aprobar, solicita al administrador de sistema de informacién | 6 Il realizar
la configuracién de dichos parametros en el sistema COSMOS. Cuando finaliza la
configuracion de estos parametros en el sistema COSMOS el administrador de Si |
0 Il, reporta mediante correo electrénico a la directora la finalizacién de la labor de
parametrizacion. La directora comunica a la oficina de mercadeo, con copia a los
decanos de las facultades, y a la oficina de TICS la configuracion del sistema para
el inicio de admisiones. La directora de TICS reenvia la comunicacion a la persona
encargada de portales, para que activen en el portal de la institucién el icono de

inscripciones abiertas para el pubico. La persona interesada en inscribirse a algun
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programa académico de la institucion a quien se denomina solicitante ingresa a la
pagina web, selecciona el programa a inscribir, y diligencia su solicitud de
admision WEB. El sistema le muestra el valor a pagar por concepto de derechos
de admision, luego envia la copia del recibo de consignacion junto con los demas
documentos requeridos para ser admitido en el programa y los envia a la oficina
de mercadeo. En la oficina de mercadeo la persona encargada recibe la
documentacion y verifica que se encuentre completa, si esta informacion es
completa la relaciona en el formato de inscripcidon respectivo y la envia a la oficina
de admisiones y registro. En la oficina de admisiones y registro la persona
encargada de admisiones recibe la documentacion la verifica y registra en el
sistema la documentacion recibida y crea el registro de solicitud de admision en el
SI COSMOS.

Flujograma Seleccion y admision de estudiantes de pregrado
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Figura 40 Flujograma seleccién y admision estudiantes de pregrado
Admisiones y

Mercadeo Bienestar solici
2 i olicitante Decano .
Universitario/ Regl‘str.o
( ; 2 @ Facultad Académico
Generar
] reporte de
JequeTe No Entrevistara Admitidos

Pruebasde
Admision?

solicitante

Aplicar pruebas y
entrevista de
admision

Acepta
recomenda-
ciones?

Retirar
documentos

Solicitar cambio Admitire
Aplicar pruebas y de carrera Ingresar

Entrevistaa — prematricula
i Dar
profundidad

recomendaciones 3l

Revision: 1 o Pagar y enviar estudiante
Fecha: 20/11/2008 documentos de
Matricula
Fuente: IntraUNAB
Descripcion del Flujograma de selecciéon y admision de estudiantes de

Resultado >
Umbral?

Requiere
entrevistaa
profundidad

Enviar planilla con
programacion de
pruebas y entrevistas

Aceptado? Si

r

pregrado.

El proceso inicia con las solicitudes de admision que estan registradas de forma
correcta y completa en el SI COSMOS, donde se verifica por parte de la persona
encargada de mercadeo si el programa requiere pruebas de admision. En caso de
requerir pruebas elabora la planilla de programacion de pruebas y entrevistas de
acuerdo al orden de registro de las solicitudes de admision, y la envia a la oficina
de bienestar universitario o facultad dicha programaciéon. El decano o director de
programa coordina la logistica de la aplicaciéon de las pruebas y entrevistas y envia
comunicacién a los solicitantes. Luego de que los solicitantes presenten las
pruebas y la entrevista de admisioén genera el reporte de los puntajes obtenidas
por los solicitantes y envia el reporte a la direccion de admisiones y registro. En
caso de que las pruebas y entrevista no reflejen lo que es requerido por el
programa, se le aplican una prueba y entrevista adicional al estudiante con mayor
profundidad. Los puntajes que obtenga en estas pruebas y entrevistas se envian
por medio de un reporte a la direccion de admisiones. En la direccion de
admisiones al auxiliar de admisiones registra los puntajes en el sistema. Luego
cuando finaliza el periodo de inscripciones el administrador de SI | ¢ Il ejecuta la
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funcion de generar el reporte de admitidos en el SI COSMOS, donde si el puntaje
es mayor o igual al requerido para ingresar al programa se admite y registra la
prematricula en el SI COSMOS. Si el puntaje es inferior al requerido para ser
admitido en el programa, se le envia el listado de no aprobados al decano o
director de programa. El director de programa o decano programa una nueva
entrevista para el solicitante y determina si puede ser aceptado o no. Si el decano
o director de programa determina que el solicitante puede ser aceptado reporta a
la direccion de admisiones el caso para realizar el registro de admision e ingreso
de prematricula. En caso de que el decano o el director de admisiones,
determinen que el solicitante no debe ser aceptado, le da unas recomendaciones
al estudiante para que pueda ser admitido a otro programa. El solicitante que no
ha sido admitido y ha recibido las recomendaciones determina si acepta o no
dichas recomendaciones. Si acepta las recomendaciones puede solicitar el cambio
de carrera y reinicia el proceso. En caso de no aceptar las recomendaciones
puede solicitar el retiro de los documentos. El solicitante por medio del sistema
verifica si fue admitido o no al programa, en caso de que sea admitido realiza el
pago de la matricula y junto con los documentos requeridos para legalizar la
matricula, los entrega en la facultad. La secretaria de la facultad o del programa
verifica los documentos envia las copias de las consignaciones a la oficina de
recaudo para que registren el pago en el Sl financiero. La secretaria de recaudo
informa telefonicamente a la secretaria de la facultad o programa la realizacion del
cargue del pago en el sistema. Luego de que la secretaria de la facultad o
programa verifica en el Sl el cargue del pago de matricula, la secretaria de la

facultad o del programa registra la matricula del estudiante.

Flujograma Seleccion y admision de estudiantes de posgrado
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Figura 41 Flujograma seleccién y admision estudiantes de posgrado
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Descripcion del Flujograma de selecciéon y admision de estudiantes de

posgrado.

El proceso inicia con las solicitudes de admisién que estan registradas de forma
correcta y completa en el SI COSMOS, una persona encargada de mercadeo
elabora la planilla de programacion de pruebas y entrevistas de acuerdo al orden
de registro de las solicitudes de admisién, y la envia a la facultad o programa
dicha programacion y copia al solicitante. El decano o director de programa
coordina la logistica de la aplicacion de las pruebas y entrevistas. El solicitante
presenta la entrevista y/o pruebas. El entrevistador realiza la entrevista, presenta
las recomendaciones y registra los resultados. Si el perfil del solicitante y los
resultados de las pruebas y entrevista se ajustan a lo requerido por el programa se
envia la informacion a la direccion de admisiones y registro académico. Si el perfil
del solicitante no se ajusta, pero este acepta las recomendaciones se envia a
mercadeo la solicitud de cambio de programa, en caso de que no acepte las

recomendaciones se envia la decision de no admision a la oficina de admisiones y
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registro académico. En la direccion de admisiones al auxiliar de admisiones
registra las decisiones de admision reportadas por los decanos o directores de
programa. Luego envia la informacion de los resultados de seleccion y proceso de
matricula al administrador de Sl | 6 Il. El administrador de Sl | 6 Il ejecuta el
proceso de seleccion, si el solicitante es admitido se registra el estado de admitido
0 no en el sistema. El solicitante revisa mediante la pagina WEB su estado de
admisién y en caso de ser rechazado retira los documentos y en caso de ser
admitido puede ver las indicaciones para proceder a inicio del proceso de

matricula.

Flujograma Matricula

Figura 42 Flujograma de Matricula
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Descripcion del Flujograma de seleccion y admision de estudiantes de
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Pago?

posgrado.
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La direccion de admisiones crea el cronograma académico e informa a las
direcciones de programa y recaudo. Adicionalmente programa el periodo
académico y programa los turnos de inscripcion WEB. La direccion de programa al
recibir la informacién de la creacion del cronograma académico, realiza la
notificacién de los ajustes al catalogo de cursos a ofertar y realiza los ajustes a la
programacion académica. La directora de recaudo al recibir la notificacién de la
creacion del cronograma académico informa a los auxiliares de recaudo para que
programen las reglas de cobro, fechas de pago y verifican el incremento por
crédito de los programas cuando el consejo académico asi lo determine. El
director de programa realiza las inscripciones presenciales cuando los estudiantes
lo requieran. El estudiante puede hacer la inscripcion de cursos mediante la WEB.
Luego de realizar la inscripcién de los cursos el estudiante genera el cupon de
pago y proceso a realizar el pago de la matricula. Con el recibo de matricula se
dirige a la direccion del recaudo y presenta dicho recibo. El auxiliar de recaudo
registra o0 realiza la auditoria de pago, en el sistema financiero y expide el
respectivo recibo de caja, cuando el valor pagado corresponde al valor generado
por concepto de matricula el estudiante queda automéaticamente matriculado. Con
el recibo de caja el estudiante se dirige a la direccién de programay entrega copia
del mismo para archivo. La direccion de admisiones en la fecha de baja masiva
corre el proceso que valida si el valor del pago es menor al valor liquidado en el
cupén de matricula, el cual al ser verdadero realiza la baja masiva del Sl
COSMOS que implica quitar la inscripcion de los cursos registrados por el
estudiante. En caso contrario se vuelve al paso de realizar la auditoria del pago.

Flujograma Registro de Calificaciones
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Figura 43 Flujograma Registro de Calificaciones
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Revision: 1
Fecha: 18/09/2011

Fuente: IntraUNAB
Descripcion Flujograma registro de calificaciones

La oficina de direccion de admisiones y registro académico configura el
cronograma académico. El docente ingresa en el portal WEB y registra las
calificaciones obtenidas por los estudiantes de acuerdo a los cortes y porcentajes
definidos para estas. El sistema valida automéaticamente su la fecha es la limite
para el registro de notas. Si es la fecha limite se realiza la auditoria del registro de
calificaciones. Sl la auditoria refleja inconsistencias se le reportan al docente para
gue realice el ajuste de las calificaciones. Si es la fecha limite de paso a historia se

ejecuta el proceso de paso a historia académica en el SI COSMOS, si no se

realizan los ajustes de las calificaciones de los docentes.

Etapas del proceso mapeados al ambiente
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El entorno de negocios en el alcance de la vision que se van a impactar con el
desarrollo de la iniciativa son los relacionados con el quehacer docente de la
institucion universitaria, que se llevan a cabo por la direccion de admisiones y
registro académico de la UNAB.

Como primera medida se toma un marco de procesos definidos por las mejores
practicas del sector educativo que se encuentran relacionados en el APQC
(Centro de Productividad y Calidad Americano), en el cual se plantea la siguiente
cadena de valor

Figura 44 Diagrama cadena de valor sector Educacién APQC

’AC: Desarrollar Cadena de Valor

Imer.esados Desarrollar estrategia Desarrollar, entregar y Disenar y entregar
quhcos y y vision del distrito evaluar curriculo, servicios de apoyo
privados valoracion e intruccion estudianti

Disenar y Gestionar Gestionar relaciones y Estudiantes y
Operaciones compromisos de Graduados
estudiantes e

interesados

Desarrollar y Gestionar Capital Humano

Gestionar Tecnologias de Informacion

Gestionar Recursos Financieros
Adquirir, Construir y Gestionar Instalaciones

Gestionar riesgo empresarial, cumplimiento y continuidad de operaciones (Resistencia)

Gestionar relaciones externas
Desarrollar y Gestionar Capacidades del Distrito

Fuente: Autor del proyecto

La funcion de disefiar y gestionar operaciones es la que contiene la subfuncién de

planear y gestionar inscripciones de estudiantes.
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Figura 45 Funcién Disefiar y Gestionar Operaciones APQC

Funcién Disefar y Gestionar Operaciones - Cadena de Valor

Fuente: Autor del proyecto

En esta subfuncion de planear y gestionar inscripciones de estudiantes es donde
se incluiran los procesos de gestionar inscripcién de estudiantes, que aborda el
proceso actual de solicitudes de inscripcion, el proceso de gestionar admisiones y
asignacion de cupos a estudiantes que aborda el proceso de seleccion de
estudiantes de pregrado y posgrado, y el de gestionar calendario anual para el
distrito escolar el cual se puede adaptar para en este proceso establecer todo lo
relacionado a las definiciones de calendario académico necesarias para

desarrollar las actividades docentes de la institucion.

El entorno tecnolégico que se visiona para integrar y soportar los procesos de
negocio integrando la ejecucion de las actividades que realizan los funcionarios de
la direccibn de admisiones con la tecnologia de informacion disponible es

mediante la utilizacion de las herramientas disponibles dentro de un BPMS
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(Sistema de Gestion de Procesos de Negocio), como se ilustra en la Figura 38
Diagrama de solucién conceptual

Etapas del proceso mapeados a personas

El proceso de Gestionar Admisiones y asignacion de cupos a estudiantes se

descompone en los siguientes procesos y procedimientos.

Figura 46 Gestionar Admisiones y Asignacion de Cupos a Estudiantes

Gestionar admisiones y asignacién de cupos a estudiantes

Gestionar
Admisiones

y
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de cupos a ;
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l4 admisiones y asignacién ' admision y asignacion ' de las admisiones
de Gypos de cupos

Fuente: Autor del proyecto

El proceso de gestionar admisiones y asignacion de cupos se asume como un

servicio de negocio, en el cual se llevan a cabo tres procesos:

e Desarrollar politicas y procedimientos para admisién y asignacion de cupos.
¢ |dentificar apoyos tecnoldgicos para admision y asignacién de cupos
e Monitorear la efectividad de las admisiones

El Desarrollar politicas y procedimientos para admision y asignacién de cupos se
descompone en los siguientes pasos:
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Figura 47 Disefar Politicas y procedimientos para admisién y asignacién de cupos

[} politicas y para y de cupos
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Fuente: Autor del proyecto

El Gestionar procedimiento de inscripcién por programa académico se mapea a

personas el desarrollo de las actividades de este paso.

Figura 48 Gestionar procedimiento de inscripcién por programa académico

Gestionar procedimiento de inscrpcién por programa académico

290 PSE. BANCO

Fuente: Autor del proyecto

En este gréfico se relacionan las actividades a ser desarrolladas por cada uno de
los actores que intervienen en la misma, donde el solicitante y el actor

computacional de banner workflow tendran el mayor numero de actividades
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haciendo que este sea un proceso de autoservicio y se minimiza la carga a los

demas actores que son empleados de la organizacién donde cada uno de los roles

de administrador de Sl admisiones, auxiliar de admisiones y auxiliar de recaudo

solamente tendran que desarrollar una actividad cada uno.

Flujo de informacién

El flujo de informacion para el proceso de gestionar el procedimiento de inscripcion

por programa académico esta contenido en la Figura 48 Gestionar procedimiento

de inscripcién por programa académico

3.2.3.4 Actores, roles y responsabilidades

Actores humanos y roles

Tabla 72 Actor, rol y responsabilidad

Administrador Sl

Soporte proceso registro

Auxiliar certificados

Auxiliar admisiones

Auxiliar programacion académica
182

Administrar el sistema de informacién de
banner académico.

Asignar permisos a usuarios de banner
académico

Configurar el sistema de informacién.
Apoyar al administrador de Sl con el
trabajo que envien los auxiliares de
certificados, admisiones y procesos
académicos cuando estos asi lo
requieran.

Apoyar a las unidades académicas con
la realizacibn de los procesos
académicos sobre el sistema banner
Brindar el apoyo a los usuarios
estudiantes o graduados con los
tramites, procesos y actividades que
requieran para la expediciébn de
certificados.

Brindar el apoyo a los usuarios
prospectos de estudiantes con los
tramites, procesos y actividades que
requieran para realizar el proceso de
inscripcién y admision.

Brindar el apoyo a los usuarios



secretarias y directores de programa,
con los tramites, procesos y actividades
que requieran para realizar el proceso
de programacion académica.

Fuente: Autor del proyecto

Actores computacionales y roles

Académico

Financiero

Workflow

Requerimientos

Tabla 73 Actores computacionales y roles

Ofrecer mejores experiencias a los alumnos

Mantener a los estudiantes comprometidos y en la pista
Proporcionar un acceso sencillo y intuitivo a la informacion y
los servicios

Proporcionar méas asesoramiento y evaluacion personalizada

Planificar, desarrollar y administrar el presupuesto institucional
Administrar y supervisar las dotaciones de manera eficaz
Gestion y seguimiento de la investigacién patrocinada y
subvenciones asociadas

Cumplir con los requisitos de informacién institucional y
mandato.

Mejorar los procesos que apoyan el funcionamiento de su
institucion
Ofrecer un mejor servicio al cliente para el personal, los
estudiantes y profesores
Completar importantes tareas mas rapida y eficaz
Medir los procesos y flujos de trabajo apoyan las metas de la
institucion

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 74 Actor, rol y requerimiento

Administrador Sl

La administracion de la informaciébn de los
estudiantes y programas académicos debe ser mas
intuitiva y facil de realizar para los usuarios de este.

o El sistema debe tener el registro de la trazabilidad de
los cambios realizados para los procesos,

e El sistema debe validar los niveles de autorizacion
definidos para cada uno de los actores y roles que
intervienen en los procesos.
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Workflow

e Los procesos de la direccién de admisiones y registro
académico de la UNAB deben estar completos,
documentados, optimizados y modelados en el
lenguaje BPMN

Fuente: Autor del proyecto

3.2.3.5 Modelo de arquitectura resultante

Restricciones

Principios de TI

Tabla 75 Restricciones de arquitectura

El modelo de base de datos usado por la suite de banner es propiedad
de ellucian por lo cual no puede ser modificada.

El motor de base de datos debe ser el de Oracle 10g para la version de
banner ellucian 8.4

El sistema de BPM debe ser implementado sobre banner workflow

El sistema operativo de los equipos de oficina seguira siendo de

Microsoft Windows

Los recursos tecnoldgicos deben aprovecharse al maximo durante el

tiempo de vida util.

Inclusién de la partida presupuestal requerida para la contratacion de

personal, adquisicion de herramientas técnologicas requeridas para el

montaje de las oficinas de arquitectura empresarial y de gestion de

proyectos, en el presupuesto de la institucion

La direccidon de admisiones y registro academico sera la organizacion

impactada directamente por la iniciativa de arquitectura empresarial.
Fuente: Autor del proyecto

Los principios de Tl estan dados por los que se plantearon en la Fase Preliminar

los cuales se pueden observar en las Figura 15 Principios de Arquitectura de

Sistemas de Informacion, Figura 16 Principios de Arquitectura de Tecnologia y

Figura 17 Principios de Arquitectura de Datos

Arquitectura que soporta el proceso

184



La arquitectura definida para el proceso de negocio de la direccion de admisiones
y registro académico de la UNAB se da sobre un sistema de gestion de procesos
de negocio banner workflow el cual se enlazara con el orquestador de procesos
del BPM y se comunicard con los sistemas legados que tenian a cargo la
administracion de la informacién académica, financiera, de biblioteca y de recursos
humanos. La arquitectura que soporta el proceso se puede ver en la Figura 38

Diagrama de solucion conceptual

Requerimientos mapeados a la Arquitectura

Tabla 76 Requerimientos de arquitectura

Requerimientos

ID Descripcion

1 Documentar y gestionar todos los procesos que de la direccion de
admisiones lleva a cabo en los préximos seis meses

2 Ofrecer los servicios de la direccién de admisiones y registro académico en
los proximos dos afios a través de un portal en el cual podran solicitar y
seguir la evolucién de sus solicitudes.

3 Adquirir el servidor de BPM que soporte el proceso que se requiere con la

aplicacién de banner workflow en el préximo afio
Fuente: Autor del proyecto

3.2.3.6 Declaracion de Vision Final

En el afio 2016 la UNAB ha madurado en su capacidad de arquitectura la cual ha
permitido soportar la planeacién estratégica de la institucion en los cuatro
dominios de arquitectura para cada uno de los proyectos trazados en la hoja de
ruta, llevando a la organizacion a cumplir con la estrategia planteada de
excelencia operacional, alineando las estrategias del negocio con las tecnologias
de informacion, la cual se ha gobernado completamente junto a los proyectos
trazados y desarrollados. EI marco de arquitectura de TOGAF ha permitido
adaptar otros estandares, mejores practicas y modelos de madurez.
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3.3 FASE B ARQUITECTURA DE NEGOCIO

El objetivo de esta fase es describir como la empresa debe funcionar para lograr
los objetivos de negocio y responder a los conductores estratégicos establecidos
en la Vision de Arquitectura, de manera que atienda la solicitud de Arquitectura
Trabajo y preocupaciones de los interesados. También se identifican los
componentes de arquitectura candidatos a ejecutarse en la hoja de ruta, sobre la

base de las diferencias entre la linea base y objetivo.

Los entregables que se deben desarrollar en la fase B son:
e Especificacion de requerimientos de arquitectura.
e Hoja de ruta de la arquitectura

e Definicidn de arquitectura

3.3.1 Especificacion de requerimientos de arquitectura

La especificacidon de requerimientos de arquitectura junto al listado de gaps, y

supuestos, se definen para la iniciativa de arquitectura se ilustran en la Figura 49

La especificacion de requerimientos se da de acuerdo a lo que se detalla en la

Tabla 76 Requerimientos de arquitectura
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Figura 49 Desarrollo de catalogo de requerimientos
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Fuente: Autor del proyecto

3.3.2 Hoja de ruta de arquitectura

Figura 50 Hoja de ruta de la arquitectura
2013 2014 2015 2016

Inversién

Herramientas

Procesos Personas

Fuente: Autor del proyecto
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La hoja de ruta que se plantea se abordara desde cuatro aspectos, la inversion, la
implementacion de las herramientas, la optimizacion de procesos y la afectacion a

las personas por el desplazamiento o reestructuracién de sus puestos de trabajo.
3.3.3 Definicidon de arquitectura

La definicion de arquitectura se basa de acuerdo a como se ilustra en la Figura 38
Diagrama de solucion conceptual.

La interaccion entre los 4 dominios de arquitectura se plasman en el diagrama

Footprint

Figura 51 Footprint de Negocios

'BA - Business Footprint Diagram develop

Admisiones y Registro Académico

Planear y gestionar
incripciones de
estudiantes

Aplicacion Banner Workflow

Fuente: Autor del proyecto

El cumplimiento de los objetivos, metas y driver denegocio por medio de las

funciones y procesos de negocio se pueden observar en el siguiente diagrama
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Figura 52 Goal/Objetive/Service

BA - Goal/Objective/Service Diagram develop

Fuente: Autor del proyecto
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4 ARTEFACTOS DE ARQUITECTURA CON CORPORATE MODELER SUITE
DE CASEWISE

En este capitulo se recopilan los artefactos de arquitectura que fueron disefiados y
modelaron con la herramienta Corporate Modeler Suite de Casewise para las
Fases Preliminar, A, B y C del Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM) de
TOGAF.

Los artefactos de arquitectura se agrupan por la fase del ADM correspondiente y

se especifica cuando haya lugar, cuales de estos corresponden al Baseline y

cuales al Target de Arquitectura.
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4.1 EXTENSION DE TOGAF PARA CORPORATE MODELER SUITE

La extension de Togaf para Corporate Modeler Suite, contiene las plantillas,
ejemplos, conceptos, adiciona las plantillas para desarrollar los artefactos de
arquitectura de las fases preliminar A, B y C definidos en el alcance de este

proyecto.

4.1.1 Tutorial

El tutorial se encuentra dividido por artefactos de arquitectura para cada una de
las fases de desarrollo, donde para cada uno de estas contiene un diagrama de

ejemplo y el espacio para disefar el diagrama respectivo de trabajo relacionado.

Figura 53 Diagrama de navegacion tutorial extension togaf

R
casewise

TOGAF - Design Concepts TOGAF Template Types Deliverable Examples

®0w Toskrs AW 000 e prmapls

°
2%

Examples

TOGAF Architecture Deliverables Repository Info

®ou  remial  (@ew  Achiien T YT ooy uw
P — -~ ¥ 4 1"
TOGAF Standard TOGAF Extended R~ | B N )
Heta Model Teta Model 7 s = Ly
Other Links -
wre sion wre s s
P o
ot .

Fuente: Extensién de Togaf para Corporate Modeler Suite

El tutorial muestra informacion relevante a los conceptos de disefio, vinculos a
informacion relacionada al Framework, seccion de plantillas divididas por
catalogos, matrices o diagramas, ejemplos de entregables, informacion de eventos
o de resumen de la administracion de Togaf y por ultimo el repositorio de
entregables de arquitectura que es la seccion donde se enfoca el desarrollo de

este capitulo.
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4.2 FASE PRELIMINAR

4.2.1 Catélogo de principios de Arquitectura

En esta fase de desarrolla el diagrama del catalogo de principios de arquitectura,
el cual contiene la informacion de los principios a ser adoptados por la

organizacion arquitectada.

El catalogo de principios nos agrupa en un solo diagrama todos los principios que
se pueden asociar a cada uno de los dominios de arquitectura definidos por Togaf

como son: Negocios, Sistemas de informacién, datos y tecnologia.

Figura 54 Catalogo de principios desarrollado
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=
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y

Fuente: Autor del proyecto

Al agregar el objeto de principio que se encuentra en la barra de herramientas del
area de trabajo de la aplicacion se pueden definir las propiedades de este objeto

como: General, descripcion, declaracion del principio, razén fundamental e
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implicaciones, campos requeridos o definidos en la plantilla de Togaf para el

desarrollo de los principios.

Figura 55 Propiedades principios )
Principle: Primacia de los Principios (propiedades) E@

Gener=l | Description | Statement of principle | Ratiorale | Implication | Metric | Derechos de acseso [ [« |»

Name:*
Number*
1

Category:

Business Principle -

o] () ()

Fuente: Extension de Togaf para Corporate Modeler Suite

Sobre el diagrama de navegaciéon del catalogo de principios se puede adicionar un
diagrama de navegacion especifico para cada uno de los grupos de principios,
para de esta forma poder ver la informacion contenida en el campo de razon

fundamental de cada uno de los principios creados.

Figura 56 Principios de arquitectura de negocios
: e Openanove | wI

La tnica forma en que podemos ionar un nivel consistente y medible de i i6n de calidad para la foma de ‘

TOGAF s

__

L=

Principios de Arquitectura de Negocios

Primacia de los

e decisiones es si todas las organizaciones que cumplan los principios

Este principio encama “servicio por encima de si mismo". Las decisiones tomadas desde una perspectiva de foda la
empresa tienen un mayor valor a largo plazo de las decisiones tomadas desde cualquier punto de vista organizativo
\particular. Méximo rendimiento de fa inversion requiere decisiones de gestién de informacion a que se adhieran a los co...

Maximizar ios
beneficios para la

Usuarios de la i i6n son las principales partes i o clientes, en la aplicacion de la tecnologia para hacer
frente a una necesidad de negocio. A fin de garantizar la gestion de informacién esta alineada con el negocio, todas las
organizaciones de la empresa deben participar en todos los aspectos del entomo de la informacién. Los expertos en neg.

Gestion de ta
informacién es un
asunto de todos

o o

=

(Como las operaciones del sistema se vuelven mas penetrantes, nos volvemos mas dependientes de ellos, por lo fanto,
debemos tener en cuenta la fiabilidad de estos sistemas a través de su disefio y uso. Local comercial en toda la empresa
hosnberd

Continuidad del
N L . b & ”
oaece se debe contar con la capacidad para continuar sus funciones de negocio, de los

F——
uso comin
E La orientacién a servicios ofrece la agilidad empresarial y fiujo de informacion sin fronteras.
Orlentacion al
Servicio
La politica de la empresa es cumplir con las leyes, normas y reglamentos. Esa disposicion no impedira la mejora de
C““”L”,;"‘" E8: \procesos de negocio que conducen a cambios en las politicas y regulaciones.

Efectiy alinear las con las ylos costos de manera que (odos los proyecios sean
fesponesbitosd rentables. Soluciones eficientes y eficaces tienen costos razonables y beneficios claros.

Proteccion de 18 La mayor parte e la propiedad intelectual de una empresa se encuenira alojada en el dominio T1.
ropiedad

Intelectual

of

La capacidad de duplicaciones es costosa y prolifera datos contradictorios. I

Este principio significa “servicio por encima de fodo.” Una mejor alineacion entre 11 y el negocio debe generar una ventaja
competitiva para la institucién financiera.
Las decisiones basadas en a de las empresas tienen un mayor valor a largo plazo de las decisiones basada.

B

Alineacion de Tiy
Negocio

Una empresa siempre se esfuerza por adoptar las mejores practicas de la industria en sus actividades de negocio. Area de
Tl de una empresa debe sequir la misma estrategia para mejorar las actividades de negocio. E1 4rea de Tl debe entregar
los proyectos y acuerdos de nivel de servicio (SLAs) en plazos cada vez més cortos y con cada vez mas altos de calidad...

La adopcion de.
las mejores.
practicas del se
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Fuente: Autor del proyecto

Figura 57 Principios de arquitectura de sistemas de informacién
TOGAF ‘

> THE (Jper Grour r
S Jbmeae B T »

Principios de Arquitectura de Sistemas de Informacién

Independencia de la

tecnologia 'operaren de la manera més rentable y oportuna. De lo contrario la tecnologia, la cual asté sujsta ala obsolsscencls

continua y la dependencia de proveedor, se convierte en el controlador en lugar de las propias necesidades de los usuar..

Como fas aplicacic fentes de la permite que las apli icen y l

incentivo positivo para el uso de aplicaciones. Se anima a los usuarios a trabajar dentro del entorno integrado de
informacion en lugar de desarrollar sistemas aislados para realizar la tarea fuera del entorno integrado de informacién de...

Fpara més de un usuario la tecnologia no es obvia, se pierde la productividad de los usuarios. La facilidad de uso es un ‘
Facilidad de uso

Fuente: Autor del proyecto

Figura 58 Principios de arquitectura de tecnologia

TOGAF

. e Open crour

Principios de Arquitectura de Tecnologia

< o e las necesidades de la empresa, en lugar de tener el cambio de la empresa en respuesta a los cambios de T1. Esto es para

’?m principio sera fomentar la creacion de un ambiente en el que los cambios en el entorno la informacion en respuesta a ‘
- Si los usuarios deben esperar para trabajar en el entorno de la informacion empresarial, ese entorno de informacion debe
Gestion de respuestas.

asegurar que el objetivo de la i i6n apoyar la operacién de la empresa es la base de cualquier propuesta de cam...
responder a sus necesidades.

Hay un verdadero costo no Irivial de la infraestructura necesaria para apaya/ Ias tecnologias alternativas para entomos de
procesamiento. Hay otros costos incurridos en mantener la varios
La limitacion del numero de componentes soportados va a simplificar y mducw los costos de mantenimiento...

Control de la
diversidad Tecnica

Interoperatibilidad

Las normas ayudan a garantizar la coherencia, mejorando asi la capacidad e administrar los sistemas y mejorar la
satisfaccién del usuario y proteger las de Tl existentes, asfla de la inversi6n y la
| de costos. para la i ademés, ayudan a asegurar el apoyo de mitiples proveedore...

Fuente: Autor del proyecto

Figura 59 Principios de arquitectura de datos

TOGAF b THE O’fﬂf?f?}_':

S TR

Principios de Arquitectura de Datos

Los datos son un recurso empresarial valioso, tienen un valor real y medlb/a En términos simples, el propbs/to de los
datos es facilitar la toma de decisiones. Precisa, los datos
pprecisas. La mayoria de los activos de la empresa son cu:dadosamente ‘manejados, y los datos no son una excepc:én L

Los datos son un

. Los datos se

comparten

decisiones. Es menos costoso mantener datos oportunos y precisos en una sola y.a
de lo que es para mantener los datos duplicados en mdltiples aplicaciones. La empresa tiene una gran cantidad de dato...

El acceso oportuno a informacion precisa es esencial para mejorar la calidad y sﬁclencla de la empresa Ia toma de ‘

|Amplto acceso a los datos canduce a la eficiencia y la eficacia en la toma de decrs:anes, y afrece respuesta oportuna a Ias
Lde datoe 600 de de servicios. Utilizando Ia i debe se desde una p

bl P
mooeediee |de la empresa para pen-nlt/r el acceso de una amplia variedad de usuarios. El tiempo del personal se guarda y se mejora...
. o Uno de los beneficios de un ambiente con arquitectura es la capacidad de compartir datos (por ejemplo, texto, video,
F'decmﬁ”" L2 sonido, etc) a través de la empresa. A medida que el grado de intercambio de datos crece y unidades de negocio se basan
en la informacién comun, es esencial que solo el administrador de datos toma las decisiones sobre el contenido de los d...

Los datos que se utilizarén en el dssarrolla de aplicaciones deben tener una definicion comun en la Sede Central de la
organizacion para permitir el ir de datos. Un comun facilitaré las comunicaciones y permitira que el
didlogo sea eficaz. Adicionalmente, se requiere el interfazado de los sistemas y el intercambio de datos.

Vocabulario Comin y
Definicion de Datos

Libre de y la dit ion de ir ion a través de la legislacic i debe equilibrarse con
la necesidad de restringir la di ibili de la il i y i
Leyes y vigentes requie la ia de la idad nacional y la privacidad de los datos, al tiempo...

Seguridad de los.
Datos

Fuente: Autor del proyecto
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4.3 FASE A VISION DE ARQUITECTURA

4.3.1 Diagrama matriz de mapa de interesados

El diagrama de matriz de mapa de interesados estad compuesto por 3 objetos
como actor, conector y free text. El objeto actor tiene como color caracteristico el
azul, el conector es una linea que representa la asociacion entre los objetos y el

Free text es el marco en que se encuentran agrupados los actores.

Figura 60 Matriz mapa de interesados

‘AV: Desarrollo Matriz Mapa de Interesados

Socios Cadena de Interesados Internos Socios de Negocio Interesados
Valor Externos

Directora de "
Arquitecto
'—'_‘
Directora Admisiones g,
y Registro \‘_ Vicerrector
Directora de TICS  |ININE Académico — Académico
\\\

Directora de // Vicerrector

Planeacion y 1 Administrativo
Evaluacion
Director de Curriculo
Rector

Decano Facultad de
Sistemas

Junta Directiva

1]

l

Fuente: Autor del proyecto

4.3.2 Diagrama de Cadena de valor

El diagrama de cadena de valor a desarrollar estd compuesto por objetos de tipo
funcién y stakeholder, que visualmente no se diferencian pues en la herramienta

tienen el mismo color y a simple vista parecen tener la misma forma.

Para el caso de este tipo de artefacto se realizaron dos diagramas de cadena de

valor el correspondiente al Baseline y el Target del proyecto.
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4.3.2.1 Cadena de valor Baseline

El diseiio del diagrama para la cadena de valor Baseline se hace con base el

mapa del macroproceso de la UNAB ver Figura 19.

Figura 61 Cadena de valor actual
AV: Cadena de Valor Actual e |

Sociedad Planeacién Comunicacién Seguimiento y Docencia Extension Investigacion Cliente
evaluacion

Recursos de Infraestructura

Desarrollo Humano

Recursos de mercadeo

Recursos documentales

Innovacion y desarrollo

Recursos financieros

Fuente: Autor del proyecto

4.3.2.2 Cadena de valor Target

El disefio del diagrama para la cadena de valor target se hace con base en el
Framework de Procesos desarrollado por APQC (American Productivity & Quality
Center) para el sector de educacion.

Figura 62 Cadena de valor target

‘AC: Desarrollar Cadena de Valor ‘ SO0 et

Interesados Desarrollar estrategia Desarrollar, entregar y Disefiar y entregar Disenar y Gestionar Gestionar relaciones y Estudiantes y
publicos y y vision del distrito evaluar curriculo, servicios de apoyo Operaciones compromisos de Graduados
privados valoracién e intruccién estudiantil estudiantes e

interesados

Desarrollar y Gestionar Capital Humano

Gestionar Tecnologias de Informacion

Gestionar Recursos Financieros

Adquirir, Construir y Gestionar Instalaciones

Gestionar riesgo empresarial, cumplimiento y continuidad de operaciones (Resistencia)

Gestionar relaciones externas

Desarrollar y Gestionar Capacidades del Distrito

Fuente: Autor del proyecto
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4.3.3 Diagrama de solucidon conceptual

El diagrama de solucion conceptual se enfoca en definir a alto nivel lo que se
espera lograr con el desarrollo de la arquitectura. Para el caso el prototipo de
arquitectura planteado para la direccion de admisiones y registro académico de la
UNAB se espera integrar los las aplicaciones actuales de banner académico,

financiero, recursos humanos, con el BPMS de banner workflow.

Figura 63 Diagrama de solucién conceptual

AV: Desarrollo del Diagrama de Solucién Conceptual wor o
o

Infraestructura Compartida Gestor de procesos de Negocio (BPM) Entorno de Desarrollo

Navegador

i procecs.
Modelador de
procesos de

negocio

Fuente: Autor del proyecto

Este diagrama estad compuesto por objetos que representan los actores de color
azul --solo usuario final--, objetos de componentes logicos y objetos de
componentes de infraestructura. Los objetos que corresponden a componentes de
infraestructura existentes estan identificados de color marrén, los nuevos se
identifican con color rojo, los objetos que representan los componentes l6gicos
existentes de color azul —agrupados como proveedores de servicio-- y los nuevos

de color verde claro.
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4.4 FASE B ARQUITECTURA DE NEGOCIOS

4.4.1 Catélogo de organizacion actor

El catalogo de organizacion actor agrupa en un solo diagrama todo el organigrama
de la UNAB y los actores que estan a cargo de cada una de estas unidades
académico administrativas. Se adiciona un cuadro de convenciones al diagrama
para diferenciar el Baseline del Target. Los objetos nuevos de unidades estan en

color crema y los objetos de actores estan en color rojo.

Figura 64 Catalogo organizacion actor

s ]

5 ]
[ERRERREEL
L

Fuente: Autor del proyecto

4.4.2 Catélogo de roles

El catdlogo de roles contiene objetos de tipo rol de color azul, objeto conector

linea, y free text donde se agrupan los roles.
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Figura 65 Catalogo de roles desarrollado
‘BA - Catalogo de Roles Desarrollado ‘ e

( Roles

~
[Administrador Soporte Certificados Programacion Admisiones
S| Registro Proceso Registro Academica Registro

Registro Registro
[Arquitecto [Arquitecto [Arguitecto Arguitecto Arguitecto
Empresarial Informacion Tecnologia Negocios Aplicaciones
Estudiante (Graduado Secretaria Director

Programa Admisiones

Fuente: Autor del proyecto

4.4.3 Catélogo de servicios funcién de negocio

El catadlogo de servicios de funciones de negocio, esta conformado por objetos de
tipo funcion los cuales se pueden importar de las funciones creadas en la cadena

de valor y servicios de negocio que desarrollan alrededor de esas funciones.

Figura 66 Catalogo servicios funcién de negocios

BA: Bus Serv/iFunc Catalogue Develop =
e

Funciones Servicios de Negocio

11
i [1

Fuente: Autor del proyecto
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4.4.4 Catélogo de Motivador, metay objetivo

El catdlogo de motivador, meta y objetivo contiene estos objetos donde el
motivador se encuentra de color rojo, la meta, esta de color azul claro y el objetivo
de color azul oscuro. Es de anotar que este diagrama aparece en la seccion del
repositorio de arquitectura de negocio aunque en los entregables esto se
documenta en la fase preliminar plantilla de principios de negocio, objetivos y

drivers.

Figura 67 Catalogo de motivador, meta y objetivos

‘BA: Driver/Goal/Objective Catalog Develop

[£]

(" Drivers ) [ Goals

generacion

de una cultura pai

utilizacién en la
decisi

tecnologica de Ia i

Ajuste y adecuacion de la
Excelencia operacional s ra y pr
s |

Mejoramiento de los
sistemas de informacion y
control de gestion, y la

Mantenimiento y desarrollo
de la i i

") ( Objectives

J

Fuente: Autor del proyecto

4.4.5 Catélogo de ubicacioén

El catdlogo de ubicacién permite en un diagrama ubicar los objetos que contiene
como region, country y city donde se disefia un mapa de las ubicaciones de la

organizacion o sus sedes en el mundo.
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Figura 68 Catalogo de ubicacion

‘BA - Ubicacién Desarrollo de Catalogo

Bucaramanga Floridablanca

Fuente: Autor del proyecto

4.4.6 Catélogo de contrato medida

El catdlogo de contrato medida contiene los contratos de servicio y medidas
acordados. Contiene objetos de tipo contrato, medida, servicios de sistemas de

informacion y servicios de negocio.

Figura 69 Catéalogo de contrato medida

BA: ContractMeasurement Catalogue Develop e |
g I

Contract (~ Measure k.

i N J/
Business Service IS Service

Fuente: Autor del proyecto
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4.4.7 Catélogo de procesos/eventos/control/productos

El catdlogo de procesos/eventos/control/productos contiene objetos con estos
nombres que relacionan o dan una visién general de los procesos que se deben
desarrollar un producto, los controles que se deben realizar y los eventos internos

y/o externos que se dan.

Figura 70 Catalogo de procesos/eventos/control/productos

BA - Process/Event/Control/Product Catalogue Develop
-
\\ Event Control (“Product B
acumento 0e caa
aocente por Facultad
crecitados o
registro caiiicado vig
- [Reglamento academico
i———
/ | )

Fuente: Autor del proyecto

4.4.8 Diagrama Footprint de negocio

El diagrama de Footprint de negocio mapea las relaciones que se dan entre las
funciones y servicios de negocio con las unidades organizacionales ademas de
evidenciar como se soportan en los servicios de sistemas de informacion y apoyan

tecnoldgicamente en aplicaciones y componentes tecnoldgicos.
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Figura 71 Diagrama Footprint de negocios

'BA - Business Footprint Diagram develop

Admisiones y Registro Académico

Aplicacién Banner Workflow

Fuente: Autor del proyecto

4.4.9 Diagrama de servicios/informacion de negocios

El diagrama de servicios/informacion de negocios muestra la informacion
necesaria que se requiere para apoyar un servicio de negocio, los datos que se

consumen y el proveedor de informacién.

Figura 72 Diagramas de servicios/informacién de negocios

L] au.w-.ml

BA - Business Service/Information diagram develop

Solicitud
. Datos Solicitants M Atmisionss y
Y —) P Gosionrpdiirse
r sstudiantas
Solictant Pago solicitud
\; Programas 4
Ofertados Al

Fuente: Autor del proyecto
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4.4.10 Diagrama de descomposicion funcional

En este diagrama se detalla las descomposicion funcional de una funcion definida

en la cadena de valor planteada en la Fase A.

Figura 73 Diagrama descomposicion funcional

WEw  Benoiad

BA - Functional Decomposition Diagram develop

Admisiones y
Registro Académico

L

Diseriar y Gestionar

Operaciones

Planear y gestionar
L incripciones de
estudiantes

Fuente: Autor del proyecto

4.4.11 Diagrama de meta objetivo servicio

El diagrama de meta/objetivo/servicio permite ver el planteamiento de como un

servicio contribuye a lograr la estrategia y vision del negocio.
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Figura 74 Diagrama meta/objetivo/servicio
‘BA - Goal/Objective/Service Diagram develop

' Zll Excelencia operacional

?

Ajuste y adecuacion de la
Vicerrectoria estictra L.
Académica

=]

P
Al

‘Admisiones y Registro
Académico

-

Disefiar y Gestionar
Operaciones

Planear y gestionar
incripciones de
estudiantes

Fuente: Autor del proyecto

4.4.12 Diagrama de flujo de procesos

Los diagramas de flujos de procesos permiten ver el negocio de alto nivel —cadena
de valor—hasta el nivel de detalle que defina el equipo de arquitectura como

fluyen los procesos de negocio.

En este punto se muestran los diagramas que dependen del proceso de negocio
de gestionar admisiones y asignacién de cupos.
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Figura 75 Diagrama flujo de proceso gestionar admisiones y asignacién de cupos

Gestionar admisiones y asignacién de cupos a estudiantes

de cupos a
‘

Fuente: Autor del proyecto

Figura 76 Diagrama flujo proceso gestionar politicas y procedimientos

Desarrollar politicas y procedimientos para admisiones y asignacion de cupos

Fuente: Autor del proyecto

Figura 77 Diagrama flujo proceso inscripcion programa académico

Gi de P por

Programas a ofertar y
fachas configuradas

Pago Caja UNAB

Pago PSE. BANCO

Programas y Fechas
Configuradas Vigentes

upon de pago q‘rnemm L

Fuente: Autor del proyecto
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4.4.13 Matriz GAP de procesos

Las matrices de las que dispone la herramienta corporate modeler suite de
Casewise, permiten realizar el analisis de brechas que normalmente se harian en
una herramienta ofimatica como hoja de calculo o en una tabla de un editor de

texto.

Figura 78 Matriz GAP proceso solicitud de admision

30 s | B £ s | =g
el . | %2 |8 | Eg | g s % EE
§5 (5 |35 |g_ | 85 | @ s |g_ | & 22 | 3
2w | E, | €2 | g | 22 | B¢ £ BS ts | 8§ £
88 82333 2% &4 38| : 9% EE|g: | ¢
GAP Solicitud de admisién sE SE | 5 | 28 E= 2@ i =3 E g | 8% I}
=g [ 58 3o = i = <K o =5 2
EE B5° | P& | € |58 g€ | % SE tE |83 | &
3E | 2 §E | B 8E | § 5 2 g g5 g
£ | 3 = £ g2 & g 5 g 8 T
52 5 g 28 [ < 3 £%
=] 2 £
Defi T " -GAP:
efinir paran:’e m: previos al proceso Proceso
e eliminado
nciuigo aan
Configurar el sistema de informacién -GAP:
COsMOs Incluido
-GAP:
Diligenciar la solicitud de admision y -GAP:
pagar los derechos de la solicitud de Proceso
admision eliminado
zan.
- -GAP:
Recepcion ::I!:i:;;t:\cllndeﬁ de P
Eliminado
Recibir, Verificar documentos y - GAP:
realizar el cargue de las solicitudes Proceso
en el sistema de informacion Eliminado
~an.
GAP: GAP: GAP: GAP: GAP: GAP: GAP: GAP: -GAP:
Proceso Huevo Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso
Nuevo - Nuevo- Huevo- Nuevo- Huevo- MNuevo- Huevo- HNuevo - dodificadc
cAD. £AD. £ADe £AD. £AD. RAD.  RAD. 2AD. ~an.

Fuente: Autor del proyecto

Figura 79 Matriz GAP subproceso admisiones y registro académico

E
T o
5 E8 25 e
S w = c=2 2
28 o8 -] £
GAP Subproceso Admisiones y Registro g s E 25 Sa &
Académico ET ®co ® o
=] S & oz 2
28 c£§8 Sa 3
S S5 k] o
i » 2 = o
] o ‘B o
] ORS 4
o
- GAFP:
Solicitud de admisiones Incluido
enel
proceso
- GAP:
Seleccién y admision de estudiantes de Incluido
pregrado enel
proceso
- GAP:
Seleccién y admision de estudiantes de Incluido
posgrado enel
proceso
Proceso a
Proceso Nuevo ser

{esarrollad¢
wn al Tarnat

Fuente: Autor del proyecto
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4.4.14 Catélogo de requerimientos de arquitectura

En el catdlogo de requerimientos se documentan los requerimientos que se
generaron por el compromiso del desarrollo de la arquitectura, los cuales deben

hacerse para cumplir con los objetivos de la arquitectura.

Figura 80 Catalogo de requerimientos

Req Man - Requirements Catalogue develop

" Requerimientos )} [ Restricciones Y ( Gaps " Supuestos A

Identificar
procesos

Autoservicio

Adquicicion de
herramientas de
Tl

\, 2\ Y RN VAN J

Fuente: Autor del proyecto

4.5 FASE C ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

4.5.1 Catélogo de portafolio de aplicaciones

El catalogo de portafolio de aplicaciones permite visualizar los componentes de
aplicacion fisicos, logicos y los servicios de sistemas de informacion que seran
soportados. En este diagrama cada componente fisico, l6gico o servicio tiene una
propiedad del objeto que permite clasificarlo como nuevo o existente por lo cual en
este confluyen el Baseline con el target del portafolio de aplicaciones.
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Figura 81 Catalogo del portafolio de aplicaciones

ISA - Portafolio de Aplicacién T
-
¢~ Componentes de Aplicacion Servicios de Sistemas de
Fisicos Informacion

v

Componentes de Aplicacion Légicos

Fuente: Autor del proyecto

4.5.2 Catélogo interface de aplicaciones

El catdlogo de interface de aplicaciones permite visualizar y entender como se
conectan los componentes fisicos de las aplicaciones con los componentes

|6gicos de estas.

Figura 82 Catélogo interface de aplicaciones

ISA - Interface de aplicacion

/~ Compomentes de Aplicacién Logicos ™\ /~ Componentes de Aplicacion Fisicos I

- v v

Fuente: Autor del proyecto
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4.5.3 Diagrama de comunicacion de aplicaciones

El diagrama de comunicacion de aplicaciones representa las comunicaciones

entre los componentes de aplicacion y las interfaces entre componentes.

Figura 83 Diagrama comunicacion de aplicaciones

ISA - Comunicacién de Aplicaciones “;::M
=]

Aplicacion 4
Admisiones Interface
Web Interface E

Aplicacién

Banner
4> Académico
Aplicacion ‘marface H
CAAR Interface G
Aplicacion

Banner
Workflow

Aplicacién
Banner
Financiero [ICUCES

Fuente: Autor del proyecto

4.5.4 Diagrama de localizacién aplicacion/usuario

El diagrama de localizacion aplicacion usuario permite visualizar la ubicacion

geografica de los usuarios y los lugares donde se estan alojando las aplicaciones

Figura 84 Diagrama localizacion aplicacion/usuario Baseline

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 85 Diagrama localizacion aplicacion/usuario target

ISA - Aplicacion/Localizacion Usuario Target ——

Fuente: Autor del proyecto

4.5.5 Matriz de sistema/unidad organizacional

En esta matriz se puede observar como las unidades organizacionales se estan
apoyando en sistemas de informacibn para soportar Sus procesos,

independientemente su cubren todas las actividades o procesos de dicha unidad.

Figura 86 Matriz sistema/unidad organizacional Baseline
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Alepth 500:
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Adobe Connect X
Banner Académico X X X
Banner Financiero X X X X X X
Admisiones Web X X

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 87 Matriz sistema/unidad organizacional Target
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Fuente: Autor del proyecto

4.6 FASE D ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

4.6.1 Catélogo portafolio de tecnologia

El catdlogo de portafolio de tecnologia permite clasificar y visualizar los
componentes logicos y fisicos de la tecnologia implementada o requerida para

soportar la arquitectura.

Figura 88 Catalogo portafolio de tecnologia
TS - Technology Portfolio

Technology Platform Logical Technology
Service Component

Servidor BPM

y, g S

Fuente: Autor del proyecto
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4.6.2 Matriz de sistema/unidad organizacional

La matriz de sistema/tecnologia permite identificar o definir como los sistemas
seran soportados por la tecnologia implementada o requerida para soportar la

arquitectura.

Figura 89 Matriz de Sistemas Tecnologia
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MS Windows Server 08 X
Linux Redhat 05 X
Banner Workflow X

Fuente: Autor del proyecto
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CONCLUSIONES

La arquitectura empresarial es una nueva disciplina que tiene por objetivo no solo
alinear las estrategias con las tecnologias de informacion y comunicacion, sino
también permitiendo que al desarrollarse la iniciativa se puedan definir nuevos
modelos de negocio que se pueden desarrollar con las mismas capacidades

alcanzadas por esta.

La definicion de las capacidades de negocio requiere que se conozca
detalladamente sus antecedentes y evolucion, con el fin de que puedan plasmarse
o plantearse con claridad en el documento de evaluacion de las capacidades de la

fase preliminar.

El modelo de desarrollo de arquitectura de TOGAF define las fases, objetivos,
pasos, entradas y salidas, que deben ser realizados en cada una de ellas. TOGAF
facilita las plantillas para el desarrollo de los documentos de estas fases, pero al
ser desarrollados en este proyecto no son tan sencillos dado que requieren que el
arquitecto que los realiza tenga experiencia, conocimiento y necesario para

desarrollarlos con la mayor confiabilidad posible.

La herramienta de modelamiento suministrada por Casewise Case modeler suite
es una herramienta robusta para el modelamiento de arquitecturas empresariales,
clasificada en el cuadrante como lideres en el Cuadrante Magico de Garthner, la
cual suministra el complemento de las plantillas para modelamiento de diagramas,
matrices de TOGAF y BPM.
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La persona que funja como arquitecto empresarial ademas de las habilidades y
niveles definidos por TOGAF y por el autor Mike Rosen, debe complementarse

con las actitudes, conocimientos y habilidades de un perfil de vendedor.
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RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La academia puede apoyar el desarrollo de habilidades blandas en las personas
gue desean desempefiarse como arquitectos empresariales con el fin de que
estén mejor preparados para abordar esta nueva disciplina del mercado laboral.

El desarrollo de una iniciativa de arquitectura empresarial requiere que el
arquitecto que la disefia tenga la experiencia necesaria para abordar este tipo de
iniciativas. Experiencia que puede ser desarrollada desde la academia por medio

de la realizacién de laboratorios de arquitectura.
Es necesario que la institucion cuente con una herramienta de modelamiento

licenciada que permita abordar las practicas de este tipo de proyectos con mayor

enfoque productivo.
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