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INTRODUCCION

 En Colombia el SENA por delegacion del gobierno nacional, a
través del Decreto 933 de abril de 2003 Art. 19 “Certificacion
de Competencias Laborales: El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, regulara, disenara, normalizara y certificara
las competencias laborales”, deja en su estructura la Direccion
del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, area que
tiene la competencia para “Dirigir la implementacion en el
pais del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y
proponer las politicas para la ejecucion de los procesos de
Normalizacion, y Evaluacion y Certificacion reconocimiento y
articulacion de programas de formacion que de él se derivan
para el desarrollo del talento humano, su empleabilidad y el
aprendizaje permanente”.
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INTRODUCCION

* Latecnologia en el SENA parece no soportar de manera
adecuada este proceso critico, mas aun cuando es crucial su
interaccion entre los diferentes procesos misionales de la
institucion y del pais. En este trabajo de investigacion se hace
una propuesta de arquitectura empresarial alineada a los ejes
estratégicos, implementando los frameworks Zachman y Togaf
de forma complementaria para identificar la arquitectura
actual (AS-IS) y proponer una arquitectura objetivo (TO-BE).
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/ACHMIAN FRAIMIEWORK

Es una estructura logica
para clasificary
organizar los multiples
aspectos significativos
en la empresa, y se ha
usado para disefar y
construir sistemas de
informacion.

Consiste en una matriz
de 6 x 6 celdas.

DATA What FUNCTION How NETWORK Where PEOPLE Who TIME When MOTIVATION Wy
SCOPE List of Things Impartant List of Prooesses the List of Locstions inwhich List of Organizations List of Events Significant List of Business Gosls/Strat SCOPE

to the Business Business Performs the Business Operates | i o the Business
(CONTEXTUAL) % mportant to the Business (CONTEXTUAL)

&,
=Cl Function = Cless of = Maj i Ends Mesans=Msjor Bus. i
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ENTERPRISE | =@ S=TertioNioce! =g Business Process Mbosl | =g Business Logistics 2g. Wark Flow Mods! g Master Schedule =g Businss Flan ENTERPRISE
MODEL ] 915'2‘“ . = MODEL
o CONCEPTUAL)
(CONCEPTUAL) @ @/\o T { )
I
r%

Owner Ent= Business Eniity Proc = Business Proosss Node = Business Location Pacple = Organization Unt Time = Business Event End = Business Objective Ouner

Rein = Business Relatiorship | 10=Business Resourcss Lirk = Business Linkage Work =Work Product Cycle =Business Cycke Mears = Business Staisgy

<g. Logicsl Data Mads! =g. Acplication Architectre | =g, Distributed Sistem g Humen Interface eg Processing Structure | .., Business Ruke Mookl SYSTEM
SYSTEM Architecture Aschitecturs MODEL
MODEL =] . (LOGICAL)
(LOGICAL) Q.J

i | fests!

Ent=Data Entitv Proc = Application Fundi ot e Peccle = Role Time = SstemEx -

- K - icati o (Pre e Ste ated = = L rent Frrd = Struchral As: e 3
Designer Reln = Dste Relstionship 102 antee T | Creeiee Craedesits Wark = Deliversble Clcte =Froomssing Cyde | Nisrs =Adion Asserion. Desigrar
TECHNOLOGY | =8 Physical Dats Model =g SystemDesign =g Technology Architedre | =g Fresentstion Archilsctrs | 2.9, Contral Structure g Ruk Dasign TECHNOLOGY
MODEL MODEL
(PHYSICAL) H = ﬁ ' e (PHYSICAL)

ﬁ ﬁ 66
Builder Ent=Segment Table/tc: Proc=Computer Function Noge:s e demrysian People= User Time= Bxecute End = Condition Builder
Reln= Pair /l /O = Dats El Lirk = Line Work = Soreen Famst Cyde=C ent Cycle Means = Action
DETAILED g Data Definition g Progrsm eg Network Architecture =g Secuity Achitsctrs | eg. Timing Definficn g Ruke Specficaion DETAILED
REPRESEN- REPRESEN-
TATIONS TATIONS
(OUT-OF- (OUT-OF
CONTEXT) CONTEXT)
Sub-
Contractor Ert=Field Froc.= Langusge Stmt Nevie = Ackiresces Pacole = |dentity Tina= kit End = Sub-condiion Sub-
Reln = Address 110 = Control Block Lirk = Protocols Work = Joo Cycle = Machine Cycle Means = Step Contractor
FUNCTIONING ! = f FUNCTIONING
ENTERPRISE ENTERPRISE
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ZACHIVIAN

Da enfoque a una pregunta fundamental donde estas se
resuelven desde ese punto, creando diferentes
representaciones (modelos)

~__.Enfoques

[ What How Where Who When Why
(Data) (Function) (Locations) (People) (Time) (Motivation)
Scope . . . List of locations in List of .
omertuay | S | et nemeaes | vnenine | ogmmaatons | SIS | storusines
T. o business important to the gmbp' goals/strategies
Planner usiness periorms operatses business 0 ihe business
Enterprise Model
{conceptual} e.g. Semantic e.g. Business e.g. Business e.g. Workflow e.g. Master e.g. Business
Model Process Model Logistics System Model Schedule Plan
Business Owner
System Model L
. {logical} e.g. Logical Data | e.g. Application e.g,é:: ::ggluted eilgi.‘tgrl';]an;ean e.g. Process e.g. Business
VI St a S Designer Model Architecture Architecture Architecture Structure Rule Model
Technology Model
Re p rese nta {physical} e.g. Physical Data e.g. System e.g. Technology | e.g. Presentation e.g. Control e.q. Rule Design
una Vi St a Model Design Architecture Architecture Structure 9 9
Implementer
total de la
. 7 Detailed Representation . .
Sol ucion {out-of-context} e.g. If_J_ata e.g. Program e.g. Network e.g. secunty e.g. Tl_n:ung e.g. Bl_.;le
Definition Architecture Architecture Definition Definition
d e Sd e una Subcontractor
vista
p a EI' gl Ila r Functioning System e.g. Data e.g. Function e.g. Network e.g. Organization e.g. Schedule e.g. Strategy
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Datos (Que)

Funciones (Camo)

Red (Dénde)

Gente (Quienes)

Tiempo (Cuando)

Motivacion (Por que)

Lista de las cosas

Lista de procesos que la

Lista de las
ubicaciones en

Lista de

Lista de acontecimientos/ciclos

Lizsta de metas del

Objetivosialcance importantes para la ) . . . negocio/de las
empresa realiza donde la empresa unidades organizacionales del negocio )
Empresa estrategias
opera

Diagrama de relaciones

de la entidad DI IRBTIEEDCE Organigrama, con responsables;
Modelo del ) o negocio (diagrama de Red logistica (nudos N " | Programacion principal del )

. (incluyendo: m: m, n- : . .. grupos de habilidad; . Plan de negocio

negocio ) flujo de informacion v ezlabones) ) negocio

ary, relaciones . aseguramiento de temas.

o fizica)

atribuidas)

Modelo de datos Diagrama esencial del
M. lo del (entidades flujo de datos; Arquitectura del Arguitectura del interfaz humano D.lagn.ima de dn;penden l:lﬂ,.‘?f, Modelo de reglas del
sistema de convergentes, . ) R historia de la vida de la entidad ;
. iy arguitectura de la sistema distribuido (papeles, datos, acceso) negocio
informacion completamente A (estructura de proceso)

) aplicacion

normalizadas)

Arguitectura de los - . ) . ) .
Modelo de la datos (tablas y DL‘?:EHD nEless A.rqu ——— ‘.jEI 0 —— de‘I IJS-IJ.EFID (':D_m? SE “Control del diagrama de Disefio de las regla del

g ) grafico de estructura, sistema (tornilleria, comportara el sistema); dizseno . )
tecnologia columnas); mapa a los - ; ) flujo® (la estructura del control) negocio
. codigo aparente tipos del software) de la seguridad
datos de la herencia
Los datos disefian . Especificacion de las
. . - . Pantallas, arguitectura de la

Representacion (organizar), diseno Diseno detallado de Arguitectura de red seguridad (guién puede ver o Definiciones de la programacion reglas en
detallada fizico del Planeamiento q ug7} q P prog el &gquot;programa

almacenamiento ques logicodquot;

Sistema funcional

Datos convertidos

Programas ejecutables

Instalacion de
comunicaciones

Gente entrenada

Acontecimientos del negocio

Hacer complir las
Reglas
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ARQUITECTURA DEL NEGOCIO
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informacion completamente A (estructura de proceso)

) aplicacion

normalizadas)

Arguitectura de los - . ) . ) .
Modelo de la datos (tablas y DL‘?:EHD nEless A.rqu ——— ‘.jEI 0 —— de‘I IJS-IJ.EFID (':D_m? SE “Control del diagrama de Disefio de las regla del

g ) grafico de estructura, sistema (tornilleria, comportara el sistema); dizseno . )
tecnologia columnas); mapa a los - ; ) flujo® (la estructura del control) negocio
. codigo aparente tipos del software) de la seguridad
datos de la herencia
Los datos disefian . Especificacion de las
. . - . Pantallas, arguitectura de la

Representacion (organizar), diseno Diseno detallado de Arguitectura de red seguridad (guién puede ver o Definiciones de la programacion reglas en
detallada fizico del Planeamiento q ug7} q P prog el &gquot;programa

almacenamiento ques logicodquot;

Sistema funcional

Datos convertidos

Programas ejecutables

Instalacion de
comunicaciones

Gente entrenada

Acontecimientos del negocio

Hacer complir las
Reglas

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez

PRELIMINARES




MAPEO TOGAF - ZACHMAN

ARQUITECTURA DE INFORIMACION
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Funciones (Camo)

Red (Dénde)

Gente (Quienes)
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Motivacion (Por que)

Lista de las cosas

Lista de procesos que la

Lista de las
ubicaciones en

Lista de

Lista de acontecimientos/ciclos
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Diagrama de relaciones

de la entidad 2 o TR Organigrama, con responsables;
Modelo del ) o negocio (diagrama de Red logistica (nudos . " | Programacion principal del )

. (incluyendo: m: m, n- : . - grupos de habilidad; . Plan de negocio

negocio ) flujo de informacion v ezlabones) . negocio

ary, relaciones . aseguramiento de temas.

o fizica)

atribuidas}

Modelo de datos Diagrama esencial del
M. lo del (entidades flujo de datos; Arquitectura del Arguitectura del interfaz humano D.lagrg ma de dn::penden CIEE." Modelo de reglas del
sistema de convergentes, ) ) o historia de la vida de la entidad ;
. iy arguitectura de la sistema distribuido (papeles, datos, acceso) negocio
informacion completamente A (estructura de proceso)

) aplicacion

normalizadas)

Arguitectura de los . ) ) . N
Modelo de la datos (tablas y DL‘?:EHD nEless A.rqu ——— ‘.jEI 0 —— de‘I IJS-IJ.EFID (':D_m? SE “Control del diagrama de Disefio de las regla del

g ) grafico de estructura, sistema (tornilleria, comportara el sistema); dizseno . )
tecnologia columnas); mapa a los - ; ) flujo® (la estructura del control) negocio
. codigo aparente tipos del software) de la seguridad
datos de la herencia
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. . - . Pantallas, arguitectura de la
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES
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Datos (Que)

Funciones (Camo)

Red (Dénde)

Gente (Quienes)

Tiempo (Cuando)

Motivacion (Por que)

Lista de las cosas

Lista de las

Lizsta de metas del

. . Lista de procesos que la | ubicaciones en Lista de Lista de acontecimientos/ciclos .
Objetivosialcance importantes para la ) . . . negocio/de las
empresa realiza donde la empresa unidades organizacionales del negocio )
empresa estrategias
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g:g:’;?m‘jﬂ reeenes - SEATE =2 Organigrama, con responsables;
Modelo del . - negocio (diagrama de Red logistica (nudos L " | Programacion principal del )
. (incluyendo: m: m, n- : . .. grupos de habilidad; . Plan de negocio
negocio . flujo de informacion vy ezlabones) . negocio
ary, relaciones e aseguramiento de temas.
atribuidas)
Modelo de datos Diagrama esencial del
Modelo del (entidades flujo de datos: Arguitectura del Arquitectura del interfaz humanp | D'2grama de dependencias, Modelo de reglas del
sistema de convergentes, ) ) R historia de la vida de la entidad )
. iy arguitectura de la =istema distribuido (papeles, datos, acceso) negocio
informacion completamente A (e=structura de proceso)
) aplicacion
normalizadas)
Arguitectura de los - . ) . ) .
Modelo de la datos (tablas y DL‘?:EHD nEless A.rqu ——— ‘.jEI 0 —— de‘I IJS-IJ.EFID (':D_m? SE “Control del diagrama de Disefio de las regla del
g ) grafico de estructura, sistema (tornilleria, comportara el sistema); dizseno . )
tecnologia columnas); mapa a los - ; ) flujo® (la estructura del control) negocio
. codigo aparente tipos del software) de la seguridad
datos de la herencia
Los datos disefian . Especificacion de las
. . - . Pantallas, arguitectura de la
Representacion (organizar), diseno Diseno detallado de Arguitectura de red seguridad (guién puede ver o Definiciones de la programacion reglas en
detallada fizico del Planeamiento q ug7} q P prog el &gquot;programa
almacenamiento ques logicodquot;

Sistema funcional

Datos convertidos

Programas ejecutables

Instalacion de
comunicaciones

Gente entrenada

Acontecimientos del negocio

Hacer complir las
Reglas
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA
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Datos (Que) Funciones (Camo) Red {Donde) Gente (Quienes) Tiempo (Cuando) Motivacion (Por que)
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Lista de las cosas Lista de metas del
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negocio ) flujo de informacion v ezlabones) ) negocio
ary, relaciones . aseguramiento de temas.
o fizica)
atribuidas)
Modglo de datos Diagrama esencial del
Modelo del (entidades flujo de datos: Arguitectura del Arquitectura del interfaz humanp | D'2grama de dependencias, Modelo de reglas del
sistema de convergentes, ) ) R historia de la vida de la entidad )
. iy arguitectura de la =istema distribuido (papeles, datos, acceso) negocio
informacion completamente A (e=structura de proceso)
) aplicacion
normalizadas)
Arguitectura de los o . : . .
Modelo de la datos (tablas y LErmiz se s o SToEEERE SEERE TR R EE “Control del diagrama de Disefio de las regla del
g ) grafico de estructura, sistema (tornilleria, comportara el sistema); diseno . .
tecnologia columnas), mapa a los codigo anarente ti del software) de la sequridad flujo® (la estructura del control) negocio
datos de la herencia = — -
Los datos disefian . Especificacion de las
. . - . Pantallas, arguitectura de la
Representacion (organizar), diseno Diseno detallado de Arguitectura de red seguridad (guién puede ver o Definiciones de la programacion reglas en
detallada fizico del Planeamiento q ug7} q P prog el &gquot;programa
almacenamiento ques logicodquot;

Sistema funcional

Datos convertidos

Programas ejecutables

Instalacion de
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VISION DE LA ARQUITECTURA

Datos (Que) Funciones (Como) Red (Donde) Gente [Quieénes) Tiempo (Cuando) Motivacion [Por qué)
Lizta de las cosas . Lﬁfta d_e las . . - ) Lista de metas del
. . Lista de procesos que la | ubicaciones en Lista de Lista de acontecimientos/ciclos .
Objetivosialcance importantes para la ) . . . negocio/de las
empresa realiza donde la empresa unidades organizacionales del negocio )
Eempresa estrategias
opera
B;Eiri:;aid‘:z reeenes DI IRBTIEEDCE Organigrama, con responsables;
Modelo del . - negocio (diagrama de Red logistica (nudos L " | Programacion principal del )
. (incluyendo: m: m, n- : . .. grupos de habilidad; . Plan de negocio
negocio . flujo de informacion v ezlabones) ) negocio
ary, relaciones . aseguramiento de temas.
o fizica)
atribuidas)
Modelo de datos Diagrama esencial del
I.l_odelo del (entidades flujo de datos; Arquitectura del Arguitectura del interfaz humano D.lagn.ima de dn;penden cmf' Modelo de reglas del
sistema de convergentes, ) ) o historia de la vida de la entidad ]
. iy arguitectura de la sizstema distribuido (papeles, datos, acceso) negocio
informacion completamente A (estructura de proceso)
) aplicacion
normalizadas
Arguiteciura de los . . ; . I
Modelo de la datos (tablas y Lermizze o SToEEERE e “Control del diagrama de Disefio de las regla del
g ) grafico de estructura, zistema (tornilleria, comportara el sistema); dizseno . .
tecnologia columnas); mapa a los - ) ) flujo® (la estructura del control) negocio
. codigo aparente tipos del software) de la seguridad
datos de la herencia
Los datos disefian . Especificacion de las
. . - . Pantallas, arguitectura de la
Representacion (organizar), diseno Diseno detallado de Arguitectura de red seguridad (guién puede ver o Definiciones de la programacion reglas en
detallada fizico del Planeamiento q ug7} q P prog el &gquot;programa
almacenamiento ques logicodquot;

Sistema funcional

Datos convertidos

Programas ejecutables

Instalacion de
comunicaciones

Gente entrenada

Acontecimientos del negocio

Hacer complir las
Reglas

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez
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THE OPEN GROUP ARCHITECTURE ~ f@&..,

FRAIMIEWORK (TOGAF)

ADM ( Architecture

Development Method)

-

Método definido por TOGAF para el
desarrollo de una arquitectura
empresarial que cumpla con las
necesidades empresariales y de
tecnologias de la informacion de una
organizacion.

Requirements

Puede ser ajustado y personalizado cvenance. Management
segun las necesidades propias de |la
organizacion

Una vez definido se utiliza para
gestionar la ejecucion de las actividades
de desarrollo de la arquitectura.

02/02/2012 Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez ' PRELIMINARES




niversidad 2

VISION DE LA
ARQUITECTURA
TOGAF

Proposito y |
Alcance

AS-IS y TO-BE

]
02/02/2012 Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez PRELIMINARES |
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NOTACIONES
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Archimate y TOGAF

*Lenguaje de modelado de @

arquitecturas empresariales
*Permite graficamente

Fi.i unab

Universidad Autonoma de Bucaramanga

representar y describir las i <—> T
capas de negocio, procesos,
aplicaciones, datos e
infraestructura de una <:> Application
empresa
*Abierto e independiente <:::> Technology
*Diferente a UML y BPMN
por su metamodelo Passive Behavior Active
*Desarrollado por el Open Stractdre Stuctiire
Group TOGAF ADM ArchiMate

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward | NOTACIONES
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Business Actor

Business Role

Archimate y TOGAF

£ | Component
I Collaboration

2 Stakeholder

% Driver

Fi.i unab

Universidad Autonoma de Bucaramanga

_~ Magic Connector
.~ Specialisation relation

o
0y Business Collabaration — ) Interface K Assessment .f Composition relation
= Business Interface i1 Service Goal e Aggregation relation
ﬁ:] Business Function [ﬁ:‘] Function |I| Principle _ _
: : " Assignment relation
=+ Business Process (][ Interaction £ Requirement
. .-'ﬂ . - -
T | Bsiness Event 9 Data Object T7 Constraint .~ Realisation relation
Business Interaction : " Triggering relation
1 [4 Artifact [JWork Package ~ _
E1 Product &% Communication Path [ Deliverable .+~ Flow relation
B Contract 53 Network = Plateay " Used By relation
1 Business Service et srresg _ ]
— Infrastructure Interface = Gap 7 Access relation
I:::l Value [:::] Infragtructure Funct“:'n ................................ . . .
_ " Bssociation relation

£1 Meaning 0 Infrastructure Service » _

[J Representation S Node %+ Influence relation
[ Business Object £ Systemn Software v %= lunction

f,? Location O Device

12/09/2012 Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward ' NOTACIONES
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UIMIL “stereotyped” para documentar
la fachada y comunicaciones

describir un "plano" del
sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales

como procesos de negocio,
funciones del sistema, y Generic Use

aspectos concretos como

UML ofrece un estandar para i

>0

Generic Actor Business Actor

expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de _ Schndude>>,

bases de datos y compuestos

reciclados. A :

12/09/2012 Elabord: Guillermo Bejarfano Reyes, Edward ' NOTACIONES
Ropero Perez
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Business Process IVMlodeling Notation (BPIVIN)
para documentar procesos

Qué es BPMN?

BPMN es el acronimo de
Business Process Modeling  w
Notation y no es otra cosa

gue una notacion grafica °
estandarizada para el j
modelado de los procesos

de negocio.

Check status
of working group

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward ' NOTACIONES

12 2012
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Business Process IMlodeling Notation (BPIVIN) ...

Pool

Pard documentar Procesos

Lanes (within a Pool)

o
E
I}

Events Activities

Gateways Start  Intermediate  End

o O

Exclusive Decision/Merge (XOR) Name
Data-Based O or ® Event Types

O
Message @
Event-Based Timer
Error @
Inclusive Decision/Merge (OR) @ Cancel ®
Compensation @ - Pl etnee
Complex Decision/Merge = o o
® s 2 ° [ow
Link @ @ Componsation Ao
Parallel Fork/Join (AND) <-I> Terminate @ N D{%@ oo
O
Multiple @ ® < i
12/09/2012 Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward | NOTACIONES
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Universida

\VIODELO ENTIDAD RELACION PARA
DOCUMENTAR ARQUITECTURA DE
INFORIVIACION

Herramienta para el
modelado de datos ENTIDAD WTW
gue permite ey
representar las e

. nombre Relacign n-n
entidades relevantes RO +

de un sistema de

i nfo rm a C i c') n a SI’ CO m O Caracteristicas de las relaciones
sus interrelacionesy { }%-{ ]
propiedades. — | | ‘ -
Obligatorio Opcional
12/09/2012 Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward | NOTACIONES

Ropero Pérez
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ARQUITECTURA DE
NEGOCIO
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ARQUITECTURA DE B
NEGOCIO

Mision

e El SENA es una Institucion publica encargada de la funcién
gue le corresponde al estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los colombianos ofreciendo y ejecutando
programas de Formacién Profesional gratuita, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades

productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico
y tecnoldgico del pais

Vision

e Liderar la construccién del capital social del pais a través
del incremento de la productividad y de la competitividad
de las empresas colombianas anticipandose a sus
necesidades y lidere la construccion del capital social

) A.NEGOCIO

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez



STAKEHOLDERS @””ab

Asesor Nuevas Asesora Banco de .
> Auditores
tecnologias Instrumento

Coordinadores
Candidatos Comité Técnico de procesos de
Centro Evaluaciony
Certificacion

Directora del
Sistema Nacional
de Formacion para
el Trabajo

Director General Evaluadores

ubdirector Centro
de formacion

) A.NEGOCIO

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez




ESTRATEGIA DE GESTION DE LOS )
INTERESADOS

Universidad Autonoma de Bucaramanga

STAKEHOLDER INTERES IMPACTO ESTRATEGIA
PROYECTO
Asesor Nuevas Alto Influenciar la decisiones de la Mantener informado en cada fase del proyecto
tecnologias coordinadora de de formacion  |Involucrar en el proceso de arquitectura tecnoldgica
profesional para el trabajo.
Asesora Banco de Medio No suministrar la informacién Mantener informado en cada fase del proyecto
Instrumento técnica Invitarla a Reuniones
Auditores Alto Eficiencia en procesos Involucrar en el proceso de arquitectura de negocios
Candidatos Alto Productividad Presentar avances y socializar procesos
Comité Técnico de |Medio Oposicion al proceso Mantener informado e invitar a reuniones
Centro
Coordinadores Alto Apoyar el proceso y solicitar Mantener informado en cada fase del proyecto
procesos de implementacion tecnoldgica Proporcionarle medios de comunicacion rapidos y
Evaluacién y seguros para la entrega de la documentacion.
Certificacion
Director General Medio Reducir el presupuesto Mantener informado mensualmente.
Directora del Alto Reducir el presupuesto Mantener informado del proyecto, sobre todo de la parte
Sistema Nacional de técnica.
Formacioén para el Cumplir con los tiempos del cronograma
Trabajo Ajustarse al bajo presupuesto
Evaluadores Alto Apoyar procesos Involucrar en el proceso de arquitectura de negocios
Subdirector Centro |Medio Centro Piloto Impulsar a Desarrollar en nuevas tecnologias a Internet

de formacion

Reunirse periédicamente con él

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez '

A. NEGOCIO




DRIVERS DEL NEGOCIO

Driver Goal Objetivo

e Evaluary certificar las competencias laborales de las
personas vinculadas laboralmente al sector productivo,

Perspectivas de los desempleados y los trabajadores independientes.
Mercado clientese Impactoa |,  Aumentar el nimero de personas certificadas en NCL
la sociedad o
e Incremento en la productividad de las empresas
e Contribuir a la competitividad del pais
e Automatizar y digitalizar procesos
L Tecnologia e e Controlar y monitorear los procesos auditoria a los
Tecnoldgico : ! ,
innovacion procesos de evaluacion de NCL
e Control de certificado expedidos
. . Perspectiva de e Asegurar el adecuado funcionamiento y mejoramiento
Mejora Continua . ) : L
procesos del Sistema Integrado de Mejora Continua Institucional

. e Reducir costos de funcionamiento
Perspectiva de . :
Costos e Fortalecer la gestion de la infraestructura
recursos o
organizacional

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez ' A. NEGOCIO



PROCESOS DEL NEGOCIO 72 -

Universidad Autonoma de Bucaramanga

PROCESOS DE INNOVACION
INTELIGENCIA :F CONVENIOS Y

ORGANIZACIONAL ALIANZAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PROCESOS DE VALOR

NORMALIZACION DE .
COMPETENCIAS LABORALES == DISENO CURRICULAR

v !

ADMINISTRACION EDUCATIVA
=
\ m
EJECUCION DE LA FORMACION €= EJECUCION DE o
SERVICIOS 2
COMPLEMENTARIOS [
(@)
@)
2
EVALUACION Y CERTIFICACION =
COMPETENCIAS LABORALES é
>
M

GESTION PARA
EL EMPLEO

PROCESOS DE APOYO

GESTION 'GESTION GESTION
: INFORMATICA : :
DOCUMENTAL GEsTION DEL TN JURIDICA

TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVA
COMUNICACIONES INSTITUCIONALES GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez A. NEGOCIO




IMARCO

DE GOBIERNO

Stakeholders

FiIi unab
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continua

Asesor Nuevas Aszesora Banco =2 Auditores Candidatos =2 Subdirector
‘ tecnologias ‘ de ‘ Centro de
V. Instrumento Y, Y. Y. formacion
SMFT e Director &2 Comité ﬁ\ Evaluadores =2
‘ ‘ General ‘ Técnico de
Y, y. Centro Y. Y.
Front-end
Prezencial Telefénico Correo Web
electronico certificados
Drivers |
Mercado 4 Tecnolégico & Mejora B Costos &

Goal

Perspectivas

de clientes e

Tecnologia e

innovacion

Impacto 2 la
sociedad

Perspectiva de

procesos

Perspectiva de

recursos

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez
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|
Procesos I
Inteligencia = Asignacion de = Inscripcion =y Desarrollo de =» Administracion =
Organizacicnal Recursos la evaluacidn
y certificacion
Z d L] N N 7 AN
e y v [ S\
SMFT % Candidato/ % Auditor % Centro de % Evaluador % Lider del %
Empresa Formacién Proceso
back-end I
Sisterna de  (d Programas b Intranet 27 Infrastructura
Gestion de Ofimaticos de Servicios
Centro

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward Ropero Pérez ' A. NEGOCIO
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VISTAS

Comunicaci
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VISTA FACHADA AS-IS By

Vista de Fachada de Procesos AS-IS

Vista fachada Procesos As-Is

Inteligencia = Asignacion de = Inscripcion = Desarrollo de => Administracion =
Organizacicnal Recursos - la evaluacién
y certificacion

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward l A. NEGOCIO
Ropero Pérez
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VISTA FACHADA AS-IS B

Inteligencia Organizacional

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
Ropero Pérez
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VISTA FACHADA AS-IS B

Asignacion de Recursos

CU_AIN13-Conformar equipo humano
% ( ) .po>

Centro de formacion

<<extend>>

CU_AIN14-Programar eva@

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
Ropero Pérez

) A.NEGOCIO

12/09/2012



VISTA FACHADA AS-IS B

Inscripcion

CU_AINO7-Solicitar servicio de certificacion

X

Candidato independiente

T

Lider Procesos .
Q @
Sub-Dlrector ' <<exbend>>
<<indude>>
CU_AINO9-Orientardemanda _— f------------Z CU_AIN11-Informar ind
Elaboré: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
12/09/2012 J Y ) A.NEGOCIO

Ropero Pérez



VISTA FACHADA AS-IS B

\J

AIII20

CU_AIN22-Evaluar mnd'

CU_AIN24-Generar reporte de evaha

Sub-Director \

(amﬁdat

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
Ropero Pérez
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VISTA FACHADA AS-IS B

CUE_AINO1-Formar auditores y w@
T
SNFT CUE_AINO2-Crear personal evaluador
_,_,_——_'9

CUE_AINO3-Crear instrumentos de w@

\‘<<jndude>>
Yy

CUE_AINO4-Validar instrumentos de W@
To——
Mesa Sectorial
CUE_AINOS5-Aprobar instrumentos de evaluacion

Administracion

Equipo Técnico

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
Ropero Pérez
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VISTA FACHADA TO-BE By

Vista Fachada de Procesos TO-BE |

Vista Fachada Proceses To -Be |

Administracién del =» Administracién de = Ejecucion del =
proceso -= la demanda -= proceso

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward l A. NEGOCIO
Ropero Pérez
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VISTA FACHADA TO-BE B

Administracion del Proceso

\J

/ CU_TBO5-Gestionar ambientes

@-Gﬁﬁo«wr banco de @

Sub-Director Q’-‘\.H %
CU_TB10-Emitir certificados
Formador de Evaluadores
CU_TB06-Consultar Proceso < %
s . Auditor

3 <<extend>>
ﬁ&\%

Evaluador

.
Y

Elaboré: Guillermo Bejarano Reyes, Edward ' A. NEGOCIO '
12/05/2012 Ropero Pérez :



VISTA FACHADA TO-BE B

Administracion de la demanda

@{an&hr prueba de perfil @

<<ndude>>,

CU_TB12-Preincribir aspn»ante
CU_TB13-Definir prueba de perfil de ingreso
<<extend>> — cmuarm
<l 1814 Citar mduouon -----------
_____,_)

Evahador
<—————_—-~_
CU_TBl9-ConsuIta|- resultados DMMV candu’ato

g
~
-

CU_TB11- Admnsutrardemanda

CU_TB18-Registrar resultados prueba perfil

12/09/201z2
) A.NEGOCIO
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VISTA FACHADA TO-BE B

Ejecucion del Proceso

\J

CU_TB22-Consultar banco de CU_TB21-Registrar participantes '
<

=«

Candylato \

CU_TB34-Consultar resultados

<<extend>>"~

CU_TB40-Crear plan de accion co

A. NEGOCIO



VISTA DE CONMIUNICACIONES AS-1S  @ue

i 7 : Solicitar Instrumentos
o 12 : Registrar Juicio

2 Lider Procesos -

Acicacis
6 : Programar Evaluadores i

g
l:ﬂaborarPOA/ % .+ Evaluador
. Centro de f -

8:Reaizar1nducooni T 10 : Registrar Evi

/::ConformarEqmol-m»ano 11 : Evaluar Candidatos
9 : inscribir Candidatos

14 : EmitirCertificados
o

2 : Programar Eventos 13 : Auditar Proceso
% = — % <
—

. Sub-Director 3 : Solicitar Servicio Certificacion  Candidato 2 Auditor

—
4 : Registrar Solidtud

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
Ropero Pérez
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VISTA

DE COIVMIUNICACIONES TO-BE

Acta de Apovo

9:: Crear Documento /‘

X

1iCrearpon e

T e

8:

‘\\16 ! Realizar inducddn

A

6: Consultar Ofertas V\IS‘:GW] i

Crear alanza
/' \
11: Ejecutar Prueba perfil de ingreso

7:Regstrarsoidmdalprocesol
21:Reg'stmevidmdasl
ZZ:RsoIverpruebasl

27 Descargar certificados
24 Enviar resultados

4 Consultar normas
§: Crear Oferta B Q 18 : Registar particpantes
26: it crtheados "
Aicaddn 19: Gestionar plan de trabajo
14:0 ' 4% st de evaluacion
.onformafethmmo/v : Solicitar instrumentos de ev
4773 Recistor s

% 25 Fakzar Auitors T 13 : Formar auditores y evaluadores '\

i By 2. Asignar recursos financieros %
17 : Iniciar auditoria

& ,
10 & Definir pruebas de perfil de ingreso

12 Registrar resultado perfil de ingreso

fio]
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VISTA DE PROCESOS AS-IS B

C Inicio > INDUCCION-AUTODIAGNOSTICO
l <
r-> Inscripcion < - Candidato

A 4

Plan de Evaluacioén Candidato / Evaluador

—

Emision de Juicio Evaluador
- 1
Competente™,__ _ AUNNO Candidato

?

5y

L Recibe Certificado Candidato
: Competencia Laboral

'

Fin

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward l A. NEGOCIO
Ropero Pérez




VISTA DE PROCESOS TO-BE B

Budtor

Eralundor

,
é
§
i

SiFT

Lider e Proscesa |

(3)”Administracion

del proceso” (4) “Auditoria

(1) “Planeacidn

Elaboré: Guillermo Bejarano Reyes, Edward A. NEGOCIO
Ropero Pérez



Proceso_General.png

VISTA DE PROCESOS TO-BE B

1 Procesos de planeacion

'%:Ientificar areas %Iaborarpﬂ.ﬂ
clawes
Inicio — Si Exist
= 8 Solicitud &mar Evaluadores
E Marmas X y Auditores
§ .
= Existe norma?
w1
Enwiar |infarmacién |
.‘5 Enwiar
(¥}
m
LT r
c ] .
5 J
= .
5 Mo Existe
w
[t}
[¥]
g2
(=9
r v
£
= A
w %olicitara Mesa %ﬂgnar Recursos
Sectarial Financieros
o
]
(¥
w
g anformar Equipo %Alistamiento
T trabajo materiales
=
o
=
'}

nupciv rcice



VISTA DE PROCESOS TO-BE B

2. Procesos de Inscripcion

'%:Ientificar areas %Iaborarpﬂ.ﬂ
clawes
Inicio — Si Exist
= 8 Solicitud &mar Evaluadores
E Marmas X y Auditores
§ .
= Existe norma?
w1
Enwiar |infarmacién |
.‘5 Enwiar
(¥}
m
LT r
c ] .
5 J
= .
5 Mo Existe
w
[t}
[¥]
g2
(=9
r v
£
= A
w %olicitara Mesa %ﬂgnar Recursos
Sectarial Financieros
o
]
(¥
w
g anformar Equipo %Alistamiento
T trabajo materiales
=
o
=
'}

nupciv rcice



VISTA DE PROCESOS TO-BE B

3. Administracion del proceso

Evaluador

L Competente?

alabcrar plla’n de @glstr.arpmftafclm Emiti e Solicitar Auditaria
O | Evaluacion evidencias

Inicio

O

Fin

Administracién proceso

Candidato

i

" r

gresentacién de %Evaluacién del B4 . y
Evidencias Evaluador solcitar apelacian

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
Ropero Pérez
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VISTA DE PROCESOS TO-BE B

4. Proceso de Auditoria

Plan de Auditoria Ejecucion de la Auditaria
Q.
Inicio
5
§ @erificarlaaccién % .
< ; Cerrar Auditoria
caorrectiva
Mo conformidades?
Si
r r
5|5 B e
£ E Accion correctiva Registrar juicios
3 | =
5 8
w
5
&
. ® ®
g Verificar juicios Emittir certificado NCL
=
o]
&
-
3 )
a Descargar certificado
£
[TE}
3
)
3 v
° Elaboré: Guill Bej R Edward :
aboro: Guilllermo bejarano heyes war
J ves, o A. NEGOCIO

Ropero Pérez



ANALISIS GAP DE PROCESOS
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ARQUITECTURA DE
INFORMACION
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ARQUITECTURA DE INFORMACION

MODELO DE DATQOS AS IS

Universidad Autonoma de Bucaramanga

Candidatos Evidencias
+tidCandidato: int L= +nombreEvidenda: String
+nombresUsuario: String **__| +eandidato: String
+apelidos: String +echaEvidenda: DateTime
Empresas +tipoDocumento: String +comentario: String
g 5 +numeroDocuemento: String
HdEmpresa: int 3 +direccion: String
+nombreEmpresa: String +telefono: String Auditores
+numeroDocumento: String +celular: String - :
+tipoEmpresa: String +emails éh" +nombreAud|§or: Stnqg
+direccion: Strin 1.t 0.* #2000 ~ +apeliidosAuditor: String
g +fechaNacmiento: DateTime Evaluaciones : :
+telefono: String HugarNadmiento: Str . +tipoDocumento: String
+fax: String +nug breEm ‘-Str‘ng L. +codigoEvaluacion: String +numeroDocumento: String
+representantelegal: Strin O £ ST Esa: DTG +candidato: String +direccion: String
i g 9 +direccionEmpresa: Stri :
iR Empr "Str'ng +echa: DateTime +telefono: String 1
+fa:Emno p“saza g +eertificacion: String +eelular: String
presa: String +puntaje: String 1 | +emai: String
1 1 +comentario: String +fechaNacimiento: DateTime
Bt L.*
1 Auditoria
L.* L= — +fechalnicio: DateTime
i i Certificaciones L= +feq1§ﬁn: DateTime
Convenios Solicitudes +nombreNorma: String +objetivo: String
o = +version: String 1 | +nombreCertificacion +alcance: String
-H\umeronJanmo. nt +empre‘sa. String +fechaAprobacion: DateTime +fechaDesde: DateTime +metodologia: String
*‘F’:‘rﬁzsf’sngtﬂ_ +"°"“a'g"";9d _— +vigendia: String +HechaHasta: DateTime | 1,,* 1| +auditor: String
ECIIC: DdiEiie ettt +fechaExpedicion: DateTime +norma: String +ugar: String
+echaFin: DateTime :;?:pzsrgﬁig +observaciones: String
: Stri
1.¥ g
1
Evaluadores
CentrosFormacion POA P 1,.= | +nombreEvaluador: String
ores : s
+nombreCentro: String +regional: String ::pe:gi‘;?:,:f.dg;;gmg
1 1. (o smaronstig +nombreSubDirector: String st
+subDirector: String +apelidosSubDirector: String tdescrion: i i
1.¥ +fecha: DateTime ﬁﬁg?gfﬁmgﬁg String +u'aiefono :. St:'ilr?gg
+descripcion: String et +celular: String
1 -+normasCompetendia: String i Iz:llilf::oéhs'i:;ng +email: String
: :g::easfmp::tsn?:s g%:ble temail: String +fechaNacimiento: DateTime
Regionales +fechaNacimiento: String
+nombreRegional: String| 1..* 1
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ARQUITECTURA DE INFORMACION .=
MODELO DE DATOS TO BE

Departamentos 1.* 1 Faises 1.* Perfiles 1 | L ‘ OR
+idPais: int g 1 1.
+dDepartamento: int i i +dPerfil: Centros 7 :

§ +nombrePais: Stri erfi: int +dPOA: int
+nombreDepartamento: String D Bersoaas +nombrePerfil: String - idCentro: int 1
FidPais: int = — +idCentro: int 2 ;

+dPersona: int 1 nobrecetro S +dPOANorma: int
=== «| +nombrePersona: String eCentro: Sting Regionales codigoPoa: Strin
: 1 17| 4apelidos: String y [ e 1 Heche: DateTime.
I— “FHdMunicpios int +tipoDocumento: String gk e — : LT “+descripdion: String
+nombreMunidipio: String +numeroDocumento: String 1= String Double
1 | +dDepartamento: int -+direccion: String =3
+idLugarResidenda: int T
+telefono: String +idCentro: int £ Normas L.* POANormas
aadores A Lo Kahjlﬁr: String -\\ﬂomb.reUs‘uano: String +dNorma: int 1 +dPOANorma: int
+email: String +dave: String String 1 1.* = +dPOA: int
THidEvaluador: int | +fechaNacimiento: DateTime titulo: S 2
‘ 1 o Bk +idL i int + : String ~ = +dNorma. int 1
s int < ‘. n = = = String 1 +idVersion: int
. £ +HdEmpresa: int idVersion: int ion: String [ 1,,*
tificacion: int |1, = 1 | +fechaAprobacion: DateTme | 1
0. +vigenda: String .
3 ‘ +fechaExpedicion: DateTime 1% Titulaciones
dAuditor: int 1| 1 . -+dMesaSectorial: int 1 % G
i s int o Empresas LnumerGC\ldisd::gs:Shing ion: String
z 1 35 dVersion: int
int i int 1 1 int HeTmonE
+idEvaluador: int 1 |1 SubDirectores | | +nombreEmpresa o + String i
+idProcesoCertificacion: int 1 +tipoDocumento e L +dNorma: int
+idsubdirector: int| | +numeroDocumento 1 i String
+idPersona: int +direccion Candidatos e i
.= “idUbicacion: int 1 L. [ aCandidato: int &
+telefono B ) 2 +idCertificacion: int
1 Hax tidCertificacion: int 1,,= | +nombreCertificacion: String 1 -
= +email ) i | Fobsmrvaciries s +fechaDesde: DateTime MesasSectoriales
ProcesoAuditores egal: int +certificado: String +fechaHasta: DateTime = —
= — . Bt idNorma: int +idVesaSectorial: int
Mi&c;say?mr. int 1. «:jombieMesaSecmnal: String
2 int = 1 % +dCentro: int
+idProcesoCertificacion: int Auditoria = P i3 +dMetodologo: int 1.
idAuditoria: int Evidencias N
L +dAuditor: int 1= AR
+idProcesoCertificacion: int y B
+fecha: DateTime Convenios ot Y el — p=
1 1.* +observaciones: String 7 R ;LA ime et +idNorma: int
L S estados stiing +dConvenio: Irn:;t :ﬁi:asc;ir:genacm. DateTime s ol
1 = + : DateTime jones: String HdCandidato: int +nombreElemento: String
+dProcesoCertificacion: int 1 +fechaFin: DateTime +cumplimiento: bool “+HipoPrueba: String +criteriosDesempenno: String
+dNorma: int +acta: String +fechaPrueba: DateTime +conodmientos: String
ﬁdx:and;:iam: int 1 1 +puntaje: float «anggﬂwkagzn: String 1
+codigoProceso: String -+observaciones: String +evidendas: String
+femaln§qipao; 1?aheﬂme 1= ProcesoCandidatos ockon: Stng B0
+ : ime +idProcesoCandidato: int "
#fechar: DteTime 1 ) +dCandidatos: int bl =
rpi::':-rs ;_:;50- int +idProcesoCertificacion: int 5
+3probado: bool Eiancchinitod
+certificado: String idPlanAuditoria: int +idAccionCorrectiva: int
i iitoria: int Aspectos +dAspecto
1 +fechalnido: DateTime +codigoAccionCorrectiva: String
1.* +fechaFin: DateTime | © 1. | +idAspecto: int -+observacion: String
+objetivo: String to: String 1 0..1 | +acdonCorrectiva: String
1.% +alcance: String +idPlanAuditoria: int +fecha: DateTime
+metodologia: “HdInformeAuditoria: int +estado: String
Documents ouk: St +aspecto: Strin
mentos specto: String
+fecha:
“HdDocumentos: int ML\;a,?;tfﬂme
+fecha: DateTime +pregunta: String InformesAuditoria
+ipo: String +evide 3 i
+idProcesoCertificadion: int St S String rg&mggﬁ:g'm‘ o
Movr;b;mn:‘nt:; i::ng +analisis: String e 5 IRk St",'i‘:g
20 Fid +debildades: Strin
J1.* -rcondusiones: String
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES . e

LISTA DE SERVICIOS AS-IS |

Servicio sistema de Componente Localizacion
informacion aplicacion
Divulgar procesos Software ofimatico PC local
Inscribir candidatos Software ofimatico PC local
Elaborar plan de | Software ofimético PC local

evaluacion y recoleccion
de evidencias

Registrar y expedir | Sistema de gestion de | Intranet

certificado centro
Descargar de certificados | Servicio Web http://certificados.sena.edu.co/
Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward | A. APLICACIONES I ‘
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES @
LISTA DE SERVICIOS TO/BE

Servicio Descripcidn

Identificar areas|El sistema debe permitir recibir las necesidades de certificacion de las

claves empresas, independientes y el servicio publico de empleo del SENA

Revisar normas Verificar las NCL e instrumentos de evaluacion vigentes

Solicitar norma Requerir a la mesa sectorial la creacion y/o actualizacion de la NCL e
instrumentos de evaluacion

Realizar POA Permite al centro de formacion registrar el Plan Operativo Anual de forma
automatica

Asignar recursos El Sistema Nacional de Formacion para trabajo registrar el recurso
asignado para la ejecucion del POA

Conformar recurso|Crear la base de datos del equipo de trabajo y asignar procesos de
humano certificacion

Alistar Materiales Registrar los materiales e insumos para los procesos de evaluacion y
enviarlo al departamento de compras

Publicar Oferta Que el sistema publigue la oferta de procesos de evaluacion y
certificacion

Consultar norma El candidato puede consultar las normas de competencia actuales y su
estado (Vigente/Vencidas)

Realizar Inscripcion |El candidato o empresa realice la busqueda GeoReferenciada, Registrar
Necesidad de Normalizar, Realizar Pre-Inscripcion, Resultados de Pre-
Inscripcion, Consultar Pre-Inscripcién, Consultar Respuestas de un
Centro, Generar Reporte Inscripcion ,

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward ' A. APLICACIONES l
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES @
LISTA DE SERVICIOS TO/BE

Servicio Descripcidn
Induccién Citacion a Induccion y Prueba de Perfil de Ingreso, consultar pruebas,
Consultar Asignacion de Induccion y Pruebas, Verificar Asistencia de
Aspirantes a Induccion y Prueba de Perfil de Ingreso
Crear alianza Crear convenio y acta de apoyo mutuo entre la empresa y el SENA
Registrar resultados |Cuando el candidato presente cuestionarios de forma impresa, el
evaluador debe registrar la calificacion

Registrar Si los candidatos no aprueban el cuestionario, el sistema debe mostrarle

necesidades del|la oferta de formacion disponible vy recibir las necesidades de formacion

formacion puntuales de cada proceso de evaluacion y certificacion.

Inscribir candidatos [Registrar la informacion completa de los candidatos y matricularlos en el
proceso.

Elaborar Plan delEl sistema debe permitir registrar un plan de evaluaciéon con las

Evaluacién evidencias requeridas (componente normativo), las técnicas y los
instrumentos a utilizar por el evaluador, asi como el sitio, fecha y hora de
recoleccion.

Registrar portafolio|El evaluador debe registrar en el sistema las evidencias y todos los
de evidencias resultados.

Emitir juicio Registrar en el sistema la competencia que el candidato posee frente a la
normay emite uno de los dos juicios: “competente” o "alin no competente
Gestionar El sistema debe permitir al candidato realizar apelaciones y al centro de
apelaciones formacioén gestionarlas y darle respuesta
Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward I
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES @
LISTA DE SERVICIOS TO/BE

Servicio Descripcion
Solicitar Auditorias Con base en los cronogramas de los evaluadores se consolida las
necesidades de auditorias. El sistema debe proporcionar los centros de
formacién que tengan auditores vy solicitar la auditoria. De igual forma el centro
que recibe la peticion pueda designar los auditores y la carta de presentacion.
Realizar Plan delEl sistema debe permitir crear el plan de auditorias (evidencias previas,
Auditorias programacion , sitios de verificacion, entrevistas) , control de la ejecucién del
proceso de auditoria, muestra a analizar e informes y seguimiento y dejar el
reqgistro de la aprobacién por el cliente de auditoria
Verificar acciones|El sistema debe permitir gestionar el plan de accion correctiva. La parte
correctivas auditada debe consignar la propuesta de accion correctiva definiendo la fecha
de su implementacion, las cuales deben ser corregidas y revisadas en las
auditorias de seguimiento que se acuerden entre las partes

Cerrar auditorias Registrar las reuniones durante la auditoria y presentar los resultados y
conclusiones

Registrar juicios El evaluador debe registrar el estado final del candidato como Competente y
No competente en su respectiva norma

Verificar juicios El lider del proceso revisa en el sistema la confrontacion de los juicios y da su
visto bueno para la emision del certificado.

Consultar juicios El candidato consulta por acceso Web los resultados de emision de juicio

Emitir Certificados Una vez verificado el juicio, el lider puede emitir el certificado y que
automaticamente el sistema lo publique en la Web para consultas y descarga
de los interesados.

Consultar y descargar|El candidato y la empresas pueden consultar y validar a través del servicio

certificados Web el certificado de competencia laboral y descargarlo M
Ropero Pérez




ARQUITECTURA DE APLICACIONES . e

. U

Componente

Servicio

Planeacion

Revisar normas

Solicitar norma

Realizar POA

Asignar recursos
Conformar recurso humano
Alistar Materiales

Inscripcion

Publicar Oferta

Consultar normas y ofertas
Realizar Pre- Inscripcion
Induccién

Crear alianza

Inscribir candidatos

Seleccién

Crear pruebas
Registrar resultados
Registrar necesidades de formacion

Administracion de la Evaluacion

Elaborar Plan de Evaluacion
Registrar portafolio de evidencias
Gestionar apelaciones

Certificacion

Emitir juicio

Registrar juicios

Verificar juicios

Consultar Juicios

Emitir Certificados

Consultar y descargar certificados

Auditoria

Solicitar Auditorias

Realizar Plan de Auditorias
Verificar acciones correctivas
Cerrar auditorias
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES
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A A .
Proceso Funcién Negocio Servicios Datos
Administracion [CU_TBO01-Crear Oferta Planeacion Candidatos
del Proceso |[CU_TBO02-Gestionar POA Centros
CU_TBO03-Crear Alianza Administracion de la Certificaciones
CU_TBO04-Crear acta de apoyo Evaluacion Convenios
CU_TBO05-Gestionar ambientes Departamentos
CU_TBO06-Consultar Proceso Certificacion Documentos
CU_TBO07-Generar reportes Empresas
CU_TB08-Tramitar novedades Evaluadores
CU_TBO09-Gestionar banco de pruebas Municipios
CU_TB10-Emitir certificados Normas
POA
POANormas
Paises
Perfiles
Personas

ProcesoCandidatos
ProcesoEvaluadores
ProcesosCertificacion
Regionales
SolicitudesCertificacion
Usuarios

Versiones
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES

Fi.i unab

A

A ACIO

Proceso Funcién Negocio Servicios Datos
Administracion |CU_TB11-Administrar demanda Inscripcion Candidatos
de la demanda [CU_TB12-Preinscribir aspirante Seleccion Centros
CU_TB13-Definir prueba de perfil de ingreso Certificaciones
CU_TB14-Citar induccién Convenios
CU_TB15-Consultar citaciones Departamentos
CU_TB16-Cancelar prueba de perfil de ingreso Documentos
CU_TB17-Ejecutar prueba de perfil de ingreso Empresas
CU_TB18-Registrar resultados de la prueba perfil Evaluadores
CU_TB19-Consultar resultados prueba perfil MesasSectoriales
Metodologos
Municipios
Normas
Paises
Perfiles
Personas

ProcesoCandidatos
ProcesoEvaluadores
ProcesosCertificacion
Pruebas

Regionales
SolicitudesCertificacion
Usuarios

\Versiones

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
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VISTA DE APLICACIONES
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Inscribir
candidatos

= Consultar
Registrar normas y
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Convenios :
- Usuarios
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Documentos == e
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juicios /

VISTA DE APLICACIONES

Elaborar Plan
de
Evaluacion

Consultary
descargar
certificados

Registrar
portafolio

Administracion del proceso

Revisar
normas

Administracién
de la Evaluacién

Certificacion

Progesos Certificacion

Planeacién

Solicitar
norma

POA

recursos _/
Materiales

Conformar

recurso
humano

Interoperabilidad
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Sistema de
Normalizacion [---------- > Normas
Vigentes

Sistema de
Némina ~ |-oooeee > Personal

Contratado
Versiones
Usuarios

g

SolicitudesCertificacion

g

Regionales

55

ProcesosCertificacion

"y

|  Web Service )
Candidates | .
e
Centros
P
Personas
Departamentos
&
Convenios :
i
Documentos "
g
Empresas
L :
Evaluadores 2 A
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VISTA DE APLICACIONES B

Registrar
portafolio
de
evidencias_

Realizar Plan
de
Auditorias

Verificar
acciones
correctivas

Solicitar
Auditorias

Gestionar
apelaciones

Elaborar Plan
de
Evaluacién

Cerrar
auditorias Personal

Contratado

A

Procesos Certificacio

-0 Sistema de

Némina

Interoperabilidad

[ ] Administracién Auditoria

de la Evaluacion

Aspectos

Acciones Correctivas . S T ¢ e ey Mg e

28 Titulaciones

greet

Candidatos

ProcesoAuditores

s

T

Auditores I PlanesAuditoria

Departamentos Personas |
Convenios

ProcesoEvaluadores

Do e (=N

SolicitudesCertificacion

Empresas =

InformesAuditoria

| ProcesoCandidatos

Evaluadores

Municipios g
Y

Normas | .~ # ProcesosCertificacion
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA [

RESTRICCIONES

e El sistema a construir debe interactuar con el sistema de ndmina y normalizacion de
competencias laborales.

e El sistema debe ser instalado en equipos del SENA, asi como debe ser administrado por
su personal.

e Recurso presupuestal insuficiente para la implantacion.

* El acceso de los usuarios a ciertos mddulos de la aplicacidon esta regulada por las
politicas del centro de formacion.

e El producto software debe ser propiedad del SENA, tanto en los fuentes como en sus
requerimientos, lo que hace posible que puedan ser modificados para futuros procesos
y ajustes

¢ El sistema debe poder consultarse y administrarse desde la web.

e Se debe utilizar el proceso unificado de desarrollo de software como modelo de
proceso de ingenieria.

Elabord: Guill Bej R , Edward 4
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA [

e El sistema ofrecera herramientas y cédigos como opcion de realizar labores
de soporte para la solucion de posibles problemas en la bases de datos, o en
el momento de realizar algun registro de las eventualidades.

e Elaboracion de copias de seguridad cada dia con dos juegos de copias,
almacenando uno en la oficina de sistemas y otro en la direccion.

¢ Asignacion de permisos a los usuarios segun roles y privilegios segun su
funciones.

e El soporte técnico debe proporcionarse en diferentes tipos de medio,
incluyendo el correo electronico, chat, software de aplicacion, teléfono, faxes,
y equipos técnicos.

e Elaboracidon del manual de procedimiento donde se daran las pautas de uso
como método de prevenir fallas por errores humanos esta sera una manera
de ofrecer un soporte al sistema

El ): ill Bej R E Z
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ESCENARIOS DE CALIDAD

Fl’-i unab

Universidad Autonoma de Bucaramanga

_ Disponibilidad y Fiabilidad

Escenario Fuente Estimulo Ambiente Artefacto Respuesta Medida (significativa)
Saturacion de Disco duro|El disco duro |Ambiente de |sistema El sistema El sistema informa al
disco duro esta por pruebas mediante un  |administrador por
alcanzar su mensaje de  |\medio de mensaje de
limite pantalla pantalla 'y correo con
informa al una anticipacion en
administrador |espacio asignada por
gue el disco |el mismo
duro esta por |administrador, para
alcanzar su gue tome con tiempo
limite las medidas al
respecto
Caida canal de |Canalde |Caida del Pruebas Sistema Detectar error |Reparacion de la
comunicaciones |conexién |canal de de conexidény |conexidon en no mas de
conexion del habilitar canal |5 segundos
servidor redundante
para
garantizar
conectividad

12/09/2012
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ESCENARIOS DE CALIDAD
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_ Disponibilidad y Fiabilidad

Escenario Fuente Estimulo Ambiente Artefacto Respuesta Medida (significativa)
Fallo en el Simulacié |Caida Pruebas Sistema El cliente web |El cliente web informa
servidor de n caida servidor de al ordenar una |al usuario y al
bases de datos. |servidor |bases de transaccion componente de
de bases |datos detecta el recuperacion de fallos
de datos fallo, informa |1
al usuario y a|segundo despues de
un detectar el fallo
componente
de
recuperacion
de fallos
Fallo en el Simulacié |Caida Pruebas Sistema El cliente web |El cliente web informa
servidor de n caida servidor de al hacer la al usuario 1 segundo
aplicaciones servidor |aplicaciones peticion de un |después de detectar el
de servicio fallo
aplicacion detecta el
es error e informa
al
usuario
12/08/2012 Elaborad: Gwller;;zeBrijizzz Reyes, Edward ' A. TECNOLOGICA |




ESCENARIOS DE CALIDAD B

Tiempo de respuesta

Escenario | Fuente | Estimulo  Ambiente | Artefacto | Respuesta | Medida
(significativa)
Tiempo para | Usuario |Llamado |Pruebas |Sistema |Recibe Respuesta
acceder al ala pagina méaxima de 10
servicio pagina inicial para | segundos
las
solicitudes
Tiempo de | Usuario |Enviar Pruebas |Sistema |Mensaje de | Respuesta
respuesta solicitud respuesta | méxima de 4
de una minutos
solicitud
Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward -
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ESCENARIOS DE CALIDAD
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Desempeno

Escenario Fuente |Estimulo | Ambiente |Artefacto |Respuesta |Medida
(significativa)
Concurrencia |usuario |10 Pruebas Sistema Proceso Respuesta maximo
de solicitudes usuarios exitoso de | de 5 minutos en
en situacion solicitan un las responder a la
normal servicio en transaccion |solicitud de cada
periodos es usuario
de un
minuto
durante 15
minutos
Concurrencia |usuario |40 Pruebas Sistema El sistema |Con el usuario 30
de solicitudes usuarios informa al en adelante,
en situacion solicitan un usuario verificar que
de estrés servicio en mediante un |aparezca el
periodos mensaje en |mensaje de
de un pantalla que |superacion de
minuto se supero la | usuarios.
durante 15 capacidad
minutos de usuarios |
Elaporé: Guillermo Bdjarano Reyes, Edwprd soportados
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ESCENARIOS DE CALIDAD
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Seguridad

Escenario Fuente Estimulo Ambiente  |Artefacto Respuesta Medida (significativa)
Validacion de  |Usuario Ingreso al Pruebas Sistema El sistema El encargado de
Usuarios sistema valida el pruebas certifica si es
nombre de satisfactoria la
usuario y validacion y si
contrasefa y |despliega la
si es correcto |funcionalidad propia
le permite del rol que se le asigno
ingresar al en el sistema al usuario
sistema, de lo
contrario le
informa al
usuario
Encriptacién de |Usuario Ingreso al Pruebas Sistema El sistema El encargado de
Datos sistema hace una traza |pruebas certifica que

en un archivo
log del cambio
de estado
(encriptacion)
de los datos de
usuario y
contrasefa en
el proceso de

identificacion

los datos de ingreso
del usuario son
encriptados cuando se
transmiten y des
encriptados cuando se
hace la validacion

de usuario por medio
del log de eventos

12/09/2012

Cid

OT0. GUINETTITO D

TaTaTo REYES, td

Ropero Pérez

dird

A. TECNOLOGICA




ESCENARIOS DE CALIDAD
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Seguridad |

Escenario Fuente Estimulo |Ambiente Artefacto |Respuesta Medida (significativa)

Ingreso al |Usuario no |Accesoa |Pruebas [Sistema |El sistemare El encargado de pruebas

sistema de |autorizado |una URL direcciona a la pagina |certifica que el 100% de los

usuario no privada de identificacion de  |casos en que se intenta

autorizado usuarios, e informa  |acceder con URL privada se
sobre el acceso a una |informa al usuario y se re
pagina restringida. direcciona a la pagina de
Después de 5 intentos |identificacion, por otra parte
el sistema informa al |certifica que el 100% de las
administrador sobre el [veces que un usuario no
intento de acceso autorizado intenta mas de 5
junto con la direccién |veces de acceder a una
IP donde se esta URL privada, se informa al
intentando acceder. |administrador la IP desde

donde se genera el acceso
no autorizado.

Ejecuciéon de|Usuario no |Extraer Pruebas |Sistema |Elsistematomalos |Elingeniero de pruebas

operaciones |autorizado |informacion datos que entran certifica que el 100% de las

en el de la base desde cualquier peticiones de transacciones

sistema a de datos formulario y valida que|no permiten el ingreso al

través de con SQL la SGBD de cédigo SQL

SQL INJECTION informacion ingresada [INJECTION

INJECTION no hace parte de

instrucciones SQL
INJECTION




ESCENARIOS DE CALIDAD
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_ Modificabilidad

Escenario Fuente Estimulo Ambiente Artefacto Respuesta Medida
(significativa)
Modificar Agregar Agregar Disefio Sistema Localizar los NUmero de
funcionalidad |nueva nuevo elementos de elementos afectados
del Sistema funcionalida |servicio que software dentro | e ldentificacion de
d al sistema |implementa de la arquitectura |los elementos
un gue se ven afectados a
requerimient afectados por el |través de un modelo
o funcional cambio
Modificar Diseflador |Agregar Implementaci | Componente |El equipo de El tiempo que lleva
interfaz de nueva caja|on para la| desarrollo el cambio debe ser
usuario de texto a la Gestion  de|analizay medido de acuerdo a
interfaz Convenios documenta el la complejidad del
impacto, mismo
actualiza el
modelo,
realiza el cambio
pasando por la
interfaces, realiza
pruebas unitarias
y de integracion
12/08/2012 Elaborad: Gwller;;zeBrijiré;\rr;c; Reyes, Edward ' A. TECNOLOGICA |




ESCENARIOS DE CALIDAD B

_ Usabilidad

Escenario Fuente Estimulo Ambiente | Artefacto Respuesta Medida (significativa)
Rapido Usuario El  usuario | Pruebas Sistema La solicitud es | La solicitud es realizada
ingreso al ingresa  al realizada en|en menos de 3 pasos
sistema y sistema vy forma facil y |para el usuario
realizacion de realiza una rapida
la solicitud solicitud de
servicio
Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward - |
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REPRESENTACION ARQUITECTONICA @

Infraestructura de despliegue
Madule Cliente Madulo Madulo
Auditoria y Administracign
Evaluacion

Servicio de Web Services Servicio de
Mensajeria Acceso a Datos
<

Colade Sisterna de v
Mensajes Manejo de
Bases de Datos
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REPRESENTACION ARQUITECTONICA - s

Diagrama de red

~ Sede Principal I

Servidor Base De Datos
Redundante Activo

Servidor Base De Datos
Redundante Pasivo

Switch [ Rc’;“éfr
N N

Firewall

Sede Secundaria \

Servidor de Aplicaciones Servidor Base De Datos

Redundante Redundante Pasivo
Administrador

Servidor de Aplicaciones
Redundante

Administrador

. / /
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12/09/2012 aborod: Guillermo Bejarano Reyes, Edwar l A. TECNOLOGICA |

Ropero Pérez



Fili unab

Universidad Autonoma de Bucaramanga

OPORTUNIDADES Y
SOLUCIONES

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
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OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

o]

ﬂ

[o]

Wl una
Autdnoma de Bu

Universida

| I<

=%

icaramanga

Viewpoint: Business

o=

Viewpoint: Application

o=

Viewpoint: Infrastructure

O
n_

12/09/2012

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
Ropero Pérez

) OPORTUNIDADES |




CAPA DE NEGOCIOS

Stakeholders

Asesor Muevas Aitmﬂ Banco
tecnaologias
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L J continua

Goal
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Impacto a la
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CAPA DE APLICACIONES
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PLANES DE IMPLEMENTACION -
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PLANES DE IMPLEMENTACION T

Proyecto A Sistema
de Mejora Continus
Proceso Evaluacion y -
CertificaciénMCl | T T == -- .
Bassine = | = " Tranzicdn = Tagst =
Arguitecturs - ._[I:;; Arguitectura Arguitectura
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Proyecto C- -
Desarrolio sistema de
Informacion
Proyecto B: Proyects C Proyecto D
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* sistema de mejora continua al proceso
» NV E o A de evaluacion y certificacion

e capacitacion en arquitectura empresarial
» NVE v : a la alta gerencia y en BPMN Business
Process Model and Notation.

e desarrollo de un sistema de informacion
J o\V/> N a la medida.

e adquisicion y ampliacion de la
» NV E v . infraestructura tecnoldégica

VVVVY
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'Conclusiones
v J

e Inicialmente se contemplé el driver de tecnologia como base del desarrollo de esta arquitectura, pues se evidenciaba la falta de esta
en el manejo administrativo y procedimental en cuanto a los procesos de certificacion y evaluacién de competencias laborales que
concernientes al SENA, sin embargo de acuerdo al estudio realizado se identificé que el driver de negocio que mayor importancia
reflejaba era la organizacion y optimizacidon sobre la manera en que se llevan estos procesos.

e Establecer un lenguaje especifico para la documentacion o el tipo de notacién es importante, pues define el nivel de extracciény la
posibilidad de generar cédigo

e Uno de los grandes obstaculos radica en que la gran mayoria de las directivas involucradas perciben la arquitectura empresarial como
una solucion tecnoldgica. Es necesario hacerles comprender que en realidad significan un cambio en el pensamiento para el manejo
de las tecnologias enfocandolas a las metas de la empresa o del negocio.

e Es crucial para el buen desarrollo en un proyecto de arquitectura empresarial que los directivos posean conocimientos al respecto, ya
gue de lo contrario se puede caer en una significativa perdida de interés en el mismo.

¢ Debido a la complejidad y rigurosidad en los frameworks estudiados, se hace extensivo, tedioso y muchas veces improductivo
trabajarlos segun las indicaciones literales expuestas en los mismos, en consecuencias se realizé una seleccion en base a las
necesidades del presente proyecto, para asi ajustarlas a la situacion establecida.

e Es importante tener un amplio conocimiento de diferentes tecnologias de informacion para poder realizar un correcto analisis y
escoger una herramienta para realizar el desarrollo de las brechas.

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
Ropero Pérez
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Dentro del estudio y recoleccion de la informacion se idéntico problemas criticos como:

¢ Control y manejo de la informacién integral de las normas de competencia laboral, desde su creacién, actualizacion,

registro de equipos técnicos, seguimiento al proceso y disefiar las politicas para la ejecucion.
* No existe una Informacion consolidada, veraz e histérica de personas certificadas en normas de competencia laboral
* Manejo de solicitudes y administracion de instrumentos de evaluacién y certificacion.
* Recoleccidén de evidencia de desempeno, producto y conocimiento.
e Carencia de un instrumento o herramienta que pueda registrar pertinentemente toda la informacién del proceso
* No existe un control en el desempefiio de los evaluadores y auditoria en los procesos
¢ Planteamiento del mismo del proceso
¢ Desconocimiento de conceptos de Arquitectura empresarial y gestion de procesos.

¢ El Sistema Nacional de Informacién para el Trabajo no se encuentra integrada tecnoldgicamente con toda la organizacién,

lo que provoca que funcione como una dependencia aparte.

Elabord: Guillermo Bejarano Reyes, Edward
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