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El docente y su práctica pedagógica apoyada en tecnología para el 

mejoramiento del proceso de enseñanza y aprendizaje en el grado cuarto 

del Colegio Universitario Sede ñDò Cooperativo. 

Resumen  

La presente investigación buscó resolver ¿Cómo analizar la práctica 

pedagógica del docente enriquecida con TIC para el mejoramiento y facilidad 

didáctica de los profesores y el proceso educativo en los estudiantes del grado 

cuarto del Colegio Universitario Sede ñDò Cooperativo?  

El objetivo general de la investigación fue establecer la necesidad e 

importancia de integrar y utilizar efectivamente las TIC en la práctica docente 

para el mejoramiento del proceso de enseñanza y aprendizaje y se logró 

satisfactoriamente. En el marco teórico la información se organizó en una 

estructura de categorías: inicialmente con los tópicos de las TIC. Luego se 

referenciaron las teorías pedagógicas que sustenta el proyecto, tanto en 

fundamento científico y  teórico.  

Para el diseño metodológico se desarrolló un tipo de investigación 

cualitativa que conceptualizó sobre la realidad, con base a la información obtenida 

a través de los instrumentos de recolección de datos como lo fueron: encuestas, 

entrevistas y la observación participante con el diario de campo. El diseño de 

investigación fue el método de Investigación Acción Pedagógica, enmarcado en 

un contexto colectivo educativo. 

De acuerdo al paradigma cualitativo de la investigación implicó que la 

recolección de información, el análisis y la interpretación de datos, se llegaran a 

las conclusiones que fueron asumidas por el colectivo como importantes para 

reconstruir la práctica docente en cada uno de los actores de la presente 

investigación.  Se termina con el planteamiento de unas conclusiones y 

sugerencias. 

Luego de la capacitación, los docentes han cambiado la actitud y 

demuestran que manejan algunas herramientas tecnológicas básicas. Este proceso 

iniciado induce a los estudiantes a realizar los compromisos académicos y a 

utilizar recursos de Internet. Después se implementó una cartilla como guía 

didáctica, que pretende ser una herramienta para fortalecer la práctica pedagógica, 

para el mejoramiento del proceso de enseñanza y aprendizaje.  
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Introducción 

 

La presente investigación inicia con el planteamiento del problema, a través de 

la pregunta problematizadora: ¿Cómo analizar la práctica pedagógica del docente 

enriquecida con TIC para el mejoramiento y facilidad didáctica de los profesores y el 

proceso educativo en los estudiantes del grado cuarto del Colegio Universitario Sede 

ñDò Cooperativo?   

  

Como objetivo general de la investigación se establece la necesidad e 

importancia de integrar y utilizar efectivamente herramientas tecnológicas en la práctica 

docente para el mejoramiento del proceso de enseñanza y aprendizaje en el grado 

cuarto. 

 

En el diseño metodológico se desarrolla un tipo de investigación cualitativa y un 

diseño de investigación acción pedagógica. Los instrumentos de recolección de datos 

que se utilizaron fueron las encuestas, entrevistas y observaciones de campo.  

 

Se realizó análisis cuantitativo de las encuestas aplicadas a diez (10) docentes y 

veinte (20) estudiantes de grado cuarto del Colegio Universitario Sede ñDò 

Cooperativo.  

 

Luego se llevó a cabo la capacitación a docentes y nuevamente se realizó una 

encuesta final a quienes participaron de la formación y además a los estudiantes para 

que evidenciaran el cambio de actitud de los maestros. De esta manera se validó la 

estrategia pedagógica y tecnológica a través de la cartilla didáctica. 

 

La cartilla didáctica diseñada, pretende ser una herramienta para fortalecer la 

práctica pedagógica, vista desde el uso efectivo de la tecnología para el mejoramiento 

del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Se terminó con el planteamiento de las conclusiones y sugerencias para tener en 

cuenta y fortalecer el impacto pedagógico que genera este proyecto de investigación. 

Pues a pesar de contar con la disposición y aptitud de los participantes, se requiere que 

se continúe en formación permanente en el manejo de recursos tecnológicos, programas, 

eventos y demás que exigen las competencias tecnológicas y a partir de la 

retroalimentación lograr que las estrategias implementadas tengan sostenibilidad. 
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Capítulo I. Planteamiento del Problema 

. 

En el contexto de los cambios introducidos en la sociedad por los nuevos 

paradigmas de la llamada ñera de la informaci·nò, se analiz· cómo afectan estos 

cambios al recurso humano del Colegio Universitario Sede "D" Cooperativo, de la 

ciudad del Socorro. Para el análisis y desarrollo de esta propuesta de investigación, el 

autor coloca a consideración la siguiente pregunta problematizadora:  

 

¿Cómo analizar la práctica pedagógica del docente enriquecida con TIC para el 

mejoramiento y facilidad didáctica de los profesores y el proceso educativo en los 

estudiantes del grado cuarto del Colegio Universitario Sede ñDò Cooperativo?   

 

Descripción del Problema 

La llegada de las Tecnologías de la Información y la Comunicación al sector 

educativo viene enmarcada por una situación de cambios (en los modelos educativos,  

en los usuarios de la formación,  en los escenarios donde ocurre el aprendizajeé), que 

no pueden ser considerados al margen de los permutas que se desarrollan en la sociedad 

relacionados con la innovación tecnológica, con los cambios en las relaciones sociales y 

con una nueva concepción de las relaciones tecnología-sociedad que determinan las 

relaciones tecnología-educación (Salinas, 2000): Innovación tecnológica, tendencia a la 

universalización y globalización, cambios en las relaciones sociales y nuevas 

concepciones de las relaciones tecnología-sociedad y tecnología-educación. 

 

En este nuevo siglo se está consolidando también una nueva sociedad, la cual 

permite disponer de una gran cantidad de recursos tecnológicos. Esto plantea 

principalmente en la educación una doble exigencia. Por una parte deben las 

instituciones educativas garantizar la adquisición de equipos y elementos necesarios 

para el desarrollo de las actividades educativas y por otro lado que los docentes se 

sensibilicen sobre la importancia de la autoformación y dedicación a conocer y manejar 

estos recursos. 

 

La educación en Colombia y en el mundo entero, está experimentando cambios, 

y en pocos años, comparados con su larga trayectoria, ha asumido otras tareas y formas 
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de enseñar, modernizando no solo la estructura física y tecnológica de las instituciones 

educativas, sino la exigencia en docentes capacitados e idóneos en el manejo de los 

recursos y herramientas de nuevas  tecnologías para ser aplicadas en el aula de clase.  

  

ñLas nuevas tecnolog²as de la inform§tica y la comunicaci·n se est§n 

convirtiendo en un elemento clave de nuestro sistema educativo. Cada vez resulta más 

difícil encontrarnos con acciones formativas que no están apoyadas en diferentes 

medios tecnológicos, y ello ocurre independientemente del sistema educativo en el cual 

nos movamos, y de los contenidos que estemos llevando a caboò Cabero (2007). 

  

Esta investigación nace de la necesidad de integrar las Tecnología de la 

Información y Comunicación (TIC) en el proceso educativo, aplicada en la 

transversalidad de las áreas, sensibilizando a todos los docentes en capacitarse en el uso, 

conocimiento y manejo de estas tecnologías, así se formarán estudiantes en la 

construcción de un pensamiento crítico y la apropiación de su entorno tecnológico con 

lo cual se están formando también para enfrentar el mundo productivo, esta visión que 

adquiere el presente estudio tiene como finalidad garantizar un espacio en el que se 

puede desarrollar creatividad, imaginación y pensamiento de manera conjunta al estar 

identificando y solucionando problemas desde el conocimiento tecnológico mediante 

diversas estrategias metodológicas, innovadoras, que permitan la investigación, la 

experimentación y la exploración de alternativas de solución, así se les facilitará a los 

estudiantes integrar los conocimientos de otras áreas haciendo más interesante el 

cambio que venimos emprendiendo porque se permitirá romper los linderos de las 

asignaturas. 

 

En el Colegio Universitario Sede "D" Cooperativo, la mayoría de los docentes 

no poseen formación adecuada para el manejo de ambientes basados en tecnología, por 

lo tanto se trabaja todavía con los métodos tradicionales debido a que un número 

significativo de profesores son de avanzada edad y no aceptan los cambios que el 

gobierno y la misma sociedad exigen para la calidad educativa. 
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La situación actual vivencia que el gremio docente es, de manera generalizada, 

apático a utilizar las nuevas herramientas tecnológicas que ofrece el mundo actual. La 

Sede D, donde se centra está investigación, cuenta con dos salas de informáticas y 

equipos suficientes para aplicaciones básicas, pero la gran mayoría de los docentes no la 

utilizan por no manejar adecuadamente las mismas, o simplemente porque no han 

recibido capacitaciones al respecto. Además no muestran interés en autoformarse, ya 

que algunos están a punto de pensionarse y le restan importancia a la utilización de los 

medios tecnológicos para fortalecer la enseñanza en cada una de las áreas que 

desarrollan. 

 

Antecedentes  

La enseñanza es en primer lugar un proceso de comunicación y en segundo lugar 

intencionada. Se trata de acciones comunicativas cuya intencionalidad es hacer crecer el 

repertorio de conocimientos, actitudes y aptitudes de que dispone el receptor. Este rasgo 

de la enseñanza por sí solo, hace que unas tecnologías que están pensadas y diseñadas, 

fundamentalmente para la comunicación tengan su espacio y su interés. (Cabero, 2007, 

p. 20). 

  

La enseñanza no puede estar al margen tanto de las incidencias de las 

tecnologías en la comunicación como de la sociedad que se está configurando por la 

presencia de estas. 

 

 Cambios profundos hay que prever en la enseñanza ya que como dice Capella 

(2005, p. 188), ñEn este nuevo contexto, la divisi·n del tiempo es en periodos sucesivos 

de aprendizaje y producci·n tiene cada vez menos sentidoò esta división ha sido la base 

de los actuales sistemas escolares. 

 

 El Colegio Universitario objeto de estudio es una institución oficial creada por el 

General Francisco de Paula Santander el 17 de Enero de 1826, motivo que integra los 

colegios santanderinos. Es de carácter oficial, mixto, Calendario "A", niveles: 



15 

 

preescolar, básica y media, jornadas: diurna, tarde y nocturna, se encuentra localizado 

en la ciudad del Socorro, Santander, Colombia. Cuenta con la Sede "A" donde agrupa a  

1100 estudiantes, la Sede "B" que está conformada por Kennedy, Bicentenario, y 

Comuneros siendo la Sede "C", estas tres sedes agrupan 500 estudiantes y la Sede "D" 

llamada Cooperativo, en la cual se centra la presente investigación, tiene 460 

estudiantes (31 en el grado cuarto), 18 profesores, entre ellos 10 en el grado cuarto y 

una coordinadora. Cuenta con una planta física compuesta por 12 aulas escolares, 2 

salas de informática con 35 computadores y sus correspondientes programas de Encarta, 

reproductores de DVD, video beam, proyector de acetatos, sin embargo estos recursos 

no son utilizados, puesto se ha evidenciado que la mayoría de los docentes no poseen la 

capacitación apropiada para plantear estrategias de aprendizaje basadas en tecnología. 

 

El gobierno ha facilitado espacios de formación desde la implementación de 

diferentes estrategias para capacitar y mantener actualizado a todo el personal docente, 

incluyendo programas presenciales y virtuales que generan conocimiento y llegan a 

cualquier contexto para ser aprovechados por profesores que realmente sean conscientes 

de la calidad educativa que se les debe brindar a los estudiantes. 

 

Es necesario considerar que el computador y las aplicaciones de los programas, 

de ninguna manera van a reemplazar la labor docente, sencillamente se convierte en una 

herramienta excepcional de soporte para reforzar los objetivos que se han propuesto a 

sus estudiantes.  

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Establecer la necesidad e importancia de integrar y utilizar efectivamente 

herramientas tecnológicas en la práctica docente para el mejoramiento del proceso de 

enseñanza y aprendizaje en el grado cuarto del Colegio Universitario Sede ñDò 

Cooperativo, Socorro Santander Colombia. 
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Objetivos Específicos 

Sensibilizar a los docentes en el uso de las herramientas tecnológicas para 

facilitar el quehacer pedagógico y de esta manera mejorar la calidad educativa 

facilitando el proceso de aprendizaje en los estudiantes.  

 

Diseñar una cartilla didáctica para que los docentes apliquen herramientas 

informáticas como una alternativa efectiva para lograr cambiar el paradigma del 

quehacer pedagógico tradicional, por una práctica tecnológica eficaz en beneficio del 

proceso enseñanza y aprendizaje. 

  

Implementar una capacitación a los docentes en el uso de herramientas tecnológicas 

dando a conocer su utilidad y diversas aplicaciones en el aula de clase para el 

mejoramiento del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Proponer la transversalidad de la tecnología a las áreas básicas del currículo, 

apoyadas por las Tecnologías de la Información y Comunicación, para mejorar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Justificación de la Investigación 

La importancia de las nuevas tecnologías, ha sido y es un hecho incuestionable. 

Su influencia y desarrollo vertiginoso se deja sentir en todos los campos de la sociedad 

(oficinas, comunicaciones, bancos, transporte, hogar, medicina, producción, seguridad, 

entre otros), consecuentemente en un aspecto vital del desarrollo como es la 

educación. (Comunica ConCiencia, 2011). 

 

Se entiende por TIC  aquellos medios que surgen a raíz del desarrollo de la 

microelectrónica, fundamentalmente los sistemas de vídeo, informática y 

telecomunicaciones, capaces de crear, almacenar, recuperar, seleccionar, transformar y 

transmitir información a grandes velocidades y en considerable cantidad. (Urbano, 

2007). El avance tecnológico de los últimos años, obliga a las instituciones educativas a 

ponerse a tono con las demandas sociales que caracterizan el momento actual, por esta 

razón la preocupación de desarrollar entre los estudiantes un grado óptimo de 

competencias tecnológicas, a parte de las también necesarias capacidades de orden 

ético, científico, social.  
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ñEn la introducci·n de TIC en los centros docentes, se perciben tres etapas, 

Gallego (2005), afirma que algunos centros no han superado todavía, aunque por lo 

general en nuestro contexto estamos en la tercera de las etapas. Estas etapas son: 

- Momento de fascinación y equipamiento informático de los centros. 

- Conexiones a la red de los centros. 

- Integrar la informática en el diseño curricular. 

 

Y añade este autor que: ñEl papel de las TIC en las aulas es la v²a de acceso a la 

sociedad de la información y, de ahí, a la sociedad del conocimiento. Internet se ha 

convertido en el instrumento más poderoso que ha tenido nunca la humanidad para 

lograr las grandes metas pedagógicas de un aprendizaje activo, constructivo, situado, 

auto regulado e interactivoò (p. 157).  

 

El uso del Internet en las aulas significa un evidente cambio que Granger (2005, 

p. 18) sintetiza en la siguiente tabla. 

 

 Sistema Tradicional Sistema basado en TIC 

Profesor 

Dirige el proceso educativo Prima la coordinación y 

orientación educativa. 

Auto-aprendizaje 

Alumno 
Receptor pasivo  

formación reglada 

La formación tiene en cuenta 

sus preferencias 

Contenidos 
Áreas básicas 

 

Desarrollo de procesos 

mentales, formación en TIC 

Soporte 

 

Papel impreso 

Audio (casete y radio) 

 

Computador, multimedia 

Internet 

Televisión y DVD 

Escenario Metódico 
Aulas 

Enseñanza presencial 

Escuela expandida (aulas y 

hogar). Formación continúa. 

Tabla 1  

Nuevas Tendencias en Educación 

 

Es prioridad para los educadores tener presente las posibilidades innovadoras 

que ofrecen los nuevos medios y canales de la comunicación, para adecuar el sistema 

educativo a los retos de una sociedad totalmente computarizada, como la que se está 

viviendo en el siglo XXI. Cerrarle las puertas a todo lo que signifique innovación con 

apoyo tecnológico, es el de permanecer con la venda para no aceptar que el quehacer 

pedagógico debe ser replanteado.  
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Reconocer en estas nuevas tecnologías, ya de por sí, el funcionamiento de un 

sitio web es más lúdico y participativo que un libro de texto, porque la experiencia 

difiere según cada usuario, quien puede elegir con qué elementos quiere interactuar. 

 

La educación en Colombia y en el mundo entero, exige por parte de los 

educadores una visión crítica al quehacer pedagógico para entrar en las dinámicas del 

uso de la tecnología y los recursos que ofrece como apoyo a la presencialidad. 

 

Se requieren docentes capacitados y dispuestos a utilizar herramientas 

tecnológicas para beneficio de la labor docente, de una enseñanza activa y de un 

aprendizaje significativo en sus educandos. 

 

La formación del profesorado está enfocada especialmente al uso de las TIC. 

Díez-Hochleitner (1998) expresa que ñEl profesorado es la clave principal para alcanzar 

la calidad de la educaci·nò. Para lograr esa calidad, García Llamas (1999) expresa que: 

ñSe debe dar una adecuada formación al profesorado para prepararlo en el uso de la 

tecnología, en la investigación y en la adaptación económica y social en la era de la 

información y de la globalización en la que nos encontramos a principio del siglo XXIò. 

 

Este proyecto se enmarca dentro del contexto educativo para propender en 

beneficio de dos grandes aspectos: la calidad de la enseñanza por parte de los docentes 

apoyada en recursos tecnológicos y el aprendizaje significativo en los estudiantes, 

quienes aprovecharán estos recursos, que los motivan y a los que tienen acceso de 

manera contundente. 

 

Por eso se ve la necesidad de sensibilizar y capacitar a los docentes para ser 

competentes en la gestión de información y conocimiento tecnológico en el manejo de 

las TIC para mejorar la calidad educativa y ver los resultados en los educandos del 

grado cuarto. 

 

Con la presente investigación se pretende analizar ¿Cómo analizar la práctica 

pedagógica del docente enriquecida con TIC para el mejoramiento y facilidad didáctica 

de los profesores y el proceso educativo en los estudiantes del grado cuarto del Colegio 

Universitario Sede ñDò Cooperativo? 
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Viabilidad 

El proyecto de investigación es viable, ya que cuenta con el apoyo de la 

comunidad educativa del Colegio Universitario del Socorro Santander Colombia, y se 

gestionó la autorización de las directivas de la institución para analizar la práctica 

pedagógica de los docentes utilizando las TIC, para mejorar el rendimiento académico 

de los educandos. 

 

Limitaciones del Proyecto 

En el desarrollo del estudio de investigación se presentaron diferentes 

dificultades en el proceso de ejecución como: 

Falta de participación activa de los docentes en las diferentes actividades a 

desarrollar. 

Apatía y falta de compromiso por parte de algunos docentes para la aplicación y 

ejecución de los instrumentos. 

Impedimento de la parte administrativa para dar acceso a la información 

institucional requerida para la investigación.  

Algunos docentes son renuentes a aceptar que las herramientas tecnologías 

brindan una oportunidad para mejorar la enseñanza y aprendizaje, de una manera 

efectiva y significativa, quedándose con la educación tradicional, que han desarrollado a 

través de los tiempos. 

El paradigma de la educación tradicional utilizada por los docentes los lleva a 

continuar con la metodología, que han desarrollado en sus clases y desconocen o no 

aceptan, que hoy día, hay otras estrategias para enseñar de una manera más significativa 

e enriquecedora para ellos donde la educación sea agradable, dinámica y de calidad. 

Aunque en la Sede "D" Cooperativo cuenta con dos (2) salas de informática, un 

vídeo beam, dos (2) televisores y un retroproyector, podrían ser insuficientes en el 

momento en que todos los docentes asuman la dinámica de utilizar los recursos y 

espacios tecnológicos para el desarrollo de sus clases. Habría que implementar una 

estrategia de horarios y préstamos de equipos, así como un plan de inversión para los 

próximos años. 
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Delimitaciones 

 La investigación se desarrolló en el contexto educativo del Colegio Universitario 

Sede ñDò Cooperativo, Socorro Santander Colombia, educación básica primaria, el cual 

cuenta con 460 estudiantes distribuidos en dos jornadas de transición a quinto grado, en 

el grado cuarto, donde se seleccionó la población objeto de estudio, cuenta con 31 

estudiantes y  hay 10 docentes, de un total de 18 docentes, especializados en las 

diferentes áreas del conocimiento, una coordinadora y un rector que se encuentra en la 

Sede ñAò. 

  

El 26 de enero de 2011 se dio inicio al presente proyecto de investigación y se 

finalizó el 30 de noviembre de 2011. 
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Capítulo II . Marco Teórico 

 

El presente capítulo constituyó el fundamento teórico del proyecto realizado, 

tomando como referencia varios textos y autores que plantean tesis para sustentar, 

debatir y complementar esta investigación. Se abordaron los tópicos tecnológicos y el 

papel que desempeñan las nuevas tecnologías de la información y comunicación y los 

componentes pedagógicos de la misma, que posibilitan un amplio espectro de 

posibilidades para incluirlas en el contexto educativo. 

 

El concepto de educación para el actual siglo, trae implícito el manejo de 

competencias, según lo expresado por Imbernon (1999), ñEducación se concibe como 

un fenómeno dinámico, que por una parte facilita el acceso a una formación basada en 

conocimientos y por otra, permite el desarrollo de habilidades necesarias en la sociedad 

de la informaciónò.  

 

En la actualidad, la educación contempla mejorar sus prácticas fomentando el 

uso de los medios electrónicos. Frente a esta necesidad y ante el advenimiento de la 

Tecnología de la Información y las Comunicaciones (TIC) como influencia del avance 

tecnológico, es necesario adquirir competencias tecnológicas en los docentes, tendientes 

a mejorar y fortalecer el quehacer pedagógico, que le permita seleccionar y procesar 

información conveniente y adecuada, con pensamiento crítico, frente a la avalancha de 

información a la que se puede tener acceso en la web. 

 

Según el documento elaborado por EDUTEKA (2007), que hace parte del 

módulo sobre competencia para manejar información, trata el desarrollo de las TIC y 

gracias al Internet, han traído como consecuencia pasar de una época en que la 

información era escasa, costosa y de difícil acceso a otra en la que es abundante, fácil de 

acceder y en numerables casos gratuita. 

 

Para las instituciones educativas de menores recursos (especialmente las que 

pertenecen a países en desarrollo como Colombia) esto significa, por una parte, la 

oportunidad de acceder, a gran cantidad de recursos valiosos antes escasos o 

inexistentes, tales como bibliotecas, laboratorios, mapotecas, hemerotecas, revistas, 
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entre otras, que en muchos casos son gratuitos y por la otra, la necesidad urgente de 

enseñar a los estudiantes a encontrar esa información, evaluarla de manera crítica y 

usarla efectivamente. 

 

Como acertadamente afirmó el Premio Nobel Herbert Alexander Simon (1996), 

el significado de "saber" ha pasado de poder recordar y repetir información a poder 

encontrarla y utilizarla.  

 

Por esta razón, para desenvolverse adecuadamente en el siglo XXI se requiere  

desarrollar Competencias para Manejar Información (CMI). El desarrollo de la CMI es 

una necesidad nueva de la educación contemporánea que tiene como objetivo principal 

preparar a maestros y estudiantes para enfrentarse con posibilidades de éxito a la 

abrumadora cantidad de información a la que, con el advenimiento de Internet, se puede 

tener acceso hoy en día. 

 

Nociones generales de informática y telemática 

La informática se define, según la Academia Francesa (2000), como ñla ciencia 

del tratamiento racional, por medio de máquinas automáticas, de la informacióné 

considera ésta como soporte de los conocimientos humanos y de las comunicaciones, en 

los campos t®cnico, econ·mico y socialò.  

 

Es por ello que un computador es lo que se conoce como una máquina de 

propósito general, esto en sí mismo, significa que un computador puede servir para 

cualquier cosa (o casi), lo único que hace falta es el material adecuado. El conjunto de 

instrucciones o sentencias que se dan a un computador para realizar un proceso 

determinado se denomina programa. Al conjunto de uno o varios programas que 

realizan un determinado trabajo completo se le denomina aplicación informática.  

 

El hardware, es un término que designa la parte física o material de un 

computador. Son los elementos tangibles, tales como el teclado, los circuitos, la 

pantalla, la impresora. Sus partes principales son la unidad central, las unidades de 

entrada, las unidades de salida y las de entrada y salida. 
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En cambio software, es la parte lógica que trabaja un computador, los programas 

de sistema, aplicaciones y utilitarios. Es la parte inmaterial, no se puede ver ni  tocar, 

equivale a una serie de instrucciones y procedimientos programados en lenguaje de 

máquina, grabadas en algún medio magnético y óptico que son ejecutados por el 

computador y controlan su actividad. Tiene una total dependencia con el Hardware al 

manejar la información. Se clasifica en tres (3) categorías básicas: El software de 

sistema o sistema operativo, sistemas utilitarios y programas de aplicación. 

 

El término telemática o teleinformática, conjunción de telecomunicaciones e 

informática, se define: a la disciplina que trata la comunicación entre equipos de 

computación distantes. El nombre telemática se genera de la palabra 

telecomunicaciones y la palabra Informática. 

 

La telemática cubre un campo científico y tecnológico de una considerable 

amplitud, englobando el estudio, diseño, gestión y aplicación de las redes y servicios de 

comunicaciones, para el transporte, almacenamiento y procesado de cualquier tipo de 

información (datos, voz y vídeo) incluyendo el análisis, diseño de tecnologías y 

sistemas de conmutación. Es por esto que los sistemas telemáticos en su mayoría 

forman parte de sistemas informáticos, es decir, son subsistemas de los sistemas 

informáticos o sistemas de información. La telemática también incluye servicios como 

el e-learning, comercio electrónico, TV digital entre otros. 

 

Soluciones informáticas y telemáticas 

El objetivo de la informática es el estudio de los fenómenos relacionados con el 

conjunto de conocimientos que hacen posible el tratamiento automático y racional de la 

información. Se puede desarrollar: 

-  Aprendizaje de técnicas de diseño de aplicaciones de software. 

-  Manejo de recursos multi e hipermediales en la presentación de información. 

-  Reconocimiento de recursos, herramientas y lenguajes de programación. 

 

El objetivo de la telemática es ofrecer servicios informáticos a distancia a través 

de sistemas de telecomunicaciones, como por ejemplo Internet. Garantizando valor 

agregado a las soluciones informáticas. Con ella se pueden desarrollar:  
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-  Aprendizaje de herramientas informáticas orientadas a la Web. 

-  Manejo de recursos multi e hipermediales en la presentación de información. 

-  Identificación de los valores agregados que aporta la Telemática.  

 

Las aplicaciones más usuales en la gestión de empresas e instituciones públicas 

y privadas, como también utilizadas en entornos científicos con el objeto de almacenar 

la información experimental, son, entre otras: 

- Proyectos Edumáticos: corresponde al desarrollo de aplicativos.  Estos se 

generan a partir de diferentes herramientas como Flash, Dreamweaver, Visual Basic. 

 Se presentan en dos formas: aplicativos multimedia y aplicativos Web. 

- Desarrollo Web: Es el desarrollo de sitios Web. La importancia de estos radica 

en el manejo de la información a nivel global. Cualquier sitio Web puede contener 

hiperenlaces a cualquier otra página Web, de manera que la distinción entre sitios 

individuales, percibido por el usuario, puede ser a veces borroso. 

 

No se debe confundir sitio Web con página Web, esta última es sólo un archivo 

Hyper Text Markup Language (HTML) y forma parte de un sitio Web. Al ingresar una 

dirección, como por ejemplo www.wikimedia.org  siempre se está haciendo referencia a 

un sitio Web, que tiene una página HTML inicial, que es lo primero que se visualiza. La 

búsqueda en Internet se realiza asociando el DNS ingresado con la dirección IP del 

servidor que contenga el sitio Web en el cual está la página HTML buscada. 

 

Los sitios Web están escritos en HTML o dinámicamente convertidos a éste y se 

acceden usando un software llamado navegador Web, también conocido como un cliente 

HTTP. Los sitios Web pueden ser visualizados o accedidos desde un abanico de 

dispositivos con disponibilidad de Internet como computadores personales, 

computadores portátiles, PDAs y teléfonos móviles. 

 

Un sitio Web está alojado en un computador conocido como servidor Web, 

también llamado servidor HTTP, y estos términos también pueden referirse al software 

que se ejecuta en este computador y que recupera y entrega las páginas de un sitio Web 

en respuesta a peticiones del usuario. Apache es el programa comúnmente usado como 

http://www.wikimedia.org/
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servidor Web (según las estadísticas de Netcraft) y el Internet Information Services (IIS) 

de Microsoft®. También se usa comúnmente. 

 

Existen en la actualidad una gran cantidad de modelos orientados a integrar de 

manera sistemática las nuevas TIC en el currículo académico, cumpliendo con los 

parámetros establecidos para el logro del desarrollo de las CMI (Competencias en el 

Manejo de la Información) en los estudiantes, entre dichos modelos se destacan: 

OSLA: Este modelo canadiense debe su nombre a la sigla inglesa de la 

institución que lo creó, la Asociación de la Biblioteca de la Escuela de Ontario - 

Ontario School Library Association Information Studies y es una potente propuesta 

metodológica para generar CMI. 

Kuhlthau: - Modelo estadounidense que plantea se con el objetivo de distinguir 

las etapas que permiten resolver los problemas en el manejo de la información. 

Eisenberg/Berkowltz.- Información para la solución de problemas Estados 

Unidos. Este método sirve tanto para resolver situaciones personales como académicas 

que requieran información precisa, para tomar una decisión o para llevar a cabo un 

trabajo. 

Irving:- Este modelo británico consta de nueve pasos que aseguran un efectivo 

manejo de la información. 

Scripting/Pitts: -Este modelo estadounidense de investigación consta de once 

pasos y puede ser usado por estudiantes de cualquier edad. Cada paso desarrolla 

competencias y habilidades a la vez que posibilita la adquisición de una rica experiencia 

en el campo de la investigación documental. 

 

En todos los modelos antes mencionados se encuentra un patrón similar que 

aunque su proceso puede variar desde 6 a 16 pasos, se pueden agrupar en cuatro (4) 

etapas: 

Å Prepararse para investigar. 

Å Acceder a los recursos. 

Å Procesar la informaci·n. 

Å Transferir el aprendizaje. 
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Existen también las llamadas WebQuest que son utilizadas como recurso 

didáctico por los docentes, puesto que permiten el desarrollo de habilidades de manejo 

de información y el desarrollo de competencias relacionadas con la sociedad de la 

información. 

 

La WebQuest se construye alrededor de una tarea atractiva que provoca procesos 

de pensamiento superior. Se trata de hacer algo con la información. El pensamiento 

puede ser creativo o crítico e implicar la solución de problemas, enunciación de juicios, 

análisis o síntesis. (Starr, 2000) ñLa tarea debe consistir en algo m§s que en contestar a 

simples preguntas o reproducir lo que hay en la pantalla. Idealmente, se debe 

corresponder con algo que en la vida normal hacen los adultos fuera de la escuelaò.   

 

Una WebQuest tiene la siguiente estructura: 

- Introducción. 

- Tarea. 

- Proceso. 

- Recursos. 

- Evaluación. 

- Conclusión.  

- Autores.  

 

Después de tratar los temas oportunos a la tecnología, es importante abordar el 

fundamento pedagógico que respalda la realización de esta propuesta. 

 

Las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Se toma como referente lo planteado por la Red Latinoamericana de Tecnología 

Educativa (2003), que define a las TIC como ñel conjunto de procesos y productos 

derivados de las nuevas herramientas, soportes y canales de comunicación relacionados 

con el almacenamiento, procesamiento y transmisi·n digitalizados de la informaci·nò.  

Estas nuevas tecnologías ofrecen un reto al sistema educativo y especialmente a los 

educadores, ya que el proceso de enseñanza y aprendizaje se torna abierto y flexible, 

donde la información situada en grandes bases de datos se comparte por igual para 
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muchos usuarios. Ya no es de estricto cumplimiento el hacer presencialidad en el aula, 

ya que para interactuar no es necesario estar presentes en el mismo lugar. 

 

Desafíos de la Educación en Colombia: Renovación Pedagógica y Uso de las TIC en la 

Educación 

Tomando como referencia la página de EDUTEKA (2009), en Tecnología en 

Información y Comunicación para la Enseñanza de la Básica y la Media, uno de los 

temas del Plan Nacional Decenal de Educación 2006-2016, es precisamente la 

Renovación Pedagógica y Uso de las TIC en la Educación.  

 

El Plan Nacional Decenal de Educación (PNDE) 2006-2016, se define como un 

pacto social por el derecho a la educación y tiene como finalidad servir de ruta y 

horizonte para el desarrollo educativo de Colombia en el próximo decenio, de referente 

obligatorio de planeación para todos los gobiernos e instituciones educativas y de 

instrumento de movilización social y política en torno a la defensa de la educación, 

entendida ésta como un derecho fundamental de la persona y como un servicio público 

que, en consecuencia, cumple una función social. 

 

Dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos una 

infraestructura tecnológica informática y de conectividad, con criterios de calidad y 

equidad, para apoyar procesos pedagógicos y de gestión, es una de las prioridades en 

este tema, así como fortalecer procesos pedagógicos que reconozcan la transversalidad 

curricular del uso de las TIC, apoyándose en la investigación pedagógica. 

 

Se plantea la necesidad de fortalecer los procesos lectores y escritores como 

condición para el desarrollo humano, la erradicación del analfabetismo, la participación 

social y ciudadana y el manejo de los elementos tecnológicos que ofrece el entorno. 

 

Es importante resaltar el proceso de cualificación en la formación docente. En 

particular en uso y apropiación de las TIC y la importancia de fortalecer los planes de 

estudio que respondan a las necesidades específicas de las comunidades a las cuales 

pertenecen los estudiantes. 
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Otro aspecto importante, tiene que ver con la implementación de estrategias 

didácticas activas que faciliten el aprendizaje autónomo, colaborativo y el pensamiento 

crítico y creativo mediante el uso de las TIC, y diseñar currículos colectivamente con 

base en la investigación que promueven la calidad de los procesos educativos y la 

permanencia de los estudiantes en el sistema. 

 

La Pedagogía en el Tercer Milenio  

Cuando en el futuro se hable de los inicios del siglo XXI seguramente se pensará 

en la ubicuidad de las tecnologías de la información y su efecto en la globalización. Uno 

de los autores que ha descrito estos fenómenos es Friedman (2005), en cuyo texto 

describe cómo algunos procesos se pueden realizar en cualquier parte del mundo y 

cómo cualquier país puede competir, en igualdad de circunstancias, por trabajos que 

requieren conocimientos. 

 

Los avances de la ciencia cognitiva y especialmente la inteligencia artificial, 

abren caminos para un tipo de pedagogía cuya base constitutiva es la construcción de 

modelos de la realidad con los cuales, es posible desarrollar experiencias virtuales, 

colocando al pedagogo fuera del ciclo de control del estudiante y centrándose en el 

diseño de ambientes y experiencias de aprendizaje. 

 

Tomando El texto de Lozano & Burgos (2007), dice que ñla visi·n para el siglo 

XXI es en general optimista. Habrá mejores productos, mejor información y mejor 

calidad de vida. Los riesgos son importantes, pero superables. Pronosticar cómo será el 

mundo del mañana requiere entender el mundo de hoy y los pasos que hemos seguido 

para llegar a donde estamosò.  

 

La tecnología desde el punto de vista de Dede (2004), brinda la oportunidad  

para enfrentar desafíos en los campos del aprendizaje y la enseñanza, es decir, es 

necesario que el maestro utilice la tecnología como herramienta que le permita 

aprovechar pedagógicamente las posibilidades de uso de la tecnología y las ventajas que 

ofrece ésta para lograr en el alumno una nueva forma de aprender.  
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En este proceso de cambio, según Doering, Hughes y Huffman (2003) para que 

el alumno adopte un aprendizaje con tecnología, tiene que aprender el uso y manejo de 

esa tecnología, que la escuela cuente con la infraestructura adecuada para el desarrollo 

de esas actividades y sobre todo que sea útil y pueda aplicarla en su contexto. En el caso 

específico de esta institución, es importante resaltar que el aspecto tecnológico queda 

superado, ya que existe la infraestructura adecuada para el aprendizaje con tecnología,  

además de que los alumnos cuentan con los conocimientos básicos sobre el uso de las 

computadoras, no así del personal docente que no cuenta con la capacitación adecuada. 

 

Morin (1999) menciona que el docente debe ser investigador de su propia 

práctica, cuya reflexión debe estar respaldada por sus conocimientos sobre la materia y 

su función como maestro, de tal manera que cualquier maestro debiera seguir ese 

ejemplo, teniendo como marco de referencia el conocimiento adquirido con el estudio, 

para poder reflexionar sobre la experiencia en el proceso enseñanza y aprendizaje, 

reconociendo y analizando los factores y elementos que puede mejorar, haciendo con 

ello un balance para corregir su quehacer educativo. 

 

El Consejo de Competitividad Europeo (2009), dice: ñVamos a tener que educar 

una élite capaz de insertar vertiginosamente a Colombia en la economía, la cultura y la 

geopolítica mundial, como lo están haciendo las élites de Singapur, Israel, Corea, Chile, 

Nueva Zelanda o la Rep¼blica Checaé  en el siglo XXIò. 

 

Habrá siete industrias de punta: la biotecnología, la informática, la 

microelectrónica, las telecomunicaciones, la robótica, la industria de nuevos materiales 

y la aviación civil. Ninguna de estas industrias depende de los recursos naturales. Ni de 

la mano de obra barata. Estas industrias dependerán de un nuevo factor de producción: 

el conocimiento. 

 

Las presiones del sistema productivo por conocimientos se vienen 

incrementando progresivamente y se prevé que esa tendencia se conservará en el futuro. 

ñA nivel individual, las exigencias a los trabajadores de que se desarrollen m§s 

actividades que requieren uso intensivo de conocimiento da lugar a demanda de mayor 

especialización, Wiig, Karl (1994). 
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Según Quéau (1993), en el texto de lo virtual, dice: ñEn un mundo virtual todo 

acto del cuerpo se traduce en una modificación correlativa del espacio tridimensional 

que lo rodea por todos los lados gracias al casco esteroscópico integral. E inversamente, 

toda imagen tridimensional que flota virtualmente alrededor del observador puede servir 

de base y pretexto a nuevos actos gestualesò. 

 

La Integración y el uso de las tecnologías en la educación 

Es una necesidad incorporar las tecnologías de la información y la comunicación 

en el contexto educativo de la sociedad actual, la cual está caracterizada por un 

desarrollo tecnológico avanzado.  

 

La educación siempre ha aunado sus esfuerzos en elevar la calidad del proceso 

de enseñanza y aprendizaje, y hoy día se propone a partir de estas herramientas, buscar 

la manera de integrarlas eficazmente al proceso educativo.   

 

Las tecnologías de la información proporcionan nuevas perspectivas del 

conocimiento ya que no sólo están revolucionando las teorías de aprendizaje sino de la  

misma manera los espacios en los que se lleva a cabo este aprendizaje. Lo anterior, 

permite el desarrollo de herramientas que facilitan la comunicación entre el docente y el 

estudiante proveyendo de ambientes de aprendizajes más ricos, flexibles y efectivos.  

 

Respecto a lo anterior se trae lo que menciona Cabero (2001): ñLas nuevas 

formas de concebir el conocimiento en una sociedad signada por el auge y desarrollo de 

la información y las telecomunicaciones y la incorporación de estos avances al contexto 

educativo, implican que la estructura organizativa, la infraestructura y la formación 

docente deben transformarse para afrontar tales avances en la búsqueda de mejorar el 

proceso de enseñanza y aprendizajeò. 

 

Educación y Tecnología 

Para empezar se cita el texto de Cabero (2007): ñLas nuevas tecnologías de la 

información y comunicación se están convirtiendo en un elemento clave en el contexto 

educativo. Cada vez resulta más difícil encontrar acciones educativas que no estén 
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apoyadas en diferentes medios tecnológicos y ello ocurre independientemente del 

sistema educativo a que se refiera y de los contenidos que se lleven a caboò. 

 

La incorporación de las tecnologías de información y comunicación desarrolla 

una serie de nuevos conceptos y enfoques a partir de los cuales evoluciona 

notablemente el proceso de enseñanza y  aprendizaje.  

 

Es evidente que las TIC están transformando la sociedad. Ya que producen 

cambios en los elementos y aspectos que la componen. El modelo educativo no es ajeno 

a estas novedosas propuestas tecnológicas que relacionan lo individual, grupal e 

institucional respectivamente. Entre los cambios significativos presentes en la educación 

de acuerdo a un escenario donde se incorporen las TIC, se pueden destacar:  

 

Tener la flexibilidad de estudiar en el tiempo y lugar que se desee. La tecnología 

ofrece la oportunidad de cambiar de un modelo de clase síncrona a un modelo 

asíncrono; es decir, donde el tiempo no es específico y limitado. Esto lo denomina 

Duderstadt (1999) como difusión en el aprendizaje.   

 

Desarrollo de un pensamiento creativo y constructivo. Los estudiantes no sólo 

reciben conceptos de los docentes sino que los crean y los transmite. En este nuevo 

modelo de aprendizaje de descubrimiento, construcción y participación. El estudiante se 

retroalimenta positivamente, el placer y el beneficio son tangibles (Tapscott, 1998). 

 

Acceder a programas académicos de alto nivel. Cebrián (1998) comenta que las 

instituciones educativas deben comprometerse con las sociedades de aprendizaje, 

asumiendo las demandas educativas de comunidades que desean seguir capacitándose. 

 

En cierta medida, como consecuencia de la aplicación de las TIC, las 

instituciones educativas del siglo XXI, vendrán marcadas por las siguientes grandes 

características que propone Cabero (2005) en la figura 1. 
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Figura 1. Características de los nuevos entornos formativos según Cabero (2005) 

 

El cuadro ilustrado por Cabero (2005) significa que los contextos formativos del 

futuro serán notablemente diferentes a los que se conocen en la actualidad, donde 

gracias a las TIC se romperán las organizaciones que giran en torno a la coincidencia 

espacio-temporal del docente y el estudiante. Que serán más interactivos, docente-

estudiante, docente-docente, estudiante-estudiante. La información estará ubicada en el 

ciberespacio y por tanto, deslocalizada de los contextos cercanos, donde el trabajo 

colaborativo adquirirá una fuerte significación para el aprendizaje, donde se trabajan 

con una diversidad de códigos diferentes a los verbales. 

 

El docente como agente de cambio en el aula 

El docente, hoy y siempre, ha jugado un papel preponderante en el aula de clase, 

pero actualmente debe marcar la diferencia, no solo en manejar el contenido de la 

asignatura, inherente a su rol, sino que adem§s debe ser un ñexpertoò en el manejo de 

herramientas tecnológicas, un buen administrador de los recursos disponibles y un 

dinamizador del proceso pedagógico dentro y fuera del aula. 

 

CARACTERÍSTICAS NUEVOS 

ENTORNOS EDUCATIVOS 

Pluridimensionales 
Multiétnicos 

Tecnológicos 
Mediáticos 

Amigables 
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Individualizados 
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Tomando lo que menciona Fernández (2005) donde afirma que es cada vez más 

evidente que ñel profesor con dominio de nuevas tecnologías desplazará al profesor que 

no tenga dicha capacidadò.  

Con respecto a lo anterior el mismo Fernández menciona algunas competencias 

tecnológicas básicas en la profesión docente que potencian el desarrollo profesional 

como docentes del siglo XXI:  

- Tener una actitud crítica, constructiva y positiva hacia las nuevas tecnologías 

de la información y la comunicación.  

- Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologías para la mejora de la 

práctica docente.  

-  Aplicar las nuevas tecnologías en el ámbito educativo tanto en tareas 

relacionadas con la gestión de los centros educativos como en la organización de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje que se desarrollan en el aula.  

- Seleccionar, utilizar, diseñar y producir materiales didácticos con las nuevas 

tecnologías que promuevan la adquisición de aprendizajes significativos y que 

conviertan el aula en un laboratorio desde el cual se fomenta el protagonismo y la 

responsabilidad en los alumnos.  

-  Utilizar con destreza las nuevas tecnologías, tanto en actividades profesionales 

como personales.  

- Integrar las nuevas tecnologías en la planificación y el desarrollo del 

currículum como recurso didáctico mediador en el desarrollo de las capacidades del 

alumno, fomentando hábitos de indagación, observación, reflexión y auto evaluación 

que permitan profundizar en el conocimiento y aprender a aprender.  

- Promover en los alumnos el uso de nuevas tecnologías como fuente de 

información y vehículo de expresión de sus creaciones.  

- Desempeñar proyectos de trabajo colaborativo con una actitud solidaria, activa 

y participativa. 

 

Roles del docente en los nuevos escenarios de aprendizaje 

  

Los cambios que se han mencionado a lo largo de texto traerán una serie de 

consecuencias en los roles que los docentes desempeñarán en estos nuevos entornos y 

en este sentido, diferentes autores han apuntado distintas propuestas: 
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En la siguiente tabla se ilustra la propuesta de Gisbert (2022), donde plantea los 

roles que desempeñará el docente de la sociedad del conocimiento: 

Roles Descripción 

Consultores de Información 

- Buscador de materiales y recursos para la información. 

- Soporte a los estudiantes para el acceso de la información. 

- Utilizadores experimentados de las herramientas tecnológicas 

para la búsqueda y recuperación de la información. 

Colaboradores en grupo 

- Favorecedores de planteamientos y resolución de problemas 

mediante el trabajo colaborativo, tanto en los espacios formales 

y no formales. 

Trabajadores solitarios 
- La tecnología tienen más implicaciones individuales que no 

grupales (posibilidad de trabajar desde los hogares). 

Facilitadores del Aprendizaje 

- Las aulas virtuales y los entornos tecnológicos se centran más 

en el aprendizaje que en la enseñanza entendida en sentido 

clásico. 

Desarrolladores de cursos y 

materiales 

- Poseedores de una visión constructivista del desarrollo 

curricular. Diseñadores y desarrolladores de materiales dentro 

del marco curricular pero en entornos tecnológicos. 

Supervisores académicos 

Diagnosticar las necesidades académicas de los estudiantes, 

tanto para su formación como la superación de los diferentes 

niveles educativos. 

Tabla 2  

Roles y funciones a desempeñar por el docente 

 

Resta (2004), citado por Cabero (2005), en las Nuevas Tecnologías Aplicadas a 

la Educación, ha llamado atención sobre las transformaciones que sufren los docentes. 

En la siguiente tabla se presenta esta propuesta: 

 
CAMBIO DE CAMBIO A 

Transmisor de conocimiento, fuente principal de 

información, experto en contenidos y fuente de 

todas las respuestas. 

Facilitador del aprendizaje, colaborador, 

entrenador, tutor, guía y participante del proceso de 

aprendizaje. 

El docente controla y dirige todos los aspectos del 

aprendizaje. 

El docente permite que el estudiante sea más 

responsable de su propio aprendizaje y le ofrece 

diversas opciones. 

Tabla 3  

Cambios que se darán en los docentes del futuro 

 

 

Para el profesor Julio Camero Almenara, Coordinador de la Universidad de Sevilla, 

los nuevos roles que desempeñará el docente frente al usual en un modelo tradicional de 

enseñanza de transmisor de información, serán los siguientes: Camero (2007):  

¶ Consultor de información/facilitador del aprendizaje. 

¶ Diseñadores de situaciones mediadas de aprendizaje. 

¶ Moderadores y tutores virtuales. 

¶ Evaluadores continuos. 
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¶ Orientadores. 

¶ Evaluador y seleccionador de tecnologías. 

 

El estudiante frente a las nuevas tecnologías 

 

Respecto a este punto, para nadie es un secreto que para los jóvenes y los 

estudiantes en particular, el manejo de las nuevas herramientas tecnológicas no es nada 

difícil, antes por el contrario con un excelente manejo las utilizan. La preocupación no 

radica en este aspecto, sino el uso adecuado que le dan a las tecnologías de información 

y comunicación por parte de los adolescentes.   

 

De ahí que uno de los retos más importantes de los docentes en la actualidad está 

centrado en el estudio de la relación que el estudiante tiene con las nuevas tecnologías. 

Dichas tecnologías expanden las posibilidades de los jóvenes por comunicarse, generar 

nuevas culturas y además el desarrollar nuevas habilidades y formas de construir el 

conocimiento.   

 

Según, lo dicen Berríos y Buxarrais (2005), ñla tendencia a usar las nuevas 

tecnologías se da en todas las edades, mas sin embargo, mencionan que la adolescencia 

es donde se aprecia un mayor incremento, debido a que éstos han incorporado la 

tecnología de manera habitual en su vida, utilizándola como herramienta de interacción, 

información, comunicación y conocimientoò. 

 

Desde un aspecto más concreto y referido al aprendizaje a través de Internet,  

Horton (2002), dice que los estudiantes deben poseer una serie de características 

específicas para desenvolverse: 

- Tener cierta capacidad para el auto aprendizaje y verlo en sí mismo como positivo. 

- Ser auto disciplinado con capacidad de controlar su tiempo y gustarle trabajar solo. 

- Saber expresarse por escrito con claridad. 

- Poseer ciertas habilidades y experiencias en el manejo de computadores y valorar 

positivamente el papel de la tecnología en la educación. 

- Tener necesidad de una determinada formación y carecer de la disponibilidad 

necesaria para asistir a un curso presencial. 
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- Tener sentido positivo ante los pequeños problemas técnicos que se presenten y ser 

capaz de solucionarlos. 

 

- Tener un objetivo claro en el curso, como por ejemplo recibir una certificación. 

- Y tener algunos conocimientos previos de la materia que se va a tratar en el curso. 

 

De acuerdo a lo anterior, es necesario que la educación de respuestas a las 

necesidades de los cambios que enfrenta la sociedad. La primera tarea que tienen los 

docentes al respecto, es prepararse y autoformarse en herramientas tecnológicas, para 

así entender de mejor forma el proceso que siguen los jóvenes en el uso de las nuevas 

tecnologías.  

 

Teorías pedagógicas que sustentan el proyecto  

 

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las tres grandes teorías 

del aprendizaje utilizadas más a menudo en la creación de ambientes instruccionales, 

(de Zubiría, 2002).  

 

Estas teorías, sin embargo, fueron desarrolladas en una época en la que el 

aprendizaje no había sido impactado por la tecnología. En los últimos veinte años, la 

tecnología ha reorganizado la forma de vivir, de comunicar y de aprender. 

 

Las necesidades de aprendizaje y las teorías que describen los principios y 

procesos de aprendizaje, deben reflejar los ambientes sociales subyacentes. 

 

Tal como se indicó en la pregunta  que se centra la presente investigación  

¿Cómo analizar la práctica pedagógica del docente enriquecida con TIC para el 

mejoramiento y facilidad didáctica de los profesores y el proceso educativo en los 

estudiantes del grado cuarto del Colegio Universitario Sede ñDò Cooperativo?  esto 

implica la mediación en el proceso de enseñanza y aprendizaje de las TIC, desde la 

perspectiva de una práctica pedagógica orientada a desarrollar las habilidades 

tecnológicas del docente actual. Para esto se soporta en la teoría de aprendizaje. El 

Conectivismo, de George Siemens (2004), que sustenta:  
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ñEl Conectivismo es la utilización de redes para describir el conocimiento y el 

aprendizaje. En una sociedad compleja, como en las que la mayoría de nosotros estamos 

inmersos, el conocimiento es distribuido e interconectado. Actividades como construir 

un auto o un avión, manejar un centro médico, o apoyar un sistema legal, no pueden ser 

completadas por individuos. La mayoría de los campos son tan complejos que no hay 

ningún individuo que pueda "saberlo todo". El conocimiento entonces es distribuido a 

través de una red de individuos y cada vez más, agentes tecnológicos. El aprendizaje es 

el proceso de acrecentar y moldear esas redes de conocimientoò. 

 

El Conectivismo 

 

El conectivismo concibe el aprendizaje como un proceso de formación de redes. 

Hay una analogía entre las redes neurales, (Siemens, 2004), es decir, la forma en que se 

conectan nuestras neuronas para la transferencia de información y las redes de los 

computadores. 

 

Pero  ¿A qué se refiere exactamente Georges Siemens cuando habla de una red? 

Según el autor, una red contiene como mínimo dos elementos: nodos y conexiones. Por 

un lado, un nodo es cualquier elemento que pueda ser conectado a otro dispositivo. Y 

por el otro lado, una conexión es cualquier tipo de vínculo entre nodos. Se observa así 

que los nodos no se refieren únicamente a actores humanos sino que también pueden ser 

base de datos, bibliotecas, organizaciones, en otras palabras, cualquier fuente de 

información, lo cual hace que las posibilidades para establecer conexiones sean 

infinitas. 

 

Los principios del conectivismo.  

 

El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de información 

especializados.  

 

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones. Se basa 

en la agregación de diversos puntos de vistas, muchas veces opuestos. 
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El aprendizaje que define Siemens (2004), como conocimiento aplicable puede 

residir en dispositivos no humanos (al interior de una organización o una base de datos). 

 

La capacidad de saber más es más crítica que aquello que se sabe en un momento 

dado.  

 

Para facilitar el aprendizaje continuo es necesario fomentar y mantener las 

conexiones.  

 

Una habilidad clave es la capacidad de ver las conexiones entre áreas, ideas y 

conceptos.  

 

El propósito de todas las actividades conectivistas de aprendizaje es la 

actualización, del conocimiento preciso y actual.  

 

La toma de decisiones es por sí misma  un proceso de aprendizaje. El acto de 

escoger qué aprender y el significado de la información que se recibe, se  lleva a cabo 

en una realidad cambiante. Se puede tener una respuesta correcta hoy, pero puede ser 

incorrecta mañana debido a cambios en el entorno de la información que afectan la 

decisión. 

 

Ventajas del conectivismo. Es una teoría que se acopla muy bien con nuestra 

realidad actual en la cual, los estudiantes son considerados nativos digitales que 

están bombardeados a diario con una gran variedad de  herramientas que  surgen 

continuamente.    

 

Permite compartir, colaborar, discutir y reflexionar con otros.  

 

Se vale de muchísimas herramientas para facilitar el flujo y actualización de la 

 información y el  aprovechamiento de los conocimientos  de otros que a su vez 

aprenden también de otros.  
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No es necesario  "saber todo" sino lo que se necesita, a través de los diferentes 

nodos se puede acceder al conocimiento requerido.  

 

Por ser el conocimiento tan amplio, se requiere el trabajo colaborativo de la 

experiencia de cada uno para cualquier proyecto. Esta es la nueva forma de trabajar del 

siglo XXI.  

 

Las herramientas están a la disposición, para seleccionar la que se considere más 

 adecuada y garantizar con ello el aprendizaje significativo.  

 

El aprendizaje deja ser individualista, pasa a ser cooperativo y colaborativo. En 

el primero es el docente el que diseña y mantiene casi por completo el control en la 

estructura de interacciones y de los resultados que se han de obtener  y en el segundo es 

lo contrario, los alumnos diseñan como se llevará a cabo la estructura de interacciones y 

mantienen el control sobre las diferentes decisiones que repercutirán en su aprendizaje.  

 

Propicia espacios en los cuales se da el desarrollo de habilidades individuales y 

grupales a partir de la discusión entre los estudiantes al momento de explorar nuevos 

conceptos. 

 

Apoya  el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y 

social) donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del 

de los restantes del grupo.  

 

Favorece la interdependencia positiva, la interacción, la contribución individual 

y las habilidades personales y de grupo. 

 

Desventajas del conectivismo. 

 

Información y Conocimiento: Por la  diversidad de nodos y conocimientos a ser 

explorados,  se hace muchas veces difícil garantizar la disponibilidad, calidad, 

correctitud de la información necesarios para formar las conexiones que garanticen el 

aprendizaje.  
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Ejemplo: Wikipedia es un proceso colaborativo de creación de la información pero 

no se puede garantizar que los datos en ella sean totalmente confiable. Sin embargo se 

consulta proporcionalmente mucho más que la Enciclopedia Británica. 

 

Enseñanza y aprendizaje por ser una nueva teoría de aprendizaje de la era digital, se 

requiere una nueva metodología de enseñanza y aprendizaje, en el que en vez de diseñar 

cursos, se diseñen ambientes de aprendizaje (ecologías de aprendizaje) para que los 

estudiantes busquen y creen su red de nodos de conocimiento basado en sus intereses y 

necesidades. 

 

Falta de Capacitación de los Profesores Los profesores no están  todavía 

preparados para este cambio, deben ser entrenados tanto en la tecnología como en su 

uso desde esta perspectiva del conectivismo.   

 

Estado del Arte 

 

El estado del arte es una etapa fundamental que debe desarrollarse dentro de una 

investigación, puesto sirve para informarse del conocimiento que ya se produjo respecto 

de determinado tema y para comenzar a recuperar las nociones, conceptos, teorías, 

metodologías y perspectivas desde las cuales se interrogará al objeto de investigación 

que está construyendo. La información se ha organizado desde el contexto 

internacional, nacional y local respectivamente. 

 

Investigaciones Contexto Internacional 

 

Modelo para integrar las TIC al currículo escolar.  Este referente es un documento 

elaborado por EDUTEKA (2006), que contó con el asesoramiento y acompañamiento 

de la Fundación Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU) que ofrece a las instituciones 

educativas y docentes en general información relevante sobre los principales 

interrogantes que surgen cuando las instituciones resuelven transformarse e integrar 

dentro de sus procesos de enseñanza y aprendizaje el uso efectivo de las tecnologías de 

la información y la comunicación.  
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Figura 2. Representación Gráfico del Modelo, EDUTEKA (2008) 

 

La FGPU está convencida que para que la integración de las TIC en el currículo 

escolar sea un proceso firme, que a la vez que vaya transformando la Institución 

Educativa (IE) permita alcanzar los resultados deseados. El proceso que se siga debe ser 

no solo gradual sino atender el comportamiento de las diversas variables relacionadas 

con sus cinco ejes: 

 

Dirección Institucional: hace referencia al liderazgo administrativo, pedagógico 

y técnico requerido por parte de las directivas de la Institución Educativa y a los 

cambios necesarios en su estructura y en su cultura organizacional. 

 

Infraestructura TIC: atiende los recursos tecnológicos propiamente dichos: 

hardware, software (sistema operativo y otras aplicaciones básicas), conectividad y 

soporte técnico. 

 

Coordinación y Docencia TIC: trata las funciones que deben desempeñar dentro 

de la Institución tanto el coordinador informático, como los docentes de esta 

asignatura. 

 

http://www.eduteka.org/TemaApoyo.php
http://www.eduteka.org/TemaRecursos.php
http://www.eduteka.org/TemaCoordinador.php
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 Docentes de otras Áreas: se refiere a las competencias que estos deben tener para 

poder integrar las TIC en la enseñanza de sus materias/asignaturas. 

 

Recursos Digitales: atiende la disponibilidad y correcta utilización de software y 

recursos Web. 

 

Estudios en Aulas de Innovación en Tecnologías de la Información y Comunicación 

ï TIC. A continuación se toma como referente una tesis doctoral: ñEstudios en Aulas de 

Innovación en Tecnologías de la Información y Comunicación ï TICò, (2009), de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perú, cuyo autor es el Mg. Raúl 

Choque Larrauri. 

 

En el planteamiento del problema el autor parte de la siguiente pregunta: ¿Cómo 

influye en el estudio en las Aulas de de Innovación Pedagógica en el desarrollo de 

capacidades TIC en los estudiantes de la educación secundaria de una red educativa del 

distrito de San Luis de Lurigancho de Lima? 

 

El objetivo principal es determinar si la aplicación del estudio en las aulas de 

innovación pedagógica mejora el desarrollo de capacidades TIC en los estudiantes de 

educación secundaria, frente al desarrollo de capacidades TIC convencionales. 

 

Como conclusiones en este trabajo de grado se pueden mencionar las siguientes: 

 

 El estudio en las aulas de innovación pedagógica permitió un mayor desarrollo 

de las capacidades de adquisición de información. Se encontró diferencias significativas 

en el ingreso a portales educativos, a discernir información científica, realizar 

búsquedas avanzadas y usar la información para las tareas escolares. 

 

En el estudio en las aulas de innovación pedagógica permitió un mayor 

desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo. Se encontró diferencias significativas 

en uso del e-mail  para aspectos escolares, ingreso y participación de foros, Weblogs y 

Wikipedia. 

 

http://www.eduteka.org/TemaContenidos.php
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El estudio en las aulas de innovación pedagógica permitió un mayor desarrollo 

de las capacidades de estrategias de aprendizaje. Se encontró diferencias significativas 

en uso de Power Point, mapas mentales, mapas conceptuales, base de datos, uso de 

diccionario electrónico, uso de biblioteca digital y elaboración de textos.  

 

Las tecnologías son productos sociales que tienen como finalidad ser canales o 

rutas de transmisión del conocimiento, del pensamiento y de la cognición. 

 

 La cognición no es un proceso aislado que se da solo en el cerebro de la persona, 

sino la cognición con las TIC es el ñcerebro-m§sò, es decir es el cerebro m§s el 

computador y es el cerebro más el Internet. La cognición se da una manera distribuida. 

 

 Los medios tecnológicos son extensiones de nuestro sistema nervioso central. 

Las TIC entonces demandan una atención importante en el contexto actual, es decir en 

la Sociedad Red, especialmente en el campo educativo. 

 

 La metodología de la investigación fue cuasi experimental, con posprueba, con 

grupo de comparación.  

 

Los resultados que establece el autor es que hubo un incremento significativo en 

tres capacidades estudiadas en los estudiantes del grupo experimental con relación a los 

del grupo de comparación. 

 

Contexto comunicativo para el aprendizaje de la diversidad lingüística y 

cultural. Como un tercer referente se tiene el trabajo de Cristóbal Suárez Guerrero, 

doctor en procesos de formación en espacios virtuales de la Universidad de Salamanca y 

Javier Albines Otero Doctorado de Didáctica de la Lengua y de la Literatura de la 

Universidad Autónoma de Barcelona (2001), en Contexto comunicativo para el 

aprendizaje de la diversidad lingüística y cultural. 

 

Como conclusiones en este trabajo de grado se pueden mencionar textualmente 

las que describen los autores: 
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ñComo hemos podido apreciar, los resultados de la experiencia educativa 

ñCruzando el charco con e-milioò en el marco de la investigaci·n citada, nos permite 

realizar otro tipo de lectura pedagógica sobre el uso de las Nuevas Tecnologías de la 

Informática y la Comunicación (NTIC) en el ámbito educativoò. 

 

ñEn primer lugar, la experiencia confirmo, una vez más, que en medio de la 

vorágine tecnológica en la que se encuentran, el salto cualitativo y la innovación 

educativa no radica únicamente en la incorporación pasiva de instrumentos tecnológicos 

en las aulas, sino, antes que todo, se centra en los encuadres pedagógico y didáctico de 

las propuestas que respaldan y sostienen la práctica pedagógica en red. Los resultados 

del proyecto, da evidencias contundentes de que las nuevas oportunidades tecnológicas, 

como la de las aulas en red, son relevantes para el aprendizaje si, como condición 

previa, existe un diseño pedagógico serio y responsable, que obedezca a necesidades 

específicas de aprendizaje. Dicho de otra manera, el proyecto da la certeza de que el 

mejor uso de la tecnología en las aulas es hacerla invisibleò. 

 

ñAsimismo, desde el punto de percepción pedagógica, se puede comprender que 

tal aprovechamiento debe llegar a conformar e incentivar núcleos de intersubjetividad 

que recreen Zonas de Desarrollo Próximo, (Suarez 2004), es decir, comunidades de 

aprendizaje, donde la prioridad sea el aprendizaje de y con los otros, esto es, el 

aprendizaje cooperativoò.  

 

ñQuienes se dedican a la docencia en cualquiera de los ámbitos y niveles 

educativos, deben ser conscientes que la internalización ïque implica también la 

trasferencia de aprendizaje- es tal, si se está más cerca del contexto real ïaprendizaje 

situado- de quien aprende, es decir, si es contextualizadoò. 

 

ñAhora bien, si desde el ámbito específico del aprendizaje de la lengua se 

pretende crear contextos con una dimensión realmente comunicativa, esto es, enfocado 

a desarrollar la competencia comunicativa del alumnado, partiendo de situaciones 

concretas y reales de lengua, es necesario que, en determinadas situaciones de 

aprendizaje, los docentes empiecen a perder un poco el temor a explotar los múltiples y 

potentes recursos que en materia de comunicación virtual que ofrecen hoy las TIC. 
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Cruzando el charco con e-milio, es un indicativo de lo importante que puede resultar la 

red, esto es, un aliado para conseguir que se produzca un contacto real entre los 

interlocutores de lugares distantes físicamente, que en nuestro caso, dio lugar a un 

conocimiento vivencial de la variedad de hechos lingüísticos y socioculturales, que en el 

fondo contribuyó a la construcción de la tolerancia y el respeto mutuo de los 

participantes. La idea de fondo consiste pues, que al educar con tecnología, el aprender 

de y con otros, siga siendo un imperativo pedagógicoò. 

 

Diseño de un curso en línea sobre el uso de herramientas tecnológicas básicas 

para docentes de la Educación Media. Este cuarto referente es una tesis de maestría, de 

la estudiante Claudia Patricia Chapa Tamez, de Tecnológico de Monterrey (2006), 

Nuevo León, México: Diseño de un curso en línea sobre el uso de herramientas 

tecnológicas básicas para docentes de la Educación Media. 

 

El lugar en dónde se efectuó el estudio fue la Prepa Tec Campus Cumbres. Este 

recinto está ubicado en el municipio de Monterrey. Fue elaborado con un diseño 

transeccional descriptivo no experimental y fue realizado con la colaboración de nueve 

docentes que laboran en la institución en mención. Utilizaron una metodología 

cualitativa a través de una entrevista y cuestionarios y cuantitativa mediante encuestas. 

 

Las preguntas problematizadoras que abordaron para la investigación fueron: 

¿Qué sucede con el análisis de la práctica pedagógica del docente enriquecido con TIC 

en cuanto a la tecnología de hoy en día? ¿Qué se puede hacer para darle a los docentes 

las herramientas tecnológicas que requieren para mantenerse al día en un mundo  

digital? 

 

Los resultados que se pretendían y se lograron alcanzar fueron: diseñar un curso 

dirigido en Blackboard acerca del uso de herramientas tecnológicas básicas de Power 

Point, Word y Excel; evaluar el impacto del curso en el desempeño tecnológico docente. 

Desarrollar y/o reforzar, en el equipo docente, habilidades, conocimientos y actitudes en 

el uso de herramientas básicas tecnológicas. Preparar a los docentes para la certificación 

Microsoft® Office; y asegurar que los docentes contaran con la preparación y las bases 

tecnológicas necesarias para un programa educativo de mayor calidad y excelencia. 
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 Para fines de este estudio el investigador decidió utilizar los siguientes 

instrumentos: el cuestionario, la encuesta y la entrevista. En el caso de esta 

investigación, con el análisis cuantitativo de los datos que se obtuvieron de los 

instrumentos aplicados se realizó una recolección y organización de datos en 

Microsoft® Excel para posteriormente elaborar gráficos que permitieran analizar la 

información de una manera más clara y ordenada. Lo anterior fue posible después de 

efectuar un análisis de frecuencias a manera de porcentaje. Por otra parte, para el 

análisis cualitativo se procedió a revisar y a organizar la información obtenida para 

después interpretarla y obtener así los resultados y conclusiones de la investigación. 

 

El procedimiento de triangulación consistió en el uso de tres o más perspectivas 

acerca de un estudio. El tener por lo menos tres de éstas puede garantizar en cierto 

grado la fiabilidad o robustez, así como también se puede determinar si hay o no mucha 

discrepancia entre los resultados. 

 

Finalmente con los hallazgos y resultados de la investigación se puede concluir 

que esta propuesta de capacitación docente puede aportar al mejoramiento en la calidad 

del proceso de enseñanza y aprendizaje en el sistema educativo de las instituciones de 

enseñanza media superior. 

 

Investigaciones Contexto Nacional 

 

A continuación se toma como referente la propuesta ñLas TIC en el aula: 

Propuesta de Integraci·n de la Tecnolog²a al curr²culoò, (2008), Colegio Restrepo 

Millán I.E.D, de la ciudad de Bogotá. 

 

En la definición de la propuesta los autores muestran la siguiente información: 

Ubicación del Taller: Uso Pedagógico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación. 

Población: Docentes de educación básica y media del Colegio Restrepo Millán 

Jornada Nocturna. 
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Presentación: Se sinteriza en éste documento, la información general, los 

planteamientos conceptuales y metodológicos de la propuesta de Integración de 

Tecnolog²a al Curr²culo denominada ñLas TIC en el aulaò, cuyo propósito es realizar un 

acompañamiento a colegas docentes para incorporar sistemáticamente la tecnología en 

su respectiva área de desempeño, buscando dinamizar los procesos de aula para el logro 

de aprendizajes significativos, que faciliten la formación integral e incrementen la 

calidad de la educación. 

 

El objetivo principal es generar un espacio de acompañamiento a colegas 

docentes, en donde la reflexión, la cooperación y el trabajo en equipo, permita el diseño 

de recursos mediados por TIC que potencien el desarrollo del cerebro en búsqueda de 

aprendizajes significativos. 

 

En el impacto se busca el ñdesarrollo de capacidades por parte de los docentesò 

para que diseñen actividades pedagógicas pertinentes para incorporar la tecnología al 

currículo de las diferentes asignaturas, para el logro de aprendizajes significativos. 

Además el ñfortalecimiento de la cultura escolar con mediaci·n de tecnolog²aò de 

manera que los jóvenes y adultos de la jornada nocturna desarrollen competencias 

tecnológicas, comunicativas y cognitivas, que generen impacto en sus vidas, dónde 

haya oportunidades de empleo y equidad. 

 

Los aspectos metodológicos para el desarrollo de la propuesta implican el 

desarrollo de una Metodología Interdisciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje 

MICEA, en donde se plantean cinco (5) estrategias así: 

 

Estrategias del docente: El docente que lidera el proyecto realizará una 

sensibilización a los compañeros sobre las potencialidades de la tecnología para el 

desarrollo de contenidos de manera que se dinamicen los procesos de aula motivando la 

participación, análisis y discusión de la temática para mejor comprensión. 

 

Estrategias del estudiante: El docente-estudiante desarrollará habilidades para la 

búsqueda de recursos en su respectiva área del conocimiento que faciliten, refuercen y 

amplíen los temas de clase. 
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Estrategia de trabajo individual: Se asesorará a los docentes en el diseño de 

Weblesson (es una actividad en la que se plantea una situación o un problema que los 

alumnos deberán resolver realizando una serie de tareas que promueven un aprendizaje 

significativo. Dichas actividades están integradas al curriculum y potencian el uso de la 

tecnología) siguiendo las estrategias propuestas en ñEntre Paresò buscando que la 

metodología permita la potenciación del cerebro lógico, operativo y creativo de los 

estudiantes. 

 

Estrategias de trabajo en equipo: se generan espacios de acompañamiento en el 

proceso, a los colegas que manifiesten motivación por la innovación pedagógica. 

 

Estrategias de Evaluación: se realizará evaluación al finalizar el año académico 

del proceso, indicando datos estadísticos del número de docentes que impactaron el 

currículo con tecnología, los estudiantes beneficiados y el resultado en el aprendizaje. 

 

Como el presente proyecto estará enmarcado en una investigación-acción, se 

menciona un referente liderado por la Asociación de Colegio Privados de Antioquia 

(Colombia): Una variante pedagógica de la investigación-acción educativa. 

 

Entre 1998 y 2002 se ha venido realizando en Antioquia, Colombia, con 

docentes de los niveles de educación preescolar, básica, media y superior, un proyecto 

de investigación que a finales del año 2000 fue apoyado por COLCIENCIAS, Instituto 

encargado de promover la política de Ciencia y Tecnología en el país. El proyecto tiene 

como propósito central probar la viabilidad y la efectividad de la investigación-acción 

desarrollada por maestros y aplicada particularmente a la transformación de la práctica 

pedagógica personal de los mismos y proponer un modelo de capacitación de maestros 

en servicio, basado en la investigación.  

 

El proyecto nació en la Escuela de Pedagogía de la Asociación de Colegios 

Privados de Antioquia que ha servido como animadora de toda la experiencia y poco a 

poco ha ido configurando una variante especial de la investigación-acción. 
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Los autores sustentan la propuesta de la I-A desde varios desarrollos con teorías 

sociales fundantes diversas y con aplicaciones también diferentes que fluctúan entre la 

I-A participativa (I-AP), la I-AE, ligada a indagación y transformación de procesos 

escolares en general y la investigación-acción-pedagógica (I-A-Pedagógica), más 

focalizada en la práctica pedagógica de los docentes. La primera ha sido desarrollada 

por la sociología comprometida, principalmente desde la década del 60, mientras que la 

segunda y tercera aparecieron en la década del 50. Dejando claro desde ahora que este 

proyecto opta conscientemente por la I-AE de corte pedagógico. 

 

La enseñanza, la práctica educativa o si se quiere, la I-AE, que toma distancia de 

la I-A sobre educación, más centrada en las relaciones de la educación con los procesos 

sociales paralelos a la misma. La I-A-pedagógica, pensamos, se centra en los 

microprocesos de clase, en el desarrollo del currículo como objeto primordial. Tal el 

énfasis que Stenhouse (1993) pone en su obra principal Investigación y desarrollo del 

currículo. 

 

Particularidades de la I-A-pedagógica. El modelo orientador de este trabajo es el 

modelo básico de la investigación-acción que incluye en todos los prototipos de ésta tres 

fases que se repiten una y otra vez, siempre con el fin de transformar la práctica y 

buscar mejorarla permanentemente. Estas fases son: la reflexión sobre un área 

problemática, la planeación y la ejecución de acciones alternativas para mejorar la 

situación problemática y la evaluación de resultados con miras a emprender un segundo 

ciclo  de las tres fases. La reflexión, en verdad, se encuentra al comienzo del ciclo, en la 

planeación y en la evaluación o seguimiento de la acción instaurada para transformar la 

práctica. 

 

El énfasis de este prototipo de I-A pedagógica está puesto sobre la práctica 

pedagógica del maestro. No se tienen pretensiones de incidir en el cambio social del 

contexto inmediato y mucho menos en la transformación radical de las estructuras 

políticas y sociales del contorno. Se defiende, también, la posibilidad de hacer 

investigación individual, sin la participación de todo el grupo escolar al que pertenece el 

maestro, aunque en el primer ciclo de investigación ésta se emprende  con un grupo de 

maestros investigadores, pero sobre proyectos diferentes adelantados por cada 
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investigador participante. El papel de los colegas es ser validadores del trabajo de cada 

docente investigador, acompañándole con sus comentarios, preguntas, críticas, 

sugerencias y otros aportes. 

 

El trabajo continúo con varios grupos de maestros investigadores ha permitido 

construir un prototipo de I-A-E particular en el cual la primera fase se ha constituido 

como una deconstrucción de la práctica pedagógica del maestro, la segunda como una 

reconstrucción o planteamiento de alternativas y la tercera como evaluación de la 

efectividad de la práctica reconstruida. 

 

Investigación Contexto Local 

 

Sistema de formación para el trabajo basado en el desarrollo de competencias 

laborales y en tecnología. En este referente se menciona un proyecto liderado por la 

Secretaria de Educación del Departamento de Santander, donde se implementará en 

siete (7) municipios un sistema unificado de formación en tecnología para los grados de 

cuarto a noveno.  

 

Para el desarrollo de la propuesta la Gobernación de Santander contrató con la 

empresa Alecop Colombia, quien capacitó durante un año a siete instituciones oficiales 

de siete municipios del departamento. Por cada institución asistían un número de 5 

docentes, para un total de 35. 

 

El objetivo principal es construir un currículo único de tecnología para el 

departamento de Santander y capacitar a los docentes en herramientas tecnológicas, 

basadas en la robótica. 
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Capítulo III. Metodología 

 

Este capítulo presenta el proceso que se siguió para el desarrollo de esta 

investigación, teniendo como referente la necesidad de analizar Cómo analizar la 

práctica pedagógica del docente enriquecida con TIC para el mejoramiento y facilidad 

didáctica de los profesores y el proceso educativo en los estudiantes del grado cuarto del 

Colegio Universitario Sede ñDò Cooperativo.  

 

Para lo anterior fue necesario determinar el tipo de estudio a realizar y el diseño 

de la investigación, aspectos que le dieron validez y confiabilidad a la misma. Luego se 

describió el procedimiento que se llevó a cabo desde el enfoque metodológico, las 

diferentes etapas que se recorrieron, el método, la población y la muestra seleccionadas 

para aplicar los instrumentos; la técnica que se empleó para la recolección de los datos, 

los procedimientos y la manera como se analizaron e interpretaron para determinar la 

respuesta al problema planteado. 

 

Tipo de Investigación 

  

Para el desarrollo de esta investigación se asumió un enfoque cualitativo, que 

comporta no sólo un esfuerzo de comprensión del sentido de lo que los otros quieren 

decir a través de sus palabras, sus acciones y sus inmovilidades de la interpretación y el 

diálogo, sino también la posibilidad de construir generalizaciones, que permitan 

entender los aspectos comunes a muchas personas y grupos humanos en el 

proceso de producción y apropiación de la realidad social y cultural en la que 

desarrollan su existencia, (Sandoval, 2008). 

  

El enfoque cualitativo se orientó a profundizar casos específicos y no a 

generalizar. La preocupación no fue prioritariamente medir, sino cualificar y describir el 

fenómeno social a partir de rasgos determinantes, según lo percibido a lo largo de la 

investigación realizada. 
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Se utilizó la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar 

preguntas de investigación en el proceso de interpretación. También se guió por las 

categorías y subcategorías establecidas en el presente estudio. 

 

Al utilizar el enfoque cualitativo se buscó entender una situación social como un 

todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinámica. En su forma general, se partió 

de la realidad que se vive en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los educandos del 

grado cuarto de básica primaria del Colegio Universitario, Sede D Cooperativo, para 

conceptuar y proponer estrategias pedagógicas y metodológicas que propendan para 

fortalecer la transversalidad de la tecnología en las demás áreas del currículo. 

 

Diseño de Investigación 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2003), una vez decidido el enfoque que 

habrá de adoptarse, es necesario buscar la manera más práctica y concreta de responder 

a las preguntas de la investigación y cubrir los objetivos de la misma. Para lograr lo 

anterior, se continúa con el diseño de la investigación, la cual consiste en elaborar las 



53 

 

La visión emancipadora. Su objetivo va más allá de resolver problemas o 

desarrollar mejoras a un proceso, pretende que los participantes generen un profundo 

cambio social por medio de la investigación. 

 

Sandin (2003) señala que la investigación acción procura, esencialmente, 

ñpropiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia 

de su papel en ese proceso de transformaci·nò. Se construye el conocimiento por medio 

de la práctica. 

 

El modelo orientador de la investigación-acción que según Restrepo Gómez, 

Bernardo (2009), incluye tres (3) fases que se deben aplicar una y otra vez, siempre con 

el fin de transformar la práctica docente y buscar mejorarla permanentemente. Estas 

fases son: la reflexión sobre un área problemática, la planeación y la ejecución de 

acciones alternativas para mejorar la situación problemática y la evaluación de 

resultados con miras a emprender un segundo ciclo de las tres fases. La reflexión, 

realmente, se encuentra al comienzo del ciclo, en la planeación y en la evaluación o 

seguimiento de la acción instaurada para transformar la práctica.  

 

También se toma el escrito de Restrepo Gómez Bernardo (2009), quien propone 

que: tanto la deconstrucción como la reconstrucción de la práctica en el proceso de 

investigación-acción-pedagógica, producen conocimiento para el docente.  

 

La deconstrucción de la práctica debe terminar en un conocimiento profundo y 

una comprensión absoluta de la estructura de la práctica, sus fundamentos teóricos, sus 

fortalezas y debilidades, es decir, en un saber pedagógico que explica dicha práctica. Es 

el punto indispensable para proceder a su transformación. 

 

La reconstrucción de la práctica, es una propuesta alternativa más efectiva. 

Conocidas las falencias de la práctica anterior y presente, es posible incursionar en el 

diseño de una nueva práctica. 

 

 Para finalizar con los métodos cualitativos en investigación, se trata la 

modalidad de la Investigación Acción Pedagógica. Ávila (2005), sostiene que el 

principio rector de cualquier modalidad de la IAPE es el principio de reflexividad y que 
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el horizonte de cualquiera de esas modalidades es el de generar condiciones de 

posibilidad para la reflexión.  

 

La capacidad de esta herramienta para objetivar al sujeto de la práctica 

pedagógica, en un ámbito de interlocución crítica y responsabilidad compartida, crea las 

condiciones para que la subjetividad individual de los maestros se sienta incluida en una 

subjetividad colectiva que es, finalmente, la responsable de la construcción de sentido. 

Al pasar de una práctica pedagógica individual a una práctica pedagógica colectiva y de 

un estilo individual de reflexión a un estilo colectivo de reflexión sobre la práctica, la 

determinación del sentido pasa a ser una responsabilidad del colectivo. Es decir: un 

asunto de interés público.  

 

La IAPE toma en serio la palabra del maestro, esa primera palabra que  precede 

cuando llegan a la escuela. No llega propiamente a observar, desde afuera, la 

experiencia de los maestros, llega a crear las condiciones y los escenarios para que los 

maestros puedan hablar sobre sus propias experiencias, direccionan su oreja para 

escuchar sus voces, se siente interpelada por la polifonía de sus discursos. 

 

De acuerdo a la justificación teórica de los anteriores métodos, entonces se 

asumió el método de Investigación Acción Pedagógica, que buscó sensibilizar a los 

docentes en el trabajo colectivo, aunque la deconstrucción del conocimiento parte de lo 

individual, se hace fuerte y significativo cuando el mejoramiento la enseñanza de la 

tecnología se logra a nivel grupal. 

 

Con todo esto se pretende motivar a los docentes a que sigan capacitándose en el 

uso de tecnología y eviten quedar rezagados por los avances tecnológicos que el mundo 

está presenciando en esta era digital.  

 

Se consideró entonces el desarrollo de actividades de aprendizaje basadas en 

herramientas web,  para observar los efectos y el grado de conocimiento adquirido en la 

preparación de una clase. 
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El diseño de la investigación, además de desglosar las estrategias básicas 

adoptadas para generar información confiable, define las fases o estructura inicial de 

cómo se llevó a cabo la investigación: 

Å Contexto de la Investigaci·n. 

Å Diagn·stico de necesidades. 

- Selección de la muestra. 

-  Diseño de instrumentos. 

- Recolección y análisis de datos. 

 

Contexto de la Investigación 

Para definir el contexto de la investigación, se considera necesario describir los 

elementos involucrados en el mismo, clasificándolo en: Institución, docentes y 

estudiantes. 

 

Institución. El presente estudio se realizó en la Sede "D" Cooperativo que tiene 

460 estudiantes, pertenece al Colegio Universitario institución creada por el General 

Francisco de Paula Santander el 17 de Enero de 1826. Es de carácter oficial, mixto, 

Calendario "A", niveles: preescolar, básica y media. Jornadas: diurna, tarde y nocturna. 

Se encuentra localizado en la ciudad del Socorro, Santander, Colombia.  

 

Estudiantes. En la actualidad cursan el grado cuarto de primaria, 31 estudiantes, 

cuyas edades oscilan entre 8 y 10 años. 

 

Diagnóstico de Necesidades 

Se plantea una matriz para desarrollarla durante la aplicación de los instrumentos 

y selección de la información y se estructura de la siguiente manera:  

 

Dimensión Aspectos a Investigar Fuente Primaria 
Técnicas de 

Investigación 

PERSONAL Características 
Docentes y 

Estudiantes 
Encuesta 

INSTITUCIONAL 
Tecnología en la 

Educación 

Docentes 
Entrevista 

PEDAGÓGICA 
Metodología del 

Docente 

 

Personal 

 

Entrevista 

Diario de campo 

Tabla 4  

Matriz de aplicación en la etapa diagnóstico de necesidades  
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Selección de la Muestra 

Como lo menciona Hernández y otros (2004), la población es el conjunto de 

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.  

 

El proyecto de investigaci·n se enmarca en la Sede D ñCooperativoò del Colegio 

Universitario, del Socorro, Santander, que cuenta con 460 estudiantes en total y un 

número de 31 en el grado cuarto de primaria, donde se centra el estudio. Los docentes 

en esta sede son 18. 

 

 Tomando como referencia que hay 31 estudiantes en el grado cuarto de primaria, 

se tomaran aleatoriamente 20 estudiantes para aplicarles un instrumento de recolección 

de información. La metodología fue muy sencilla, se les explicó la finalidad del 

proyecto de investigación, la herramienta a utilizar y la manera de elegir 20 estudiantes 

de la población: se enumeran y se someten a un procedimiento aleatorio a través de 

papeles que contienen los nombres de cada estudiante. 

 

Técnicas e Instrumentos de Investigación 

Las técnicas utilizadas en este proyecto fueron la encuesta, la entrevista y la 

observación participante.  

 

En lo que respecta a la dimensión personal, se buscó obtener las principales 

características de los sujetos de estudios (docentes y estudiantes) de la Institución 

Educativa, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. 

La manera de obtener información con este método fue el cuestionario. (Ver Apéndice  

A y B). 
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El cuestionario permitió estandarizar y uniformar el proceso de recopilación de 

datos. Las ventajas de éste es la capacidad para proporcionar información sobre un 

mayor número de personas en un periodo bastante breve y la facilidad de obtener, 

cuantificar, analizar e interpretar los datos. 

 

Se utilizaron preguntas cerradas o estructuradas ya que al lado de ellas se anotan 

varias respuestas posibles entre las que el entrevistado deberá optar.  

 

En el tipo de preguntas se consideraron dos: dicotómicas y las de respuestas 

múltiples. Las primeras son las que tienen dos alternativas. La de respuestas múltiples 

son las preguntas con varias alternativas, donde el encuestado debe recoger múltiples 

alternativas, ya que con una pregunta se obtiene mayor información que con las 

dicotómicas. 

 

 En la dimensión institucional, se buscó conocer la disposición que tiene el 

docente para con la institución educativa y sus compañeros de labor, además conocer 

con que infraestructura y recursos cuenta la institución, objeto de estudio. La fuente 

primaria fueron los docentes, el método a utilizar en el presente estudio fue la entrevista 

cualitativa, que es más íntima, flexible y abierta. (Ver Apéndice D). 

 

Por último, con relación a la dimensión pedagógica, se analizó la práctica 

docente y la manera cómo lleva a cabo la enseñanza en sus clases. El método utilizado 

en este aspecto fue la entrevista a estudiantes y la observación participante, que no se 

limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos para captar los ambientes y sus 

actores. Todo puede ser relevante: clima, espacios, colores, aromas, iluminación. El 

instrumento de seguimiento será un diario de campo (Ver Apéndice E). 
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 De acuerdo a Hernández (2003), en la investigación cualitativa necesitamos estar 

entrenados para observar y es diferente de simplemente ver (lo cual se hace 

cotidianamente). Es una cuestión de grado.  

 

La observación participante es otra técnica que requiere de la estructura de un 

guión de aspectos que ayudaron a observar lo previsto y planeado para la investigación. 

Con la herramienta de diario de campo se recolectó y describió los datos presenciados 

respecto a las actitudes, principalmente de docente y permitió al mismo tiempo, la 

búsqueda deliberada de la relación docentes-educandos. 

 

A continuación se presenta las fichas técnicas utilizadas en la aplicación de las 

diversas técnicas de investigación: 

Nombre del instrumento. Encuesta para docente de cuarto grado de primaria de la Sede D 

ñCooperativoò del Colegio Universitario. 

Propósito. Recopilar la información suficiente que justifique la implementación de 

una cartilla que contiene una guía didáctica para el fortalecimiento la 

práctica pedagógica apoyada en tecnología. 

Objetivo. Determinar el grado de aceptación, utilidad y aplicaciones de la cartilla 

que se desarrolla a través de una guía didáctica en el diseño, 

programación y aplicaciones tecnológicas a la práctica pedagógica. 

Población. Docentes de cuarto grado de la Sede D ñCooperativoò. 

Población Total. 18 docentes. 

Tamaño de la Muestra. 10 docentes (56%). 

Margen de Error. 1%. 

Fecha de Aplicación. Del 16 al 19 agosto de 2011. 

Tabla 5  

Ficha Técnica Docentes  

 

 

Con el fin de determinar quién es el sujeto que desarrolla la función docente se 

les solicitó a los profesores que formaran parte de la muestra y llenaran una hoja de 

datos personales (ver Apéndice C), con la siguiente información:  

 

 

 

 

 

 



59 

 

Nombre del instrumento Ficha Técnica de Datos para docentes de cuarto grado de primaria de la 

Sede D ñCooperativoò del Colegio Universitario. 

Propósito Recopilar la información suficiente que justifique la implementación de 

la tecnología al quehacer pedagógico. 

Objetivo Determinar la formación académica y en tecnología de los docentes. 

Población Docentes de cuarto grado de la Sede D ñCooperativoò. 

Población Total 18 docentes. 

Tamaño de la Muestra 10 docentes (56%). 

Margen de Error 1%. 

Información  Edad ï Género. 

Formación profesional con la que cuentan. 

Experiencia Docente-Antigüedad en la Institución Educativa. 

Tiempo que dedican a la docencia hora/semana. 

Tiempo que dedican a la investigación-capacitación hora/semana. 

Tiempo que dedica al uso de las TIC. 

Fecha de Aplicación Del 16 al 19 de agosto de 2011. 

Tabla 6 

Ficha Técnica de Datos Personales Docentes 

 
Nombre del instrumento. Encuesta para estudiantes de cuarto grado de primaria de la Sede D 

ñCooperativoò del Colegio Universitario. 

Propósito. Recopilar la información suficiente que justifique la implementación de 

una cartilla con una guía didáctica para el fortalecimiento la práctica 

pedagógica apoyada en tecnología. 

Objetivo. Determinar el grado de aceptación, utilidad y aplicaciones tecnológicas 

en el desarrollo de las clases. 

Población. Estudiantes de cuarto grado de la Sede D ñCooperativoò. 

Población Total. 31 estudiantes. 

Tamaño de la Muestra. 20 estudiantes (65%). 

Margen de Error. 1%. 

Fecha de Aplicación. Del 16 al 19 agosto de 2011. 

Tabla 7 

Ficha Técnica Estudiantes 

 

 

Nombre del instrumento. Prueba piloto para estudiantes de cuarto grado de primaria de la Sede D 

ñCooperativoò del Colegio Universitario. 

Propósito. Conocer la opinión acerca de los cambios de actitud de los docentes 

frente al uso de la tecnología y la aplicación en sus clases, después de 

haber recibido la capacitación que se les brindó en algunos programas 

informáticos.  

Objetivo. Comprobar  el cambio de actitud frente a los medios informáticos 

después de la capacitación con la cartilla didáctica. 

Población. Estudiantes de cuarto grado de la Sede D ñCooperativoò. 

Población Total. 31 estudiantes. 

Tamaño de la Muestra. 10 estudiantes (32.5%). 

Margen de Error. 1%. 

Fecha de Aplicación. 13 de  Octubre de 2011. 

 Tabla 8 

Ficha Técnica Encuesta a estudiantes prueba piloto 
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Para el presente proyecto se consideró que un escenario ideal para la 

investigación sería aquel en el cual el investigador obtuviera fácil acceso a la 

información requerida,  estableciera una relación inmediata con los participantes y 

recogiera datos directamente relacionados con los intereses investigados. Por lo anterior, 

debido a que el investigador labora en la institución donde se implemento  la propuesta, 

se le facilito  contar con la participación de los docentes, estudiantes y de tener contacto 

con los mismos.  

 

Validación de los Instrumentos de Investigación 

 Se aplicó el cuestionario de la encuesta previamente a un grupo diferente al de la 

muestra para comprobar la validez y eficacia del mismo, el cual fue validado antes de 

aplicarlo para recoger la información y saber si fue viable, si están claras las preguntas, 

si está estructurado de manera que se pueda recoger a información que interesa. 

 

 Los instrumentos diseñados fueron validados por dos magister, expertos en 

Metodología de la Investigación, a través de un cuadro que contenía los objetivos a 

alcanzar y operacionalización de la variable. 

 

Objetivo Variable / 

Categoría 

Indicador / 

Subcategorías 

Pregunta 

    

 

Una vez reportadas las recomendaciones por los validadores, se realiza la revisión y 

adecuación de las sugerencias suministradas. Finalizado este proceso, entonces se 

aplican los instrumentos. 

 

Recolección y Análisis de Datos 

El an§lisis de los datos, para Zapata (2005, p. 205), ñuna parte fundamental del 

proceso estratégico de la investigación y por tanto, se le debe considerar una de las 

partes esenciales de tal proceso integrado por el diseño, el trabajo de campo, la 

recopilaci·n de datos y su an§lisis e informe finalò. 

 

Según Hernández (2003), para el enfoque cualitativo, no es propósito medir 

variables para llevar a cabo inferencia y análisis estadísticos. Lo que busca es obtener 
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datos (que se conviertan en información) de personas, seres vivos, comunidades, 

contextos o situaciones en profundidad. En las propias ñformas de expresi·nò de cada 

uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son los conceptos, 

percepciones, imágenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, 

experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya 

sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de 

analizarlos y comprenderlos y así, responder a las preguntas de investigación y generar 

conocimiento. 

 

En este proceso cualitativo se tomó en cuenta que los datos recolectados habrán 

de interpretarse, de este modo se reflejará el hecho de  los seres humanos, en sus 

acciones con el mundo  en que vive, esbozan sus recursos conceptuales y los utilizan 

para construir los significados de sus circunstancias y de su situación (Vann y Cole, 

2004). 

Para la presente investigación cualitativa, y dado el amplio volumen de datos, 

estos deben estar muy bien organizados, y para su análisis se utilizaron tablas que 

contenían las categorías, subcategorías y de acuerdo a las fuentes de información 

(docentes y estudiantes) y métodos de recolección (encuesta, entrevista y observación 

participantes). De esta manera la información obtenida tuvo un proceso de triangulación 

de datos y los respectivos hallazgos, así como las conclusiones establecidas desde las 

dimensiones: personal, institucional y pedagógica. 

 

Tomando como referencia modelos de Hernández (2003), el proceso que se 

siguió en el análisis de la información obtenida fue el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

RECOLECCIÓN DE LOS DATOS 
(Encuestas, entrevistas, observación participativa) 

ORGANIZACIÓN DE LOS DATOS E INFORMACIÓN 
- Determinar criterios de organización 
- Organizar los datos de acuerdo con los criterios 
 
 

PREPARAR LOS DATOS PARA EL ANÁLISIS 
- Listar observaciones del diario de campo 
 
- Transcribir datos verbales en texto 
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Figura 3. Proceso de análisis para datos cualitativos, Hernández (2003) 

Después de todas las etapas anteriores se dispuso a implementar una cartilla en 

la que se presentó la guía didáctica, que pretende ser una herramienta para fortalecer la 

práctica pedagógica, vista desde el uso efectivo de la tecnología para el mejoramiento 

del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

La cartilla contiene: la presentación de la propuesta, el objetivo, los alcances, las 

etapas y las aplicaciones  presentando paso a paso la guía didáctica a realizar. A 

continuación se plantean las actividades que fueron implementadas: 

 

LECTURA: CONFRONTACIÓN CON LA REALIDAD 

- Reflexión: ñEl Aguiluchoò. 

- Autoreflexión.  

 

LECTURA: CONFRONTACIÓN CON EL CONOCIMIENTO 

- Estrategia de enseñanza para aprendizajes significativos. 

- Innovación y TIC. 

- Un Plan de Aplicación de las TIC. 

REVISIÓN DE LOS DATOS (LECTURA Y OBSERVACIÓN) 
- Obtener un panorama general de los materiales 

DESCUBRIR LAS UNIDADES DE ANÁLISIS 
- Determinar criterios de organización 
- Organizar los datos de acuerdo con los criterios 

CODIFICACIÓN DE LAS UNIDADES 
- Localizar unidades y asignaturas, categorías y códigos 

TEORÍAS Y EXPLICACIONES 

DESCRIPCIÓN DE LAS 
CATEGORÍAS CODIFICADAS 

- Conceptualizaciones 
- Definiciones 

CODIFICACIÓN DE LAS 
CATEGORIAS 

- Agrupar categorías 
- Relacionar categorías 
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ACTIVIDAD 1: APLICACIONES DE POWER POINT 

Agenda Pedagógica: 

- Diseño de diapositivas. 

- Los hipervínculos. 

 

ACTIVIDAD 2: APLICACIONES DE AUTOPLAY STUDIO  

Agenda Pedagógica: 

- Diseño de diapositivas. 

- Insertar imágenes. 

- Los hipervínculos. 

- Activar botones de hipervínculos. 

- Imágenes y sonido. 

 

ACTIVIDAD 3: INTRODUCCIÓN A FLASH  

Agenda Pedagógica: 

- Entorno Flash. 

- Aplicaciones básicas. 

- Crear animaciones. 

- Animación con fotogramas. 

- Intervalo de movimiento. 

- Ver la película. 

 

ACTIVIDAD 7: INTERNET  APLICADO A LA EDUCACIÓN 

Agenda Pedagógica: 

- Diseño de una agenda de clases con herramientas tecnológicas e informáticas. 

- Simulaciones y emulaciones. 

-  Pruebas. 

- Proyectos por áreas.  
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Capítulo IV . Recolección y Análisis de Datos 

 

En este capítulo se aborda los resultados e interpretaciones obtenidos del objeto 

de estudio como fueron.  Encuesta a docentes, encuesta a estudiantes, formato de 

entrevista, diario de campo, encuesta final a docentes y prueba piloto a estudiantes. De 

esta manera se presenta el análisis de los resultados. Para la presentación se 

consideraron algunas tablas y gráficos, y para la interpretación se tuvo en cuenta las 

categorías mencionadas en el capitulo anterior. 

 

De acuerdo al problema de investigación ¿Cómo analizar la práctica pedagógica 

del docente enriquecida con TIC para el mejoramiento y facilidad didáctica de los 

profesores y el proceso educativo en los estudiantes del grado cuarto del Colegio 

Universitario Sede ñDò Cooperativo?  . Se analiza la presentación y análisis de 

resultados. 

 

Análisis y Presentación de Resultados 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas a docentes y 

estudiantes, entrevistas a docentes y observación de campo se procedió a mostrar la 

información de la siguiente forma:  

El análisis cuantitativo de los datos obtenidos en las encuestas. 

Interpretación de las respuestas obtenidas en  la entrevista. 

Tabulación de cada pregunta y la respectiva gráfica. 

Resumen del porcentaje evidenciado. 

Interpretación cualitativa de cada una de las Categorías de Análisis. 
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Análisis Cuantitativo de las Encuestas a Docentes 

 

 

 
 

          

 

  

 

Tabla 9 

Manejo adecuado de un computador 
Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Manejo adecuado de un computador. 

 

De los 10 docentes encuestados, 4 respondieron que manejan adecuadamente el 

computador, este dato corresponde al 40% y 6 no lo manejan, que corresponde a un 

60%. Lo cual evidencia que un número significativo de docentes, en la actualidad, aún 

no manejan adecuadamente un computador, importante recurso para el quehacer 

pedagógico, además no están aprovechando las herramientas virtuales para el apoyo a 

las clases presenciales. 

  

Los docentes que no manejan un computador continuaran desconociendo las 

utilidades de las herramientas tecnológicas e informáticas, limitando la práctica 

pedagógica a la teoría y métodos tradicionales de enseñanza, mientras que los docentes 

que si lo operan estarán actualizados, pueden impartir conocimientos tecnológicos 

¿Manejas adecuadamente un computador? 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI 4 40% 

NO 6 60% 

Totales 10 100% 
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mediante diversas estrategias metodológicas innovadoras que permitirán la 

investigación, la experimentación y la exploración de alternativas de solución y así los 

estudiantes podrán desarrollar actividades tecnológicas que les permitirán la 

transversalización en las diferentes áreas del conocimiento. 

 

Capacitaciones en el manejo de los computadores 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI  1 10% 

NO  9 90% 

Totales 10 100% 

Tabla 10  

Capacitaciones en el manejo de computadores 
Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Capacitaciones manejo de computadores. 

 

De los 10 docentes encuestados, 9  respondieron que nunca han recibido 

capacitaciones sobre el manejo de computadores por parte de la institución, lo que 

equivale a  un 90%, mientras que 1 respondió que sí, equivalente al 10%. Estos 

porcentajes demostraron que las capacitaciones sobre el manejo de computadores no se 

dan en la institución educativa, donde cada educador debe formarse por su propia 

cuenta. De alguna manera genera una desmotivación al uso de los equipos, ya que el 

desconocimiento al manejo de sus aplicaciones no le permite explorar este recurso. 

 

Como algunos educadores tienen más de 50 años y son pensionados u otros 

próximos a ella, no muestran interés en autoformarse y no son consientes de las 

expectativas que los estudiantes tienen  y que ellos aprenden a otro ritmo, utilizando los 
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recursos de la web, manejando aplicaciones informáticas y los presaberes los tienen, ya 

que desde sus casas practican a partir el uso del Internet. 

 
Uso de Equipos Tecnológicos 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI  2 20% 

NO  8 80% 

Totales 10 100% 

Tabla 11 

Uso de equipos tecnológicos en la institución 
 

         Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 6. Uso de los equipos en la Institución. 

 

De los 10 docentes encuestados, 2 contestaron que sólo algunas veces utilizan 

los equipos de la institución, que equivale al 20% y 8 responden que nunca los utilizan, 

equivalente al 80%. Lo cual evidenció que no se utilizan los equipos, como son: 

computadores, video beam, proyectores. Demostrando que los docentes no estaban 

apoyándose en estos medios para el desarrollo de sus clases, porque la institución 

educativa no cuenta con los equipos necesarios y suficientes para ser utilizados por 

parte de ellos en las aulas como herramienta tecnológica de aplicación, agregándole que 

algunos docentes no saben usarlos, entonces hace que la situación no sea superada. 

Además el temor a dañarlos por una incorrecta conexión se suma a esta problemática. 

 



68 

 

Motivos de no usar los equipos tecnológicos 

Opciones Cantidad Porcentajes 

(A) No sabe utilizarlos  2 20% 

(B) No funcionan 0 0 

(C) Existen pocos 7 70% 

(D) No existen materiales específicos 0 0 

(E) Existen restricciones 1 10% 

Totales 10 100% 

Tabla 12 

Motivos de no usar equipos tecnológicos 
 

           Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Motivos de no usar los equipos tecnológicos. 

 

De los 10 docentes encuestados, 2 respondieron que no sabían utilizar los 

equipos, este dato corresponde al 20%. Uno manifestó que existían restricciones para el 

préstamo, esto equivale al 10% y 7 respondieron que en la institución existen pocos 

equipos, esto corresponde a un 70%. La situación demostró que no los utilizaban, 

inicialmente porque no los manejaban adecuadamente y además de ello, que la 

institución cuenta con muy pocos equipos para el préstamo a los docentes. De alguna 

manera existen restricciones para su uso, pero con una solicitud a tiempo y una mejor 

organización de los horarios se pudo mejorar esta situación. En este caso se procuró una 

metodología de virtualidad y trabajo extraclase que permita darle aplicación a las 

herramientas tecnológicas y vivenciarlas en aula a través de los pocos equipos 

existentes, trabajando en equipo. 
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Programas que utilizan 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Word  3 30% 

Excel 0 0 

Power Point 1 10% 

Otros 0 0 

Ningún Programa 6 60% 

Totales 10 100% 

Tabla 13 

Programas que utilizan 
 

          Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Programas que utilizas. 

 

De los 10 docentes encuestados, 3 respondieron que utilizaban el programa 

Word, este dato corresponde al 30%. Uno respondió que utilizaba Power Point, esto 

equivale al 10% y 6 respondieron que no utilizaban ningún programa informático, esto 

corresponde a un 60%. Lo anterior demostró que un buen número de docentes no 

utilizaban programas informáticos para preparación de sus clases y esto se relaciona con 

la situación que no saben usarlos. Esta situación conlleva a que las clases continúen 

desarrollándose de manera tradicional, se tornen monótonas y no potenciar todas las 

ventajas que brindaría la aplicación de programas informáticos para ser llevados y 

aprovechados en clase donde el estudiante se motivaría a participar en ella, mejorando 

así el proceso de enseñanza y aprendizaje. Por todo esto, es importante que los docentes 

reconozcan que la educación requiere de cambios, en la forma de enseñar y por ende de 

aprender. 
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Frecuencia del uso de Equipos Tecnológicos 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Una vez a la semana  3 30% 

Dos veces a la semana 0 0 

Más de tres veces a la semana 0 0 

No lo utiliza 7 70% 

Totales 10 100% 

Tabla 14 

Frecuencia en el uso del computador 
 

         Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Frecuencia del uso de Equipos Tecnológicos. 

 

De los 10 docentes encuestados, 3 respondieron que utilizaban los equipos 

tecnológicos al menos 1 vez por semana, este dato corresponde al 30% y 7 contestaron 

que no los utilizaban en ninguna ocasión y equivale al 70%. Lo anterior demostró que 

son muy pocos docentes los que utilizaban el computador y sólo lo hacían para redactar 

cartas, realizar talleres y evaluaciones. Pero definitivamente un número considerable de 

docentes no lo utilizaban. Al no conocerse sus bondades y aplicaciones.  

 

El no manejarlos adecuadamente y aunado a esto la desmotivación a capacitarse 

deja un reto pedagógico alto, para superar en esta institución. Los docentes deben 

capacitarse inmediatamente y reconocer que la práctica los hace fuerte y competentes en 

el uso de la tecnología. 
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Relación Computador y Aprendizaje 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI 8 80% 

NO 2 20% 

Totales 10 100% 

Tabla 15 

El computador y el aprendizaje 
 

         Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Relación Computador Aprendizaje. 

 

 

De los 10 docentes encuestados, 2 consideraron al computador como una 

herramienta que facilita el aprendizaje, que equivale al 20% y 8 respondieron que no lo 

era, equivalente al 80%. Lo cual evidenció que como una gran mayoría no utilizaban el 

computador, por ello también desconocían los beneficios que traería para la enseñanza 

contar con ellos.  

 

Esto incide sustancialmente en el planeamiento de las clases, pues al no 

considerar al computador como una herramienta de soporte para el desarrollo de los 

temas, no trasciende visionarlo como ayuda al trabajo virtual para potenciar el 

aprendizaje a través de la presencialidad. 
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Propósitos de utilizar el computador 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Introducción a un nuevo tema  0 0 

Reforzar un tema 0 0 

Fomentar actividades 5 50% 

Innovar 1 10% 

No responde 4 40% 

Totales 10 100% 

Tabla 16 

Propósitos de utilizar el computador 
 

          Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Propósitos de utilizar el computador. 

 

 

De los 10 docentes encuestados, 5 respondieron que al utilizar el computador en 

clase serviría para fomentar actividades, esto equivale al 50%. Uno respondió que 

serviría para innovar, esto equivale al 10% y 4 no respondieron, esto corresponde a un 

40%. Lo anterior muestra que el 60%, así no utilicen el computador como herramienta 

de clase, reconocen que tendría propósitos específicos en la clase.  

 

Aunque los docentes no visionen las clases con la ayuda del computador, la  

información obtenida deja un asomo de posibilidad de explorar estos recursos, al 

considerar que algunas actividades se podrían realizar en la clase a partir de este medio. 
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Tecnología en la básica primaria 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI 8 80% 

NO 2 20% 

Totales 10 100% 

Tabla 17 

Tecnología de la Información en la básica primaria 
 

          Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 12. Tecnología de la Información en la básica primaria.  

 

 

De los 10 docentes encuestados, 8 consideraron las tecnologías de la 

información puede empezar a desarrollarse en la básica primaria, esto equivale al 80%, 

Mientras que 2 opinaron que aún no es el momento, equivalente al 20%. Lo cual revela 

la aceptación en una gran mayoría de los docentes en que la tecnología de la 

información se empiece a desarrollar en la básica primaria y exactamente como 

transversalidad a todas las áreas del currículo.  

 

Este es un primer paso para iniciar un proceso de consolidación a la utilización 

de herramientas tecnológicas a partir de la básica primaria, aplicadas a todas las áreas 

del saber. 
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Ambiente de Aprendizaje en las TIC 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI 8 80% 

NO 2 20% 

Totales 10 100% 

Tabla 18 

Ambiente de Aprendizaje basado en las TIC 
 

          Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Ambiente de Aprendizaje en las TIC. 

 

 

De los 10 docentes encuestados, 8 consideraron que si estarían de acuerdo que 

los estudiantes de primaria recibieran capacitaciones sobre las TIC, esto equivale al 

80%, mientras que 2, consideraron que no es importante, equivalente al 20%. Lo cual 

muestra un alto grado de aceptación a que los estudiantes reciban capacitaciones sobre 

ambientes de aprendizajes basados en TIC, pues esto les motivaría.  

 

Cuando el docente deja una posibilidad de acercamiento de la tecnología a las 

clases, permitiría que los educandos reflejaran las potencialidades que se pudieran 

alcanzar al utilizarlas. 
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Capacitación para docentes 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI 8 80% 

NO 2 20% 

Totales 10 100% 

Tabla 19 

Capacitación para docente sobre las TIC 
 

Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Capacitación Docente sobre las TIC. 

 

De los 10 docentes encuestados, 8 responden que si estarían de acuerdo en 

recibir capacitaciones sobre las TIC, esto equivale al 80%, mientras que 2, opinan que 

no les interesa, equivalente al 20%. Lo cual muestra un alto grado de aceptación a 

recibir capacitaciones sobre las TIC, mientras un pequeño grupo no muestra interés 

sobre este particular.  

 

La información obtenida deja una posibilidad importante de aprovechar para 

implementar con los docentes algunas estrategias pedagógicas que redunden en motivar 

a la aplicación de las TIC en el desarrollo de las clases, desde lo virtual para fortalecer 

lo presencial. 
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Razones de Capacitaciones 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Formación Docente 8 80% 

No opina 2 20% 

Totales 10 100% 

Tabla 20 

Razones para capacitarse 
 

          Total de Maestros: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Razones de la Capacitación Docente. 

 

 

De los 10 docentes encuestados, 8 respondieron que las razones por las cuales 

les gustaría capacitarse sobre las TIC, sería por formación, esto equivale al 80% 

mientras que 2, opinaron que no les interesa el tema, equivalente al 20%. Lo cual 

mostró un alto grado de aceptación en que sería beneficio para la formación docente 

capacitarse sobre el manejo de las TIC.  

 

La información obtenida, una vez más, confirmó esa posibilidad de lograr en los 

docentes un cambio de esa clase tradicional por una metodología diferente, utilizando 

recursos tecnológicos para beneficio del proceso de la enseñanza y aprendizaje. 
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Presentación de los hallazgos por categorías según encuesta a docentes 

 

La aplicación de las encuestas y entrevistas a los docentes permitió establecer el 

manejo y aplicación de las TIC en el quehacer pedagógico y didáctico, así como en la 

encuesta realizada a los estudiantes del grado cuarto establecer sus expectativas respecto 

a la motivación que la aplicación de nuevas tecnologías se dé desde el aula de clase. En 

cuanto a la observación de campo, proporcionó representar la realidad que se vivenció 

en el interior de la institución en lo referente a las prácticas pedagógicas. 

 

A continuación se presentan los hallazgos por las categorías seleccionadas, 

obtenidos de acuerdo a las técnicas utilizadas (encuestas y entrevistas). Las cuatro (4) 

categorías asignadas fueron: conceptos de tecnología, rol de la tecnología, prácticas en 

tecnología y criterios de capacitaciones. De igual forma se establecieron dos 

subcategorías por cada categoría, para un total de 8, enunciadas así: concepciones 

teóricas e implicaciones prácticas, rol en el sistema escolar y rol en el aula de clases, 

herramientas utilizadas y frecuencia de utilización, programadas por la institución y 

autoformación. 

 

Categorías Subcategorías Hallazgos 

 

Concepto de 

Tecnología. 

Concepciones Teóricas. 

Los docentes consideran que incluir el área de 

tecnología como transversalidad a las áreas del 

currículo estaría a la par de lo que exige el mundo 

tecnológico actual. Por esta razón están de 

acuerdo en que se inicie a sensibilizar a los 

docentes de las demás sedes de la institución para 

que a partir del próximo año, el colectivo de 

docentes incluya en los planes de estudios la 

transversalidad del área. Esto redundaría en una 

mejor calidad de la educación, tomando las TIC, 

y el uso del computador como apoyo a la 

presencialidad. 

Implicaciones prácticas. 

Los docentes argumentan que no se utilizan los 

recursos tecnológicos en las clases, inicialmente 

porque no se tiene un número suficiente de ellos 

y además no los manejan adecuadamente. Por 

ello piensan liderar y gestionar recursos para la 

adquisición de nuevos equipos para utilizarlos en 

beneficio de la enseñanza y aprendizaje. Además 

existe un compromiso y aceptación a capacitarse 

en el uso de la tecnología. 
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Rol de la 

Tecnología. 

Rol en el sistema escolar. 

Los docentes consideran que el utilizar el 

computador en cualquier contexto es necesario. 

Por esta razón se comprometen a seguir 

capacitándose de manera personal en 

perfeccionar las herramientas que conocen y en 

aprender otros programas pertinentes aplicados a 

la educación. 

Rol en el aula de clases. 

Los docentes opinan que aunque no se utiliza el 

computador en el aula, éste serviría para innovar 

y cambiar la forma tradicional de enseñar. Por 

esto manifiestan que aunque no se tengan los 

equipos suficientes, a partir de un trabajo 

extraclase (autónomo e independiente) se pueden 

colocar compromisos, leer documentos y buscar 

información a través de la virtualidad informática 

(Internet). 

 

Prácticas en 

Tecnología. 

Herramientas utilizadas. 

 

Pocos docentes manejan básicamente el 

programa Word, donde realizan cartas, 

evaluaciones y el planeamiento de las 

asignaturas. Pero a partir de las capacitaciones 

recibidas este concepto cambio y en un número 

alto de docentes ya exploran en programas 

básicos de informática, antes desconocidos por 

algunos. 

Frecuencia de la utilización. 

Pocos docentes, lo utilizan el computador una 

sola vez por semana y muy pocas veces en el  

aula de informática durante el período. Pero 

reconocen que al recibir capacitaciones quedarían 

motivados aprovecharían definitivamente la 

práctica para fortalece el manejo de las 

herramientas tecnológicas. 

Criterios de 

Capacitaciones. 

Programadas por la 

Institución. 

 

 

 

Los docentes manifiestan que no han recibido 

capacitaciones por parte de la institución en el 

área de informática. Sólo una docente fue 

incluida en algunas capacitaciones. Pero si 

estarían de acuerdo que tanto docentes como 

estudiantes recibieran algunas enseñanzas al 

respecto. Van a solicitar a la Secretaria de 

Educación Departamental que la semana 

institucional programadas en todas las 

instituciones oficiales, dos veces al año, se den 

los espacios de formación para la tecnología y la 

informática. 

Autoformación. 

Los docentes estarían de acuerdo en recibir 

capacitaciones, pues reconocen que esto lo exige 

la educación actual y el mejoramiento continuo. 

Además de ello, reconocen que el aprendizaje es 

permanente y debe existir el afán siempre en que 

la enseñanza sea mejor. Para ello se 

comprometen a seguir explorando tutoriales y 

programas aplicados al área respectiva que 

manejan. 

Tabla 21 

Hallazgos por categorías según encuesta a docentes 
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Análisis Cuantitativo de las Encuestas a Estudiantes 

 

 
Programas que conocen 

Opciones Cantidad Porcentajes 

 SI NO  

Word 20 0 100% 

Excel 0 0 0 

Power Point 20 0 100% 

Otros (Paint) 20 0 100% 

Tabla 22 

Programas que conocen 
 

          Total de Estudiantes: 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Programas que conocen. 

 

El total de la muestra son 20 estudiantes, es decir el 100% de los encuestados 

contestaron que conocen tres (3) programas: Word, Power Point y Paint. Lo anterior 

demostró que para los estudiantes, los programas informáticos son conocidos, esto se 

debe a que desde preescolar lo manejan y en sus casas tienen computador, lo cual 

facilita  su uso. Se resalta que aunque en la institución no se cuente con equipos y salas 

suficientes, los estudiantes en la actualidad, manejan los computadores y diversos 

programas, pues desde temprana edad estos equipos hacen parte de su dinámica de vida  

y es un medio de comunicación con el mundo, a través de las redes sociales y servicios 

de correo. Estos aspectos los deben aprovechar los docentes para el trabajo virtual o 

trabajo independiente de clase. 

 

 

 

100% 100% 100% 
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Programas que utilizan los docentes 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Word  20 100% 

Excel 0 0 

Power Point 0 0 

Otros (Paint) 0 0 

Totales 20 100% 

Tabla 23 

Programas que el profesor utiliza en las clases 
 

          Total de Estudiantes: 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Programas que utilizan los profesores. 

 

El total de la muestra, es decir los 20 estudiantes, contestaron que suponen que 

el programa informático que manejan sus profesores es Word y esto equivale al 100%. 

Lo anterior lo deducen los estudiantes a partir de la observación que realizaron de las 

carpetas de sus docentes y el planeamiento que lleva cada uno, aunque en el aula no se 

utilizan los computadores. Los estudiantes consideran que cualquier docente debe 

manejar, mínimamente, el programa Word, que es donde se realizan cartas y 

documentos, pero están lejanos de la realidad, como se ha  detectado,  la mayoría de los 

docentes no manejaban el computador y sus programas básicos. Por lo tanto era un 

motivo más de procurar las capacitaciones permanentes. 

 

 

 

 

 

100% 
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Frecuencia en el uso del computador 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Una vez a la semana 0 0 

Dos veces a la semana 0 0 

Más de tres veces a la semana 0 0 

No lo utiliza 20 100% 

Totales 20 100% 

Tabla 24 

Frecuencia en el uso del computador en el aula 
 

 

          Total de Estudiantes: 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Frecuencia en el uso del computador. 

 

 

El total de la muestra, es decir los 20 estudiantes, contestaron que los docentes 

nunca utilizaban el computador para el desarrollo de las clases y esto equivale al 100%. 

Estos resultados demostraron que para los estudiantes no pasa desapercibido que los 

docentes no utilicen frecuentemente los computadores. Ellos suponían que si utilizaban 

el computador, debe ser en las horas libres que tiene cada uno de ellos y lo harían en la 

sala de informática de la institución. 

 

 
Utilización de recursos tecnológicos 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI 0 0 

NO 20 100% 

Totales 20 100% 

Tabla 25 

Utilización de recursos tecnológicos para preparar las clases 
 

Total de Estudiantes: 20 

100% 
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Figura 19. Utilización de recursos tecnológicos. 

 

 

El total de la muestra, es decir los 20 estudiantes, contestaron que los docentes 

no utilizan recursos tecnológicos para preparar las clases y esto equivale al 100%. Los 

resultados dejan en evidencia que los estudiantes perciben que los docentes no están 

utilizando los recursos tecnológicos como soporte para preparar de sus clases, pues es 

notorio la forma tradicional y repetividad como se desarrollan las clases. En el momento 

que los docentes innoven la forma de enseñar será recibida con agrado por parte de los 

estudiantes. 

 

 
Utilización de recursos tecnológicos 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI 20 100% 

NO 0 0 

Totales 20 100% 

Tabla 26 

Necesidad de utilizar recursos tecnológicos 
 

          Total de Estudiantes: 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Necesidad de utilizar recursos tecnológicos. 

100% 

100% 
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El total de la muestra, es decir los 20 estudiantes, opinaron que sería importante 

que los docentes utilizaran recursos tecnológicos para el desarrollo de las clases y esto 

equivale al 100%. Esta información muestra que a los estudiantes les gustaría que sus 

docentes utilizaran los recursos tecnológicos como soporte de sus clases. Era evidente 

que para los estudiantes el uso de tecnología es motivo de agrado y mucho más cuando 

quien la utilice es el docente en sus clases. 

 

 
Utilidad del computador 

Opciones Cantidad Porcentajes 

SI 20 100% 

NO 0 0 

Totales 20 100% 

Tabla 27 

Utilidad del computador 
 

Total de Estudiantes: 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Utilidad del computador. 

 

El total de la muestra, es decir los 20 estudiantes, opinaron que los computadores 

podrían ser utilizados por los docentes para el desarrollo de las clases y esto equivale al 

100%. Esta información mostró que a los estudiantes les gustaría que sus docentes 

utilizaran los computadores, aplicando videos, imágenes, películas, juegos. Para los 

estudiantes el computador lo asocian con lo lúdico, con el juego, con la diversión, es la 

manera como ellos perciben su aplicación y esto lo debe aprovechar el docente para 

hacer que lo que se enseña sea más significativo si se interactúa con las aplicaciones 

informáticas y tecnológicas. 

 

100% 














































































































































































