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Resumen
Titulo
Del ESMAD a la UNDMO: Transformaciones en el Uso de la Fuerza durante la Protesta Social
en Colombia 2021 a 2024

Autor(es).
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Descripcion o Contenido

El andlisis del uso de la fuerza por parte de la Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden
(UNDMO) en el contexto de la protesta social en Colombia se presenta como un aspecto
fundamental para comprender las transformaciones recientes en el manejo de la conflictividad
social. Este trabajo aborda un estudio detallado sobre la evolucion en los protocolos de
intervencion, resaltando la importancia de adoptar enfoques menos represivos y mas orientados al
dialogo, con el fin de garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos y fortalecer la
legitimidad institucional.

El proposito de esta investigacion se centr6d en identificar el marco internacional que
regula el uso de la fuerza en las manifestaciones publicas en Colombia, comparar los cambios
normativos entre el antiguo Escuadrén Movil Antidisturbios (ESMAD) y la actual Unidad de
Dialogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO), asi como evidenciar las actuaciones de estos
grupos antidisturbios durante las protestas sociales ocurridas entre 2021 y 2024. Para ello, se
adopto un enfoque mixto, que combino técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaron analisis
documentales, respuestas por parte de la Policia Nacional a solicitudes hechas mediante el
sistema de informacion, a su vez, se consultaron Resoluciones y Decretos normativos, generando

una vision amplia y fundamentada sobre el impacto de los cambios en el uso de la fuerza.

Los resultados reflejan una evolucion en la actuacion de la UNDMO, con una reduccion
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significativa en el uso desproporcionado de la fuerza y un aumento en las estrategias de
mediacion y contencion no violenta. Las conclusiones resaltan la efectividad de los procesos de
formacion interna, la implementacion de protocolos mas garantistas y la necesidad de continuar
fortaleciendo mecanismos de control institucional. Este trabajo aporta una vision integral que
contribuye al debate sobre seguridad ciudadana y derechos humanos en contextos de

movilizacion social.

Como citar este documento
Jerez, J., & Lopez, C. (2025). Uso de la fuerza por parte de la Unidad de Dialogo y
Mantenimiento del Orden (UNDMO) en la protesta social en Colombia. Universidad Autonoma

de Bucaramanga (UNAB).
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Summary
Title
From ESMAD to UNDMO: Transformations in the Use of Force during Social
Protests in Colombia 2021 to 2024
Author(s):

Jos¢ Baudilio Jerez Caballero and Carlos Eduardo Lopez Guarin

Keywords
UNDMO, ESMAD, Social Protest, Force, Human Rights, Standards, Procedures,

Dialogue.

Description or Content

The analysis of the use of force by the Dialogue and Law Enforcement Unit (UNDMO) in
the context of social protest in Colombia is presented as a fundamental aspect for
understanding recent transformations in the management of social conflict. This paper offers
a detailed study of the evolution of intervention protocols, highlighting the importance of
adopting less repressive and more dialogue-oriented approaches in order to guarantee

citizens' fundamental rights and strengthen institutional legitimacy.

The objectives of this research focused on identifying the international framework
that regulates the use of force in public demonstrations in Colombia, comparing regulatory
changes between the former Mobile Anti-Riot Squad (ESMAD) and the current Dialogue
and Order Maintenance Unit (UNDMO), as well as highlighting the actions of these riot
groups during social protests that occurred between 2021 and 2024. To this end, a mixed
approach was adopted, combining qualitative and quantitative techniques. Documentary
analyses were conducted, along with responses from the National Police to requests made
through the information system. In turn, regulatory Resolutions and Decrees were consulted,

generating a broad and well-founded view of the impact of changes in the use of force.

The results reflect a evolution in the UNDMO's actions, with a significant reduction

in the disproportionate use of force and an increase in mediation and nonviolent containment
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strategies. The findings highlight the effectiveness of internal training processes, the
implementation of more protective protocols, and the need to continue strengthening
institutional oversight mechanisms. This work provides a comprehensive overview that
contributes to the debate on citizen security and human rights in contexts of social

mobilization.

How to cite this document
Jerez, J., & Lopez, C. (2025). Use of force by the Dialogue and Law Enforcement
Unit (UNDMO) during social protest in Colombia. Autonomous University of Bucaramanga

(UNAB).
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion, titulado “Del ESMAD a la UNDMO:
Transformaciones en el Uso de la Fuerza durante la Protesta Social en Colombia 2021 a 2024”,
tiene como proposito analizar el impacto de los cambios normativos e institucionales en el
accionar de los grupos antidisturbios durante las manifestaciones publicas en el pais,
especialmente en el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2024. La creacién de la UNDMO
como reemplazo del antiguo Escuadrén Movil Antidisturbios (ESMAD) ha generado un debate
social y juridico sobre la legitimidad, proporcionalidad y eficacia en el uso de la fuerza durante

escenarios de protesta social, lo cual motiva el desarrollo de esta investigacion.

Los objetivos especificos que orientan este estudio son: identificar el marco internacional
que regula el uso de la fuerza en los procedimientos relacionados con las manifestaciones
publicas en Colombia; comparar los cambios normativos entre el ESMAD y la UNDMO; y
evidenciar las actuaciones de los grupos antidisturbios donde se hizo uso de la fuerza en protestas
sociales durante el periodo mencionado. A través de un enfoque mixto, con componentes
cualitativos y cuantitativos, se busca comprender la evolucion normativa e institucional mediante
Resoluciones y Decretos, y el actuar, mediante la informacion recopilada por medio de radicados
solicitados a través del portal de la Policia Nacional, complementada con datos estadisticos y

fuentes documentales analizadas en el marco de la investigacion.

El desarrollo del trabajo se estructura en cinco capitulos articulados de manera logica y
progresiva. En primer lugar, el capitulo uno aborda el planteamiento del problema, donde se
contextualiza el fendmeno del uso de la fuerza en las protestas sociales en Colombia. Alli se
formula la pregunta de investigacion, se justifica la relevancia del estudio desde diversas
dimensiones, social, juridica e institucional y se presentan los objetivos, general y especificos que

orientan la investigacion.

A continuacion, el capitulo dos esta enfocado en el estado del arte y el marco tedrico. En
este apartado se revisan investigaciones previas, estudios académicos e informes institucionales

relevantes; También, se establece la base tedrica necesaria para comprender y analizar el accionar
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de los cuerpos antidisturbios en contextos de manifestacion.

Seguidamente, el capitulo tres describe el enfoque metodolégico adoptado, el cual es de
tipo mixto, integrando herramientas cualitativas y cuantitativas. Se describen los métodos
empleados para la recoleccion y analisis de datos, entre los que se incluyen analisis documental y
revision normativa. Este proceso se desarrolld en cuatro fases, durante las cuales se examinaron
las respuestas emitidas por la Policia Nacional a través de radicados solicitados, investigaciones
académicas disponibles en la web, asi como resoluciones y decretos institucionales pertinentes al
tema de estudio, garantizando en todo momento la integridad y el manejo responsable de la

informacion.

Por su parte, el capitulo cuatro presenta los resultados obtenidos, los cuales reflejan los
cambios normativos entre el ESMAD y la UNDMO, asi como el comportamiento operativo de
esta ultima durante las protestas entre los afios 2022 y 2024. Se evidencian diferencias en la

forma de intervenir, el uso de protocolos y el nuevo enfoque situacional.

Finalmente, el capitulo cinco presenta las conclusiones generales de la investigacion,
destacando los efectos del cambio estructural hacia la UNDMO, la importancia de seguir
monitoreando su implementacion, y transformaciones futuras orientadas al fortalecimiento del

respeto por los derechos humanos en escenarios de protesta social.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, la opinion publica ha manifestado un profundo malestar debido a
los cuestionados episodios de uso de la fuerza por parte del antiguo ESMAD, y més
recientemente, de la Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO). Esta
situacion ha dado lugar a un debate constante sobre la legitimidad, eficacia y legalidad de
estas intervenciones. En este contexto, se hace necesario analizar como las transformaciones
institucionales han incidido en los protocolos y procedimientos policiales, especialmente
desde una perspectiva normativa y operativa, que permita evaluar si se han producido avances

reales en la regulacion y aplicacion del uso de la fuerza en escenarios de protesta social.

El mapa que se presenta a continuacion permite visualizar la magnitud territorial del paro
nacional en Colombia entre el 28 de abril y el 4 de junio de 2021, un periodo marcado por una
movilizacion social. Segiin informacion entregada por el gobierno colombiano a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), durante ese lapso se registraron 12.478 protestas
en 862 municipios de los 32 departamentos del pais, incluyendo concentraciones, marchas,
bloqueos, movilizaciones y asambleas. La amplitud geografica del paro evidencio un fendmeno
desconocido, la participacion de numerosos municipios sin tradicion previa de protesta,
alcanzando incluso territorios rurales y periféricos. La Base de Datos de Luchas Sociales del
CINEP identifico acciones de protesta en al menos 405 municipios, lo que representa el 36,75%
del total nacional. Esta expansion de la protesta también llevo al gobierno a expedir el Decreto
575 de 2021, en el cual se sefialaban los territorios con mayores alteraciones del orden publico y
se ordenaba la asistencia militar para su control. El mapa, por tanto, ilustra tanto la extension del

movimiento como la respuesta institucional que esta genero.

Figura 1. Mapa de Colombia de los municipios donde se realizaron manifestaciones

durante el afio 2021
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JAUPES

Nota: Imagen tomada de Centro Nacional de Memoria Historica. (2024). El pueblo en las calles: memorias de

resistencia y represion en el estallido social de 2021. Volumen 1. CNMH, pdg.67.

El analisis del mapa revela que el paro nacional de 2021 tuvo especial intensidad en el
suroccidente del pais y en ciudades intermedias. Los departamentos como Cauca, Valle del Cauca
y Narifo, histéricamente marcados por conflictos sociales y presencia de organizaciones
comunitarias, se posicionaron como epicentros de la protesta. Al mismo tiempo, la movilizacion
alcanz6 municipios sin antecedentes significativos en luchas sociales, lo que da cuenta de una
expansion territorial del descontento y una creciente articulacion entre sectores urbanos y rurales.
La respuesta estatal, enmarcada en el Decreto 575, identificd zonas clave para la implementacion
de medidas de seguridad, lo cual refleja no solo la preocupacion por el orden publico, sino
también la presion institucional ante una ciudadania que reclamaba de manera masiva 'y

sostenida.
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Cabe sefialar que, la protesta social es un fendmeno historico que ha actuado como un
mecanismo de expresion social y de identidad para grupos especificos. Esta forma de
manifestacion surge de procesos organizativos y politicos caracteristicos de determinados
sectores y grupos sociales. Su finalidad ha sido incidir, ejercer presion politica y movilizar
temas en la agenda publica, aunque no siempre se lleva a cabo como respuesta o reaccion a

un gobierno en particular.

En el ambito de la investigacion sobre movimientos sociales, se define la 'lucha' o
'protesta’ social como una accidn colectiva que busca expresar demandas especificas y
presionar la implementacion de soluciones por parte del Estado, ya sea en sus diferentes
niveles, asi como por entidades privadas o individuos. Es importante aclarar la relacion entre
la protesta social y la violencia. Aunque la protesta social tiende a buscar la resolucion de
conflictos sin recurrir a la aniquilaciéon del antagonista, la violencia ha sido, y sigue siendo,
un elemento que marca los conflictos sociales en la actualidad. Desde una perspectiva
historica, el uso de la violencia no es intrinseco a la protesta social; mdas bien, constituye una
de las diversas formas de confrontacion que pueden surgir, dependiendo del contexto

institucional y la dindmica entre los actores involucrados. (Archila Neira, M.1995).

Archila Neira, M. (1997), conceptualiza la protesta social como un conjunto de acciones
colectivas que buscan dar a conocer intenciones claras de demanda y ejercer presion sobre el
Estado y otros actores de la sociedad civil para alcanzar soluciones. Esta definicion abarca
una amplia variedad de modalidades de protesta, que incluyen tanto métodos organizados y
pacificos, como los paros sindicales y movilizaciones pacificas, como acciones mas
disruptivas, como tomas de instalaciones y protestas violentas. Archila también menciona las
amenazas de paros y las invasiones de tierras como formas validas de manifestacion. Esta
diversidad de modalidades refleja la complejidad de las luchas sociales, donde los actores
buscan, a través de distintas formas de movilizacion, garantizar la visibilidad de sus
demandas y la respuesta a sus necesidades por parte de las instituciones publicas y la sociedad
en general. En este sentido, la protesta se manifiesta no solo como un acto de inconformidad,

sino también como un mecanismo vital para la participacion civica y la exigencia de derechos
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en un contexto democratico.

Segun Baron Colmenares y Turturica (2022), para Auyero, la protesta social necesita de
diferentes componentes para surgir, como lo es el reconocimiento de un problema y la poca
respuesta por parte de las autoridades. Este proceso crea una concentracion y conlleva a la
construccion de identidades sociales. La protesta social también es considerada un derecho
primordial, apoyado en la libertad de expresion y reunion. Para interpretar las demandas sociales,
es importante examinar la subjetividad colectiva y como las personas crean interpretaciones
comunes por medio de sus luchas. La psicologia social critica desempefia un papel importante en
este analisis, ya que se enfoca en las voces de los oprimidos y excluidos, aportando al

fortalecimiento de la sociedad civil y proyectando una mirada centrada en la comunidad.

De igual manera, Cruz (2014), estudia las protestas sociales durante el primer gobierno de
Juan Manuel Santos, y destaca que estas se enfocaron en rechazar el modelo econémico
neoliberal, los tratados de libre comercio y las politicas minero-energéticas que afectaron al
sector rural y también los derechos fundamentales como la salud y la educacion. De igual
manera, el autor sostiene que las protestas no pueden considerarse como una simple reaccion
ante condiciones econdmicas, sino como resultado de la convergencia de tres factores
importantes: las oportunidades politicas, los procesos organizativos y los marcos de accion
colectiva. A pesar de las particularidades regionales, todas las protestas compartieron un
contexto politico complejo, debido a los incumplimientos ante las promesas de reformas
durante gobiernos anteriores, como el ejemplo extractivista y las reformas neoliberales.
Ademas, la rivalidad entre las élites politicas y la pérdida de legitimidad del sistema politico

abrieron nuevas oportunidades para la protesta social.

Transformaciones institucionales y el papel del ESMAD

Comprender los efectos normativos y procedimentales en el uso de la fuerza durante las
protestas sociales en Colombia requiere revisar el accionar del Escuadrén Mévil
Antidisturbios (ESMAD), cuya trayectoria ha estado marcada por una intervencion sostenida
y polémica. Como sefiala Quintero (2018), el Escuadron Movil Antidisturbios (ESMAD) fue

creado en 1999 como una respuesta temporal ante la creciente incapacidad de las unidades
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policiales tradicionales para controlar disturbios y manifestaciones publicas en distintas
regiones del pais. Su origen se remonta a la Directiva Operativa 0205 de la Policia Nacional,
que inicialmente organizo6 la Compainia Movil Antidisturbios con caracter nacional, con el
objetivo de apoyar a las policias metropolitanas y departamentales frente a eventos que
sobrepasaban su capacidad operativa. Poco después, mediante la Resolucion 01363 del
mismo afio, esta unidad adopto oficialmente el nombre de Escuadron Mévil Antidisturbios
(ESMAD), y fue adscrita a la Direccidon Operativa, estableciendo su sede en Bogota y fijando
lineamientos de seleccion, capacitacion en Derechos Humanos, movilidad nacional y

procedimientos técnicos para el control de multitudes.

Con el paso del tiempo, esta unidad fue consolidandose como parte permanente de la
estructura de la Policia Nacional. En 2001, la Resolucion 00631 reestructuro la Direccion
Operativa, definiendo la mision del ESMAD como una herramienta de apoyo para prevenir y
controlar disturbios, siempre bajo el principio del respeto por los derechos fundamentales.
Posteriormente, en 2006, la Resolucion 00008 reafirmd esta mision y formalizo la expansion
del escuadron a nivel nacional, estableciendo sedes en ciudades clave y distribuyendo
escuadrones en seis regiones policiales. Ademas, se introdujeron principios rectores como la
unidad de mando, la disciplina y el uso adecuado de la fuerza, junto con la obligacion de

capacitar a otras unidades en el control de multitudes.

A pesar de haber surgido como una medida temporal, con el tiempo, esta unidad se
consolidé como una estrategia formal dentro de la estructura de la Policia Nacional, en virtud
de su capacidad de despliegue rapido, su formacidn técnica en control de multitudes y su

papel en la preservacion del orden publico en contextos de movilizacion social.

A lo largo del tiempo, las actuaciones del Escuadron Moévil Antidisturbios (ESMAD) han
suscitado diversos cuestionamientos tanto sociales como juridicos, particularmente en
relacion con el respeto a los derechos fundamentales durante contextos de movilizacion
social. En este sentido, resulta pertinente analizar si los recientes cambios institucionales,
como la transicion del ESMAD hacia la Unidad Nacional de Didlogo y Mantenimiento del

Orden (UNDMO), representan una transformacion sustancial que contribuya a una mayor
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garantia y proteccion de dichos derechos.

Por tanto, esta investigacion nace de la necesidad de evaluar los efectos positivos que ha
tenido la transicion del ESMAD hacia la Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden
(UNDMO) en el tratamiento de la protesta social en Colombia. Si bien esta transformacion ha
sido presentada como un avance institucional orientado al respeto de los derechos humanos y
al uso mas racional y diferenciado de la fuerza, es necesario verificar en qué medida esos

cambios normativos y procedimentales se han materializado en la préctica.

Segun datos, durante el estallido social, se calcula que el 76% de las muertes en las
protestas se dieron por heridas de armas de fuego durante la actuacion de las fuerzas publicas. La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha establecido que 46 de los casos denunciados por
la ciudadania de abuso de fuerza de la Policia Nacional, fueron verificados, dando como
resultado la muerte de 44 victimas civiles y 2 policias. En estas manifestaciones donde la
violencia y el descontrol fueron protagonistas de diferentes hechos que afectaron los derechos
humanos; el Estado, por medio de la fuerza publica al ver que las protestas se tornaban cada vez
mas agresivas, optd por emplear el poder coercitivo con el uso de armas menos letales, esto llevo
a que los organismos internacionales solicitaran a Colombia una mejor regulacion sobre uso de
armas letales y no letales para el control de disturbios durante este tipo de eventualidades, dado
que durante las protestas, la ONU pudo comprobar que al menos 28 de las bajas civiles
presentadas en el marco las protestas fueron a manos de agentes de la Policia y que de estas, 10
fueron responsabilidad de miembros activos del Escuadron Movil Antidisturbios de la Policia

Nacional (ESMAD) (Organizacion de la Naciones Unidas [ONU], 2021).

En abril de 2021, Colombia fue escenario de significativas protestas sociales, en las que
miles de ciudadanos salieron a las calles ejerciendo su facultad constitucional a la protesta, con el
proposito de exigir al Estado el respeto de sus derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos
derechos ya habian sido vulnerados afios atras, tal como lo sefialé el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el cual identifico diversos factores que obstaculizaban la
aplicacion del Acuerdo de Paz. Entre ellos se destacan las graves desigualdades sociales, las

marcadas diferencias en la distribucion de la riqueza nacional y, particularmente, los problemas
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relacionados con la propiedad de la tierra (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2022).

Por otra parte, la transformacion del dinamismo en el ejercicio del derecho a la protesta y
a su vez, el uso de la fuerza por parte del Estado para lograr mantener el orden en estos actos de
expresion, ha generado criticas y controversias, como lo describen Zuniga y Sanchez (2022),
desde el llamado estallido social de 2021, iniciado el 28 de abril, que desatd una ola de protestas
y violencia que logrd extenderse por varias regiones del pais, especialmente en Cali, donde se
atento gravemente violando los derechos humanos. La violencia que dejo varias muertes y
heridas por armas de fuego fue condenada por organismos de derechos humanos y representantes
de la ONU, quienes solicitaron a un dialogo pacifico y al respeto por la vida y la dignidad.
Ademas, se llevaron a cabo varios procesos judiciales como consecuencia de denuncias de
participacion en estas violaciones a los derechos humanos por parte de actores estatales y también
por parte de civiles. Durante estas protestas se registraron abusos graves, como homicidios,
detenciones arbitrarias, torturas y desapariciones, esto provoco un panorama de violaciones a los
derechos humanos ampliamente reportado por organizaciones como Indepaz, todos estos abusos
despertaron tensiones sociales y politicas que afectaron de manera notable tanto a los

manifestantes como a la sociedad en general.

De igual manera, la protesta social en Colombia es un mecanismo utilizado para que la
comunidad exprese su inconformidad con decisiones estatales, siendo un derecho reconocido por
la Constitucion y organismos internacionales, que busca transformar el contexto sociopolitico
adverso. Este contexto propicio grandes marchas por derechos econdmicos y sociales,
respaldadas por el articulo 37 de la Constitucion de 1991, que garantiza el derecho a la reunion y

manifestacion pacifica, estableciendo que solo la ley puede restringir dicho ejercicio.

Asi mismo, en el ejercicio de la protesta en distintos contextos, se ha observado un
incremento en la polarizacion politica y social, que trajo consigo cuestionamientos tanto en el
ambito nacional como internacional; no solo de la efectividad del control y manejo de situaciones
de protesta, sino también su adherencia a los principios que emanan de los derechos humanos.
Debido a estas problematicas sociales, se establecieron directrices institucionales enfocadas al

manejo y control de manifestaciones, una de ellas y la mas importante fue el cambio
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procedimental que utilizaba el antiguo ESMAD al nuevo grupo de Unidad de Dialogo y
Mantenimiento del Orden (UNDMO) enfocados en el dialogo como primera instancia, de esta
figura antes mencionada Diaz Correa (2023), resalta el cambio que se hizo al ESMAD, quien fue
modificado y actualmente quedo estructurado y dividido en dos grupos: uno dedicado al dialogo
inicial y el otro a reaccionar en el momento de restaurar el orden publico, segun el Instructivo
009/DIPON-OFPLA-70 Lineamientos Institucionales para el restablecimiento del Orden del 25
de septiembre de 2022, de la Policia Nacional, el cual establece protocolos para que la Unidad
Motorizada de la UNDMO actue cuando los manifestantes atenten contra el patrimonio publico o
privado, o vulneren derechos de las personas. De igual manera, en manifestaciones donde la
mayoria son jovenes, la primera intervencion la debe hacer el grupo denominado “Fuerza
Disponible de la Policia Nacional” siempre y cuando la agresividad no sea tan alta, de lo
contrario se hace necesario la intervencion inmediata de las Unidades Especializadas de la

UNDMO.

Segtin Diaz Correa (2023): la UNDMO “Tiene por objeto dirigir la actuacion de
los miembros de la Policia Nacional en los eventos en que se presenten situaciones
antijuridicas que pongan en riesgo los bienes y vidas de personas en el ejercicio de 1.
Manifestacion publica, 2. Huelga, 3. Perturbacion en servicio de transporte publico, colectivo u
oficial, 4. Obstruccion a vias publicas que afecten el orden publico, 5. Enfrentamiento entre
barras organizadas de hinchas de futbol, 6. Asonadas, 7. Erradicacion de cultivos ilicitos, 8.
Explotacion ilicita de yacimientos mineros, 9. Rifias colectivas, 10. Motines en establecimientos

carcelarios o penitenciarios, 11. Usurpacion de inmuebles o tierras” (pagina 658).

En poco tiempo, la UNDMO ha mostrado resultados positivos, asi lo sefiala una noticia
publicada por el periddico El Tiempo, en la que se menciona que: “De acuerdo con la
Policia Nacional, "en lo que va del 2024, solo el 7 por ciento de los servicios prestados por

la UNDMO han requerido algun tipo de intervencion fisica". (El Tiempo, 2024).

En este entorno, la presente investigacion tiene como propdsito, identificar los efectos a
nivel normativo y procedimental en los protocolos entre el ESMAD Y la UNDMO en el uso

diferencial de la fuerza en la protesta social en Colombia desde el afio 2021 al afio 2024,
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examinando su reestructuracion interna y cambios procedimentales. Es fundamental reconocer
que, aunque el foco principal reside en la UNDMO, su intervencion ocurre dentro de un marco de
tensiones sociales que han aumentado significativamente en los ltimos afios. La problematica
central no solo gira en torno a las acciones de esta unidad, sino también a la naturaleza de las
protestas mismas y a las demandas populares que las sustentan. Asi, se hace evidente que la
UNDMO debe ser vista no solo como una entidad de respuesta a las manifestaciones, sino como
un actor que interactia constantemente con un contexto social dinamico y conflictivo. La
comprension de su papel se vuelve importante para abordar las complejidades de la protesta
social en Colombia y para proponer alternativas que fomenten un enfoque mas dialogante y
menos represivo en el manejo de las diferencias y aspiraciones ciudadanas. Esta investigacion,
por tanto, busca no solo un andlisis critico de la UNDMO, sino también abrir espacios para la

reflexion sobre el ejercicio del derecho a la protesta.

1.1.Pregunta Problema

(Cuadles han sido los efectos a nivel normativo y procedimental en los protocolos entre el
ESMAD Y la UNDMO en el uso diferencial de la fuerza en la protesta social en Colombia desde
el afio 2021 al 2024?

1.2.Justificacion

El desarrollo del derecho a la protesta en Colombia, junto con el estallido social del afio
2021, dio lugar a situaciones que demandaron una revision exhaustiva de las acciones del Estado
y de las entidades encargadas de hacer cumplir la ley; este derecho constitucional se ha
convertido en una herramienta ciudadana para lograr una transformacion de las politicas en
especial al uso de la fuerza en el marco de la proteccion de los derechos humanos. Asi como en
otras sociedades como Estados Unidos, India, Filipinas, la voz de sus ciudadanos lograron

direccionar el rumbo de un estado; Colombia no ha sido ajena a esta realidad.

El ejercicio del derecho a la protesta ha permitido que se presente una transformacion de
las politicas del gobierno referentes al uso de la fuerza y en el marco de los derechos humanos.
La protesta social se ha convertido en un mecanismo efectivo de participacion ciudadana en los

asuntos publicos, para impulsar transformaciones politicas significativas y para entablar una
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relacion de didlogo con el poder representativo electo.

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar los efectos a nivel
normativo y procedimental en los protocolos entre el ESMAD y la UNDMO en el uso diferencial
de la fuerza en la protesta social en Colombia desde el afio 2021 al 2024 y a su vez como se
reglamentd en el marco de la legalidad de sus procedimientos y la proteccion de los derechos
humanos, especialmente durante el estallido social del afio 2021 que llevo a bloquear gran parte
del pais, evento que gener6 diferentes interrogantes, uno de ellos era establecer si Colombia
cumple con los pardmetros internacionales, o si, por el contrario, hay una posible vulneracion de
derechos humanos cometidos por los grupos antidisturbios en defensa de la seguridad y
convivencia ciudadana, bajo la nocion de un Estado Social de derecho que caracteriza al Estado

colombiano.

En este sentido, esta investigacion es de especial importancia al permitir un analisis
integral del uso de la fuerza en escenarios de protesta social en Colombia, desde una perspectiva
tanto normativa como procedimental. Al identificar el marco internacional que regula estas
intervenciones, comparar la evolucion normativa entre el antiguo Escuadron Moévil
Antidisturbios (ESMAD) y la actual Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO),
y analizar las actuaciones de los grupos antidisturbios en protestas ocurridas entre 2021 y 2024,
se busca aportar elementos que contribuyan a la comprension critica del rol del Estado en el
manejo de la protesta social. Esto permitira no solo evaluar el cumplimiento de estandares
nacionales e internacionales en el uso gradual y diferenciado de la fuerza, sino también fomentar
una reflexion sobre la necesidad de fortalecer practicas institucionales que garanticen el respeto

por los derechos humanos en contextos de movilizacion ciudadana.

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Identificar los efectos a nivel normativo y procedimental en los protocolos entre el
ESMAD Y la UNDMO en el uso diferencial de la fuerza en la protesta social en Colombia desde
el afio 2021 al 2024.
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1.3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el marco internacional que regula el uso de la fuerza en los procedimientos
relacionados con las manifestaciones publicas en Colombia.

2. Comparar los cambios normativos y procedimentales del uso de la fuerza entre el
ESMAD y la UNDMO.

3. Evidenciar las actuaciones de los grupos antidisturbios donde se uso la fuerza en las

protestas sociales en Colombia entre los afios 2021 y 2024.
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Capitulo 2. Bases Teoricas

2.1. Estado del Arte

En el desarrollo de esta investigacion, se tomo6 como referencia el articulo elaborado en el
afno 2023 por Diaz Correa, N. E., titulado “Normas que regulan el uso de la fuerza por parte de
la Policia Nacional de Colombia en el marco de las protestas, disturbios y grave alteracion del
orden publico”. Este articulo constituye una reflexién profunda sobre el marco normativo, tanto
nacional como internacional, que regula el uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional en
contextos de protesta social. El autor analiza los principios que deben regir la actuacion policial
como la necesidad, la racionalidad, la adecuacion y el uso de la fuerza como tultima ratio; a través
de un enfoque cualitativo y el uso del método dialéctico, el cual permite una comprension critica
del fenémeno en su contexto social y juridico. Se trata de una aproximacion pertinente en el
ambito de las ciencias sociales y juridicas, ya que busca interpretar y reflexionar sobre las
transformaciones institucionales y normativas que han ocurrido en Colombia en respuesta a las

criticas por el uso excesivo de la fuerza en protestas recientes.

El articulo concluye que resulta importante armonizar constitucionalmente derechos
fundamentales como la libertad de reunidon y expresion con los principios de proporcionalidad,
racionalidad y adecuacion que regulan el uso de la fuerza. De igual manera, se destaca la
necesidad de establecer limites claros en el accionar policial, especialmente frente a
manifestaciones publicas en las que se puedan presentar actos de desobediencia civil o violencia.
La importancia del analisis se profundiza al considerar el proceso de transformacion institucional
que implico el paso del Escuadron Movil Antidisturbios (ESMAD) a la Unidad Nacional de
Diélogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO). Esta transicion surge, en buena medida, como
respuesta a la necesidad de ajustar y fortalecer los protocolos y procedimientos policiales
aplicados en contextos de protesta social y su objetivo principal es adoptar un enfoque mas

orientado al didlogo y al respeto por los derechos humanos.

Del mismo modo, en el marco de esta investigacion, se tuvo en cuenta el trabajo
desarrollado por Lépez Nifio, Yulieth Camila, y Villanueva Contreras, Angelo Esnaider en el afio
2024, titulado “Limites y alcances de la policia nacional para el uso de la fuerza frente a la

protesta social ” donde analizaron la problematica social generada en Colombia por las protestas
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ocurridas entre los afios 2019 y 2021. El proposito de su trabajo fue examinar las tensiones
surgidas entre el ejercicio legitimo del derecho a la protesta social consagrado en el articulo 37 de
la Constitucion Politica de 1991 y la respuesta institucional de la Policia Nacional mediante el
uso de la fuerza. La investigacion surge como una necesidad de comprender el alcance legal y
operativo de las acciones policiales en contextos de disturbios sociales, especialmente frente al
llamado “estallido social”, donde distintos sectores de la ciudadania se manifestaron como
respuesta a decisiones impopulares adoptadas por el poder ejecutivo. El estudio se enfoca en
establecer limites claros para la intervencion policial en escenarios de protesta violenta,

destacando la importancia de preservar los derechos fundamentales durante dichas actuaciones.

El trabajo fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo, centrado en la revision normativa
y el andlisis de casos ocurridos durante las jornadas de protesta en el pais. A través de esta
metodologia, los autores identificaron los principales vacios en la regulacion del uso de la fuerza
y evaluaron como el accionar de la Policia Nacional ha oscilado entre el restablecimiento del
orden publico y la vulneracion de derechos humanos. Como resultado, se plantea la necesidad
urgente de fortalecer los controles institucionales y establecer lineamientos mas rigurosos que
permitan a los cuerpos policiales actuar dentro del marco constitucional, sin sobrepasar los
limites que garantizan la convivencia pacifica. [gualmente, se concluye que la formacion de los
agentes del orden debe incluir una perspectiva mas soélida en derechos humanos, de modo que se
logre un equilibrio entre el mantenimiento de la seguridad publica y el respeto a las libertades

ciudadanas.

Asimismo, dentro del desarrollo del presente trabajo investigativo, se considero
importante el trabajo investigativo titulado “El marco juridico del uso de la fuerza publica en
Colombia”, elaborado por Flor Nery Malaver Vela y Haiven Amparo Acevedo en el afio 2024.
Para los autores la investigacion se planted con el objetivo de analizar en profundidad el marco
juridico que regula el uso de la fuerza publica en el pais, tomando como punto de partida los
instrumentos internacionales, el ordenamiento juridico colombiano y la jurisprudencia nacional.
La finalidad del estudio radico en esclarecer cuéles son los derechos y obligaciones que rigen el
actuar de la fuerza publica, especialmente en contextos de protesta social y situaciones que

afectan el orden publico. Para ello, la desarrollaron con un enfoque descriptivo-explicativo, de
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tipo documental y bibliografico, basado en el andlisis de fuentes normativas y jurisprudenciales

tanto nacionales como internacionales, interpretadas bajo una perspectiva hermenéutica.

Los resultados de la investigacion permitieron establecer que Colombia cuenta con un
marco juridico definido para regular el uso de la fuerza ptblica, aunque este se ha visto
modificado y actualizado en respuesta a factores como los cambios de gobierno y los desafios
generados por el narcotrafico y otras amenazas a la seguridad nacional. Se concluy6 que el agente
encargado de aplicar la fuerza publica debe actuar como garante de derechos fundamentales
como la vida, la seguridad, la paz, la dignidad humana y la igualdad. Seguidamente, se reconocio
que el Estado colombiano, en virtud de su supremacia constitucional, debe respetar y acoger los
tratados y acuerdos internacionales en materia de derechos humanos. El estudio resalta la
importancia de mantener un equilibrio entre la legitimidad en el uso de la fuerza y el respeto a los
derechos ciudadanos, proponiendo la necesidad de seguir fortaleciendo el marco normativo desde

una perspectiva integral y participativa, que incluya tanto al Estado como a la ciudadania.

También, como parte del anélisis documental para esta investigacion, se tuvo en cuenta el
articulo titulado “La implementacion y uso de armas menos letales en la Policia Nacional de
Colombia de 2000 a 2021, un estado de la cuestion”, escrito en el afio 2023, por Julian David
Guacheta Torres, Fredy Armando Trujillo Camacho, Diana Marcela Escobar Garzon y Peter
Muiioz Novoa, cuyo objetivo principal fue analizar la implementacion y regulacion del uso de
armas menos letales por parte de la Policia Nacional de Colombia entre los afios 2000 y 2021.
Esta investigacion surge a raiz del creciente uso de este tipo de armamento en contextos de
protesta social y del debate sobre sus implicaciones en términos de derechos humanos y
legitimidad institucional. Los autores identifican que el uso de la fuerza en escenarios de
movilizacion social ha generado conflictos recurrentes, por lo que resulta necesario examinar las
funciones, limites, clasificacion y regulacion juridica de estas armas, ademas de evaluar el
proceso de capacitacion de los funcionarios encargados de su manejo. La importancia del estudio
se enfoca en la necesidad de garantizar que el uso de estas herramientas se ajuste a los principios

internacionales de legalidad, necesidad, proporcionalidad y responsabilidad.

La investigacion combino6 técnicas cualitativas como el andalisis documental y entrevistas
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semiestructuradas, junto con herramientas cuantitativas enfocadas en el anélisis de datos
agregados sobre formacion y capacitacion policial. Como resultado, se evidenci6 que, aunque las
armas menos letales se presentan como una alternativa valida frente a las armas convencionales,
su uso en Colombia ha estado limitado por deficiencias en la formacion del personal y en la
aplicacion de protocolos claros. En 2021, por ejemplo, solo 8.352 uniformados habian sido
capacitados en el uso de estas armas, frente a un total de mas de 139.000 agentes, lo cual
representa una cobertura formativa muy baja. Ademas, se identifico que los funcionarios que
deben tomar decisiones sobre el uso de la fuerza en situaciones de presion requieren una
preparacion integral que no se limite a los aspectos técnicos del armamento, sino que incorpore
una solida formacion en derechos humanos. La investigacion concluye que, si bien estas armas
pueden contribuir a humanizar el accionar policial, su uso inadecuado o desproporcionado puede
deslegitimar la funcion estatal y vulnerar derechos fundamentales, Por ello, resulta importante

fortalecer los procesos de formacion y control institucional.

2.1. Marco Teérico

La Teoria de los Derechos Civiles y Politicos

La teoria de los derechos civiles constituye un conjunto de principios juridicos, politicos y
filosoficos que buscan proteger la dignidad humana y garantizar la participacion activa de las
personas en la vida social y politica. Estos derechos aseguran libertades fundamentales como la
vida, la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de expresion. Se clasifican en derechos de
libertad, igualdad, justicia y privacidad, cada uno con un papel esencial en la proteccion del
individuo frente a abusos, especialmente del Estado. Por ejemplo, el derecho a un juicio justo y a
la privacidad son importantes en un sistema democratico. Tras la Segunda Guerra Mundial, la
comunidad internacional reconocio la importancia de estos derechos como barrera contra la
barbarie. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos reafirma su relevancia en la
prevencion de conflictos y la promocion del respeto. Los derechos civiles incluyen la proteccion
contra la discriminacion y garantizan la seguridad fisica y mental. También, los derechos
politicos permiten a las personas participar activamente en la toma de decisiones. Todo este
marco legal y ético sostiene el Estado de derecho y la convivencia pacifica en sociedad. (Cortés,

2020).
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En este mismo sentido, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP),
adoptado por la Asamblea General de la ONU en 1966 y en vigor desde 1976, constituye uno de
los principales instrumentos juridicos internacionales para la proteccion de los derechos
humanos. Colombia ratifico este pacto el 29 de octubre de 1969 mediante la Ley 74 de 1968,
entrando en vigor en el pais el 23 de marzo de 1976. Entre los derechos que reconoce el PIDCP
se encuentra el derecho a la vida, considerado fundamental, inherente e inviolable, lo cual implica
que nadie puede ser privado arbitrariamente de su existencia. Este derecho incluye no solo la
prohibicion de la pena de muerte (salvo en casos extremadamente excepcionales y bajo estrictas
garantias judiciales), sino también la obligacion del Estado de crear condiciones que permitan
una vida digna, segura y libre de violencia. Asimismo, el pacto establece en su articulo 7 la
prohibicion absoluta de la tortura y de los tratos crueles, inhumanos o degradantes, normas que
Colombia ha incorporado en su legislacion nacional. La Constitucion Politica colombiana
reconoce ambos derechos como fundamentales y exige su proteccion, especialmente en favor de
los grupos mas vulnerables. Ademas, instituciones como la Fiscalia General de la Nacion tienen
la obligacion de investigar y sancionar los casos que impliquen tortura, desapariciones forzadas o
malos tratos. Estos derechos no solo son esenciales para la vida en sociedad, sino también para

garantizar la dignidad humana, la justicia y el respeto al Estado de derecho. (Galvis, 2016).

Posteriormente, el derecho a la libertad y a la seguridad personales, consagrado en el
articulo 9 del PIDCP, protege a las personas contra detenciones arbitrarias y exige que toda
privacion de libertad se realice conforme a un debido proceso legal. Toda persona detenida tiene
derecho a conocer los motivos de su detencidn, a ser presentada ante un juez sin demora y a ser
juzgada en un plazo razonable, o de lo contrario, ser puesta en libertad. Este derecho es esencial
para garantizar la dignidad humana y la legalidad en un Estado de Derecho. De igual forma, el
articulo 12 reconoce el derecho a la libre circulacion, permitiendo a las personas desplazarse
dentro del pais, elegir su residencia, y entrar o salir del territorio. En Colombia, este derecho esta
protegido por el articulo 24 de la Constitucion. Sin embargo, puede ser limitado por razones

justificadas como salud publica o seguridad nacional. (Comité de Derechos Humanos, 1999).

De igual forma, segtn la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el derecho a la

libertad de opinion y de expresion, establecido en el articulo 19, protege la facultad de toda
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persona a no ser incomodada por sus opiniones y a buscar, recibir y difundir informacién sin
importar fronteras. Este derecho abarca la libertad de pensamiento, expresion, y acceso a la
informacion desde cualquier fuente y por cualquier medio. Es importante para el funcionamiento
de una sociedad democratica, ya que permite el intercambio de ideas y el debate publico. La
libertad de expresion fortalece una ciudadania informada y participativa. Si bien, puede estar
sujeta a ciertas limitaciones legales, siempre que estas sean claras, necesarias en una sociedad
democratica y proporcionales al fin que buscan proteger. Estas restricciones solo son validas si
salvaguardan derechos fundamentales como la seguridad nacional, el orden publico o los

derechos de terceros. (Organizacion de los Estados Americanos - OEA, 2001).

Asimismo, el derecho de reunion pacifica, protegido por el articulo 21 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, garantiza que las personas puedan reunirse y
expresarse libremente de manera pacifica para debatir temas de interés comun o manifestar sus
opiniones. Este derecho es importante para la democracia, ya que permite la participacion
ciudadana en la vida publica mediante protestas, manifestaciones y reuniones tanto presenciales
como virtuales. Sin embargo, su ejercicio puede estar sujeto a limitaciones establecidas por la ley,
siempre que sean necesarias para proteger la seguridad nacional, el orden publico, la salud o los
derechos de otros. La reunion pacifica también facilita la organizacion de grupos y asociaciones
que defienden intereses comunes, impulsando cambios sociales y la defensa de los derechos
humanos. Este derecho, aunque fundamental, debe ejercerse de manera pacifica y sin causar
dafios, ya que en caso contrario las autoridades estan facultadas para intervenir en defensa del

bienestar publico. (d’Andrea & Tarr¢, 2022).

Otro derecho importante es el derecho a la igualdad ante la ley, consagrado en el articulo
26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establece que todas las personas son
iguales y tienen derecho a una misma proteccion legal, sin discriminacion. Este articulo prohibe
expresamente toda distincion basada en motivos como raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica, origen social o cualquier otra condicion. La igualdad ante la ley implica que ningun
individuo debe recibir un trato privilegiado ni ser excluido por razones arbitrarias. Ademas, la no
discriminacion es un principio transversal en el Pacto, reflejado también en los articulos 3, 4, 14

y 25, que garantizan la igualdad en el acceso a la justicia, la vida publica y los derechos civiles.
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El Estado tiene la obligacién de asegurar que todos los ciudadanos sean tratados con equidad, sin
favoritismos ni exclusiones. Esta proteccion igualitaria es importante para el respeto de los
derechos humanos y el fortalecimiento del Estado de derecho. (Comité de Derechos Humanos,

1989).

El uso de la fuerza

Desde la perspectiva de la Teoria de los Derechos Civiles y Politicos, el rol del Estado en
la proteccion de los derechos fundamentales implica una obligacion de proteccion que le
corresponde asumir, aunque no necesariamente a través de todos sus 6érganos de manera directa.
Mas bien, esta tarea es delegada de manera legal y controlada a la Policia, que ejerce como el
primer actor operativo en la preservacion del orden ptblico. Sin embargo, esta delegacion no
debe interpretarse como autorizacion ilimitada del uso de la fuerza. La actuacion policial, al estar
en contacto directo con la ciudadania, requiere un marco ético y normativo que asegure el respeto

irrestricto a los derechos humanos, la libertad, la equidad y, por supuesto, la vida.

El uso de la fuerza representa uno de los aspectos mas delicados dentro del actuar policial.
De acuerdo con los estandares internacionales y las normativas internas de muchas fuerzas
policiales, su aplicacion no puede ni debe ser arbitraria. Tiene que estar sometido a principios
rigurosos como la legalidad, la necesidad, la proporcionalidad y la racionalidad. Estos principios
no son meras formalidades, sino garantias concretas de que la fuerza se empleara unicamente
cuando no existan otros medios y siempre con el fin ultimo de proteger a las personas. En este
contexto, la actuacion policial debe ser transparente, €tica y, sobre todo, cercana a la ciudadania,
como lo estipulan tanto organismos internacionales como la normativa nacional. (DCAF —

Geneva Centre for Security Sector Governance, 2023, p. 7).

En ese mismo sentido, el caso colombiano nos ofrece un marco normativo que refuerza
esta vision. Segun lo establece la Policia Nacional, el uso de la fuerza debe ser entendido como
una herramienta de ultimo recurso, orientada a salvaguardar tanto a los ciudadanos como al
personal uniformado. Se trata de una intervencion pensada no para reprimir, sino para prevenir y
controlar situaciones que amenacen la convivencia pacifica. Esta vision, alineada con la Teoria de

los Derechos Civiles y Politicos, coloca en el centro del accionar policial el respeto a la legalidad,



USO DE LA FUERZA 29

la valoracion de la amenaza, la respuesta proporcionada y la toma de decisiones racionales. Por
tanto, no se trata solo de aplicar la ley, sino de hacerlo con humanidad, criterio y compromiso con

los derechos fundamentales. (Policia Nacional de Colombia, 2017).
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1. Tipo de Investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se adoptd un enfoque mixto, en el cual, a través de
un proceso sistematico, y critico, se llevo a cabo la recoleccion y anélisis de datos, articulando
herramientas cualitativas y cuantitativas para analizar de forma integral los efectos normativos,
procedimentales del uso diferencial de la fuerza por parte del ESMAD y la UNDMO en el
contexto de las protestas sociales en Colombia entre el afo 2021 y 2024. Este proceso también
incluyo la integracion y el debate conjunto de la informacion recopilada, lo que facilit6é una
comprension mas profunda del fenomeno estudiado (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,

2018).

Asimismo, el enfoque mixto dispone de metodologias y caracteristicas especificas para la
formulacion del disefio de investigacion, en el cual es fundamental considerar los objetivos de
estudio y las técnicas de recopilacion de datos. Al combinar elementos cualitativos y
cuantitativos en un unico enfoque, cada uno de ellos ofrece aportes; lo cuantitativo suministra
cifras y datos, mientras que lo cualitativo proporciona informacion contextual. Con base en lo
anterior, no solo se puede describir y analizar los cambios normativos, sino también medir e
interpretar la frecuencia, intensidad y resultados de las intervenciones policiales, basadas en

evidencia empirica como informes, estadisticas, y casos documentados.
3.2. Procedimiento
La investigacion se estructura en cuatro fases que integran metodologias cualitativas y

cuantitativas, articuladas con los objetivos especificos propuestos.

Tabla 1. Procedimiento

Fases Objetivo Desarrollo Instrumento

Fase 1 Revision del Marco  La metodologia que se emplea en esta  Revision detallada de
Juridico y fase es de enfoque cualitativo, la Directiva Operativa
Normativo Nacional centrada en la comprension e 0205 de 1999, de la

e Internacional interpretacion del marco normativo Resolucion 02903 del
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que regula el uso de la fuerza en el
contexto de las manifestaciones
publicas. Para ello, se lleva a cabo
actividades de recoleccion y analisis
de instrumentos juridicos
internacionales, tales como los
emanados por la ONU, la CIDH y la
OEA, asi como del ordenamiento
juridico nacional, incluyendo la
Constitucion Politica de Colombia,
decretos relevantes, e informes de
entidades nacionales como la
defensoria del pueblo. El proposito es
identificar los principios y estindares
que rigen la actuacion de los cuerpos
de seguridad en escenarios de
protesta. Se presta especial atencion a
los lineamientos sobre el derecho a la
protesta pacifica, el principio de
proporcionalidad, la legalidad y la
necesidad en el uso de la fuerza. A
través de esta revision, se busca
establecer una base teorica solida que
permita comparar las practicas
internas con los compromisos
internacionales asumidos por el

Estado colombiano. Este analisis

cualitativo permitira contextualizar las

actuaciones policiales dentro de un

marco de derechos humanos

23-06-2017, el
Decreto 003 del 05-
01-2021 y la
Resolucion 1091 del
31-03-2023, el
Decreto 1231 del
2024.

Matriz de
comparacion
normativa
internacional—

nacional. (Tabla 4).

Fase 2 Comparacion

La metodologia aplicada en esta fase

Cuadro comparativo




USO DE LA FUERZA

32

Normativa y
Procedimental entre

ESMAD y UNDMO

combina un enfoque mixto, con el fin
de analizar de manera integral los

cambios normativos y

procedimentales entre el ESMAD y la

UNDMO. Desde el enfoque
cualitativo, se realiza un analisis
documental de manuales operativos,
protocolos internos, directrices de
intervencion y la estructura
organizacional de ambas unidades, lo
que permite identificar
transformaciones en la doctrina
institucional. En el componente
cuantitativo, se lleva a cabo la

caracterizacion de dichos cambios a

partir de datos operativos disponibles,

como estadisticas oficiales sobre
namero de movilizaciones,
intervenciones, sanciones por uso
excesivo de la fuerza y uso de
elementos disuasivos. Esta
combinacion metodologica permite
establecer relaciones entre los
cambios normativos y su aplicacion
practica en el control de protestas.
Todo esto contribuira a valorar si las
reformas estructurales han generado
una diferencia significativa en el

accionar institucional.

entre el ESMAD y la
UNDMO. (Tabla 5).

Base de datos de
indicadores de
actuacion (frecuencia
de intervenciones,
numero de efectivos
desplegados en los
procedimientos,
clementos de

dotacion). (Tabla 6).

Fase 3 Documentacion y

Analisis de Casos de

La metodologia aplicada en esta fase

es de enfoque mixto, integrando

Matriz de analisis de

casos de intervencion
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Uso de la Fuerza

(2021-2024)

técnicas cualitativas y cuantitativas
para documentar y analizar casos
representativos en los que se registro
el uso de la fuerza por parte del
ESMAD o la UNDMO entre 2021 y
2024. En el componente cualitativo,
se recopilan y sistematizan casos a
partir de informes de organizaciones
de derechos humanos, medios de
comunicacion, observatorios
ciudadanos y fuentes oficiales, con el
fin de identificar patrones de
actuacion y contexto de las

intervenciones. En cuanto al

componente cuantitativo, se realiza un

analisis estadistico descriptivo que
incluye variables como numero de
heridos, denuncias registradas,
personas capturadas y tipos de armas
utilizadas, lo que permitira establecer
tendencias y niveles de intensidad en

el uso de la fuerza. Esta integracion

metodoldgica busca ofrecer una vision

completa, critica y contrastada sobre
el impacto real de las actuaciones de
los cuerpos antidisturbios en el

contexto de la protesta social.

de la UNDMO en
Colombia

Desde enero del afio
2024 hasta marzo del
afio 2025. (Tabla 7).

Mapa de Colombia de
los municipios donde
se realizaron protestas

durante el afio 2021.

(figura 4).

Graficas e
indicadores de
impacto (tipo de
fuerza usada,
regiones mas
afectadas,
consecuencias
judiciales o
disciplinarias).

(Figura 5).

Fase 4 Sintesis Integrada y

Analisis Critico

La metodologia en esta fase es de
enfoque mixto, ya que integra
resultados cualitativos y cuantitativos

obtenidos en las fases anteriores para

Nube de palabras con
los cambios que
surgi6 la UNDMO.
(Figura 10).
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realizar un analisis completo y
estructurado. Se parte de la
integracion de hallazgos normativos,
comparativos y empiricos que
permiten evaluar de manera articulada
las reformas introducidas con la
creacion de la UNDMO y su
diferenciacion respecto al ESMAD. A
través de un analisis, se examina el
impacto real de estos cambios en
relacion con el respeto y la garantia de
los derechos humanos durante el
control de protestas sociales. De igual
manera, se identifican patrones de
actuacion institucional, posibles
avances en la implementacion de los

protocolos actualizados.

Informe final con
graficos, tablas y

analisis integrados.
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Capitulo 4. Resultados

La transformacion del Escuadron Movil Antidisturbios (ESMAD) a la actual Unidad de
Didlogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO) ha estado acompanada por una serie de
modificaciones normativas que reflejan un cambio en el enfoque institucional frente al manejo de
la protesta social. Estos cambios tienen como eje central el fortalecimiento del respeto por los
derechos humanos, el principio de proporcionalidad en el uso de la fuerza y la promocion del
dialogo como herramienta principal de intervencion. Una de las principales normas importantes
fue la Resolucion 1091 del 31 de marzo de 2023, expedida por la Direccion General de la Policia
Nacional, mediante la cual se cre6 formalmente la UNDMO. Esta resolucion redefinio las
funciones del antiguo ESMAD, estableciendo que los nuevos grupos de intervencion deben
privilegiar el didlogo, la mediacion y la prevencion de la violencia durante manifestaciones

publicas.

Posteriormente, la Resolucion 2572 del 15 de agosto de 2023 complement6 esta
transformacion al detallar la estructura interna de la UNDMO, los perfiles del personal, los
protocolos de intervencion y la formacion en derechos humanos, comunicacion y gestion del
conflicto. Esta norma también sefiala que la actuacion de la unidad debe ser gradual y

diferenciada, con un énfasis en la contencion no violenta.

Estos cambios reflejan un esfuerzo institucional por responder a las demandas sociales
relacionadas con el respeto a los derechos fundamentales durante las manifestaciones,
especialmente tras los cuestionamientos por el uso excesivo de la fuerza durante el paro nacional
de 2021. A partir de resoluciones y decretos expedidos entre 2021 y 2024, se evidencia una
voluntad del Estado de modificar los lineamientos operativos de la fuerza ptblica, promoviendo
una intervencidon menos coercitiva y mas orientada al didlogo. Este proceso normativo ha
conllevado una revision del marco legal vigente sobre el uso legitimo de la fuerza, priorizando
principios como la proporcionalidad, la legalidad y el respeto por los derechos humanos en el

tratamiento de la protesta social.

En términos operativos, el comportamiento de la UNDMO durante las protestas sociales
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posteriores a su creacion muestra diferencias sustanciales respecto a la antigua estructura del
ESMAD, si bien persisten practicas comunes como la dispersion de multitudes en ciertos
escenarios, se ha implementado un nuevo enfoque situacional que busca evaluar los contextos
particulares de cada movilizacion. Este enfoque consiste en analizar de manera especifica 'y
diferenciada las caracteristicas del entorno, los actores involucrados, las motivaciones de la
protesta y el nivel de riesgo o amenaza presente, antes de determinar cualquier tipo de
intervencion por parte de la fuerza publica. A diferencia del modelo tradicional, basado en
protocolos uniformes y respuestas automaticas, este enfoque promueve una actuacion mas
flexible, proporcional y adaptada a las condiciones reales del evento, permitiendo valorar si la
movilizacion es pacifica, si existen riesgos de alteracion del orden o si es posible canalizar el

conflicto mediante el didlogo.

Este cambio implica también una mayor preparacion y formacion del personal policial en
habilidades como la mediacion, la comunicacion no violenta y la lectura de contextos sociales,
buscando prevenir el uso innecesario de la fuerza. También, el enfoque situacional exige la
participacion activa de unidades especializadas como la UNDMO, que estan orientadas a la
gestion pacifica de la protesta y la proteccion de los derechos fundamentales, sin renunciar al
mantenimiento del orden publico. Se trata de una estrategia que privilegia la comprension y la
intervencion diferenciada, sobre uso excesivo de la fuerza sin criterio claro, y que responde tanto
a recomendaciones internacionales como a las exigencias sociales de una respuesta estatal mas
garantista frente a la movilizacion ciudadana. Este enfoque pretende minimizar la confrontacion
directa y priorizar la mediacion con los actores sociales, especialmente en protestas pacificas.
Ademas, se ha evidenciado un mayor control en el uso de elementos disuasivos, estableciendo

protocolos mas estrictos y mecanismos de supervision para evitar excesos.

Los resultados permiten evidenciar que la transicion del ESMAD a la UNDMO implica
mejoras en la forma en que el Estado colombiano responde ante la protesta social; la adopcion de
un enfoque mas situacional, el fortalecimiento de los protocolos de intervencion y la
incorporacion del didlogo como herramienta principal en la resolucion de conflictos marcan una
diferencia sustancial frente al modelo anterior. Estos elementos han contribuido a reducir el uso

excesivo de la fuerza y a promover una relacion mas respetuosa entre las autoridades y la
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ciudadania. Si bien el proceso atin enfrenta retos, los cambios implementados constituyen un
paso firme hacia una actuaciéon mas democratica, garantista y acorde con los estandares
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos. Entre los principales retos se
encuentran la resistencia institucional al cambio dentro de ciertos sectores de la fuerza publica, la
falta de formacion adecuada y continua en derechos humanos y gestion del conflicto, la limitada
implementacion practica de los nuevos protocolos en todas las regiones del pais, y la persistencia
de una cultura policial orientada al control més que a la mediacion. A esto se suma la necesidad
de establecer mecanismos eficaces de seguimiento, rendicion de cuentas y sancion en casos de
uso desproporcionado de la fuerza, asi como fortalecer la confianza entre la ciudadania y las
instituciones encargadas del orden ptblico. Superar estos desafios es importante para consolidar

una nueva relacion entre el Estado y la protesta social, basada en el respeto mutuo y el didlogo.

El uso legitimo de la fuerza por parte del Estado, y en particular por la Policia Nacional,
constituye un aspecto central en el analisis del papel que cumplen las instituciones en contextos
de intervencion. No se trata simplemente de si se puede usar la fuerza o no, sino de como,
cuando, con qué limites y bajo qué principios debe emplearse. A lo largo del tiempo, tanto a nivel
internacional como nacional, se han expedido multiples normas y directrices que buscan
establecer un marco claro y garantista para esta actuacion. Por eso, resulta importante revisar el
conjunto normativo que regula esta materia, pues alli se encuentra la base juridica y ética que
orienta la intervencion de los cuerpos policiales durante las manifestaciones. La tabla 2, recopila
las principales disposiciones legales, resoluciones y fallos judiciales que rigen el uso de la fuerza
en contextos de protesta social en Colombia, permitiéndonos identificar su alcance, principios

rectores y evolucion en el tiempo.

Tabla 2. Matriz de comparacion normativa internacional-nacional.

Normas Internacionales

Normas que regulan el Uso de la
Fuerza por parte de la Policia Nacional en la Objeto

Protesta Social
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Principios Bésicos sobre el empleo de
la Fuerza y de las Armas de Fuego por parte de
funcionario encargados de hacer cumplir la
Ley. Adoptados el 27 de agosto al 7 septiembre
de 1990.

Los Principios basicos se encuentran
formulados para asistir a los Estados Miembros
en sus actividades destinadas a asegurar y
fomentar el papel que corresponde a los
funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, deben ser tenidos en cuenta y respetados
por los gobiernos en el marco de sus
respectivas legislaciones y practicas nacionales
respecto al uso de la fuerza y armas de fuego y

menos letales.

Caédigo de pric para funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (1979)
Adoptado por la Asamblea General en su
resolucion 34/169, de 17 de diciembre de
1979

Los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley cumplirdn en todo momento los
deberes que les impone la ley, sirviendo a su
comunidad y protegiendo a todas las personas
contra actos ilegales, en consonancia con el
alto grado de responsabilidad exigido por su

profesion

Normas Nacionales

Constitucion Politica de Colombia,

articulo 218

Consagra la Mision Constitucional de

la Policia Nacional.

Ley 62 de 1993 Por la cual se expiden
normas sobre la Policia Nacional, se crea un
establecimiento publico de seguridad social y
Bienestar para la Policia Nacional, se crea la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y se reviste de facultades

extraordinarias al presidente de la Republica.

Se disponen normas sobre la Policia
Nacional, con la finalidad de definir su marco
de actuacion a partir de lo establecido en el
articulo 218 constitucional y disponiendo la
obligacion de intervenir frente a los casos de

Policia. (articulo 8).

Resolucion 03516 de 2009 Manual
para el Servicio de Policia en la

Atencion, Manejo y Control de Multitudes

La actividad policial que, con respeto,
defensa de los derechos humanos y adecuada
capacitacion del personal policial observa,

comprueba, inspecciona y fiscaliza los




USO DE LA FUERZA

39

comportamientos de los ciudadanos actuantes
en la conglomeracion; permite con ello la
intervencion adecuada del personal uniformado
cuando se va a iniciar una actividad de
comportamientos contrarios a la norma, por
parte de los ciudadanos aglomerados; busca
llegar a una mediacion o negociacion de

conflictos.

Resolucion 02686 de 2012 uso de

armas de letalidad reducida

clasificadas técnicamente como
mecanicas, cinéticas, quimicas, acusticas,

dispositivos de control eléctrico y auxiliares

Resolucion 05228 de 2015 Manual de
control de manifestaciones y disturbios para la

Policia Nacional.

documento dirigido a todos los
miembros de la Policia Nacional,
comprometidos con el servicio de control de
reuniones y/o manifestaciones publicas, asi
como también de procedimientos donde surja
aglomeracion de personas que confluya en
disturbios, plasméandose en el mismo los
principales fundamentos y parametros de
actuacion que deben ser asimilados de forma
permanente, buscando optimizar los recursos,

tiempo y capacidad de respuesta institucional.

Resolucion 00448 de 2015 Reglamento
para el uso de la fuerza y el empleo de
elementos, dispositivos, municiones y armas

no letales en la Policia Nacional,

Referente a los principios de necesidad,
legalidad, proporcionalidad, temporalidad y
racionalidad, y la escala para el uso de la
fuerza que debe surtir un paso a paso
progresivo, compuesto por un cimulo de

normatividad internacional.

Directiva 008 de 2016 Fiscalia
General de la Nacion, por medio de la cual se

establecen lineamientos generales con respecto

Delitos en que se puede incurrir en una
protesta, tales como asonada, perturbacion de

transporte colectivo y obstruccion de vias
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a los delitos en los que se puede incurrir en el

curso de la protesta social.

publicas, indicando que el delito de terrorismo
no se puede tipificar en una manifestacion
violenta, sefiala que se debe de evaluar la
posibilidad de aplicacion del principio de
oportunidad, asi como valorar si en los hechos
violentos existen causales de justificacion
como estado de necesidad o el legitimo
ejercicio de un derecho. Se define la protesta

violenta.

Ley 1801 de 2016, Codigo Nacional de

Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Regula aspectos como el poder, la
funcién y actividad de policia, el titular del uso
de la Fuerza (articulo 22) en materia de
convivencia y seguridad, asignando esta
responsabilidad a la Policia Nacional, de
acuerdo a los parametros establecidos en la
misma ley (articulo 166) y con base en los
principios internacionales sobre su uso, como

son: legalidad, necesidad y proporcionalidad.

Sentencia C-223/17, la Corte
Constitucional Colombiana estudia varias
normas del Cédigo de Seguridad y
Convivencia Ciudadana que fueron demandas
por inconstitucionalidad, en la referida
sentencia la Corte Constitucional Colombiana
hace un estudio constitucional de los limites de
la protesta social y de cual es la actuacién que

debe desplegar la policia nacional.

Ejercicio del derecho de reunion y
manifestacion publica y pacifica en el espacio
publico. Toda persona puede reunirse y
manifestarse en sitio publico con el fin de
exponer ideas e intereses colectivos de caracter
cultural, politico, econémico, religioso, social

o de cualquier otro fin legitimo.

Resolucion 02903 del 23 de junio de
2017 "Por la cual se expide el Reglamento para

el uso de la fuerza y el empleo de armas,

Se basa nuevamente en normatividad
de indole internacional como las emanadas por

la Organizacion de las Naciones Unidades
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municiones, elementos y dispositivos menos
letales, por la Policia Nacional" expedida por

el director general de la Policia Nacional.

(ONU), durante la segunda mitad del siglo XX.
Su finalidad es determinar los criterios y las
normas que orientan el uso de la fuerza y el
empleo de armas, municiones, elementos y
dispositivos menos letales, por parte de la
Policia Nacional, en la prestacion del servicio
de policia. Tratandose de los medios de Policia
como aquellos “instrumentos juridicos con que
cuentan las autoridades competentes para el
cumplimiento efectivo de la funcion y
actividad de Policia, asi como para la
imposicion de medidas correctivas

contempladas en este codigo”

Resolucion 03002 del 29 de junio de
2017 "Por la cual se expide el Manual para el
Servicio en Manifestaciones y Control de
Disturbios para la Policia Nacional", expedida

por el director general de la Policia Nacional.

Dicho acto administrativo regula
asuntos relacionados con el servicio de la
policia en manifestaciones publicas y control
de disturbios, y no establece criterios frente al
uso de la fuerza; (iv) el establecimiento de
criterios sobre la utilizacion de gases

lacrimogenos y escopeta calibre 12

Resolucion 1190 de 2018. Expedida

por el Ministerio del Interior.

Desarrolla los lineamientos respecto a
los Traslados por Proteccion, en los términos
indicados por la Corte Constitucional

especialmente la Sentencia C-281 de 2017.

Sentencia Corte Suprema de Justicia
STC7641-2020. MP. Luis Armando Tolosa
Villabona. En la que se decide una accién de
tutela presentada por varios ciudadanos

solicitando el amparo frente al Derecho a la

Mediante esta decision judicial se
ordend la suspension del uso de las “escopetas
calibre 127, la elaboracion por parte de la
Policia Nacional de un Protocolo que permita a

las ciudadanos y organizaciones defensoras de
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Protesta pacifica, participacion ciudadana,

vida, integridad personal, debido proceso.

derechos humanos y entidades vinculadas a las
Naciones Unidas, realizar verificaciones en
casos de capturas y traslado de personas,
durante el desarrollo de cualquier clase de
mitin, reunion o acto de protestas. Igualmente
ordend la creacion de un Protocolo de acciones
preventivas concomitantes y posteriores que se
denominard: Estatuto de Reaccion, Uso y
Verificacion de la fuerza legitima del Estado, y
proteccion del derecho a la Protesta Pacifica
Ciudadana. Se orden6 al ministro de Defensa
que presenta disculpas por los excesos de la
fuerza publica, en especial, aquellos cometidos
por los Escuadrones Moviles Antidisturbios de
la Policia Nacional — ESMAD- durante las
protestas desarrolladas en el pais a partir del 21

de noviembre de 2019.

Decreto 003 del 05 de enero 2021. Por
el cual se expide el Protocolo de Acciones
Preventivas, Concomitantes y Posteriores,
denominado "Estatuto de Reaccion, Uso y
Verificacion de la Fuerza Legitima del Estado

y Proteccion del Derecho a la Protesta Pacifica

Ciudadana"

Establece directrices para la actuacion
de las autoridades de Policia en sus funciones
de garantes de Derechos Fundamentales en el
marco de las manifestaciones publicas,
conservacion de la convivencia ciudadana.
Establecio6 la participacion de la Policia
“antidisturbios” como ultima instancia y el
ultimo recurso para controlar los actos de
violencia que cometan personas o focos
especificos dentro de una manifestacion

pacifica.

Resolucion 01681 del 25 de mayo de
2021. Por la cual se adopta el protocolo de

verificacion en caso de captura y traslado de

Tiene por objeto establecer los
parametros obligatorios bajos los cuales y ante

motivos de policia, los policiales puede
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personas, durante el desarrollo de cualquier
Mitin, Reunion o Acto de Protesta suscrito
entre la Procuraduria General de la Nacion y la

Policia Nacional

proceder con el traslado por proteccion, el
traslado para procedimiento policivo y para
judicializacion de personas, indicandose
claramente que solo de manera excepcional se
puede hacer uso del traslado por proteccion de
personas en las manifestaciones cuando la
persona realice comportamientos agresivos que
pongan en riesgo a otras personas o a ella
misma y a falta de otro recurso. Igualmente,
que no se puede trasladar a la persona a sitios
de privacion de la libertad, ni a CAI ni

Estaciones de Policia.

Resolucion 01716 del 31 de mayo de
2021 “Por la cual se establecen los parametros
del empleo de las armas, municiones,
elementos y dispositivos menos letales para la

prestacion del servicio de policia”.

Tiene por objeto establecer los
parametros del empleo de las armas,
municiones, elementos y dispositivos menos
letales para la prestacion del servicio de policia
con ocasion de la prestacion del servicio.
Sefiala unos parametros para el uso de la fuerza
a través de esas armas y dispositivos menos
letales. Basados en la normatividad
internacional y nacional para recordar los
principios de necesidad, legalidad y
proporcionalidad en el uso de las armas y

dispositivos menos letales para el servicio

Resolucion 02271 de 2022 Esta
resolucion tiene presente el proceso de
profesionalizacion que dicta la Ley 2179
(Congreso de la Republica de Colombia, 2021)
para con el servicio publico de Policia y el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana

(Congreso de la Republica de Colombia,

Planificar, dirigir, desarrollar,
supervisar y evaluar el servicio de Policia. Esta
jefatura debe orientar, promover la sinergia y
evaluar la gestion operativa para la prevencion
y control policial de las direcciones operativas
a su cargo, con la finalidad de asegurar la

calidad en la prestacion del servicio de
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2022).

vigilancia policial; integra las capacidades de
prevencion y control policial, investigacion
criminal y preservacion del orden, en
cumplimiento de la mision constitucional y la

proteccion de los derechos humanos (Art. 2).

Directiva Operativa Transitoria 008
del 01 de marzo de 2022, “Parametros
institucionales para la activacion del sistema de
anticipacion y atencion de manifestaciones
publicas y control de disturbios en el territorio

nacional”

Tiene por objeto establecer los
lineamientos para el acompafnamiento
institucional a las manifestaciones sociales.
Garantias de los manifestantes y no
manifestantes. [gualmente reitera los
compromisos de la Policia Nacional al usar la
fuerza, misma que debe de estar sujeta al
cumplimiento de unos principios. Con vigencia

hasta el 01 de marzo de 2023

Instructivo 009/DIPON-OFPLA-70,
Lineamientos Institucionales Para el
Restablecimiento del Orden, 25 de septiembre

de 2022. Policia Nacional

Tiene por objeto dirigir la actuacion de
los miembros de la Policia Nacional en los
eventos en que se presenten situaciones
antijuridicas que pongan en riesgo los bienes y
vidas de personas en el ejercicio de
1.Manifestacion publica, 2. Huelga, 3.
Perturbacion en servicio de transporte publico,
colectivo u oficial, 4. Obstruccion a vias
publicas que afecten el orden publico, 5.
Enfrentamiento entre barras organizadas de
hinchas de futbol, 6. Asonadas, 7. Erradicacion
de cultivos ilicitos, 8. Explotacion ilicita de
yacimientos mineros, 9. Rifias colectivas, 10.
Motines en establecimientos carcelarios o
penitenciarios, 11. Usurpacion de inmuebles o

tierras.
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Como puede observarse en el cuadro anterior, la regulacion del uso de la fuerza en el
contexto de la protesta social no solo es extensa, sino también diversa en su origen y objetivos.
Desde principios internacionales adoptados por la ONU hasta resoluciones internas de la Policia
Nacional, todas estas normas tienen en comun un énfasis reiterado en la necesidad de actuar bajo
los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y racionalidad. Sin embargo, también se
evidencia una tension constante entre la garantia del derecho a la protesta y la funcion de control
del orden publico. La jurisprudencia, especialmente las decisiones de la Corte Constitucional y la
Corte Suprema de Justicia, ha jugado un papel importante al precisar los limites del accionar
policial, recordando que el uso de la fuerza no puede ser el primer recurso y que, en toda
circunstancia, deben respetarse los derechos fundamentales de quienes se manifiestan. Esta
mirada normativa nos permite concluir que, si bien existe un marco juridico solido, su aplicacion
efectiva sigue siendo un desafio que exige vigilancia constante, formacion ética del personal

uniformado y participacion activa de la ciudadania en la exigencia de sus derechos.

El andlisis sobre el uso legitimo de la fuerza incluye necesariamente a los cuerpos
especializados encargados de intervenir en escenarios de aglomeracion o alteracion del orden
publico. Tradicionalmente, este rol lo ha cumplido el Escuadron Mévil Antidisturbios (ESMAD);
sin embargo, en los Ultimos afios se ha impulsado una transformacion con la creacion de la
Unidad Nacional de Didlogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO). La creacion de esta nueva
unidad implica revisar el alcance de los cambios introducidos, es importante comparar aspectos
claves como la doctrina, los protocolos, el armamento, la formacion, el uso de tecnologia, la
transparencia y los mecanismos de didlogo. En la Tabla 3 se presenta un cuadro comparativo que
permite visualizar con mayor claridad las diferencias y continuidades entre el ESMAD y la

UNDMO.

Tabla 3. Cuadro comparativo entre el ESMAD y la UNDMO.

ASPECTO ESMAD UNDMO

Modelo de intervencion basado
Control de disturbios con énfasis en ‘
Doctrina y Enfoque ‘ en dialogo, desescalada y arreglo
uso de fuerza y confrontacion '
negociado
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Protocolo de Uso de

Uso “tltima ratio”: legalidad,

necesidad y proporcionalidad.

Protocolo Dispositivo Minimo de
Atencion (DMA) / Dispositivo

Especializado de Intervencion

Armas Empleo escalonado: menos letal, (DEI): prevencion, didlogo,
luego letal intervencion diferenciada y
evaluacion
_ Fusil lanza gas, granadas
Fusil lanza gas, cartuchos y _ ‘
Armasy . . quimicas y luminicas, escudo,
) . granadas quimicas, acusticas, o
Dispositivos . . baston, chaleco balistico,
luminicas, eléctricas, escopeta ) o )
Autorizados ] sistematizacion y suspension de
calibre 12 (no letal) L ‘
municiéon multiple
o Escopeta calibre 12 incluida; Suspension de granadas de
Restricciones . o o o
criticas por falta de capacitacion multiple impacto; actualizacion
Especificas

especifica

normativa y técnicas

Capacitacion y

Perfiles

Capacitacion general (48 h) sin

formacion especifica para escopeta

12

Formacion integral en Armas,
Municiones y Elementos menos
Letales (AML), derechos
humanos, salud mental; curso
instructor AML (Resolucion

2658 de 2024)

Tecnologia y

Evidencia

Limitado uso de tecnologia para

evidencia

Camaras en cascos, drones,
cadena de custodia digital,
Sistema de Informacion de la
Unidad de Dialogo y
Mantenimiento

del Orden (SIDMO)

Transparencia y
Rendicion de

Cuentas

Informes posoperativos, sin

mecanismos instituidos robustos

Equipos de didlogo, asesoria

juridica y protocolos evaluativos

Evaluacion

No se prevé evaluacion psicologica

Apoyo psicosocial y
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Psicosocial continua evaluaciones para mitigacion
emocional
Mecanismos de o o Equipos de Dialogo (EDI)
Limitado a comunicacion interna; o
Dialogo y . . formales para mediacion y enlace
no oficiales de didlogo
Mediacion HR

Prioridad en la prevencion,
Prioridad en el control tactico y
Enfoque General didlogo, desescalada y
disuasion _
transparencia

Nota: Elaboracion propia, (2025) tomado de la Resolucion 03002 del 29 de junio de 2017 y la Resolucion
1091 del 31 de marzo de 2023.

Al comparar al ESMAD con la UNDMO, se evidencia un avance significativo en la
manera como el Estado concibe y gestiona la intervencion en escenarios de protesta social. Se ha
transitado de un enfoque predominantemente reactivo, centrado en la contencion y el control
tactico, hacia un modelo més humanizado que prioriza el didlogo, la prevencion, la mediacion y
el respeto por los derechos humanos. La UNDMO representa un cambio sustancial, al incorporar
formacion especializada en salud mental, mecanismos tecnoldgicos para fortalecer la
transparencia operativa y equipos formales de dialogo y enlace con la ciudadania. Estas
transformaciones no solo reflejan una evolucion institucional, sino también un compromiso con
un enfoque mas garantista del orden publico. Aunque algunos elementos operativos del antiguo
ESMAD aun se conservan en la actual Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden
(UNDMO), estos han sido integrados dentro de un marco normativo mas definido, que introduce
mayores exigencias en materia de rendicion de cuentas y control institucional. Uno de los
avances mas significativos en este aspecto se encuentra en la Resolucion 1091 de 2023, la cual
establece que la Policia Nacional debe registrar e informar piiblicamente las situaciones en las
que se identifique la necesidad y justificacion del uso de la fuerza. Estos registros deben
presentarse a través de informes internos y comunicados dirigidos a la opinidn publica, con el
proposito de fortalecer el compromiso institucional, la responsabilidad individual de los agentes y

la transparencia ante la ciudadania.

Ademéas de esta obligacion de informar, se identifican mecanismos complementarios que
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permiten hacer seguimiento a las actuaciones de la fuerza publica. Entre ellos se encuentran los
informes operativos detallados, los registros audiovisuales de intervenciones, la intervencion de
organismos de control como la Procuraduria General de la Nacion, y el acceso a plataformas
ciudadanas de denuncia. Estas herramientas permiten monitorear el cumplimiento de los
protocolos y facilitar eventuales procesos disciplinarios o correctivos. Esta transicion representa
un avance hacia una relacion mas constructiva entre la fuerza publica y la sociedad civil, donde el
mantenimiento del orden se basa en la confianza, el respeto y la proteccion de los derechos

fundamentales.

En el marco de los cambios institucionales orientados a mejorar la gestion del orden
publico y garantizar los derechos fundamentales, también se han producido avances significativos
en la regulacion del uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional. Desde 2017, esta institucion
opera bajo la Resolucion 02903, la cual establece un reglamento para el uso de la fuerza y la
utilizacion de armas, municiones, elementos y dispositivos menos letales, en consonancia con
estandares internacionales y principios constitucionales. Posteriormente, en 2024, el
Decreto 1231 actualiz6 y reforz6 dicho marco normativo, incorporando nuevas directrices y
restricciones que buscan asegurar un uso diferenciado, gradual y proporcional de la fuerza, con

un énfasis renovado en la proteccion de la vida, la dignidad humana y los derechos humanos.

Tabla 4. Cuadro comparativo entre la Resolucion 02903 del 2017 y el Decreto 1231 del
2024 sobre el uso de la fuerza.

Resolucion 02903 (23 junio

Aspecto Decreto 1231 (03 octubre 2024)
2017)
Reglamentar uso de la fuerza y Adicionar un Titulo al
empleo de armas, municiones y Decreto 1070 de 2015 para
Objeto ) .. . .
dispositivos menos letales reglamentar el uso diferenciado y

proporcional de la fuerza

Ambito de Todo el personal uniformado de la  Todo el personal uniformado de la
aplicacion Policia Nacional Policia Nacional
Principios Necesidad, legalidad, Necesidad, Constitucionalidad y

fundamentales proporcionalidad y racionalidad legalidad, proporcionalidad y
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Diferenciado.

Modelo de fuerza

Fuerza preventiva (presencia,
comunicacion, disuasion) y fuerza

reactiva (fisica, menos letal, letal)

Presente el mismo modelo, con
linea clara de escalamiento / des
escalamiento, e incorporacion de
medios alternativos como

prioridad

Uso de fuerza letal

Permitido en caso de peligro
inminente de muerte o lesiones
graves, o para evitar delitos

graves

Se prohibe el uso de fuerza letal
para proteger bienes materiales de

menor valor que la vida

Formacion continua 'y
especializada en uso de fuerza 'y

dispositivos menos letales

Exige entrenamiento en medios
sustitutivos, uso proporcional de la

fuerza, atencion al ciudadano y

Capacitacion procedimientos policiales,
conforme a estandares nacionales
e internacionales en materia de
derechos humanos.
Incluye normas internacionales: Reafirma compromiso con
Marco Pacto de Derechos, Convencion DD. HH., motivado por
legal/internacional  Anti-Tortura, CIDH, ONU recomendaciones de la CIDH tras
el estallido social de 2021
Registros y reportes obligatorios ~ Refuerza responsabilidad estatal y
en caso de uso de la fuerza; supervision, prohibe excusas para
Responsabilidad y  supervision institucional uso ilegitimo, prohibe emplear la
control fuerza contra personas que ejerzan

sus derechos, conforme a la

constitucion y las leyes.

Nota: Elaboracion propia (2025) 1091 a partir de un andlisis de la Resolucion 02903 del 2017 y el
Decreto 1231 del 2024 sobre el uso de la fuerza.

El recorrido normativo evidencia una evolucion del enfoque policial en Colombia. La
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Resolucion 02903 de 2017 establecio una base so6lida, alineada con estandares internacionales y
principios fundamentales que delimitan el uso de distintos niveles de fuerza. El Decreto 1231 de
2024, en cambio, responde a exigencias contemporaneas surgidas tras episodios de movilizacion
social, fortaleciendo salvaguardas frente a posibles excesos. Sus principales aportes incluyen la
prohibicion explicita del uso letal para proteger bienes materiales, la exigencia de formacion en
medios alternativos, y la institucionalizacion de responsabilidades estatales mas estrictas. En
conjunto, el cambio normativo representa un compromiso mas claro con la proteccion de la vida

y los derechos humanos, consolidando una cultura policial enfocad al cumplimiento de normas

internacionales.

Figura 2. Nube de palabras con el nuevo enfoque procedimental de la UNDMO.
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Nota: Elaboracion propia en WordArt, 2025. Tomado de los cambios dados entre el ESMAD y la
UNDMO segun Resolucion 03002 del 29 de junio de 2017 y la Resolucion 1091 del 31 de marzo de 2023.

La transicion del Escuadron Mévil Antidisturbios (ESMAD) a la Unidad Nacional de
Didlogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO), establecida en las resoluciones 03002 de 2017 y
1091 de 2023, representa un cambio significativo en el enfoque del manejo del orden publico en
Colombia. Esta transformacion busca priorizar el didlogo, la prevencion de la violencia y el
respeto por los derechos humanos en las intervenciones del Estado. A través de esta nube de

palabras, elaborada en WordArt, se ilustran visualmente los conceptos clave, objetivos y valores
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que emergen de esta evolucion institucional, reflejando el transito desde una vision mas represiva

hacia una orientada al dialogo y la mediacion.

Con el propdsito de analizar las transformaciones institucionales en el modelo de
intervencion policial en Colombia, es fundamental comparar las caracteristicas operativas del
Escuadron Moévil Antidisturbios (ESMAD) y la Unidad Nacional de Didlogo y Mantenimiento
del Orden (UNDMO). Esta comparacion permite observar cambios relevantes en aspectos como
la estructura organizativa, los protocolos de intervencion y los recursos empleados en los

procedimientos de control del orden publico.

En este contexto, la Tabla 5 presenta una comparacion detallada entre ambas unidades,
con base en informacion extraida del libro UNDMO: “Mantener el orden es nuestro deber”,
publicado en noviembre de 2024, y en la Resolucion 1091 del 31 de marzo de 2023. Esta
comparacion permite identificar transformaciones significativas tanto en la organizacion
operativa como en los recursos utilizados para el control del orden publico, lo cual resulta

importante para evaluar el alcance de la transicion entre ambas unidades.

Tabla 5. Base de datos de indicadores de actuacion durante los afios comprendidos entre

el afio 2021 y el 2025.

INDICADORES ESMAD UNDMO
Frecuenc1.a De 2697 275
Intervenciones
1 Teniente Coronel 1 Comandante
2 Mayores 1 Operador de armas
2 capitanes y municiones menos
N° De Efectivos Desplegados 6 Subtenientes letales
En Procedimiento 30 Subintendentes 2 Policias para Dialogo
120 Patrulleros 2 Policias para Seguridad
Captura o Registro
Filmico

9 Escuderos
Casco antimotin Protector corporal
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Escudo antimotin Casco antimotin
Canillera Antimotin  Escudo antimotin
Prenda de proteccion

Chaleco antibalas balistica

Guantes antitrauma  Esposas policiales

y/o anticorte Chaleco multipropdsito
Elementos De Dotacion , - S'istema de grabacion de

Baston policial video

Fusil lanza gas Extintor

Cartuchos con carga  Baston tipo tonfa

quimica CS

Granadas con carga

quimica CS

Granadas fumigenas

Granadas

aturdimiento

Nota: Elaboracion propia, (2025) tomado del libro UNDMO “mantener el orden es nuestro deber”
noviembre de 2024, la Resolucion 1091 del 31 de marzo de 2023 y respuesta de la Policia Nacional mediante
comunicado oficial GS-2025-068048-MEBUC.

Del analisis de la tabla se evidencian diferencias notables entre el ESMAD y la UNDMO
en cuanto a su estructura y forma de operar. La UNDMO realiza menos intervenciones y
despliega un numero mas reducido de efectivos, lo que sugiere un enfoque menos masivo y mas
controlado. Ademas, se evidencia una transformacion en los elementos de dotacioén: mientras el
ESMAD empleaba un arsenal mas amplio de municiones quimicas y herramientas de impacto, la
UNDMO incorpora equipos orientados al didlogo, la proteccion y la documentacion de los
procedimientos, como sistemas de grabacion y presencia de policias para dialogo. Estos cambios
reflejan una intencion institucional de reducir el uso de la fuerza y fortalecer mecanismos

preventivos.

Como parte del anélisis de las intervenciones operativas realizadas por la Unidad
Nacional de Didlogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO), resulta relevante examinar los
registros sistematizados de sus actuaciones recientes. En este sentido, la Tabla 6 presenta una
matriz de analisis que organiza los casos documentados de intervencidn entre enero de 2024 y

marzo de 2025, periodo a partir del cual la Institucion comenzo a consolidar esta base de datos de
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manera oficial. La tabla detalla los distintos factores que motivaron la actuacion de la unidad,
tales como amotinamientos, asonadas, bloqueos de via, disturbios y manifestaciones publicas, asi
como los tipos de dispositivos empleados en cada situacion. Este registro incluye un repertorio
amplio de herramientas, lo que permite observar patrones de intervencion y el tipo de respuesta

aplicada frente a distintas dinamicas de alteracion del orden publico.

Tabla 6. Matriz de andlisis de casos de intervencion de la UNDMO en Colombia desde enero del

ano 2024 hasta marzo del afio 2025.

ESFERA CARTUCHO GRANADA GRANADA
FACTOR DE GRANADA DE
i FRAGMENTABLE DE GAS CS FUMIGENA GAS CS DE
INTERVENCION ATURDIMIENTO
DE 0,68 37/38MM DE HUMO MANO
Amotinamiento 1.148 0 29 5 0
Apoyo al Modelo
Nacional de
Vigilancia
0 0 2 0 0
Comunitaria por
Cuadrantes
(MNVCC)
Asonada 582 63 27 7 8
Bloqueo de Via 50 6 2 6 1
Control de
26.547 16.331 3.281 1.120 5.487
Disturbios
Disturbios 30 0 2 0 0
Intervencion
Centros de
20 0 0 0 0
Privacion de
Libertad (CPL)
Manifestacion
0 464 63 25 119
Publica
Obstruccion de Vias 2.287 1.156 280 82 287

FACTOR DE CARTUCHO CARTUCHO CARTUCHO CARTUCHO GRANADA DE
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INTERVENCION  DISPOSITIVO DE IMPULSOR DE GAS CS IMPACTO GAS CON
CONTROL 37MM 40MM DIRIGIDO MOVIMIENTOS
ELECTRICO 37MM
Amotinamiento 0 3 0 2 0
Apoyo al Modelo
Nacional de
Vigilancia
0 0 0 0 0
Comunitaria por
Cuadrantes
(MNVCC)
Asonada 0 5 0 11 0
Bloqueo de Via 0 0 0 | 0
Control de
) ) 3 667 3.022 397 4
Disturbios
Disturbios 0 0 0 7 0
Intervencion
Centros de
o 0 0 0 0 0
Privacion de
Libertad (CPL)
Manifestacion
0 49 379 60 0
Publica
Obstruccion de Vias 0 51 987 131 0

Nota: Elaboracion propia, (2025) tomado la pagina https://www.datos.gov.co/ suministrada por la policia

Nacional mediante comunicado oficial GS-2025-020047-JESP.

El anterior analisis permite identificar una transformacién significativa en la forma en que
la UNDMO ha gestionado las intervenciones durante el periodo comprendido entre enero de 2024
y marzo de 2025. Aunque el control de disturbios sigue siendo el principal motivo de actuacion,
se observa una utilizaciéon més medida y proporcional de los dispositivos disuasivos, reservando
los elementos de mayor impacto para contextos especificos como amotinamientos o asonadas.
Ademas, el uso selectivo de herramientas, en lugar de intervenciones masivas y homogéneas,
sugiere una estrategia mas focalizada y menos confrontacional. Esta evolucion sefiala un avance
positivo en la gestion del orden publico, en el que la fuerza no es el recurso inicial, sino una

medida de tltima instancia, coherente con los principios de respeto a los derechos humanos y
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promocion del didlogo ciudadano.

La UNDMO como Respuesta del Estado a las Demandas Sociales y Estandares

Internacionales

La transformacion del ESMAD en la UNDMO representa un intento del Estado
colombiano por responder a las exigencias sociales y las obligaciones internacionales sobre el
respeto a los derechos humanos en contextos de protesta. El cambio no fue inicamente nominal;
se introdujeron ajustes como una nueva sede administrativa, el sistema SIDMO para el registro
de operaciones, y la adopcidn de protocolos mas transparentes y preventivos. De igual manera, se
implementd la prohibicion del uso de armas de fuego mediante la Resolucion 1091 de 2023, lo
cual marca una diferencia fundamental frente al modelo anterior. El enfoque actual promueve la

desescalada y el didlogo antes de la intervencion directa.

Si bien la UNDMO atn enfrenta retos importantes y su transformacion no ha sido
completa, el cambio respecto al antiguo ESMAD representa un avance significativo. La adopcion
de un enfoque mas preventivo, el fortalecimiento del didlogo y la prohibicion del uso de armas
letales han significado mejoras claras en la forma en que se gestionan las manifestaciones
sociales. Estas acciones han contribuido a reducir la confrontacion directa y a generar un
ambiente de mayor respeto por los derechos humanos. Aunque todavia hay aspectos por mejorar,
la creacion de la UNDMO marca un cambio por la integridad y el respeto a los derechos

humanos.

El mapa que se presenta a continuacion muestra la distribucion territorial de los Equipos
de Dialogo (EDI) desplegados por la Unidad Nacional de Didlogo y Mantenimiento del Orden
(UNDMO) en Colombia. En total, se conformaron 29 equipos especializados con el objetivo de
atender de manera directa y oportuna las distintas dinamicas sociales en el territorio nacional.
Esta estrategia se centra en consolidar un enfoque preventivo y no violento en la gestion del
orden publico, priorizando la interlocucion con las comunidades, la mediacion en escenarios de
tension y la canalizacion institucional de las demandas ciudadanas. La presencia geografica de

los EDI evidencia el interés por descentralizar la respuesta estatal y fortalecer la capacidad de
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escucha activa en regiones historicamente afectadas por la conflictividad social.

Figura 3. Equipos de dialogo distribuidos en el territorio nacional.
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Nota: Imagen tomada de Gaceta UNDMO. (2024). pag.3.

El analisis permite identificar una estrategia por territorializar el didlogo como
herramienta central en el abordaje de la protesta social. Los 29 equipos de dialogo de la UNDMO
no solo estan distribuidos en las principales ciudades del pais, sino también en regiones
importantes donde tradicionalmente han existido tensiones entre las comunidades y el Estado.
Esta distribucion estratégica sugiere una intencion de prevenir la escalada de conflictos mediante
la presencia permanente de actores formados en escucha activa, resolucion pacifica de
controversias y gestion comunitaria. A diferencia de modelos anteriores centrados en la reaccion
y la contenciodn, la implementacion de los EDI refleja una transformacion sustancial en el enfoque

de intervencion, donde el didlogo se posiciona como el primer recurso y no como un
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complemento posterior al uso de la fuerza. Este cambio se muestra como una gestion mas

empatica y respetuosa de los derechos ciudadanos.

El grafico a continuacién resume el enfoque metodologico de la Unidad Nacional de
Diélogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO) en el ejercicio de su funcidon misional. A través
de una secuencia de acciones integradas, se detalla como esta unidad lleva a cabo procesos de
didlogo e interlocucion con distintos actores sociales. El esquema incluye fases como el
diagnostico social, la identificacion de actores estratégicos, el andlisis contextual y la generacion
de confianza, asi como herramientas importantes como la mediacion, la coordinacioén
interinstitucional y la promocion del entendimiento mutuo. Esta representacion visual permite
comprender que el didlogo no es concebido como un acto puntual, sino como un proceso
continuo, estructurado y sensible a las dindmicas locales, orientado a prevenir conflictos, facilitar

consensos y promover la convivencia.

Figura 4. Funcion de la UNDMO y sus métodos de aplicacion

Como realiza la UNDMO su funcion

Empatia
Sensibilizacién

« Diagnéstico social

« Actores estratégicos e—————— O'I

« Anilisis contextual Generacién de Confianza

Contextualizacién e _—;___. Construccién de
consensos
Documentacién Preventivasy = Promocidén del
de Legitimidad entendimiento mutuo,
Actividades didlogo, pedagogia y
articulacion.
02
* Acompafiamiento
« Interrupcién . * Coordinacion
Temporal del Manifestacién » Facilitacion
Dialogo Publica » Articulacién

————————— “®  interinstitucional
» Mediacién para reducir
el riesgo de escalamiento
de la violencia

Nota: Elaboracion Propia (2025), tomada de Gaceta UNDMO. (2024). Pag.4.
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En el grafico se puede evidenciar que el modelo de intervencion de la UNDMO esta
basado en una logica de didlogo progresivo, centrado en la empatia, la pedagogia social y la
articulacion entre actores. A diferencia de enfoques reactivos del pasado, esta propuesta se apoya
en la escucha activa, la comprension del contexto y la facilitacion de espacios seguros para la
expresion ciudadana. Cada etapa desde el diagnéstico hasta la mediacion cumple una funcion
especifica para evitar el escalamiento del conflicto y generar canales efectivos de interlocucion.
La posibilidad de una "interrupcion temporal del dialogo", incluida en el proceso, también
demuestra una lectura realista de las tensiones sociales, reconociendo que el didlogo es un camino

necesario.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Policia Nacional mediante el
comunicado oficial GS-2025-068048-MEBUC, en respuesta a una solicitud realizada el 16 de
mayo de 2025, se identific6 una disminucion progresiva en el nimero de intervenciones
operativas llevadas a cabo por las unidades ESMAD y UNDMO durante el periodo comprendido
entre los afios 2021 y 2025. En 2021 se registraron 2.293 intervenciones, cifra que descendio a
404 en 2022 y a 401 en 2023. Para 2024, el nimero se redujo aiin mas, alcanzando 378
intervenciones, mientras que hasta el mes de junio de 2025 se han contabilizado solo a 96. Esta
tendencia descendente refleja una reduccion significativa en las acciones operativas a lo largo del

periodo analizado, con un total acumulado de 3.572 intervenciones.

Tabla 7. Numero de intervenciones realizadas por el ESMAD y la UNDMO, desde el aiio 2021
hasta la fecha.

ANO CANTIDAD
2021 2.293
2022 404
2023 401
2024 378
2025 96
TOTAL 3.572

Nota: Elaboracion propia, 2025. Tomado de la respuesta comunicado oficial GS-2025-068048-MEBUC.
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También se han observado beneficios notorios desde la creacion de la UNDMO. Por ejemplo, las
agresiones documentadas disminuyeron en un 67,9 % entre 2022 y 2023 en comparacion con los registros
del antiguo ESMAD. Se prioriza ahora la actuacion bajo riesgo comprobado, y se integran tecnologias
como drones y camaras corporales para monitorear las operaciones. Estas medidas han permitido mayor

trazabilidad y control interno sobre el comportamiento de los agentes.

Figura 5. Grdfico de intervenciones realizadas por el ESMAD y la UNDMO, desde el
ano 2021 hasta la fecha.

Intervenciones

|~

= 2021 w2022 =2023 m=2024 w=2025

Nota: Elaboracion propia, 2025. Tomado de la respuesta comunicado oficial GS-2025-068048-MEBUC.

Adicionalmente, mediante el comunicado oficial GS-2025-067275-MEBUC, en respuesta al ticket
No. 688195-20250516, la Policia Nacional report6d que desde la creacion de la UNDMO al 4 de junio de
2025 se emitieron un total de 67 fallos con responsabilidad disciplinaria dirigidos a funcionarios adscritos

a la UNDMO. De estos, 35 correspondieron a sanciones en forma de multa y 32 a medidas de suspension.

Tabla 8. fallos con responsabilidad a funcionarios adscritos a la UNDMO.

SANCIONES TOTAL
MULTA 35

SUSPENSION 32
TOTAL 67

Nota: Elaboracion propia, 2025. Tomado de la respuesta comunicado oficial GS-2025-068048-MEBUC.
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La consolidacion de estos datos permite identificar, una reduccion sostenida en la
actividad operativa de la unidad y un registro institucional de acciones disciplinarias que
refuerzan los mecanismos de control interno y rendicion de cuentas. Estos elementos aportan
informacion importante para el analisis del comportamiento operativo y disciplinario de la
UNDMO en el marco de un proceso de fortalecimiento institucional y mejora continua (ver

Anexos 1y 2).
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Capitulo 5. Conclusiones

Al comparar los hallazgos con el marco teorico y el contexto social del pais, se puede
afirmar que ha habido una transformacién importante y consolidada en la gestion estatal de la
protesta social. Sin embargo, aiin son necesarios ajustes especificos y procesos de transicion
institucional para fortalecer dicha gestion. La transicion del ESMAD a la UNDMO, oficializada
mediante la Resolucion 1091 del 31 de marzo de 2023 de la Policia Nacional, constituye un
primer indicio de este giro institucional, al reestructurar el enfoque operativo desde una logica de
confrontacion hacia una centrada en la prevencion, el didlogo y la proteccion de los derechos
fundamentales. A su vez, la Resolucion 2572 del 15 de agosto de 2023 definid aspectos
importantes como la estructura interna, el perfil del personal y las competencias de la UNDMO,
incluyendo formacién en derechos humanos, gestion de conflictos y protocolos para el uso
diferenciado de la fuerza. Estos avances responden a una creciente presion social por limitar el
uso excesivo de la fuerza y garantizar el derecho a la manifestacion pacifica, especialmente tras
los eventos del paro nacional de 2021. Estos desarrollos normativos y operativos representan
pasos concretos hacia una actuacion estatal mas coherente con los principios constitucionales y

con los estandares internacionales de derechos humanos.

La implementacion de las reformas introducidas con la transicion del ESMAD a la
UNDMO ha comenzado a mostrar cambios en la forma de intervencion policial durante las
manifestaciones publicas, particularmente en el uso més controlado de la fuerza y en la presencia
de mecanismos de didlogo previo en algunas movilizaciones. Estos efectos se han observado en
ciertos operativos donde la UNDMO ha priorizado el acompafiamiento preventivo y la
contencion sin confrontacion directa, conforme a los lincamientos establecidos en la Resolucion
1091 del 31 de marzo de 2023, que exigen protocolos escalonados de intervencion, criterios de
proporcionalidad y la presencia de personal capacitado en derechos humanos. Si bien estos
avances no se han consolidado de manera uniforme en todo el pais, si reflejan una evolucion
institucional progresiva hacia précticas que buscan armonizar el mantenimiento del orden publico
con la garantia del derecho a la protesta pacifica, en linea con los estandares internacionales sobre
el uso legitimo de la fuerza. A pesar de que todavia se presentan desafios propios de todo proceso

de transformacion, como la necesidad de fortalecer la supervision, la rendicion de cuentas y la
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formacion continua del personal, es evidente un compromiso progresivo con la mejora de la
actuacion policial. La disminucion de acciones represivas en determinados contextos y la mayor
apertura al dialogo con la ciudadania muestran sefiales alentadoras. Sin embargo, factores
estructurales como la desconfianza y la complejidad social siguen presentes, los avances
alcanzados hasta ahora evidencian una voluntad institucional de consolidar una fuerza publica

mas legitima y alineada con los estdndares internacionales.

Los hallazgos de esta investigacion permitieron identificar transformaciones relevantes en
los aspectos normativos y procedimentales que regulan el uso de la fuerza en el contexto de la
protesta social en Colombia, particularmente en el transito del ESMAD a la UNDMO desde el
afio 2021 hasta la actualidad. Se evidencié que esta transicion no solo implicé un cambio en la
denominacion institucional, sino también en el enfoque operativo y en la manera en que se
concibe la intervencion del Estado en escenarios de movilizacion ciudadana. En términos
normativos, se constatd una evolucion hacia el cumplimiento de estdndares internacionales en
materia de derechos humanos, en concordancia con el marco legal colombiano y las

recomendaciones de organismos multilaterales.

Respecto al primer objetivo especifico, se identificd que el marco internacional en
particular los Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (ONU, 1990) y las directrices de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) establece lineamientos fundamentales como la
legalidad, necesidad, proporcionalidad y rendicion de cuentas en el uso de la fuerza. Aunque
estos principios han sido incorporados en la normativa nacional, especialmente a través de los
manuales operativos y protocolos adoptados con la creacion de la UNDMO, la implementacion
practica de dichos estandares se ha ido ejecutando en la medida del tiempo. En esta transicion se
evidencian cambios significativos en la forma de actuar conforme a los lineamientos nacionales e
internacionales; no obstante, también se identifican oportunidades de mejora. En este sentido, los
avances identificados son mas bien de tipo formal y normativo, y pueden considerarse como una
garantia de cumplimiento de los estandares internacionales en el contexto del manejo de la

protesta social.
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En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados demuestran que existen
diferencias significativas entre el marco normativo que guiaba la actuacion del ESMAD y el
adoptado por la UNDMO. A través del analisis de resoluciones y decretos, se evidencio un
cambio de enfoque hacia una intervencion basada en el didlogo, la contencion sin violencia y la
diferenciacion de los tipos de protesta. Estas modificaciones responden, en parte, a un contexto
de presion social e internacional generado tras las protestas del 2021, asi como a las exigencias de

reformas estructurales en el manejo del orden publico.

Del mismo modo, los resultados muestran diferencias en los procedimientos utilizados
por el ESMAD vy los adoptados por la UNDMO, evidenciando un cambio de enfoque importante.
Mientras que el ESMAD operaba bajo lineamientos centrados principalmente en el control y la
dispersion rapida de multitudes mediante el uso de la fuerza, el marco normativo de la UNDMO
enfatiza ahora estrategias de didlogo previo, la contencidn pacifica y la diferenciacion en el
tratamiento de distintos tipos de protesta ya sean pacificas, espontaneas o potencialmente
violentas. Esta diferenciacion implica, por ejemplo, la aplicacion escalonada de medidas de
control, priorizando la negociacion y la comunicacién como herramientas fundamentales para
reducir la confrontacion directa. Este cambio procedimental garantiza el respeto a los derechos
humanos durante las movilizaciones ciudadanas. Asi, las nuevas resoluciones y decretos reflejan
un reconocimiento evidente de la necesidad de adoptar practicas més proporcionales y
respetuosas, en linea con estandares nacionales e internacionales, en contraste con el enfoque

represivo y uniforme que predominaba en el ESMAD.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el andlisis de las actuaciones de los cuerpos
antidisturbios entre el afio 2021 y 2024, a partir de fuentes como informes de organismos de
derechos humanos, registros de medios de comunicacion y documentos oficiales de intervencion
policial, permiti6 identificar cambios relevantes en algunos aspectos operativos relacionados con
la gestion de la protesta social. Para ello, se emplearon categorias analiticas como tipo de
intervencion (represiva, mediadora o preventiva), uso de la fuerza (letal o no letal), y presencia de
dispositivos de didlogo o contencion diferenciada. Si bien persisten tensiones evidentes entre la
normativa y su aplicacion, por ejemplo, en el uso desproporcionado de ciertos elementos

disuasivos, se observaron casos en los que las actuaciones se ajustaron de forma mas clara a los
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nuevos lineamientos institucionales, priorizando la mediacion y reduciendo el uso de la fuerza
letal. Estos hallazgos reflejan avances graduales respecto a las practicas del ESMAD y coinciden
con la necesidad, sefialada por distintos estudios y organismos de control, de seguir fortaleciendo
los mecanismos de formacidn especializada, monitoreo operativo y control disciplinario frente a

la actuacion de la fuerza publica en escenarios de protesta.

En conclusion, se logré cumplir el objetivo general de la investigacion, al identificar los
efectos normativos y procedimentales del cambio entre el ESMAD y la UNDMO. Los resultados
indican que, si bien el proceso de transformacion atin enfrenta retos en su consolidacion practica,
también representa un avance hacia un modelo de intervencion mas legitimo, democratico y
respetuoso de los derechos humanos. La discusion con los referentes tedricos y los antecedentes
revisados permite afirmar que la reforma no es solamente institucional, sino también simbolica, al
redefinir la relacion entre el Estado y la ciudadania en contextos de protesta. El fortalecimiento
de esta nueva vision dependera del compromiso politico, la formacion continua de los
funcionarios y la participacion activa de la sociedad civil en la vigilancia del uso del poder

coercitivo del Estado.
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Anexos

Anexo 1. Respuesta a solicitud sobre informacion a la Policia Nacional mediante correo

electronico.

o

€« >~ B3 U Pasosrapidos ¥ [ leido/Noleido [ « &8

Respuesta Solicitud No. 688221-20250516 s

R

Ocultar historial de mensajes

De: MEBUC QAC <mebuc.ocac@policia.gov.co=

Enviado: Thursday, May 29, 2025 5:34:23 PM

Para: edicriscar@hotmail.com <edicriscar@hotmail.com=
Asunto: Respuesta Solicitud No. 688221-20250516

Mensaje de correo electronico enviado por mebuc.oac@policia.gov.co

Sefior )
CARLOS EDUARDO LOPEZ GUARIN

Email: edicriscar@hotmail. com

Calle 3 15-63 Torre 1 Apto 2405 Edificio Soleri
Bucaramanga

Asunto: Respuesta PQR25 6868221.

En atencién a su solicitud allegada a traves del Sistema SIPQR2S bajo el nimero
688221-20250516, de manera atenta me permito comunicarle que por parte del Grupo
Dialogo Y Mantenimiento del Orden No 18 MEBUC, se emitid respuesta a su
requerimiento mediante comunicacion oficial No G5-2025-068048-MEBUC.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines que estime pertinentes.
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L5-2UL5-UbEE4 1-MEBUIL

MIMISTERID DE DEFEMNSA HACIONAL

POLICLS MACIORAL

METROPOLITAMA DE ELCARAMANGA,

CFCINA CONTROL NECIPLUMNARID INTERNC DE JUZGAMIENTD MO 11

INDJU-COJUE - 2101
Bucaramanga, 29 de mayo de 2025

Safior (a)

CARLOS EDUARDC LOPEZ GUARIN

Calle 3 15 — 63 Tome 1 Apto 2405 Edfclo Solen
Emall; clopaz244@unab. edu.co

Bucaramanga

Azunto: Respuesta PQRZS 663231 MESUC COJUZT

En aenclon a su soliciud alkegada a traves del Sistema SIPQRZS bajo e ndmem §558221-202503516,
de manera atenta me permito comunicane gue por parte del Grupo Dialogo Y Mantenimiento del
COrden Mo 15 MEBUC, 82 emitid respuesia a su requerimiento mediante comunicacion oficlal Mo &5-
H25-D6504E-MEBLIC.

Lo anteror para su conocimiento y demas fines que astime perinentes.
Alentaments,

Firmado digkalimente por
Hombre: Jerszon Arey Fojas Amorocho
Grado: Subnlondanis

Cavp: Secratarts [A} Daspecho Dixcipnero

10957509
Dependench: Didna Conbol Disdpinano nlemo Ds
Jux mio Mo 11 -

Unidad: Mobopoans Do Bucara

CoiTe jersson.ojas481 Tecoren.pollcla goe.oo
EW0s205 5205104 p. mu

Anexo: sl

wawapolcta govioo

INFORMACION POBLICA
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G5-2025-068048-MEBUC

L

-

T METROPOLUITANA DE BUCARAMANGA
i GRUPD DIALDGD Y MANTENRIENTD DEL DROEN MO 18 MEBUC

@) o g

i

REDMAC-GUDMD - 20,1
Bucaramanga, 28 de mayo de 2025

Saflor

CARLOS EDUARDD LOPEZ GUARIN

Emall; clopez244ghunab edu co

Calle 3 15 — 63 Tome 1 H.F'E:HEEEIIIIJ&::IE{I
Bucaramanga

Asurio: respuesia sollciud derecho de pedicion,

En atenclin a su solidiud allegada el dia 16-05-2025 Ia cual, fue recepoionada por I3 Insflucidn a
trawés del Sistema SIPGRRIS baj el ndmern 6B8195-20250516, donde lere s& emia respuesta a
ma sere de Inemogandes fremte al uso de la fuerza; e manera ta y respetucsa, emito
contestacian a cada uno de los punins, n los sigulentes tErminos, ask

() 1. COPA DEL FROTOCOLO O MANUAL OFICIAL SOBRE EL USD DE LA FUERZA POR
PARTE DEL UMDEMO, Y EM 35U EPOCA EL UTILZADD POR EL ANTIGUD ESMAD,
IMCLUYEMDO  LUIMEAMIENTOS SOBRE INTERVEMCMMN EN PROTESTAS ¥
MAMIFEETACIONES PUBLICAS [._)

Frente a este Infermogante, se adunian al presente documento, los siguienies acios administratives:
Decreto 003 del 05-01-2021 "Por I3 cual se explde el Prolocolo de acclonss preventivas,
concomitantes y posteriores, denominado ESTATUTO DE REACCION, USO Y VERIFICACION DE
LA FUERZA LEGITIMA DEL ESTADO ¥ PROTECCION DEL DERECHOD A LA PROTESTA
CHADADANA"T

Resolucion 02303 del 23-06-2017 Poria cual se expide el Regiamenio para & uso e I3 fuerza y &f
empies de anmas, mumcanes elementos | dlsposfivos menos lelakes, por i3 Polcls Nacionalr,

(...} 2. ESTADISTICAS, DESDE EL ARC 201 HASTA LA FECHA, SOBRE:

NUMERC DE INTERVENCIONES REALIZADAS POR EL ESMAD Y LIWDEMO.

ARD CANTIDAD
0 7303
mne A04
023 401
024 378
FIiFS E
TOTAL 3572

NUMERC DE QUEJAS RECIBIDAS POR PRESUNTO IS0 EXCESNVD DE LA FUERZA

Pigina 1 da 8
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G5-2025-068048-MEBUC

SANCIONES DISCIPLINARIAS ENTRE LOS AROS 2021 ¥ 2025 MPUESTAS 4 MIEMBEROS DEL
ESMAD ¥ UNDEMO. (...)

Los dos Intemoganiss se remitieron por compsisnda 3 I3 Inspecocion General y Responsablidad
Profesional, megianie comunicado oficial G5-2025-06T2T5-MEBUC, & i3 26-05-2025, 1oda wez que
gon elios los encargados de emitir respussta confomme @ su mislonaldad.

i 3 INFORMACION SOBRE LOS CRITERIOS DE FORMACION, CAPACITACION ¥
EVALUACION QUE RECIBIERON LOS MIEMBROS DEL ESMAD EN LOS AROS 2021 A LA
FECHA DE 5U TRANSFORMACION EN UNDEMO ¥ POSTERIOR & ELLO HASTA EL DI& DE
HOY, EN TEMAS RELACIONADOS CON DERECHOS HUMANOS ¥ US0O DIFERENCIADO DE LA
FUERZA. {...)

La Direccion de Educacion Policlal, e5 13 encangada de emitir respuesta 3l presante Intermogante, bajo
ese entendldo se remiio por competencla, a raves de comunicado oficlal G5-20254-064782-MEBUC
o tla 21-05-2025.

(-] 4 CUALQUIER INFORME PUBLICO O INSTITUCIOMAL EMITIDO POR ESA ENTIDAD
SOBRE L& ACTUACIHIM DEL ESMAD EN EL MARCO DE MOVILIZACIONES SOCIALES,
ESPECIALMENTE DURAMNTE EL PARO MACIONAL 2021 ¥ POSTERIDR AL TRABAMD
RE&ALIZADO POR EL UNDMO & L& FECHA ACTUAL. (...}

Una wez veriflcado los acernvos documentales gue repasan 2n la unidad, se evidencla gue no 2
fenen Informes al respecio; no obsfante, existe un docwmenio de la Comislon Interamericana de
Dierechos Humanos, en 13 cual, exponen una serle de recomendaciones a partir de 13 visita de iraibajo
realizada a Colomila en junio del 2021, para registar 3 sliuacin de los derechos humanos en 2l
march de [a probesta soclal, Iniciada el 28 de aorl, la cual, se anexa a |a presente respuesta.

Finalmente, l& manfesiamos muesn anterg IIIIT'FII'IH'ﬂtE-ﬂ para atender las I'E'qUEl'll'I"IEI'IEGE- da manera
oOOrLNa ¥ de fondo de acusrda con 1o establecdo en 1a Ley 1755 de 2015 *Por medio de |3 cual se
requia el Derecho Fundamental de Peticlon ¥ 5 SUSHUYE un tibuls g2l COMOD e Procemmient
administrativ y de lo Contencioso Administrativo®.

Atentaments,

Fimnao digiaimenis: por:
Nofmii: E%.IHIZ E-m'lg?imm Salamanca
E'bm:hm
C Comandanic Grupo Disloon ¥ Manionimionio: Dal Ondon:
Cidadsla: 1030652147
ia: Grupo Disloge ¥ Manienimienio Dal Drden Ko 18
W
Unizas: Moropoiiana Do Bucarsmanga

Cioimoa: sirwon. haimer Sooimed. polc i gov.co
RIS T-56-21 2. mL ™

Anexo 8l

CALLE 41 D 1134 BARRIOD GARCIA ROATRA
Teitono: 3 12258535
mebuc. esmacipolca govion
wwapolcis govico
INFORMACION PUBLICA

Fhigna Idm 2
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Anexo 2. Respuesta al ticket No. 688195-20250516, remitida mediante el comunicado
No. GS-2025-067275-MEBUC por la Policia Nacional

GS5-2025010512-INGER

MINISTERSD DE NEFENEA MACIONAL

POLICES MACHIMAL

IMEPECCION GEMERAL ¥ RESPONSABILIDALD PROFEEIDMAL
=}-==3 GRUPO CONTROL E INFORBACION DiSCiumaRiy

ASUINGUCID - 13.0

Bogota D.C., 05 de junia de 2025

Sefor
CARLOS EDUARDO LOPEZ GUARIN

doperidipunab ady.co
Cale 3 # 15-63 tore 1 APT 2405
Bucaramanga

Agunio: respuesia a sobcibud ticket Mo, GB&125-20250516 remitido mediants comunicado
Ho. G5-2025-08T2T5-MEBLIC

En atencion al asunio de ka referencia, mediante & cual realiza ura serie de inbamoganbes,

respetuosamenis brindo respuesta a los numerales que son compelencia de este grupa de
coninal & lo que respecta Onicamenbs al Ambilo disciplinana, as(:

=} ESTADISTICAS, DESDE EL ARO 2021 MASTA LA FECHA, SOBRE:

= BANCIONES DNSCIPLIMARIAS ENTRE LOS AROS 2021 ¥ 2025 IMPLESTAS A
MIEMBROS DEL ESMAD Y UNDEMO." [51C).

RTA: una vez verficado & Sislema Juridico de la Policia Nagonal “SIIUR™ y o Sislema de
Infarmacidn Expedient= Electdnics Disciplinano “SIE207, a rawés de la herramisnta
tecnoligica TABLEAL, se evidencia la siguienis informadicin, asi:

En &l periodo comprendido del 018071/2021 al 0406"7025, se profirieron sesenta y sels [67)
fallos con responsabilidad a funcionarios adscrtas a UNDEMO, disciminados de la siguienis
manera:

Sanciones Tatal
MLLTA a5
SUSPEMSION a2
Total BT

Esia informacidn == suminisira Unica y exclusivamenie para los fines previamenie descrilos
&n la solicilud, por o anerior, 9= deberd garantizar su reserva y proteccidn &n o marco de los

Pigires 1 da 2
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GS-2025-010512-INGER

postulados cons$tucionales legales y reglamentarios de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a ka Informacian
Pablca Nacional en sus Articulos 16, 17, 18 y Ley 1952 del 2019, por |a cual <& expide o
Codigo General Discplnario en su Articulo 115 Reserva de |a Actuacdn Disciplinaria.

Alentaments,

Anexo: no

Cathe 17 658 - 1), Posc 4, Edion Sobuons
Teddlono: 8015905300 EXT 20044

www pobom gow co
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