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Analisis de los mecanismos de interactividad en un entorno e-learning,

como medio para la reflexion de la practica docente

Introduccion

Comprender y reflexionar las practicas educativas en el ejercicio de la labor docente es
esencial para conseguir los objetivos y aprendizajes que esta requiere. Dicha reflexion se
hace a partir de los constructos planteados por el grupo de investigacion Grintie de la
universidad de Barcelona en Espafia dirigidos por Cesar Coll, estas teorias son
propuestas a la luz del socioconstructivismo que tiene como autor principal a Vigotsky.
En dichos constructos se plantea la necesidad de analizar los mecanismos de
interactividad generados en la actividad conjunta por los elementos del tridngulo
didactico, ademas de ubicar el uso que se les da a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en estos procesos educativos y como estas pueden potenciar las
maultiples relaciones de dicho triangulo. Se genera entonces la necesidad de resolver la
pregunta ;Qué mecanismos de interactividad se generan en el desarrollo de la unidad
didactica “Convivencia por la paz” en torno a la problematica del Bullying,
desarrollada en un entorno e-learning con los estudiantes del grado diez de una
Institucion Educativa en la ciudad de Pereira? El objetivo es interpretar y contrastar a la
luz de las teorias, los mecanismos de interactividad encontrados en el desarrollo de una
unidad didactica en una poblacion de un colegio rural de la ciudad de Pereira. El disefio

de la investigacion es un estudio de caso simple, es una investigacion con enfoque



mixto. Se encontraron en los resultados de la investigacion que se puede hacer una
planeacion de la unidad didéctica a desarrollar, pero en la ejecucion esta puede cambiar;
es decir; guia el desarrollo pero no lo determina de forma total, el uso de las TIC quedd
relegado a simples canales de comunicacion y repositorios de informacion, mientras no
se piense en estas tecnologias como potenciadores de las relaciones entre los elementos
del tridngulo interactivo, usarlas o no pierde relevancia a la hora de pensar en

construcciones significativas por parte de los estudiantes.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Este capitulo pretende ubicar y refinar la pregunta de investigacion, definir el
contexto donde esta se va a desarrollar, ademas de plantear los objetivos y recorrer los
antecedentes tedricos que se han formulado a través de investigaciones de lineas
similares. En este se hard una descripcion y contextualizacion de la institucidn educativa
donde se desarrolld la investigacion. Se describe la necesidad de ubicar practicas en el
aula que aborden tematicas como la del acoso escolar, en pro de mejorar la convivencia
de toda la comunidad educativa. Luego se daran a conocer los antecedentes del
problema, se describira la aplicacion de las TIC en el aula escolar visto todo desde el

enfoque sociocultural.

Posteriormente se planteara los objetivos que se pretenden alcanzar asi como la

justificacién que muestre la importancia de dicho estudio.

1.1 Antecedentes

Desde el Ministerio de Educacién de Colombia se han planteado las competencias
ciudadanas, las cuales se enmarcan en la perspectiva de derechos y brindan herramientas
bésicas para que cada persona pueda respetar, defender y promover los derechos
fundamentales, relacionandolos con las situaciones de la vida cotidiana en las que éstos

pueden ser vulnerados, tanto por las propias acciones, como por las acciones de otros.
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En esas situaciones, el desarrollo de las competencias ciudadanas representa las
habilidades y los conocimientos necesarios para construir convivencia, participar
democréaticamente y valorar el pluralismo. Si estas habilidades y conocimientos se
desarrollan desde la infancia, los nifios y las nifias podrén ir construyendo los principios
que fundamentan los derechos humanos y asi los tendran como horizonte para su accion
y su reflexion. Al entender su verdadero sentido y al incorporarlos en la vida cotidiana,
aprenderan, de verdad y no solo en teoria, a promoverlos, a respetarlos, a hacerlos
respetar y a buscar apoyo cuando éstos estén en riesgo (Chaux, E., Lleras J. y Velasquez

A. del Ministerio de Educacion Nacional, 2004).

Con la intencion de lograr lo anterior existe en Colombia la Ley 1620 del 15 de
marzo del 2013 propuesta por Campo M., Gaviria A., Garcés M. y Correa S., por medio
del cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio
de los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar. Esta ley busca contribuir en la formacién de ciudadanos activos
los cuales logren aportar de manera positiva en la construccion de una sociedad
democratica, por medio de la mitigacion de conductas escolares negativas de agresion,
intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, aislamiento, amenazas o
incitacion hacia cualquier tipo de maltrato ya sea de tipo fisico, verbal o psicoldgico; de
manera presencial o incluso aquellas que incursionan en las redes sociales en contra de
nifos o adolescentes que se encuentren expuestos a sufrir las consecuencias nefastas de

este gran flagelo.

11



Es deber de todos los estamentos educativos, el observar, medir, y generar
soluciones que logren amilanar el acoso escolar al interior de la institucion, ya que este
genera consecuencias negativas sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento
escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del
establecimiento educativo; por medio de la generacion de proyectos que sean de interés
para los jovenes en edad escolar; proyectos que generen aprendizajes significativos, y es
en este sentido en que las TIC entran a jugar un papel importante al transversalizarse de
manera adecuada, oportuna y pertinente; posibilitando la realizacion de actividades
dinamicas, interactivas, e interesantes que permiten trabajo colaborativo, apropiacion de

contenidos y comunicacion y contacto entre estudiantes, maestros y contenidos.

Para cumplir los objetivos que se plantean en términos de ley para superar los
problemas de convivencia en el aula de clase, se procura por desarrollar trabajos
académicos en estas, usando apoyos tecnolégicos como computadores y acceso a
Internet, entre otros. Segun los planteamientos de Coll (2010), se debe procurar por la
comprension del papel que toman las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje es una
tarea que ha tratado de realizar el Grupo de Investigacion en Interaccién e Influencia
Educativa “GRINTIE” que esta adscrito al Departamento de Psicologia Evolutiva y de la

Educacién de la Universidad de Barcelona, el cual es dirigido por el Dr. César Coll.

Este grupo conecta las TIC con la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida
por medio de la aparicion de nuevas necesidades de tipo formativo que estan

relacionados con la transformacion de los espacios educativos tradicionales a los que se
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esta asistiendo en la actualidad, asi como, con la aparicion de otros nuevos; en donde la
tarea primordial de los docentes es un cambio en el paradigma de uso de materiales
didacticos, pasando de recursos estaticos a multimedia e interactivos, que permiten

enriquecer el proceso educativo.

Mostrar el cambio en el paradigma mencionado fue parte de una investigacion
realizada por Diez (2012) para saber si la concepcidn socio-constructivista y
colaborativa de aprendizaje se daba al utilizar Webquest y Wikis en los modelos de
ensefianza y aprendizaje de los futuros profesionales de la educacion; se evidencid que
este modelo de ensefianza se presta para ir mas alla del desarrollo de contenidos,
permitiendo que el conocimiento se dé a través de una construccion colectiva, en
orientacion del propio aprendizaje; donde pueden desplegar actividades y mejorar sus
competencias digitales y sociales, realizando tareas propias del contexto donde su
desempefio genere un aprendizaje motivacional. Esto permite comprender que las
herramientas que logran potenciar la interactividad por medio de la comunicacion entre
los estudiantes y estos con el docente, potencia la aplicacion de las TIC en el aula de

clase.

Los resultados hallados por Castillo (2008) en su investigacion, en relacion con el
constructivismo, la practica educativa y la ensefianza por docentes que promueven el uso
de TIC, lograron establecer que las tecnologias actian como catalizadores del proceso de
cambio, estructurando la relacion de las personas con el mundo que los rodea y de su

consecuencia con la realidad que construyen.
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Las TIC segun Arnaiz (2010) favorecen la ruptura de barreras espacio temporales
entre maestros y estudiantes, ampliando la oferta de informacion que estos pueden
utilizar y estableciendo nuevas posibilidades de comunicacion al crear entornos mucho
mas flexibles para el aprendizaje que favorecen las interacciones entre diversas culturas;
interacciones que finalmente van a repercutir en la aparicion de espacios en los cuales se
practique la participacion, la valoracion de la diversidad, la aceptacion de la pluralidad y
la valoracion de la diversidad que ayudaran a que los estudiantes construyan una
conciencia moral y civica acorde con nuestra sociedad democratica, compleja y
cambiante; gracias al aporte que estas generan al transversalizarse con otras areas del

conocimiento.

Teniendo en cuenta la importancia de analizar y generar estrategias de
mejoramiento para mermar el acoso escolar al interior de las instituciones educativas; y
el como las TIC aportan para la generacion de proyectos encaminados en este sentido; se
hace necesario contextualizar sobre el lugar en el cual se desarrollara la unidad didactica
enmarcada en este proyecto; la cual se desarrollara en una institucion educativa de
Pereira, en el grupo 10A de basica secundaria del afio 2012, este grupo esta compuesto
por 24 estudiantes 15 hombres y 9 mujeres, en promedio con 15 afios de edad, y la
docente de la asignatura ética y ciudadania. El nivel socioeconémico de la poblacion es
1y 2 lo cual denota que es una poblacién de muy bajos recursos lo que implica escasa
ocupacion del tiempo libre y acceso limitado a utilizacion de herramientas tecnoldgicas

por fuera de la institucién; sumado a problematicas de tipo social fruto de la pobrezay la
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falta de oportunidades que generan situaciones de poca tolerancia y acoso escolar al

interior de la institucién educativa.

Esta institucion educativa es de caracter oficial, presta el servicio de educacion
preescolar, basica y media a nivel publico, cuenta con aproximadamente 800 estudiantes
matriculados, se encuentra ubicada en el municipio de Pereira capital del departamento
de Risaralda, Colombia, estd conformada por dos sedes ubicadas tanto en el area rural
como urbana en sector rural de la vereda el Pital, corregimiento de Combia Alta,
Municipio de Pereira, departamento de Risaralda, a 7 km del casco urbano, se encuentra
la sede central, donde se atienden todos los grados y niveles; la otra sede se encuentra
ubicada en zona urbana del municipio de Pereira, en el barrio Malaga, el cuél
corresponde a un barrio marginado ubicado, justo, donde empieza la carretera que

conduce a la sede principal.

El nivel socioecondmico de la comunidad educativa es, en su mayoria, de estrato 1
(uno) y 2 (dos), lo que indica que es poblacién de bajos recursos econdémicos; dato que
se obtuvo del diagnostico del medio social externo de la institucion, desarrollado en el
mes de septiembre y octubre del afio 2009, en donde se encontraron aspectos tales como:
el 65% de los hogares encuestados, reciben menos de un salario minimo legal vigente
como ingreso, para su sostenimiento, los trabajos a los que accede la poblacion
econdémicamente activa son, en mayor porcentaje el de obrero de construccion,
agricultor y el de servicios de aseo. Con un 47% de personas, en los hogares

encuestados, en edad de laborar, que estan desempleadas y una comunidad estudiantil
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que en general no aprovecha el tiempo libre para realizar actividades deportivas o
artisticas y no opta por seguir estudios superiores al terminar los estudios de educacion

media por falta de recursos econdémicos.

La Institucion cuenta con un total de 32 docentes, tres coordinadores Y el rector.
Sus instalaciones son amplias y se encuentran en buen estado, permitiendo asi que no se
presente hacinamiento en las aulas de clase. Se cuenta con una biblioteca donde la
mayoria de sus libros estan desactualizados. La institucion educativa posee como
mision, vision y principios institucionales lo siguiente: la vision plantea que en el 2016
esta institucion seré la articuladora de todos los proyectos de la comunidad, participe en
la toma de decisiones del desarrollo social, econdmico y cultural del corregimiento, la
mision dice que esto se obtendra mediante la generacion de proyectos que impacten a la
comunidad, y buscando el desarrollo del sentido de pertenencia hacia si misma y hacia el
entorno, todo esto sera guiado por unos principios axioldgicos como la honestidad,
compromiso con el desarrollo integral, respeto por su entorno, respeto por los demas y
sus diferencias; espiritu social y humanista; espiritu reflexivo, critico, propositivo y de

cooperacion.

Los principios pedagdgicos de esta institucion plantean como potenciar la
capacidad de emprendimiento, la creatividad, el liderazgo y la capacidad comunicativa;
propiciar ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante donde aprenda a ser, a

hacer, a convivir, a aprender y a creer en si mismo y en sus potencialidades.
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1.2 Definicion o planteamiento

Actualmente la institucion educativa donde se realizé la investigacion se encuentra
en un proceso de renovacion curricular para implementar un curriculo por
competencias, dada la identificacion de los problemas del contexto y de los resultados de
las pruebas ICFES de los afios anteriores. Estas son pruebas externas, aplicadas a nivel
nacional a todos los estudiantes que terminan su educacion media, su finalidad es medir

el desarrollo de competencias en dichos estudiantes.

Toda practica educativa colombiana debe girar alrededor del desarrollo de los
estandares basicos de competencias formulados por el Ministerio de Educacién Nacional
Colombiano, para esta investigacion los que corresponden al &rea de tecnologia e
informatica, en el marco de politicas de calidad y de equidad para generar revolucion
educativa en el pais. Los estandares son criterios claros que permiten valorar si los
estudiantes Colombianos cumplen con las expectativas sociales de calidad en el campo
de la tecnologia; area obligatoria y fundamental para la educacion basica y media segun

la Ley General de Educacion (ley 115 de 1994).

En la actualidad se ha venido generando un gran interés por analizar las practicas
educativas y de esta forma poder determinar métodos de ensefianza eficaces que puedan
ser incorporados en los curriculos de formacion docente, ademas de permitir que los
maestros reflexionen sobre su propia practica y busquen la manera de ir mejorando

éstas.

17



Para Coll (1994), se entiende por practicas educativas todas las actividades que
profesores y alumnos realizan en el aula, estas no se pueden estudiar de manera aislada
al contexto donde se lleva a cabo. Por el contrario, para tratar de comprender ;Qué? y
¢Cémo? aprenden los estudiantes y ¢Qué? y ;Como? ensefian los profesores es
necesario estudiar ¢Qué hacen? y ;Qué dicen? ambos mientras se abordan las

actividades.

Las practicas educativas se pueden desarrollar en diferentes tipos de escenarios de
aprendizaje, los cuales pueden ser categorizados de acuerdo a la forma como se
implementen las TIC en los procesos educativos, ya sea e - learning donde todas las
interacciones entre estudiantes y docentes tnicamente se presentan por medio de las
TIC, y el escenario blended-learning, donde se dan encuentros presenciales entre
docentes y estudiantes y se refuerza con el uso de TIC, este Ultimo genera situaciones de

mayor potencialidad para generar interactividad.

Para que estos escenarios de aprendizaje sean realmente aprovechados se requiere
segun Fainholc (2006) el plantear en todo momento que se debe tener en cuenta que no
es el uso de las TIC por usarlas, sino como el docente se apropia de estas las analiza 'y
las usa de forma efectiva, colocando al estudiante como el centro del procesoy no a la

tecnologia.

La meta es usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las

practicas educativas, no solo en el nivel de herramientas para almacenar informacion y

18



que luego puedan ser accedidas por los estudiantes para adquirir y practicar contenidos,
ya que de esta forma el escenario de aprendizaje no se acercaria a una construccion de
conocimiento significativo. Sacristan (2006) propone que estas herramientas se usen
para ofrecer nuevas perspectivas a los fenémenos cotidianos que contribuyan a la

comprension, la practica y la cultura.

Este autor a su vez destaca el aporte que hace Coll cuando plantea las
potencialidades que tiene las TIC a través de la interactividad, multimedia e hipermedia
cuando se presentan como mediadoras entre las relaciones entre estudiantes, estudiantes
y maestros, y ambos con los contenidos, y por ultimo plantea la necesidad de realizar
investigaciones sobre los mecanismos de influencia educativa en précticas escolares

reales mediadas por la tecnologia.

Entre los usos apropiados de las TIC en procesos de ensefianza estan para Coll y
Monereo (2008) los siguientes: como instrumentos de mediacidn entre los estudiantes y
el contenido de aprendizaje; de representacion y comunicacion de significados sobre los
contenidos para el profesor y/o los estudiantes; de seguimiento, regulacion y control de
la actividad entre profesor y estudiantes alrededor de los contenidos; o finalmente de
configuracién de entornos de aprendizaje y espacios de trabajo para profesores y
estudiantes. Por lo tanto se puede evidenciar que estos no se reducen a una sola funcién,
sino que abarcan otras, las cuales permiten dinamizar y articular el proceso de ensefianza

y aprendizaje donde los estudiantes se convierten en participes de su proceso de
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formacion y en donde los docentes pueden conocer y realizar un apoyo continuo,

sistematico y més completo a los procesos que van desarrollando sus estudiantes.

Teniendo en cuenta este contexto escolar, y pensando en razon de la unidad
didactica que va a ser objeto de estudio, se hace relevante el investigar si las TIC
realmente potencian las maltiples relaciones del triangulo didactico, es decir maestros,

estudiantes y contenidos, en el desarrollo de una unidad didactica sobre el acoso escolar.

Con la necesidad de estar reflexionando las practicas educativas, el compromiso de
hacer una implementacién de TIC efectiva en el aula que realmente potencie las
multiples relaciones del triangulo didactico, y la necesidad de desarrollar las
competencias ciudadanas en los estudiantes se llega a la pregunta de investigacion: ;Qué
mecanismos de interactividad se generan en el desarrollo de la unidad didactica
“convivencia por la Paz” en torno a la problematica del Bullying, desarrollada en un
entorno e-learning, con los estudiantes del grado 10 de una Institucion Educativa de la

ciudad de Pereira?.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Reflexionar la practica docente por medio del analisis de

los mecanismos de interactividad que se generan en el desarrollo de la unidad didactica

“Convivencia por la Paz” en torno a la problematica del Bullying, mediante estrategias
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de aprendizaje e-learning con los estudiantes del grado décimo de una institucion

educativa.

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar los mecanismos de interactividad entre estudiantes y docente, que se
presentan en el desarrollo de la actividad conjunta de la unidad didactica

“Convivencia por la Paz” en torno a la problematica del Bullying”.

. Describir los mecanismos de interactividad identificados en el desarrollo de la
actividad conjunta de la unidad didactica “Convivencia por la Paz” en torno a la

problemética del Bullying.

° Analizar los mecanismos de interactividad descritos en el desarrollo de la unidad

didactica, de acuerdo a la metodologia planteada para este fin.

o Identificar y analizar los tipos de ayuda docente que se ofrecen en el desarrollo de

la actividad conjunta de la unidad didactica “Convivencia por la Paz” en torno a la

problematica del Bullying.

o Contrastar los mecanismos de interactividad generados entre la docente y los

estudiantes que se dan en el desarrollo de la unidad didactica “Convivencia por la
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Paz” en torno a la problematica del Bullying, con los referentes teéricos
existentes, para verificar que tanto se encuentran las practicas pedagdgicas

docentes de acuerdo con los constructos constructivistas.

1.4 Justificacion

Es importante desarrollar en el aula practicas pedagdgicas donde el estudiante sea
asumido como ente social activo, protagonista del proceso de aprendizaje, capaz de
reconstruir el conocimiento en la interaccion con los demas, lo cual le permite lograr un
desarrollo integral; y el docente sea asumido como la persona capaz de disefiar
estrategias que promuevan zonas de desarrollo proximo, de esta manera se tienen en
cuenta los saberes previos de los estudiantes en relacion con lo que van a aprender, los
estilos y ritmos de aprendizaje de cada uno. Donde dichas estrategias deberan provocar
en los estudiantes desafios, que permitan que el docente acompafie y apoye con
instrumentos intelectuales y emocionales para que se puedan superar las zonas de

desarrollo real y se compartan parcelas de conocimiento mas amplias.

Dado el enfoque socio constructivista de la institucién en donde el modelo
educativo es la educacidn por competencias, la asignatura de ética y ciudadania se centra
en la resolucion de problemas en contexto, que corresponden al grupo de competencias
formativas basicas, que son aquellas que estan en permanente cambio y en constante
transformacion, para ser demostradas con suficiencia en la accion y que representan un

desempefio en lo social, lo académico, lo afectivo, lo psicomotriz, lo comunicativo y lo
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mental. Sefiala Villada (2007, p. 192) “las competencias basicas ponen en escena
desempefios relacionados con la lectura, escritura, expresion oral, expresion corporal,
movimiento, corporalidad, interaccion, comunicacion, calculo matematico, pensamiento
I6gico, comportamiento ciudadano, relaciones sociales, inteligencia emocional,

ubicacion en contexto y relaciones con el conocimiento”.

En las dltimas décadas se han presentado tres cambios significativos en la
educacién que han impulsado la motivacién para el analisis de dichas préacticas
educativas segun Coll y Sanchez (2008) el cambio de una relacion unidireccional entre
la practica docente y la investigacion a una relacion de doble sentido de
interdependencia donde el analisis de las practicas nutre las investigaciones y genera
nuevas teorias, el segundo cambio ha sido la gran aceptacion de los enfoques
constructivistas centrados en el estudiante y por ultimo la importancia que se le ha dado
al contexto de aula, el cual se construye por sus integrantes docentes, estudiantes y las

actividades que se llevan a cabo.

Para Chavez (2001), el modelo pedagdgico mencionado se convierte entonces en
una propuesta pertinente para repensar la practica educativa, ya que permite educar al
ser humano en su diversidad cultural al ofrecerle actividades significativas para
promover su desarrollo individual y colectivo de manera que se formen personas criticas

y creativas que propicien las transformaciones que requiere nuestra sociedad.
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Bermudez (2007) plantea que en el enfoque pedagdgico sociocultural el
aprendizaje es el producto de la interaccion entre alumnos. Ademas que estas
interacciones permiten précticas sociales que promueven el desarrollo de compartir el
conocimiento; define que el aprendizaje depende del contexto donde se realizan las
actividades; ademas de definir que en un ambiente de e-learning representar el enfoque

historico cultural seria con actividades que permitan la colaboracion en grupo.

Analizar las précticas pedagdgicas bajo un enfoque socioconstructivista, implica
reflexionar sobre como transcurren las interacciones, analisis de los elementos del
triangulo didactico en el cual se relacionan docentes y estudiantes con el conocimiento
por medio de la interactividad Coll y Monereo (2008), definen la interactividad como el
engranaje entre las actuaciones de los estudiantes y sus profesores en torno a una tarea y

contenido especifico de ensefianza aprendizaje.

Estos dos autores, también plantean que el estudio de los usos educativos de las
TIC puede verse beneficiado por medio de la aplicacion de un marco constructivista de
orientacion sociocultural para conceptualizar las practicas educativas, ya que vistas
desde este enfoque las TIC son herramientas que median en la actividad mental
constructiva de los estudiantes lo que permite plantear cuales son las utilidades de dichas

herramientas en los procesos de ensefianza.

La interactividad se puede ver permeada por las TIC cuando estas se insertan en el

aula, y dependiendo del modo en que se usen estas pueden mejorar y transformar las
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practicas educativas. Esto genera un gran interés, segin Coll, Mauri y Onrubia (2008b)
por estudiar el impacto que tienen las TIC en los procesos educativos y trascender del
andlisis que se ha hecho de estudiar el impacto que tienen las TIC en el rendimiento
escolar de los estudiantes para pasar a ubicarse en la forma en como estas tecnologias se

insertan en dichas practicas.

En dicho proceso de redisefio curricular al interior de la Institucion Educativa se
optd por el modelo pedagdgico Constructivismo Socio Cultural de Vigotsky, tomando
como referentes tedricos al grupo GRINTIE y Cesar Coll, sustento tedrico que ha
permitido establecer la importancia de tener en cuenta el verdadero papel que cumplen
las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, para la organizacion en el aula escolar

y las relaciones que se dan en ella entre el docente, el estudiante y los contenidos.

1.5 Limitaciones del estudio

Se debe tener en cuenta que la investigacion puede estar sujeta a unas limitaciones
que deben ponerse de manifiesto. Teniendo en cuenta el contexto educativo de la
institucion educativa, se hace relevante identificar la falta de accesibilidad a los recursos,
ya que por ser esta una comunidad rural, se dificulta el acceso a internet, el cual es
provisto por medio de médems inalambricos, los cuales presentan unos altos y bajos en
la velocidad haciendo que la comunicacidn sea inestable o que en ocasiones no haya

conexion; sumado a lo ya mencionado de falta de acceso a internet 0 a un equipo de
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computo en los hogares de los estudiantes de la institucion, lo que ocasiona que

practicamente solo puedan acceder a esta tecnologia desde el colegio.

Otra limitacion importante para mencionar es la resistencia que poseen muchos
maestros de la institucion en cuanto al manejo y utilizacion de recursos educativos TIC
como apoyo a sus actividades cotidianas en el aula; retomando lo planteado por Ortiz
(2004), falta mayor disposicion y convencimiento por parte de los docentes, quienes
deberan fomentar su espiritu de investigacion, para transmitirlo a sus estudiantes;
arriesgadndose a cometer errores para aprender y proporcionar una formacion integral que
los ciudadanos del conocimiento requieren; teniendo presente que el uso de las TIC
necesita de una correcta planeacion ya que si se utilizan sin una intencionalidad

generaran resultados peores que los que se pueden presentar si no se implementaran.

Ademaés de esta falta de convencimiento, los maestros no han sido
suficientemente preparados sobre las diferentes tecnologias de informacion tales como
las computadoras, Internet, correo electronico, videos digitales, proyectores digitales
proyectores de transparencias, proyectores de diapositivas y camaras digitales; por lo
que la tecnologia debe ser revisada constantemente para que los medios y conocimientos

estén a la par con los adelantos que se viven en la actualidad (Saavedra, 2007).

Como una dltima limitante Gonzélez (2007) argumenta que profesores y
estudiantes no estan relacionando las diferentes areas tematicas de los planes de estudio,

motivo que hace que a futuro no se logre identificar la participacion del material
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generado como componente de los planes y como parte de la formacion integral de los
estudiantes, para lo cual se necesita de la interaccion de estudiantes y maestros al
momento de la realizacion y desarrollo de los cursos, rompiendo con la ensefianza
tradicional y permitiendo asi la interdisciplinariedad ya transdisciplinariedad; ya que de
lo contrario resultaria sintomatico que se planteara una relacion entre la formacién en
valores y el uso de las TIC como si estas fueran dos aspectos especificos que se pudieran
separar en el proceso educativo; perdiendo de vista que educar respecto a cualquier
objeto del conocimiento y en cualquier contexto, debe implicar también el educar en
valores; sin olvidar que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones tendrian

que ser un recurso que siempre esté al alcance en cualquier proceso educativo.

Para finalizar este capitulo y teniendo en cuenta la anterior definicion del
problema, los antecedentes tanto tedricos como de investigacion, se hizo posible plantear
una pregunta de investigacion que debera ser resuelta con la consecucion del objetivo
general, se justificd la necesidad de resolver dicha pregunta como medio para reflexionar
las practicas educativas en medio de la necesidad de este ejercicio para mejorar la

situacion de convivencia escolar al interior de la institucion educativa.
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Capitulo 2. Marco Teorico

En este capitulo se abordarén las teorias que permiten comprender y llevar a cabo
esta investigacién. Se inicia haciendo una descripcion sobre lo que es el socio-
constructivismo visto desde la perspectiva del grupo GRINTIE -Grupo de Investigacion
en Interaccion e Influencia Educativa de la Universidad de Barcelona- y su implicacion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, como son los roles que debe asumir el
docente y el estudiante en dicho proceso. A continuacion se enuncia la importancia de
comprender las multiples relaciones que se dan en el triangulo didactico compuesto por

docente, estudiantes y contenidos-

También hace referencia, este capitulo, a las teorias de interactividad e influencia
educativa, sobre el cual se fundamenta esta investigacion, define triangulo didactico y
como éste puede ser potenciado en sus relaciones por medio de la implementacion
adecuada de las TIC, muestra tedricamente la relacion entre éstas y la interactividad
generada. También plantea la naturaleza de los contenidos al momento de ser éstos
ensefiados, pues cada uno tiene su propia didactica. Finaliza definiendo el método de

analisis reflexivo de una unidad didéactica.

Se aborda como las TIC pueden potenciar las relaciones del tridngulo didactico y

como estas TIC se usan en la educacién cambiando paradigmas en cuanto a la forma, en

como las interpretamos y usamos, y en cOmo éstas se han insertado en nuestra
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cotidianidad cambiando nuestra forma de comunicarnos y nuestras formas de interpretar

la realidad.

Se finaliza con una explicacion del tema que se abordard como unidad didéctica,
en este caso el tema del acoso escolar, con algunos referentes tedricos que enmarcan la
importancia de su conocimiento y trabajo al interior de las instituciones educativas en

pro de una convivencia escolar arménica.

2.1 Interactividad e influencia educativa

El socio-constructivismo es la concepcion constructivista desde un enfoque
sociocultural desarrollado por Cesar Coll y otros investigadores que hacen parte del

grupo GRINTIE.

Este enfoque fue tomado de los planteamientos formulados por Vigotsky, el cual
resalta la interaccion social como un elemento para el desarrollo individual de las
capacidades psicoldgicas humanas, al considerar que el aprendizaje no es un proceso
solitario sino que se alcanza cuando el sujeto esta en interaccion con las personas que le

rodean y en cooperacion con otra que aparece en la relaciéon.

En la concepcidn constructivista visto desde un enfoque sociocultural,
desarrollado por Coll y el grupo GRINTIE, con su respectivo modelo metodoldgico para

el andlisis de los mecanismos de influencia e interaccion educativa, se definen las
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practicas educativas como todos los esfuerzos que se hacen en la intencion de observar,
describir, comprender, analizar y explicar todos los procesos que estan enmarcados en
las planificaciones y el desarrollo de las diferentes actividades de ensefianza —

aprendizaje (Coll, 2004).

Dicho grupo focaliza su atencion en las interacciones que se dan entre estudiantes
y docentes en procesos de ensefianza y aprendizaje en las cuales se concibe al sujeto
como constructor de conocimiento en la interrelacion con otros. Este planteamiento
corresponde segun Barbera, Mauri, Onrubia, Aguado, Badia, Coll, y Colomina (2008), a
una mirada socio-constructivista del aprendizaje, en donde en el aula se generan las
relaciones entre los tres elementos que componen el triangulo interactivo; relaciones que
son el centro de la ensefianza y el aprendizaje. Los tres elementos a los que se hace
referencia son el alumno que aprende, el contenido que es objeto de ensefianza y
aprendizaje y el profesor que ayuda al alumno a construir significados sobre lo que

aprende y a dotarlos de sentido.

El enfoque pedagdgico visto por Vigotsky (1989) plantea la priorizacion de unos
ejes centrales, basados en la ley de la doble formacion de las funciones psicologicas
superiores, la nocién de zona de desarrollo préximo y la importancia otorgada al
lenguaje como instrumento de mediacion semidtica; estos ejes han permitido e
impulsado una serie de investigaciones interactuadas por las relaciones entre la
interaccion social, el discurso y la construccién de significados tanto entre el profesor y

sus alumnos como entre los mismos alumnos.
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La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), se define segin Vigotsky (1989), como la
distancia que hay entre el nivel real de desarrollo que se da en la capacidad para resolver
un problema de forma independiente y el nivel de desarrollo potencial que se genera a
partir de la resolucién de un problema, guiado por un adulto, o en colaboracién de otro

estudiante mas capaz.

El andlisis de las practicas educativas han llevado al doctor Cesar Coll (2004) y a
sus colaboradores a considerar desde una mirada psicoeducativa, las relaciones entre los
tres elementos que conforman el tridngulo interactivo o didactico, la actividad docente
de ensefianza, la de aprendizaje de los estudiantes, ademas de las relaciones que se
establecen entre ellos en torno a los contenidos o tareas, teniendo en cuenta la
posibilidad de incorporacion de las TIC como instrumentos psicolégicos mediadores

entre los tres elementos.

2.1.1 Grupo Grintie. Este grupo se encuentra adscrito al departamento de
Psicologia Evolutiva y de la Educacion y centran su atencion en investigar sobre
interaccion e influencia educativa y la construccion del conocimiento en entornos

electronicos de ensefianza y aprendizaje.

El grupo de investigacion GRINTIE focaliza sus esfuerzos en el andlisis de los
procesos de influencia educativa, es decir, los procesos esencialmente de tipo
interpsicoldgico, por medio de los cuales los maestros ayudan a los estudiantes a

construir conocimiento en el contexto de las situaciones educativas. Este andlisis se lleva
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a cabo desde una perspectiva psicoeducativa con énfasis en el constructivismo y el
enfoque socio-cultural de los procesos de ensefianza y aprendizaje, por medio de
propuestas e investigaciones encaminadas a promover la construccion conjunta del
conocimiento por medio del andlisis critico de los usos que se dan a las tecnologias, al
trabajo colaborativo generado en torno a tareas autenticas apoyadas en discusion y
apropiacion critica de los contenidos, asi como en la solucion de casos situados siempre

en el contexto real educativo.

Asi, GRINTIE, ha abordado conceptos como el analisis de la interactividad
docente-estudiantes, el estudio del discurso formativo, el analisis de la interactividad
adulto-nifio en contextos familiares o la evaluacion de los aprendizajes en el aula.
También ha trabajado en desarrollo de proyectos de intervencidn y asesoramiento en

comunidades académicas y el desarrollo de planes educativos territoriales.

Los Miembros de este grupo son el Dr. César Coll, la Dra. Teresa Mauri, la Dra.
Rosa Colomina, el Dr. Javier Onrubia, la Dra. Maria José Rochera, Inés de Gispert, la
Dra. Rosa Mayordomo, la Dra. Mila Naranjo, la Dra. Ana Remesal, Teresa Segués,

Marc Lafuente Anna Engel y Alfonso Bustos.

Las lineas de investigacion de este grupo son:

e Estudio del discurso y de las practicas de educacion en contextos escolares.
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Actividad conjunta y estrategias discursivas en la comprobacién y control de
significados compartidos.

Atencion a la diversidad, educacion inclusiva e innovacion y mejora de la
practica educativa.

Discurso educacional y practicas de evaluacion en contenidos matematicos, en la
lectura y escritura y en ciencias sociales.

Disefio y desarrollo del curriculum escolar por medio de competencias basicas y
saberes fundamentales.

Formacion del profesorado y analisis psicolégico de las précticas de educacion
formal y escolar.

Interaccion e influencia educativa en entornos de ensefianza y aprendizaje
basados en tecnologias informaticas y telematicas.

Identificacidn y analisis de las pautas interactivas y de la organizacién de la

actividad conjunta y discursiva entre profesores y alumnos.

2.1.2 Triangulo didactico. Segun Ibafiez (2007), el triangulo didactico o

interactivo es un modelo de referencia para explicar las relaciones generadas entre el

saber, el profesor y el estudiante; componentes considerados necesarios para cualquier

situacion pedagogica; en este tridngulo los vértices corresponden a cada uno de los tres

componentes mencionados, mientras que los lados corresponden a las relaciones que se

establecen entre éstos. Definiendo la relacion entre el profesor y el saber como

ensefianza o relacion didactica, a la relacion entre el estudiante y el saber como
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aprendizaje y por ultimo a la relacion entre profesor y alumno como formacion o
mediacion; teniendo presente que el papel del docente en todo momento es de mediador

y facilitador del proceso.

Segun Coll, Marchesi, Palacios (1990), el aprendizaje escolar debe ser mirado
como un proceso de construccion de sistemas de significados que en todo momento debe
ser progresivo y debe dar atribucién de sentidos a todos los contenidos escolares que
permiten referenciar los saberes seleccionados para que los estudiantes aprendan;
saberes que deben organizarse en areas curriculares, en donde la ensefianza sea
considerada como un proceso planeado de ayuda e influencia educativa intencional,
sistematica, oportuna y variada; en la construccion de significados y atribucion de
sentido, brindada a través de la actividad conjunta de desarrollo de tareas relacionadas
con contenidos especificos. Dado lo anterior el autor hace referencia al tridngulo
didactico, ya que éste tiene en cuenta la ensefianza, el aprendizaje y los contenidos como
elementos basicos e indivisibles de la practica educativa, por medio de relaciones
dindmicas entre todos sus elementos y considerando todas las actuaciones entre éstos ya
sean manifiestas 0 encubiertas entre maestros, estudiantes y contenidos de una manera

conjunta y articulada.

Segun Uria (2001), los estudiantes siempre traen conocimientos anteriores, en
distintos niveles de formacion influenciados por distintas procedencias socioculturales,
gue permiten que en la realizacion de trabajos colaborativos se pueda encontrar

heterogeneidad. Los estudiantes inician procesos cargados de expectativas que se ven
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confrontadas con la realidad, lo que permite que éstos tomen papeles activos en todas las
situaciones de aprendizaje, exigiéndoles indagacidn sobre sus ideas y aplicaciones en
procesos intelectuales o problemas cotidianos. Los maestros por su parte deben ser
motores de calidad en la ensefianza para asi lograr que sus alumnos logren aprendizajes
verdaderamente formativos y significativos, y por lo tanto ya no solo presentan
situaciones resueltas para que sus estudiantes las asimilen; sino que generan estimulos
para lograr acciones formativas, por medio de actividades definidas con claridad de
modo que se logren adaptar a las necesidades de todos y cada unos de los alumnos y
sean coherentes con el proceso de ensefianza aprendizaje; siendo variadas en contenido y
forma, siendo motivadoras y atractivas para los intereses de los estudiantes y relevantes
para la vida; siendo variadas y enriquecedoras, huyendo de las situaciones rutinarias y
repetitivas; entendiendo en todo momento que éstas son medios para conseguir

aprendizajes y no fines en si mismas.

Los maestros deben brindar siempre ayudas adecuadas y en el momento oportuno,
para asi garantizar que se genere comprension del conocimiento en cada una de las
situaciones dadas en el aula en el transcurso del flujo de actividad conjunta en donde las
actuaciones de los participantes se ubican por medio de la dimension temporal del
proceso ensefianza aprendizaje. Por lo anterior el grupo GRINTIE ha esbozado desde sus
primeras investigaciones, la Secuencia Didactica como unidad bésica de observacion,

analisis e interpretacion.
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Para lograr una articulacion de la actividad conjunta de ensefianza y aprendizaje y
luego lograr organizar y analizar la secuencia didactica se deben tener en cuenta la
naturaleza de los contenidos; de esta manera se garantiza que ésta sea respetuosa de
todas las condiciones que enmarcan la estructura de cada una de las tareas sobre las que
gira dicha actividad conjunta. De igual maneray en la misma importancia de la
naturaleza de los contenidos, se deben tener en cuenta un conjunto de normas y reglas
que determinan en cada momento, quién puede hacer o decir algo, como y respecto a
qué o quién y qué determinan la estructura de la participacion dependiendo del rol ya sea
docente o de estudiante y también los derechos y obligaciones comunicativas de acuerdo
con las caracteristicas y secuenciacion del contenido de aprendizaje en la actividad
conjunta; es decir se debe en todo momento regular la participacion (Coll, Colomina,

Onrubia y Rochera, 1992).

En la articulacion de actuaciones de la actividad conjunta se debe tener en cuenta
el contexto dentro del cual se genera ésta; y deben brindarse actividades discursivas y no
discursivas con una aproximacion tedrica y metodologica integrada, esencial para la
comprension de los mecanismos de influencia educativa (Mercer, 1988 citado por Coll,

2001).

Para Coll (2004), es indispensable tener en cuenta el contexto, el marco social y
especifico de referencia a la hora de disefiar y seleccionar situaciones de observacién de
las interrelaciones del maestro y los estudiantes en situaciones concretas de ensefianza y

aprendizaje en donde deben observarse la reciprocidad de las actuaciones, es decir, no
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dar por comprendidas ciertas experiencias, verbalizaciones o conocimientos, bajo los
supuestos de que el interlocutor o interlocutores las entienden por el solo hecho de
formar parte del mismo grupo social o cultural; y por ultimo deben observarse los
comportamientos en los contextos sociales especificos, es decir, las expresiones,
experiencias o conocimientos que tanto el profesor como los alumnos introducen a la
secuencia didactica, bajo el supuesto de que se comprenden, cuando la realidad es que
deben ser aclaradas. Al respecto Lemke (1997), afirma que deben crearse contextos
mentales compartidos o también llamados patrones teméticos al inicio de una actividad
conjunta; es decir, establecer una red de interrelaciones entre los conceptos cientificos y
los cotidianos en la generacion de relaciones semanticas compartidas durante la

secuencia didactica.

2.1.3 Influencia Educativa. Durante el desarrollo de una unidad didactica en el
marco de la interactividad, es muy importante considerar la influencia educativa,
definida por Coll (1997), en términos de ayuda prestada a la actividad constructiva del
alumno y la influencia educativa eficaz en términos de un ajuste constante y sostenido
de esa ayuda a las vicisitudes del proceso de construccién que lleva a cabo el alumno; en
donde se debe entregar paulatinamente la responsabilidad del aprendizaje al estudiante y
prestar ayudas que proporcionen las herramientas pedagogicas adecuadas y oportunas en
la construccién significativa del conocimiento; para asi formar pensamiento critico y

auténomo en los estudiantes.
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Lo anterior permite deducir que al reflexionar sobre las practicas educativas, desde
la interactividad del triangulo didactico, se debe reconocer que el proceso de aprendizaje
y el proceso de ensefianza estan interconectados a la hora de lograr la construccion de
conocimiento de los estudiantes; y tener en cuenta que asi como el aprendizaje es
indelegable, la ensefianza también debe ser un proceso insustituible de ayuda para que,
finalmente, se pueda lograr que la construccion de conocimientos se realice mediante los

mecanismos de influencia educativa adecuados (Coll, 1997).

El resultado de las investigaciones sobre la practica educativa desde la perspectiva
constructivista, halla los dos mecanismos de influencia educativa que caracterizan el
proceso de construccion conjunta de profesor y el alumno, asi como de construccion de
conocimiento por parte del alumno. El primero es el traspaso paulatino de la
responsabilidad y el control sobre el aprendizaje a los estudiantes, que se relaciona con
el concepto de “andamiaje” (Bruner y otros, 1976), “participacion guiada” (Rogoff,
1984), y otros utilizados por el grupo GRINTIE, que aluden a las zonas de desarrollo
préximo de Vigotsky. El segundo mecanismo se genera en los procesos que el profesor
utiliza para ir ajustando las ayudas pedagogicas segun las caracteristicas de cada
situacion, en donde se da construccidn progresiva de sistemas de significados
compartidos, la cual se refiere a los acuerdos y al proceso de negociacion de los
participantes hasta lograr comunicacion y acuerdos intersubjetivos, bajo la guia o

mediacion docente a lo largo de la secuencia didéctica.
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Por lo tanto, la préctica se concreta en la elaboracion conjunta e implementacion
de una unidad didactica, la cual es definida por Martinez (2005) como un instrumento
que facilita planificar las tareas didacticas, para asi permitir a los maestros organizar su
practica, por medio de procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad y con ayudas

ajustadas adecuadas a cada uno de los estudiantes del grupo objetivo.

Esta unidad didactica se compone de un disefio tecnopedagdgico, el cual se refiere
segun Onrubia (2005), a un conjunto de restricciones y potencialidades, entre las cuales
se encuentran las siguientes: el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, que se esté
usando, incluya o no herramientas de trabajo colaborativo, que incorpore herramientas
de comunicacion tanto sincronas como asincronas, que disponga de herramientas de
evaluacion del aprendizaje de los alumnos, y que permita, o no, al profesor personalizar

y adaptar las diversas herramientas disponibles.

Otro tipo de restricciones y potencialidades que hacen parte de esta unidad,
provienen del disefio instruccional establecido para el proceso de ensefianza y
aprendizaje; es el caso, por ejemplo, de las caracteristicas derivadas de los contenidos
que se incluyen en el disefio, de los materiales en que se apoya la presentacion de los
contenidos, de las actividades de ensefianza y aprendizaje previstas y de las actividades

de evaluacion previstas.

Este conjunto de restricciones y potencialidades pueden actuar en diversas

direcciones y con diferentes grados de intensidad, prohibiendo, dificultando,
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permitiendo, facilitando, promoviendo, obligando... determinadas formas de organizar
la actividad conjunta por parte de profesor y alumnos, donde se debe tener presente que
el disefio tecnopedagogico no determina la actividad conjunta completamente (Onrubia,

2005).

Al tener presentes todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, se puede
evidenciar la variedad de aspectos que se deben manejar y analizar para dar cuenta
realmente, de la realidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje que surgen en la
dinamica del aula de clase. Asi como es importante conocer las caracteristicas del disefio
tecnopedagdgico, de igual manera es fundamental identificar las caracteristicas y
funciones de una unidad didactica, las cuales se explican a continuacién ( Onrubia,

2005).

La unidad didactica se construye como una propuesta de trabajo relativa a un
proceso de ensefianza-aprendizaje articulado y completo, contiene la planificacion de un
proceso de ensefianza-aprendizaje desde el inicio hasta el final y por lo tanto engloba
todos los elementos curriculares: objetivos, bloques elementales de contenido,
actividades de aprendizaje, principios basicos de informacion y actividades de
evaluacion. Todos estos componentes deben estar articulados en torno a un eje
organizador que servira de anclaje a las informaciones sucesivas que se ofrecen a los
alumnos y que también les transmite los elementos fundamentales del contenido de la
unidad. Su elaboracion supone una reflexion continua y una sucesion de elementos que

no requieren de una consecucidn de tipo lineal, sino un proceso siempre dindmico de
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revision de sus componentes que requieren de la existencia de un eje esencial que
permita organizar los componentes del curriculum sin perder el norte de las intenciones
educativas, las caracteristicas del contexto escolar y las caracteristicas de cada uno de
los estudiantes; seleccionando y contextualizando asi los contenidos concretos que se
van a llevar a cabo, definiendo los objetivos didacticos, y disefiando las correspondientes
actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que se pondran posteriormente en

practica. (Escribano, 2004).

Entre sus funciones estan: guia los procesos interactivos de ensefianza aprendizaje
que tienen lugar durante la practica y permite adaptar el trabajo didactico de los

profesores y profesoras a las caracteristicas del contexto.

Desde esta perspectiva, se puede apreciar como se relaciona, se complementa y se
concreta el disefio tecnopedagogico en la unidad didactica para abarcar los aspectos que
confluyen en los procesos educativos Por ende, es un instrumento apropiado para la
ensefianza y el aprendizaje de procesos argumentativos en los estudiantes, con el apoyo
de TIC, ya que por su flexibilidad, transversalidad y articulacion permite un trabajo
completo y acorde a las necesidades e intereses de los estudiantes; como lo sefiala Marti
(1992), se hacen importantes, ya que pueden servir para indagar sobre la realidad de la
cotidianidad de las aulas escolares, mejorando asi el conocimiento y comprension de los
sucesos que en ella acontecen, y posibilitando un apoyo pedagdgico ajustado a las

necesidades de los alumnos. Es asi como se evidencia que la unidad didactica es un
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medio propicio para disefiar las practicas que se llevaran a cabo durante el proyecto con

el fin de comprender los procesos que van surgiendo en el aula de clase.

2.1.4 Interactividad. La interactividad es definida como “la articulacion de las
actuaciones del profesor y los estudiantes entorno a una tarea o contenido de aprendizaje
determinado”. Coll, Colomina, Onrubia, Rochera, (1992, p. 204). Dicha definicion pone
asi énfasis a la importancia de analizar el como desarrollan sus actividades los
estudiantes en estrecha vinculacion con las actuaciones de su maestro y viceversa.
Teniendo en cuenta que esta actividad conjunta no es independiente de la naturaleza de
los contenidos sobre los cuales se esta trabajando, o de la exigencia de la actividad, la

tarea de los alumnos se construye en el transcurso de las respectivas aportaciones.

La interactividad, segn Coll (2004), corresponde a todas aquellas relaciones que
surgen entre los tres elementos que conforman el tridngulo didactico: maestros,
estudiantes y contenidos articulados; relaciones que deben ser dinamicas y que deben
considerar todas las actuaciones que se generen ya sea manifiestas o encubiertas. A
partir de la estructuracion de la actividad conjunta, articula las actuaciones del profesor y
sus estudiantes con los contenidos de aprendizaje, en un proceso en el que ambos van
construyendo conocimiento a medida que interactlian y avanzan en la secuencia
didactica, por medio del trabajo individual, del trabajo colaborativo y de los usos de

TIC u otros recursos, teniendo en cuenta los contextos sociales especificos.
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La interactividad logra articular lo que se hace en el aula, como se realizan dichas
acciones y el porqué de su realizacidn, tanto de la participacion de los maestros como de
sus estudiantes, en procesos concretos de ensefianza y aprendizaje; por lo tanto se puede
afirmar que la interactividad va més alla de la interaccion, logrando implicar formas de

organizacion de la actividad conjunta (Coll, Colomina, Onrubia y Rochera, 1992).

La interactividad permite estructurar la actividad conjunta y articular las
actuaciones de maestros y estudiantes con los contenidos de aprendizaje de una forma
tal, que permite la construccion de aprendizajes en un doble sentido, ya que los
estudiantes construyen significados sobre los contenidos trabajados en la secuencia
didactica y a su vez ambos, profesores y estudiantes, construyen conocimiento por
medio de la interaccion. Este doble aprendizaje se logra a través del trabajo individual,
el trabajo colaborativo y el uso de TIC entre otros privilegios pedagdgicos y didacticos
de organizacion de la actividad conjunta. Para que la interactividad pedagodgica sea real e
inspire criterios, instrumentos y pautas para el analisis de los entornos de ensefianza
aprendizaje mediados por TIC, su estructura debe ser desarrollada realmente por
maestros y alumnos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, teniendo presente
gue siempre debe tenerse en cuenta el contexto y unas dimensiones basicas pertinentes
para el andlisis ordenado; en primera medida, se deben tener en cuenta las actividades de
ensefianza aprendizaje y su secuencia e interrelacion; los contenidos que se presentan y
van a trabajarse en las actividades propuestas y desarrolladas a lo largo de la secuencia
didactica y como estas se presentan, se secuencian y organizan; posteriormente,

verificar el uso que dan los estudiantes y los maestros a los materiales utilizados para
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presentar los contenidos y a los recursos didacticos de apoyo previstos en el disefio
instruccional y por Gltimo revisar las actividades de evaluacion que efectivamente sean

desarrolladas.

La ensefianza es considerada como el proceso planeado de ayuda e influencia
educativa intencional y sistematica en la construccion de significados y atribucién de
sentido, brindada a través de la actividad conjunta de desarrollo de tareas relacionadas

con contenidos especificos.

El aprendizaje escolar es el proceso de construccion progresiva de sistemas de
significados y atribucion de sentidos a los contenidos escolares. Estos contenidos
escolares hacen referencia a los saberes seleccionados para ser aprendidos por los
alumnos, se organizan en areas curriculares o disciplinas e interdisciplinas que la escuela

imparte a través del curriculo.

Segun Coll (1997), al tener en cuenta la concepcion constructivista de la
ensefianza y el aprendizaje, la forma en la que se debe influir en la educacion es
prestando las ayudas ajustadas a las actividades de cada alumno, aclarando que son ellos

los que van a construir y que serd su maestro quien los ayude para conseguirlo.

En el marco de la interactividad, la influencia educativa es definida por Coll
(2007), como aquella ayuda prestada a las actividades constructivas del alumno, en

términos de un ajuste constante y sostenido para todas las vicisitudes que se presenten en
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el proceso de construccion que lleva a cabo el alumno. En dicha ayuda que presta el
maestro se debe ir entregando la responsabilidad del aprendizaje al estudiante, mientras
se le proporcionan las herramientas pedagdgicas adecuadas y oportunas en la

construccion significativa del conocimiento.

Segun Colomina, Onrubia y Rochera (1990), los procesos de construccion del
conocimiento entre los estudiantes y su docente, van mucho mas alla de las simples
interacciones comunicativas que se dan entre ambos; implicando asi esto, que se hace
necesario el paso del analisis de las interacciones, para analizar la interactividad; lo cual
se evidencia con el cambio de observar los procesos de ensefianza y aprendizaje del aula
centrados en intercambios comunicativos entre el profesor y el estudiante, a una
ensefianza que sea eficaz, en donde se generen relaciones interpsicologicas que subyacen

a la actividad conjunta entre ambos.

Siguiendo esta teoria Barbera, Mauri, Onrubia, Aguado, Badia, Coll, Colomina,
(2008), plantea que se puede considerar que la construccion del conocimiento se
desarrolla debido a la interrelacion de tres elementos: el estudiante, considerado el
aprendiz, el contenido visto como el objeto a ser ensefiado y aprendido y por Gltimo el
docente quien se considera el guia para la construccion de significados y atribucion de
sentido. El estudiante realiza una construccion propia de los contenidos, de acuerdo a
todos los preconceptos que él tiene. EI docente guia esta actividad ayudando al

educando a crear parcelas de significados culturalmente compartidos. De esta manera los
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tres elementos estan siempre interrelacionandose para formar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

2.2 Didacticas Especiales

Segln Garcia (1994), la didactica como ciencia humana, hace parte de un gran
sistema que tiene como objeto formal de estudio a la educacion; hecho que genera
complejidad y por lo cual exige diversas vias de analisis; en donde un hecho
pluridimensional posee correspondencia con un tipo de estudio interdisciplinar; para asi
lograr centrarse en los procesos formales de ensefianza-aprendizaje institucionales; y es
en este sentido que se hace importante aclarar que no todas las areas se ensefian de la

misma forma.

Segun Diaz (2002) la didactica especial considera todos aquellos principios y
normas especiales de instruccion y de ensefianza aprendizaje que deben tenerse en
cuenta segun ciertas circunstancias y condiciones, es decir los diversos campos de la
instruccion, considerando principios, métodos, procedimientos y técnicas que pueden ser
aplicadas a un determinado tipo de contenidos, materias o disciplinas para obtener
aprendizajes; partiendo de tener en cuenta tres variables: el objeto que permite dar lugar
a la didactica especial de las diversas materias de ensefianza; el sujeto que permite el
estudio del trabajo escolar en funcion de las individualidades y diferencias que poseen
los estudiantes, teniendo asi en cuanta edades, capacidades y aptitudes; y por altimo el

ambiente o contexto que genera distintas formas de actuar en la escuela, es decir el tener
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en cuenta su ubicacion y diversas condiciones socioecondémicas y demogréficas. La
didactica de cada area es intrinseca a la didactica general, ya que aunque existan unos
principios generales que dependen de ciertas teorias del aprendizaje; también se debe
tener en cuenta que cada materia posee unos modos especificos de ensefianza y una

tradicion didactica que es propia de los maestros.

2.3 TIC e Interactividad

El aula de clase es un lugar propicio para potenciar el uso de las TIC como
herramientas cognitivas mediadoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje y para
dar este paso se debe segun Séanchez (2003) integrar las TIC, hacerlas parte del
curriculum al enlazarlas con todos sus componentes de forma armdnica, utilizdndolas
como parte integral de éste y no como un simple apéndice o un recurso periférico; por lo
tanto, las TIC se pueden convertir en apoyo fundamental en el proceso pedagogico, ya
que aportan diferentes tipos de mediaciones que pueden transformar los procesos de

ensefianza - aprendizaje.

Segun Colina (2008), las TIC, abren en educacion una gran cantidad de
oportunidades debido a la rapidez con la que se dan los procesos de transmision y
recepcion de mucha informacion a nivel global, basandose en la digitalizacion de la
informacidn de una manera casi instantanea para recibir, acceder y consultar diversos
contenidos informativos, con estandares de cantidad y calidad; con lo cual se logra

romper barreras espacio-temporales; proporcionando ademas contenidos de auto-
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estudio y espacios para la comunicacion, que repercuten finalmente, en una serie de
oportunidades para mejorar la calidad de vida de los seres humanos al convertirlos en

sujetos activos creadores de su propio conocimiento.

Las TIC le brindan diversas posibilidades tanto al docente como a el estudiante, de
dinamizar los procesos que se presentan en el aula teniendo en cuenta todos los
elementos que hacen parte del tridangulo interactivo, al respecto Onrubia (2005) sefiala
que las TIC permiten, precisamente, que el profesor pueda seguir de manera continuada
el proceso de aprendizaje del alumno y ofrecer ayudas dinamicas, sensibles y
contingentes a ese proceso. Sin embargo, se debe tener en cuenta segin Coll y Monereo
(2008), que la potencialidad mediadora de las TIC solo es efectiva y se actualiza, cuando
de estas tecnologias se realiza un uso por parte de maestros y estudiantes con fines de
planificacion, regulacion y orientacion de sus actividades, introduciendo modificaciones
importantes en los procesos intra e interpsicologicos que estan implicitos en los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

También se debe tener en cuenta el criterio de quienes las utilizan, el enfoque que
deseen darle en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que como lo menciona
Onrubia, ( 2005), las TIC abren, sin duda, por sus propias caracteristicas, nuevas
posibilidades de innovacion y mejora de los procesos formales de ensefianza y
aprendizaje, pero la mera incorporacién de herramientas tecnoldgicas a las practicas
educativas no garantiza en modo alguno que esa mejora se produzca realmente (Onrubia,

2005). De alli, la necesidad de analizar los mecanismos de interactividad e influencia
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educativa para identificar lo que sucede en los procesos educativos y conocer como se
transforman y qué tanto pueden avanzar los procesos de ensefianza y aprendizaje con el
apoyo de las TIC, puesto que como lo dice este mismo autor, es importante mantener y
avivar la reflexion sobre los objetivos y criterios que deben guiar la incorporacion de las
TIC a las practicas educativas, asi como también a la importancia de la investigacion
empirica sobre los resultados y aportaciones de dicha incorporacion para la mejora de la

calidad de la ensefianza.

En términos del coémo y hasta qué punto la incorporacién de las TIC a los procesos
educativos les modifica y media en las formas de organizar la actividad conjunta y los
procesos de influencia educativa ligados a ellas; lo que se pretende es comprender cémo
las TIC pueden insertarse en la organizacion de la actividad conjunta en el aula,
utilizandose de diversas maneras y transformandola en mayor o menor medida; y
también, estudiar las peculiaridades de algunos procesos de influencia educativa cuando
se ejercen en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (Coll, Onrubia y Mauri 2008

b), en este caso particular en la plataforma moodle.

En el estudio de estos procesos cumple un papel importante el trabajo colaborativo
entre los estudiantes, donde las TIC permiten este tipo de actividad para propiciar las
relaciones en el aula de clase y permitir la construccion de saberes de manera conjunta y
colaborativa para acceder a niveles superiores de conocimiento, al respecto Coll y otros
(1998) afirman que en la explicacion vigotskiana sobre las relaciones entre educacion y

desarrollo, se muestra el caracter decisivo y nuclear que, desde el punto de vista de este
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autor, tiene la interaccion con otras personas y la participacion en situaciones educativas
en el desarrollo psicoldgico, ya que es ésta la que permite a los nifios y nifias acceder a la
herencia cultural y a los instrumentos y herramientas tanto fisicos como simbdlicos, que
forman parte de ella y asi constituyen la clave para el desarrollo de procesos
psicologicos superiores (Coll, 1998). De alli que el docente debe propiciar esos espacios
para el trabajo colaborativo, pues en estos los estudiantes tienen la oportunidad de

aprender con otros y re-construir sus aprendizajes.

A partir de lo anterior, se puede sefialar que las TIC no se deben reducir en el aula
de clase, a unos instrumentos de utilizacion simplemente operativa, sino que se debe
ampliar su vision para que de esa misma manera pueda ser retomada en la préctica
educativa y no se quede como un instrumento méas de uso, desperdiciando su capacidad

mediadora.

Es asi, que la clave como lo sefiala Coll, esta en investigar como podemos utilizar
las TIC para promover la adquisicion y desarrollo de las competencias que necesitan las
personas en la era del conocimiento. Por esta razon, los educadores estan llamados a
desarrollar los procesos que requieren los estudiantes en la actualidad, en la cual se
impone la necesidad de crear redes sociales, en y fuera del aula, que sustenten,
acomparien, protejan y orienten a los alumnos en la adecuada utilizacion de las TIC, para
ello se necesita que sean capaces de establecer un enlace eficaz entre ambas culturas y
cogniciones. Profesionales que, dominando el codigo de los textos convencionales

conozcan y utilicen de forma competente los recursos que ofrecen las TIC y puedan
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coordinar adecuadamente lo que ocurre en situaciones educativas presenciales con las

experiencias educativas que ofrecen las TIC (Coll y Monereo 2008).

Para concluir, es importante tener en cuenta la siguiente afirmacion de Coll y
Monereo con relacion al papel de las TIC donde hacen referencia a la necesidad de la
intervencion educativa para que realmente seamos conscientes del uso de estas
tecnologias y su funcién en la sociedad; para que las TIC cumplan efectivamente su
promesa y nos hagan avanzar hacia un conocimiento mas complejo y reflexivo,
escapando de los procesos de naturalizacion comentados, que formatean el conocimiento
sin que lo sepamos, impidiendo su transformacion, es indispensable una intervencion
educativa que permita un analisis explicito de las restricciones y reglas implicitas que las

propias TIC imponen (Coll y Monereo, 2008).

Al analizar los procesos de interactividad es decir, el cdmo acttan los estudiantes
en estrecha vinculacion con las actuaciones de su maestro y viceversa; teniendo en
cuenta las actividades en contexto, se debe analizar que a este proceso se han sumado las
TIC como herramientas semiéticas que entran a jugar un papel importante en los
procesos de construccion de conocimiento, al abrir nuevos horizontes a los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Al respecto Mayordomo (2003), plantea que se hace necesario conocer como se va
dando el traspaso del aprendizaje en los estudiantes, considerando las diferentes formas

de organizacion de la actividad conjunta y su secuenciacion a lo largo del proceso de
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ensefianza aprendizaje; proceso que ha sido estudiado principalmente en entornos
presenciales, pero que con la aparicion de las TIC y su evolucion en aplicabilidad
educativa han cobrado interes y se han convertido en un principal objeto de

investigacion.

Al analizar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion, teniendo en cuenta la interactividad y las formas
de organizacion de la actividad conjunta en la que ésta se concreta; se hace necesario el
considerar lo que los estudiantes hacen en torno a los contenidos y la forma en que
dichas TIC median en ese proceso y eventualmente transforman y optimizan esa

actividad conjunta.

Entrar en estos nuevos procesos de analisis de usos de las TIC implica acercarnos
a la teoria de la mediacion social tecnoldgica (Pineda, 2004), en éste se considera que
existe una transicién entre la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento,
la comunicacion y el aprendizaje; haciendo referencia al nuevo contexto que hoy dia
arropa a las comunicaciones y a las TIC y que nos obliga a un cambio de paradigma en
donde se hace necesario repensar la optica que se tiene de éstas, modificando la forma
en que las concebiamos y su lugar en nuestras vidas, ya que antes las suponiamos como
maquinas externas que nos servian como instrumentos para facilitarnos las
comunicaciones, y ahora estos aparatos son eslabones indispensables en nuestro modo
de vida, en la cual ha abarcado grandes espacios, ha invadido la cotidianidad,

especialmente de las generaciones jovenes; convirtiéndose en un horizonte desde el cual
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interpretamos, formamos imagenes mentales y sociales sobre nuestra sociedad, actuamos

y nos relacionamos.

El referido enfoque sobre sociedad de conocimiento, la comunicacién y el
aprendizaje se basa no tanto en las TIC per se, sino en lo que el hombre puede hacer con
ella en procesos de construccion y reconstruccion de su entorno social, cultural, politico,
econdmico, etc. Y para ello es necesario estudiar los grandes procesos que fungen como
mediadores entre el hombre y la méaquina los cuales, a nuestro juicio, se constituyen en
procesos de mediacion que contribuyen al aprendizaje significativo de las TIC. Estos, a
su vez, tienen que enfrentarse a nuevas condiciones y/o caracteristicas de los nuevos
objetos de aprendizaje, como la modificacion de conceptos espacio-tiempo, la
interactividad, la libertad de accion, el manejo de diferentes formas de la percepciéon del

entorno, relaciones sociales virtuales, entre otras propias de la dinamica tecnoldgica.

En la actualidad ha aparecido una nueva forma de organizacion social conocida
como la sociedad de la informacidn, en la cual se han gestado nuevas maneras de vivir,
de comunicarse, de relacionarse, de aprender e incluso de pensar; por medio de la
experimentacién de la captacion de innumerable informacion y el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, que han afectado de manera directa
todos los &mbitos de la actividad de todas las personas, incluso afectando la educacion,
contribuyendo asi a transformar los planteamientos y las practicas educativas al
revolucionar los procesos de acceso y transmisién de la informacion y las relaciones de

comunicacion, colocando la educacion como la via mas valiosa para la adquisicion de
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informacion y conocimiento y como un instrumento valido para promover e impulsar

procesos de desarrollo.

Todo esto debe ser llevado a cabo por maestros e investigadores preocupados por
revisar de manera profunda la organizacion y el papel de los sistemas y los servicios
educativos, asi como sus implicaciones a futuro y la transformacién de los escenarios de
educacién tradicional en busqueda de mejoras en el aprendizaje y calidad en la
ensefianza por medio de la incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje para modificar finalmente las practicas educativas al mejorar el aprendizaje
de los estudiantes por medio de su participacion e implicacion en actividades que
posibilitan el intercambio, acceso y procesamiento de comunicacion que éstas ofrecen

(Coll, 2004).

Las practicas educativas, vistas desde un enfoque socio-constructivista, analizan
coémo transcurren las interacciones y si se producen o no procesos de andamiaje y de
apropiacion en el transcurso de la misma, incluyendo componentes del triangulo
didéctico, tales como: el contenido que es objeto de ensefianza, la actividad educativa
del maestro y las actividades de aprendizaje de los estudiantes; en el que docentes y
estudiantes se interrelacionan con el conocimiento, por medio de procesos de
interactividad e influencia educativa que buscan constantemente la formacion de un

pensamiento autébnomo y cientifico.
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Definiendo dicha interactividad como el engranaje entre las actuaciones de los
estudiantes y sus profesores en torno a una tarea y contenido especifico de ensefianza
aprendizaje, por medio de la actividad conjunta o secuencias de actividad conjunta en las
que participan profesores y estudiantes durante periodos méas o menos largos, mientras
se gestan o desarrollan las actividades en torno a los contenidos (Coll, Mauri y Onrubia,

20084).

El estudio de dicha interactividad ha permitido grandes avances para lograr
comprender cdmo, en qué condiciones y mediante qué dispositivos es que la ensefianza
puede contribuir a construir significados y a dar un verdadero sentido a los contenidos
escolares, siempre y cuando ésta se dé como un ejercicio de influencia educativa

intencional y sistematica.

En este sentido al hablar de practicas educativas, se hace de gran interés segln
Coll et al (2008c) el estudiar el impacto que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) generan en los procesos educativos, estudiando asi la manera en
que los estudiantes y sus profesores usan dichas TIC en el desarrollo real de las practicas
que desarrollan en las aulas; desplazando el estudiar de forma directa la manera en que
las TIC influyen en el rendimiento de los estudiantes para centrarse en el estudio de

codmo estas se insertan en las practicas educativas, para mejorarlas y transformarlas.

Las relaciones entre los procesos de construccion de conocimiento que se

producen en los diferentes contextos educativos mediados por TIC en la interaccion
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entre alumnos, con apoyo y guia por parte de sus profesores, deben plantearse teniendo
en cuenta que las interacciones entre profesores y alumnos y de alumnos entre si, son
procesos relacionados que se condicionan y se determinan de manera mutua y reciproca,
y por tal razén se debe generar un interés no solo en el impacto que las TIC generan,
sino en el comprender y profundizar en los contextos particulares de los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC (Engel, 2008). Percibiendo éstas no solo
como una herramienta técnica que facilitara los procesos, sino como herramienta
psicoldgica propia de la accion mediada planteada en el enfoque vygotskiano, que
potencialice la construccion de significados y la transformacion de contenidos culturales
que generen nuevos entornos de aprendizaje centrados en el estudiante y sus
significados; adaptados a las necesidades, a los diferentes estilos de aprendizaje y
conocimientos previos para poder operar la informacion y transformarla por medio de
actividades contextualizadas que abarquen intereses y problemas compartidos entre los
estudiantes y promuevan la motivacion, participacion y disposicion de estructuras de

facilitacion de la informacion (Diaz, 2005).

Al considerar las TIC como un instrumento psicolégico se debe tener en cuenta
segun Coll, Mauri y Onrubia (2005), el caracter simbolico de esta tecnologia y las
posibilidades que ésta ofrece de procesar, representar, comunicar y transmitir la
informacidn, generando asi una potencialidad semiética util para planificar y regular las
actividades de los procesos de ensefianza-aprendizaje y los procesos psicoldgicos de
cada uno de los integrantes del triangulo didactico, permitiendo la creacion de entornos

que integran los sistemas semiéticos conocidos como el texto, el sonido, las letras, etc. y
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a su vez al ampliar la capacidad humana de procesar, transmitir y comunicar la
informacion a niveles inesperados por medio de la mediacién que éstas realizan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de la mediacion y la relacion entre los
participantes del proceso, especialmente entre los estudiantes y los contenidos de
aprendizaje, al permitir la busqueda, acceso y seleccion de contenidos relevantes que
apoyen, promuevan y enriquezcan el proceso de estudio; mediando también sobre las
interacciones que se dan entre el maestro y sus estudiantes, o entre comparieros de clase
no solo de manera presencial, sino permitiendo comunicacion asincrona de modos
unidireccionales, bidireccionales o multidireccionales para generar pensamiento critico y

significativo sobre los contenidos que se estan estudiando.

Siempre se debe tener presente que a pesar de estas ventajas las TIC no son en si
mismas herramientas cognitivas implicadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
por lo que su capacidad de mediacidn se haréa real en funcion del uso que los
participantes hacen de ella al identificar y describir estos usos e investigar por qué los
participantes realizan una determinada utilizacion y no otra, es decir la indagacion de los
usos reales que se dan con las TIC en las actividades conjuntas de los estudiantes sobre
los contenidos de aprendizaje, el como los abordan, las formas de participacion, las
responsabilidades que asumen, las formas de andamiaje que los estudiantes solicitan y
reciben, el seguimiento al proceso por parte del docente con el fin de mediar sobre las
dificultades surgidas, los resultados que evidencien finalmente el proceso y la

evaluacion que se dé a éste.
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Cuando se generan procesos educativos que incorporan a las TIC, el disefio
tecnoldgico se une al disefio pedagogico, ya que dichos entornos no solo ofrecen un
conjunto de herramientas tecnoldgicas, software y recursos de aplicacién para que los
usuarios puedan ensefiar y aprender, sino que van acompafiados de una propuesta
pedagogica sobre la forma en la cual se espera que sean utilizadas durante las
actividades de ensefianza-aprendizaje, con indicaciones acerca de codmo organizar y
desarrollar el proceso por medio de estrategias que incluyan los objetivos, los
contenidos, las orientaciones y sugerencias sobre la manera de llevar a cabo y el como
utilizar las herramientas durante el desarrollo de determinada actividad de ensefianza-
aprendizaje. Estas normas y procedimientos de uso son un elemento esencial como
referente inmediato para que los participantes organicen su actividad conjunta y

establezcan su estructura de participacion (Erickson, 1982).

2.4 El Bullying o acoso escolar

Segun Beane (2006), es importante reconocer que el Bullying es un fendmeno que
ha permanecido oculto a través de los afios en al ambito escolar, pero que ha dafiado a
estudiantes, a escuelas y a la sociedad en general al ejercer efectos negativos sobre el
clima de las relaciones sociales y la convivencia al interior de las instituciones
educativas. Para un chico la agresion puede convertirse en el peor de los problemas ya
que sus compafieros que son fuente de alegria y amistad pueden ser también el origen de
miedo y retraimiento debido a burlas, agresiones, ridiculizaciones, exclusiones, insultos,

golpes y amenazas; que se generan en recintos a los cuales se acude a lograr desarrollos
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integrales en lo cognitivo, afectivo, emocional y moral; a aprender a convivir con los
demas y a gestionar la vida propia de manera positiva. EI bullying se genera cuando uno
0 més individuos abusan de otros de forma fisica, verbal o emocional, generando un
desequilibrio de poder por medio del cual el acosador se vuelve més fuerte que la

victima.

Segun Vitero (2006) en la actualidad circulan por redes sociales y aparatos
tecnoldgicos como los celulares, casos de violencia escolar gratuita que proporcionan
diversion a quien la infringe como a terceros que permanecen expectantes; asi como
burlas, insultos y amenazas que se envian por medio de mensajes de texto, correo
electrénico, chats o muros del Facebook; constatando que hay dificultades en los valores
con que se estan socializando los nifios y adolecentes en las escuelas. Dado lo anterior,
es deber de los maestros generar espacios que permitan la resolucién pacifica de
conflictos, por medio de una adecuada educacién en la cooperacion, la tolerancia y al
respeto de las normas para la convivencia que impliquen a toda la comunidad educativa;
para asi formar no solo en lo cognitivo, sino formar personas que sepan relacionarse de

manera alegre y sana.

El matoneo tiene serios efectos en los nifios y jovenes que lo padecen,
observandose éstos en el desarrollo social y en el aprovechamiento académico. El
maltrato fisico y emocional puede reducir las posibilidades de culminar los estudios,
ademas puede ocasionar en los nifios y jévenes comportamientos negativos con

episodios de panico, irritabilidad, falta de concentracidn, depresién, baja autoestima,
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ansiedad, soledad y sentimientos de fracaso; que en ultimas, se ven reflejados en la
perdida de interés en la realizacion de sus trabajos escolares e incluso la pérdida de
interés por asistir a la escuela. Y no solo los agredidos se ven perjudicados, ya que los
agresores generalmente no ponen atencion a sus deberes y presentan episodios de
indisciplina que no les permiten tener una correcta dindmica escolar; saliendo de las
escuelas acostumbrados a vivir abusando de los demés, con comportamientos
despiadados, incluso en otras relaciones sociales lo que les termina acarreando graves
trastornos de integracion social e incluso futuros comportamientos delictivos. (Nieves,

2011).

2.5. Método para el analisis reflexivo de una unidad didéactica

Para Andrade (2003), se entiende la secuencia didactica, como un tipo de texto con
caracteristicas unicas, una herramienta que orienta la practica docente y una forma de
escribir personal, enfocada en la planificacion de lo que el docente va a ensefiar. Una SD
0 secuencia didactica pretende articular las actividades a realizar, se convierte en una
herramienta de trabajo, un analisis reflexivo del profesor con su propia actividad y un
material de intercambio y de construccion colectiva con otros orientadores y de

conduccién de las instituciones educativas.

Segun Lucea (1999) las secuencias didacticas estan definidas por los objetivos que
se pretende, sean alcanzados por los alumnos, métodos de trabajo, ciclo o la etapa

educativa, la habilidad predominante, la organizacién y el material.
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Los objetivos que se pretenden, sean alcanzados por los alumnos son oraciones
donde se plasman las capacidades que se espera lleguen a alcanzar los estudiantes por
medio del desarrollo de las diferentes actividades que se proponen en la secuencia

didactica.

El método de trabajo dirige una secuencia especifica que se cree es la mas
favorable para el desarrollo de las diferentes tareas. Este debe ser comprendido y
aplicado con suficiente flexibilidad a partir de los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje y en definitiva, teniendo en cuenta el contexto donde transcurre la practica

educativa.

El ciclo y etapa educativa, describen o fijan el periodo escolar mas favorable para
el desarrollo de estas capacidades fisicas o cognitivas, es decir, en qué rangos de edad, o

con que saberes previos, al igual que el caso anterior debe ser flexibilizado.
La habilidad predominante, es la competencia 0 competencias que se desarrollan
con mayor énfasis por medio de las tareas propuestas. Es dificil o practicamente

imposible, aislar tareas o actividades escolares con una sola finalidad educativa.

La organizacion muestra las maneras mas comunes de agrupacion y distribucion

de los estudiantes para la realizacién de la tarea en la secuencia didactica.
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Por Gltimo el material, refiere a los insumos que seran necesarios para el desarrollo

de las diferentes tareas.

Para lograr identificar, describir, analizar y contrastar los mecanismos de
interactividad, se deben comprender los conceptos de secuencia didactica, unidad
didactica, disefio tecnopedagdgico, segmentos de interactividad, configuracion de
segmentos de interactividad y patrones de actuacion. La unidad didactica se ha utilizado
con significado amplio y se puede definir segiin Martinez y Martinez (1996), como un
instrumento que permite planificar las tareas didacticas para que los maestros organicen
su préactica educativa y logren articular los procesos de ensefianza-aprendizaje con la
ayuda pedagdgica que se le proporciona al grupo objetivo. Su elaboracion constituye
una fase més del proceso de planificacion y desarrollo del curriculo y cuando ésta se
realiza se reducen las incertidumbres al tener un mejor conocimiento de la realidad del
aulay la prevision de lo que podria suceder en caso de que perduren algunas situaciones,
con lo cual se puede elaborar un diagnostico que sirva para establecer, de una manera

mas adecuada, lo que se va a hacer, cOmo se va a hacer, donde y con qué.

La unidad didactica se identifica con procedimientos y técnicas que facilitan
establecer, relacionar y concretar temporal, espacial y técnicamente las actuaciones
guiadas por el maestro con la intencion de lograr algunas metas educativas ya
determinadas dentro de la programacién del aula, integrada a ésta de acuerdo con los
criterios de los maestros y las particularidades de cada grupo de alumnos, por medio de

la planificacion del proceso completo de ensefianza y aprendizaje al englobar todos los
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elementos curriculares tales como los objetivos, los bloques elementales de contenidos,
las actividades de aprendizaje, los principios basicos de informacion y las actividades de
evaluacion, alrededor de un eje organizador que concreta los contenidos a desarrollar y
todas las actividades quese deben realizar, los aspectos metodoldgicos y la evaluacion;
todas configuradas al contexto del entorno y a las caracteristicas de los estudiantes. La
realizacion de una unidad didactica permite finalmente concretar aspectos tales como las
estrategias metodoldgicas, la seleccion de materiales, espacios, tiempos y actividades

pertinentes y finalmente el proceso de valoracion.

Segun Valencia (2012) las unidades didacticas cumplen algunas funciones, tales
como eliminar la improvisacién, satisfacer las necesidades psicolégicas de la persona
que planifica al darle seguridad, control y confianza en si mismo, eliminacion de
programas incompletos, preparacion cognitiva e instrumental de los maestros,
disminucion de pérdidas de tiempo, desarrollo de procesos creativos, trabajo
colaborativo, procesos interactivos, adaptacion a las caracteristicas socioculturales del
contexto de las instituciones educativas, reflexion y autorevision que generan,

finalmente, crecimiento profesional.

El disefio tecnopedagdgico es, segin Onrubia (2005), el conjunto de restricciones
y potencialidades derivadas de las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos y el disefio
instruccional establecido en los procesos que incluyen TIC en la ensefianza y el
aprendizaje; condicionando asi la actividad conjunta, sin determinarla completamente,

ya que tanto el maestro como los estudiantes pueden acabar realizando actuaciones que
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no estaban previstas. El disefio tecnopedagdgico debe incluir herramientas tecnoldgicas
y recursos dirigidos a apoyar las formas de ayuda y los procesos de mediacion social
implicadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para asi promover e incentiva, en
los estudiantes, ciertas actuaciones y formas de aprender que permiten elaborar
significativamente el conocimiento y evaluar la calidad del entorno en el que se esté

realizando la actividad.

Segmentos de Interactividad, para Coll y Sdnchez (2008), son formas especificas
de organizacion en las préacticas de ensefianza aprendizaje, se caracterizan por
determinados patrones de actuacion dados entre profesores y alumnos y por una
cohesion tematica interna. Los segmentos de interactividad reflejan lo que pueden decir
o hacer los participantes en un momento determinado de la actividad conjunta, ademéas
de cumplir funciones instruccionales especificas. Estos segmentos se convierten en el

primer nivel de andlisis de la actividad conjunta.

El procedimiento general planteado por Coll y Sanchez (2008) para el andlisis de

la actividad conjunta se describe de la siguiente manera:

o Identificar y describir los segmentos de interactividad en la préactica

educativa estudiada.
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Identificar y describir los patrones de actuacion interrelacionados de los

participantes en cada tipo de segmento de interactividad.

Identificar y describir las configuraciones de segmentos de interactividad,

si las hay.

Interpretar las funciones instruccionales de los segmentos de

interactividad y los patrones de actuacion.

Analisis de la evolucion de los segmentos de interactividad y de las
configuraciones de los segmentos de interactividad en torno a presencia
y/o ausencia, frecuencia y distribucion a lo largo de las sesiones de la

unidad didactica.

Elaboracién del mapa de interactividad del conjunto de la unidad

didactica.

Analisis de la evolucion de los patrones de actuacion para cada tipo de

segmento de interactividad.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se detalla el enfoque metodoldgico utilizado en la investigacion,
explicando los criterios de eleccion de dichos métodos para llegar a la resolucion de los
objetivos propuestos y con esto poder resolver la pregunta de investigacion planteada, se
entrega una descripcion detallada de la poblacion y muestra elegida en la Institucion
donde se desarrolla la realizacion de la investigacion; asi como la descripcion y
justificacion de los instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion,
apoyandose tedricamente en los autores de dichos instrumentos, asi como las fases a

seguir para dicho proceso, finalmente se da cuenta de la estrategia de anélisis de datos.

3.1 Descripcién general enfoque metodol6gico cualitativo

El disefio de la investigacion se ubica en un enfoque interpretativo de origen
socioconstructivista, donde se refiere a la realidad educativa de una manera holistica, la
que permitira comprender su realidad y significados desde el analisis de todo lo que
ocurre en esta, teniendo en cuenta sus particularidades segun la naturaleza de los

contenidos y el contexto donde esta préctica se desarrolla (Imbernén, 2002).

Desde este enfoque se interpretan los mecanismos de interactividad que se dan

entre profesor y estudiantes, entre los mismos estudiantes, en torno a los contenidos o

tareas de aprendizaje en el transcurso de las practicas educativas, teniendo en cuenta que
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se hace imposible entender las actuaciones de cada elemento del triangulo interactivo de

manera aislada, este debe ser interpretado de manera simultanea.

El disefio, es un estudio de caso simple (Yin, 1989) ya que se esta seleccionando
este para ser estudiado en profundidad desde las actividades, las evidencias y los sucesos
particulares. Para Wittrock (1987), el estudio de caso es una investigacion en
profundidad que tiene un Unico objeto de indagacién social, y tiene por meta indagar
sobre unos hechos sin tener que confirmar o negar los postulados o criterios planteados

por el investigador.

Se define como un estudio de caso simple, por tener en cuenta un Unico objeto de
indagacion social, como lo es el aula de clase, la cual brinda el descubrimiento de
hechos y procesos; este grupo estad conformado no solo por los estudiantes ya que el
investigador es decir la docente hace parte del grupo investigado, con el fin de
interpretar los mecanismos de interactividad que se generan en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la unidad didactica “Convivencia por la paz”, desarrollada en un entorno

de aprendizaje e-learning,

La unidad didactica en cuestion tratara el tema del bullying, entendido este como
el abuso de poder que sostiene una persona mas fuerte contra una mas débil, tanto en lo
fisico como en lo psicoldgico, por medio de acciones dafiinas y el disfrute evidente del
agresor por el sufrimiento de su victima; tema que permitird mejorar la convivencia

escolar al interior de la institucion educativa (Alvarez, 2005).
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3.2 Justificacion

El enfoque interpretativo, de postulados constructivista, es Util para el estudio de
desarrollo de actividades escolares especificas en el proceso de la ensefianza y el
aprendizaje, con el fin de analizarlas, reflexionarlas y pensar en poder mejorarlas,
enfocandose en entender las realidades educativa al comprender las intenciones,
motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo, todo esto desde las
concepciones individuales de los actores en este caso los estudiantes, mientras ejecutan
sus acciones en el aula en compafiia de sus docentes, sin dejar a un lado la atencion a
que hace este docente y cdmo lo hace es decir como se articulan las acciones

instruccionales con el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Coll, 1990).

El foco central de un estudio interpretativo es comprender las realidades de manera
particular en el entorno donde estas suceden y su objetivo es la busqueda universal, a las
cuales se llega con el andlisis de estos casos especificos en los que se quiere descifrar
que los hace unicos y que se puede generalizar, asi lo plantea Erickson (1982). Para esto
es necesario valerse de métodos cualitativos de investigacion como son la triangulacion,
las entrevistas, la observacion y los registros digitales, por medio de un protagonismo
activo en el entorno investigado, en este se hacen registros pormenorizados de los
acontecimientos y un analisis reflexivo de dicha informacién utilizando descripciones,
narraciones y transcripciones detalladas de lo actuado por los participantes, al igual que

analisis matematico de algunas variables.
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Para entender las practicas educativas como procesos netamente sociales que
tienen su enfoque en la actividad conjunta, lo que permite ver esta como un entorno
unico, con un alto grado de complejidad y en constante proceso de formacion por parte
de estudiantes y docentes que interactian formando el triangulo didéctico con acciones
como la actividad constructiva del estudiante, la guia del docente, la tarea a desarrollar y
el contexto del aprendizaje; estos factores deben ser estudiados de forma integrada,
como un todo, ya que de manera individual no seria posible tener una comprension del

fendmeno. (Engel, 2008).

Disefiar una investigacion usando el concepto de estudio de caso permite segun
Wittrock (1987) profundizar en la respuesta del como se desarrollan los procesos de
ensefianza y aprendizaje en un ambiente de aprendizaje e-learning entre la profesora y
los estudiantes, y las interacciones que se dan entre estos Ultimos, durante el desarrollo
de la unidad didéactica con el fin de comprender dichos procesos de interactividad,
reconociendo las formas de ayuda ajustada que presta el docente, asi como las formas de
participacion que asumen los estudiantes. Es la mejor forma de responder a este tipo de
investigacion ya que brinda un estudio a profundidad, en detalle y sistematico del caso
objeto de estudio, permitiendo Ilegar a un mayor nivel de comprensién y clarificacion, al
permitir abordar procesos que posiblemente se pasarian por alto si se usaran otros

métodos de investigacion mas superficiales.

Para permitir la real y efectiva comprension de un fendmeno a investigar segun

(Yin, 1989), es necesario el analisis del contexto real sin modificar ninguna de las
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variables a estudiar, para esto se hace adecuado el estudio de casos, en el cual la
interaccion surge por la confluencia de muchos factores, estos requieren la triangulacion

para su posterior analisis y comprension.

El grupo de investigacion GRINTIE, ha utilizado el estudio de casos para muchas
de sus investigaciones que tienen la misma naturaleza de la presente, este equipo
investigador ha sido adoptado como referente tedrico para el analisis de la interactividad
en las précticas educativas tanto en entornos presenciales, como virtuales de ensefianza
aprendizaje. Se sefiala entonces a este método como el apropiado para comprender e

interpretar las multiples interacciones entre los participantes en este entorno educativo.

El presente estudio de caso se plane6 por medio de la unidad didéctica
“Convivencia por la paz” en torno a la problematica del Bullying, donde en el transcurso
de la misma se analizaron los segmentos de interactividad y las formas especificas de
organizacion de la actividad conjunta caracterizadas por determinados patrones de
actuacion entre el docente y sus estudiantes del grado décimo de la institucién, asi como

la cohesion con la teméatica a abordar.

Aplicar el estudio de caso permitira interpretar los mecanismos de interactividad e
influencia educativa que se dan en el proceso de ensefianza aprendizaje de la unidad
didactica en cuestion; para de esta forma lograr una reflexion de la préctica a partir de la
observacién de la propia practica docente donde este actla como investigador

investigado, lo cual genera auto-observacion. La metodologia permitira recoger la
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informacion que se necesita para analizar los mecanismos de interactividad porque

permite recopilar la informacién necesaria de los procesos de ensefianza aprendizaje.

3.3 Poblacion objetivo

La poblacién objetivo que se eligid para la realizacion de esta investigacion por
medio del estudio de caso simple corresponde al grado decimo del afio 2012 de la
institucion educativa, grupo que fue seleccionado dado que las competencias generadas
por medio de la realizacion de la unidad didactica son de este nivel de educacion
secundaria y a que en dicho establecimiento educativo solo se cuenta con un grado
décimo el cual estd conformado por 25 estudiantes, todos en edades que oscilan entre los

15y 18 afos.

Dado que se optd por el método de estudio de caso, la poblacion objetivo se eligié
partiendo del hecho de que dichos estudiantes reciben su clase de ética con la docente
investigadora; y porque al pertenecer a un grado superior como lo es el grado décimo les
permite tener un mayor bagaje en cuanto al manejo de internet y de la plataforma

moodle que se utilizara principalmente para las interacciones reflexivas textuales.

El manejo de las herramientas informaticas, que tienen los estudiantes de esta
institucién para el grado décimo que incluyen, manejo y apropiacion de correo
electronico, redes sociales, busqueda de informacion en Internet, entre otras, que segin

el plan de estudios deben tener para este grado, pues se han trabajado en los afios
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anteriores, permiten que el grupo seleccionado tenga los conceptos previos necesario
para abordar un escenario e-learning. Ademas la necesidad que se tiene de trabajar e
intervenir el problema del Bullying en la institucidn y sobre todo en este grupo por la

edad en la que se encuentran.

3.4 Instrumentos

Para tener los registros detallados la evolucion de la actividad conjunta que se da
en el desarrollo de la unidad didactica y el contexto en el cual ésta se desarrolla, se
procede a la recoleccidn de informacion teniendo en cuenta los siguientes aspectos,

resaltados como fundamentales por Engel (2008) y ajustados a la presente investigacion:

o El documento escrito donde se realiza la planeacion de la unidad didactica, donde
se incluyen estandares, logros e indicadores de logros conceptuales,
procedimentales y actitudinales, asi como las actividades y materiales de consulta

de los estudiantes.

o Cuestionarios abiertos, con las expectativas previas de los estudiantes participantes

en la secuencia didactica sobre el proyecto o tematica a desarrollar.

o Las opiniones, documentos y mensajes que aportan tanto la docente como sus

estudiantes durante la realizacion de las actividades.
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o Los registros de las actividades realizadas en la plataforma de educacién

electronica Moodle de la instituciéon educativa.

o Las actividades donde se evallan los aprendizajes de los estudiantes al terminar la
secuencia didactica. Tal como las producciones escritas, aportes en los foros,

videos, etc.

o Las valoraciones de tipo cualitativo y con retroalimentacion de la docente durante

el desarrollo de la secuencia didactica.

o Las coevaluaciones de la docente y sus estudiantes una vez concluidas las
actividades, para en ellas evidenciar el grado de consecucion de los objetivos

trazados, los aprendizajes adquiridos y sobre el trabajo colaborativo.

Al ser un estudio de caso, donde no se puede perder detalle de las variables que se
analizan para la comprension del fendmeno es necesario recoger todos y cada uno de los
registros generados en el desarrollo de la unidad did&ctica. Entonces para la recoleccion
de dicha informacion se hace necesaria la utilizacién de los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos:

o Cuestionario de expectativas y saberes previos de los estudiantes. Apéndice A.
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o Documentos escritos con las planeaciones (disefio tecnopedagogico) que la

profesora elaborado la unidad didactica. Apéndice B.

o Registros virtuales obtenidos de la plataforma Moodle. Apéndice C

Los cuestionarios segin (Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2003), consisten en un
conjunto de preguntas que intentan resolver cuestionamientos a una o0 més variables que

se piensan medir por medio de preguntas cerradas o abiertas.

3.5 Procedimientos

Teniendo en cuenta que el fin de esta investigacion es interpretar las formas de
ayuda utilizadas por el docente y la participacion de sus estudiantes en el desarrollo de la
unidad didactica, se plantea la necesidad de identificar, describir y analizar las relaciones
entre los tres elementos del triangulo didactico, especificamente sobre las formas en las
que la docente ayuda a sus estudiantes para construir conocimientos y cémo estos se

organizan para el desarrollo de las actividades propuestas en el entorno electrénico.

A continuacion se describe el procedimiento para la recoleccion de datos del caso
seleccionado en torno a la unidad didactica “Convivencia por la paz” en torno a la
problematica del Bullying, el cual se divide en tres momentos relevantes para su estudio

los cuales corresponden a antes, durante y despues de la practica educativa.
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Fase 1: Antes de la practica educativa. Inicialmente se debe obtener el permiso
institucional para la realizacion de la investigacion. Luego cada estudiante realiza el
cuestionario para conocer las expectativas, intereses y saberes previos con respecto a la

unidad didactica y la docente realiza el documento escrito con las planeaciones es decir

el disefio tecnopedagdgico de la unidad didactica a desarrollar. Apendice B.

Fase 2: Durante la practica educativa. Durante el desarrollo de la unidad didactica
se tiene en cuenta el disefio tecno pedagogico planeado, elaborado por el docente
durante la fase 1, ya que este constituye la base fundamental para conocer la estructura y
organizacion de la actividad conjunta, asi como los objetivos, los contenidos, las
actividades de interaccion en la plataforma Moodle para el desarrollo del temay la
evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, especificando la duracion

planeada de la unidad didéctica.

Durante esta fase el docente realiza la practica educativa, es decir ejecuta el disefio
tecno pedagdgico, con el fin de hacer seguimiento, analisis e interpretacion y la
valoracion de dicho proceso en contraste con las intenciones iniciales y la planificacion
previa de lo ocurrido en el desarrollo de la unidad didactica, ademas se recolectan todas
las aportaciones, intercambios comunicativos o registros virtuales obtenidos de la
plataforma Moodle, para tener en cuenta todas las intervenciones realizadas en los foros
propuestos, los cuales se utilizaron para promover la participacion y diversidad de

opiniones que favorezcan la construccion de conocimiento; asi como el material
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resultante del trabajo realizado por los estudiantes durante el desarrollo de las

actividades.

Fase 3: Después de la practica educativa. En este Gltimo momento o fase se
organiza toda la informacion que se recolectd en la fase anterior para su posterior
andlisis en conjunto con el disefio tecnopedagdgico planeado y se realiza el cuestionario
de cumplimiento de expectativas sobre el objeto de estudio a los estudiantes, con el fin
de recolectar sus valoraciones sobre el desarrollo de la secuencia didactica y sobre su
aprendizaje en su trabajo colaborativo en Moodle, el grado de consecucion de los

objetivos trazados y los aprendizajes adquiridos.

El conjunto de datos recolectados del estudio de caso incluyen los mismos

elementos asignados como fuentes de informacidn, para su andlisis posterior:

o Los registros virtuales que se obtengan de la plataforma moodle en donde se
incluyen las contribuciones en los foros ya sea de manera individual o grupal para
discutir las diversas tareas asignadas por la docente, segln sea el caso, los
mensajes, los videos, los documentos aportados tanto por los estudiantes como por

el docente.

o Los documentos escritos con las planeaciones, es decir el disefio tecno pedagdgico

que elabora el docente sobre la unidad didactica en cuestion.
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o Los materiales resultantes durante el desarrollo de las actividades propuestas en el

desarrollo de la unidad.

o Los cuestionarios inicial y final que se le aplican a los estudiantes que permiten
evidenciar tanto los conocimientos y expectativas previas como los aprendizajes

logrados durante el desarrollo de la unidad didactica.

3.6 Procedimiento de analisis de datos

Para la realizacion del anélisis de los datos recolectados se realizé, teniendo en
cuenta a Coll, Colomina, Onrubia y Rochera (1992), un andlisis de naturaleza macro,
que sigue el modelo elaborado y utilizado en la linea de investigacion sobre mecanismos
de influencia educativa del grupo GRINTIE en el que se analiza la evolucién de las
actuaciones de los participantes y sus interrelaciones con la intencién de identificar
como se organiza la actividad conjunta desarrollada por los participantes a lo largo de la
unidad didéactica, teniendo en cuenta la naturaleza de los contenidos considerando la
importancia de la interrelacién entre lo que dicen y hacen los participantes en el

trascurso de la actividad conjunta.

La unidad basica para analizar e interpretar es la unidad didactica bajo criterios

preestablecidos que determinan los Segmentos de Interactividad (S1), los cuales define

Coll (2001), como el conjunto de actuaciones que muestran las personas que participan y
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que reflejan la estructura de participacion subyacente, marcando asi conjuntos de
comportamientos esperados en una sesion de trabajo académico, los cuales se identifican
siguiendo dos criterios metodoldgicos: la unidad tematica y el patron de
comportamientos dominantes, que finalmente determinan el mapa de interactividad en
donde se refleja la vision general de la actividad conjunta. Dicho mapa de interactividad
permite representar graficamente la estructura de la interactividad, es decir las diferentes
formas de organizacion de la actividad conjunta de los participantes en el transcurso de
la unidad didéactica, ofreciendo una visién de conjunto a las distintas formas de

organizacion de la actividad conjunta, de su distribucién temporal y de su evolucion.

Una vez estan definidos los Sl de la unidad didéactica, se inicia el andlisis de las
intervenciones de la docente y sus estudiantes, los cuales recojan los aspectos mas
sobresalientes de la organizacion de la actividad conjunta a lo largo del proceso, hasta
lograr encontrar patrones de participacion. Teniendo en cuenta lo anterior y a (Coll,
Mauri, y Onrubia, 2008), se describe a continuacién el procedimiento para la realizacién

del analisis:

o Se inicia con el analisis del disefio tecno pedagdgico de la secuencia didactica, a
partir de la informacidn recolectada en la planificacion en donde se definen las
actividades de ensefianza y aprendizaje, el tiempo que se dedicara a cada una de
ellas y las formas en las que se daran las interacciones entre el maestro y sus
alumnos asi como las interacciones que se dan entre los estudiantes; también

deben especificarse los recursos tecnoldgicos que se requieren para la ejecucion de
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la unidad didactica. Este disefio tecno pedagdgico permitié mostrar lo que se habia

pensado sobre la unidad didactica.

Se identifican y describen los segmentos de interactividad teniendo en cuenta la
unidad tematica y el patrén de comportamientos presentados a lo largo de la
unidad didactica. Cada Sl implica uno o varios patrones de actuacion de los
participantes con un conjunto de normas que demarcan una determinada estructura
de interaccion social y tarea académica; por lo cual puede suceder que dos 0 mas

Sl diferentes se den al mismo tiempo en la actividad de los participantes.

Se identifican y describen los patrones de actuacion dominantes de los
participantes para cada tipo de segmento de interactividad; es decir quién puede
hacer o decir qué, cuando, cdmo, con quién y la unidad tematica de la cual se esta

hablando.

Se identifican y describen las configuraciones de segmentos de interactividad
(CSI), es decir las unidades de analisis que se forman con la repeticidn sistematica
de dos 0 mas Sl que aparecen en el mismo orden, dos 0 mas veces en el transcurso

de la secuencia didactica.

Se realiza la elaboracién del mapa de interactividad del conjunto de la unidad

didactica en el que se evidencie la segmentacion de los patrones de actuacion. El
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mapa de interactividad se realiza tomando la duracion total de la unidad y el
tiempo en minutos para las sesiones presenciales y en dias para lo virtual, de cada

uno de los S1'y CSlI identificados.

. Se realiza el analisis cuantitativo y cualitativo de la evolucion de los S1'y CSI
desde la presencia o ausencia, frecuencia y distribucion a lo largo de cada sesion y

del conjunto de la unidad didéctica.

o Se realiza la interpretacion de la evolucion de los Sl, CSl y patrones de actuacion

identificados con sus respectivas evidencias.

o Se identifican los distintos tipos de dispositivos de ayuda segin el momento en
que estos se dieron, los cuales segun Engel (2008), pueden ser a priori, en proceso

0 a posteriori.

Con este proceso metodoldgico se llega al analisis e interpretacion general de la
estructura de la actividad conjunta generada a lo largo del desarrollo de la unidad
didactica objeto de estudio, donde especificamente se identifican los segmentos de
interactividad, se analizan y comprenden estos, se identifican y describen los
dispositivos de ayuda docente, logrando asi cumplir con los objetivos propuestos. Por lo

cual se convierte en conceptualizacién importante de ubicacion para el lector.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

Este apartado evidencia el andlisis de la informacidon recogida en los tres
momentos planteados, en el primer momento el analisis del disefio tecnopedagogico que
representa lo planeado, en el segundo el analisis de la actividad conjunta que conlleva lo
ejecutado, y por ultimo el analisis de los dispositivos de ayuda prestados a priori, en
proceso y a posteriori. El analisis e interpretacion de los anteriores pasos permitira
analizar los mecanismos de interactividad encontrados en el desarrollo de la actividad

conjunta en un entorno e-learning, para permitir la reflexion de la practica docente.

4.1 Andlisis de la unidad didactica “Convivencia por la Paz”

Las actividades planteadas en el disefio tecnopedagdgico fueron elaboradas y giran
sobre la unidad didactica acerca del bullying, para que los estudiantes de grado décimo
de la Institucion Educativa, comprendan, asimilen, reconozcan y se apropien de los
contenidos de la unidad, mientras realizan trabajo colaborativo que permita evidenciar la
construccion de unos videos que demuestren la importancia del tratamiento del tema del

acoso escolar al interior del plantel.

El objetivo general de la realizacion de la unidad didactica es que los estudiantes

de grado décimo participen constructivamente en iniciativas o proyectos a favor de la

no-violencia al interior de la institucion, desarrollando la competencia de resolucién de
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problemas en el contexto Pitalefio, especificamente el del bullying escolar, por medio de
la elaboracion de videos que instruyan sobre este fendmeno que afecta a la poblacion
estudiantil y fomenten espacios positivos y conductas sanas de resolucién de conflictos
por medio de la investigacion, la capacidad de redaccion y la divulgacién de

informacion por medio de herramientas digitales.

Para dar inicio a la unidad didactica se realizaran unas preguntas dejadas por la
docente en la plataforma moodle, que serviran para determinar los saberes previos de los
estudiantes frente al tema del acoso escolar y a su vez para que inicien la interaccion en
los foros es decir se tiene la intencionalidad de generar interactividad entre estudiante -
estudiante ya que deberan buscar a un compafiero en el foro y darle un aporte sobre su

respuesta.

Antes de iniciar la unidad didactica se pretende realizar un cuestionario de saberes

previos.

82



Usted se ha identificado

Convivencia por la Paz

Pagina Principal » Mis cursos » 01

Navegacion 2 Diagrama de temas
Pagina Principal
= Area personal B Novedades

» Paginas del sitio

> Mi perfil 1 O
v Mis cursos ACOSO ESCOLAR: Foro " Apreciacion personal sobre el tema

v Cordial saludo estudiantes de grado 10" de Ia Institucién Educativa EL Pital, mi nombre
s Martha Mileydi Alzate Grisales, soy licenciada en Educacion Basica y actualmente me

¥ Participantes desempefio como docente en el 4rea de Basica en el municipio de Marsella Risaralda

} Informes
Es muy grato para mi acompafiarios en el proceso de esta unidad didactica
» General Acoso Escolar " donde se espera que todos y cada uno de ustedes aproveche al
) ..SCOLAR: Foro " maxmo este curso y puedan desarrollar las actvidades propuestas satisfactoriamente
Apreciacion Iniciaremos con un foro de acuerdo con Arango, M. ” Los foros de debate virtuales han
personal sobre el sido definidos como escenarios de comunicacion por internet donde se propicia al
tema" debate, la concertacion y el consenso de ideas, siendo una herramienta que permite 3
un usuario publicar su mensaje en cualquier momento”
) ACOSO ESCOLAR Para iniciar dejaré en el foro * APRECIACION PERSONAL SOBRE EL TEMA' las
" Andlisis de wdeos preguntas sobre el tema, para esta primera actividad cada uno subird sus respectivas
y lectura” respuestas. ) )
» Tema’ Luego uel{era realizar un aporte a un compaiero sobre 10 que él contestd. Recuerde que
Su compaiero no podra tener opiniones de otros
) Finalizacion .
proyecto * ACOSO ﬁ Apreciacion Personal sobre el ACOSO ESCOLAR
ESCOLAR"

Figura 1. Cuestionario de Saberes previos

Después de finalizar la actividad de busqueda de saberes previos, la docente
planteo una actividad que requeria de una lectura sobre acoso escolar ya fuera desde la

pagina de internet http://www.disfas.es/files/Wiki-AcosoEscolar.pdf o desde el formato

PDF de esta lectura dejado como enlace en la plataforma moodle y visualizacién de unos
videos sobre el mismo tema insertados en la plataforma, para asi lograr la
intencionalidad de que la maestra proporcionara los conceptos fundamentales sobre

dicho tema y el poder potenciar la interactividad entre los estudiantes y los contenidos:
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http://www.disfas.es/files/Wiki-AcosoEscolar.pdf

ACOSO ESCOLAR ™ Andlisis de videos y lectura®

Ajustes
Cordal 33030 Quendos esaantes
7 Admnnstracién del Curso
6 Actvar edcidn En 0582 nutva #0302 G0 nuestrd unedad ACOSO ESCOLAR. empeZaremos por ver od

WOROS § INJICHEMOS L) SaQueente leChrd Cespues CoN este Matendl y oS resuados

[A) Edtar apstes
s y reACremOs 133 siguentes 3CDNCdes

¥ Usvanos 3 Realzar un Cuadro comparatve con o antes y ol Sespuds. Gonde 5¢ ewdence 1o Que
.C;‘u:::r«. Pens DS Que o132 ol Bulying en o pAmer 1060 y 10 QUE DIeN3 s INOI3 Sespuds 08 vee
JC::\: de sequrisd 108 W3R0S y hader realzado 1as lechuras
‘ Restaury 5 Por medo G0 Nstonas © andCootas suceadas en 3 nsiuoin educatva o Plal
‘3":'24‘-1 KOenAQue 103 Gferentes 5008 08 30050 eSCOLY (108 Que MAS logre identiicyr) G C3%)
o Remcix Nest0na 302 Qué BP0 G0 30080 hace referencia
P Banco de preguntas Muchos atos

b Cambuar rol 2

Marh) Wieyd Aate G

P Apstes de my perll

Figura 2. Indicaciones lectura, visualizacidn de videos y subida de tareas.

Después de realizar las lecturas y ver los videos se planteo por parte de la docente
que los estudiantes suban a la plataforma un cuadro comparativo entre lo que creian que
era el acoso escolar al contestar las preguntas de saberes previos y lo que creen después
de leer y ver los videos. También se solicita que realicen un documento que contenga
anécdotas para cada uno de los tipos de acoso escolar y suban ambas tareas por un
enlace en la plataforma puesto por la docente. Lo anterior, evidencia la busqueda de un

generar interactividad entre los estudiantes y los contenidos:
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Bullying o Acoso Escolar

Acoso Escolar

Figura 4. Acoso Escolar
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El Bullying. Sus Tipos Y Soluciones

Despues...

\_’V

Figura 6. Documental del Bullying

Posteriormente la maestra deja las indicaciones sobre en qué equipo de trabajo se
encuentra cada estudiante con la intencionalidad de generar interactividad entre ellos al

momento de realizar el respectivo analisis del tema para elaborar los guiones y filmar los
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videos; y con la intencionalidad de generar también interactividad entre los estudiantes y
la docente ya que se les solicito a los estudiantes que después de realizar la filmacion y
subida de sus videos a youtube, publicaran el URL de sus videos a un espacio en la
plataforma Ilamado “feria de videos” en donde por medio de trabajo colaborativo cada
equipo de trabajo debe realizar un aporte constructivo a cada uno de los demés equipos;
a dicho foro también tendra acceso la maestra la cual dejara aporte a todos los equipos.
Finalmente cada grupo teniendo en cuenta el aporte dado por los demés compafieros y el
aporte que le deja su profesora podra realizar los cambios pertinentes a su video
elaborados y podréan construir una conclusién o reflexion sobre la importancia del
conocimiento sobre el acoso escolar y las formas de prevenirlo, esto con el fin de
construir aprendizajes significativos acerca del tema por medio de las ayudas prestadas

tanto de los comparieros como de la maestra:
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Lista de equipos

A continuacién encontraras la lista de equipos de trabajo con su respectivo tema a
abordar:

Natalia Bedoya, Michel Murillo, Héctor David Toro, Lina Herndndez Bloqueo social
Henry Murcia, Faber Renddn, Johan Castro: Intimidacion

Claudia Garcia, Luisa Calvo, Mayerly Aguirre: Coacciones

Elizabeth Peldez, Manuela Bocanegra, Mayineth Vargas: Manipulacion

Linda Valencia, Erika Herrera, Erika largo: Agresiones

Carlos Herrera, Jefry Lépez, Wilson Henao: Exclusién social

Danier Perdomo, Alejandro Ballesteros, Robert Valencia: Hostigamiento

Johnny Agudelo, Luisa Soto, Carlos Castafieda: Amenazas

Con tu equipo deberds grabar una dramatizacion sobre el tipo de acoso escolar
asignado, esta dramatizacion debera incluir Ias siguientes caracteristicas.

o Mostrar como se da ese tipo de acoso escolar

Finalizar con una solucidn para el conflicto, es decir dramatizar la posible
solucién

Al concluir la dramatizacion el equipo de trabajo debe generar una reflexion
mostrando una frase alusiva al rechazo del acoso escolar en la institucion
educativa el Pital.

Elvideo debe tener una duracion de 2 minutos maximo 3 minutos.

Elvideo finalizado y editado debera subirse a youtube y |a direccion URL del
video se subira al foro llamado feria de videos.

Figura 7. Lista de grupos e indicaciones de subida de videos.

Finalmente los estudiantes contestaron una encuesta para conocer cual es su

apreciacion del proceso, determinar conceptos previos y aprendizajes adquiridos en los

estudiantes:
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Convivencia por la Paz

Pagina Principal » Mis cursos & 01 & Finalizacion proyecto * ACOSO ESCOLAR"™ » CUESTIONARIO FINAL @

Navegacion S |

Pagina Principal

= Area personal

¥ Paginas del sitio

¥ Mi perfil

¥ Mis cursos

o

} Paricipantes
¥ Informes
b General

p ..SCOLAR: Foro *
Apreciacion
personal sobre el
tema”

HOLA queridos estudiantes, este es el foro donde encontraran el cuestionario final de

valoracién del proceso. Espero que lo contesten de la manera mds honesta

Les agradezco de antemano su participacion y vinculacion a este proceso

Con carifio

Martha

Tema

FORO CUESTIONARIO FINAL

» ACOSO ESCOLAR
" Andlisis de videos

Colocar un nuevo tema de discusién aqui

Comenzado por Réplicas

. Martha Mileydi Alzate Grisales 29

Buscar en foros

Uitimo mensaje

Martna Wieyd: Azate Grsaies
ek, 28 de rov de 2012, 23:18

Figura 8. Indicaciones cuestionario final.

También se pueden encontrar en la plataforma las entradas de la docente que

buscan generar interactividad entre los estudiantes y los contenidos, al dejar ayudas en

cuanto a la utilizacion de elementos multimedia que se requieren para la subida de los

videos:

Buenas noches

Queridos estudiantes

Les dnimo para que continuen con ese entusiasmo de participar tanto en los foros como
en |as actividades grupales e individuales.

A continuacién les envio unos link sobre como editar en Movimaker, para que puedan
editar mejor sus videos. Asi fortalezcan sus conocimientos y los puedan poner en

practica

hitp://iwww.youtube.comiwatch?v=gSWXaT7rsSQ&feature=related

hitp:/Iwww.youtube.comiwatch?v=NuonUapuXz0&feature=relmfu

hitp:/iwww.youtube.comiwatch?v=2YQzow9kt1A&feature=relmfu

hitp:/iwww.youtube.comiwatch?v=kWSrziTnT9g&feature=fvwrel

hitp:/www.youtube.comiwatch 2v=tyhATOSjoe08&feature=relmfu

hitp:/iwww.youtube.comiwatch?v=2-yXHrePjws&feature=relmfu

http/imwww.youtube.comiwatch?v=hae7Ew8UgvU&feature=fvwrel

Figura 9. Indicaciones utilizacién material multimedia.
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4.2 Andlisis de la Actividad Conjunta

En este momento del anélisis se procede a detallar la estructura del actividad
conjunta que se dio en el desarrollo de la unidad didactica, es decir, en el disefio tecno
pedagogico ejecutado, la cual segin Coll (1992) tiene como meta identificar las formas
de organizacion de la interaccion en el aula de clase por los participantes a lo largo de la
unidad didactica (UD). Se empieza por identificar los diferentes tipos de segmentos de
interactividad (SI), ademaés de identificar los patrones de actuacion con su respectiva
evolucidn. Los Sl definen lo que se puede hacer y/o decir en un momento determinado
cuando se desarrollan las diferentes tareas dentro de la actividad conjunta, y estos

cumplen funciones instruccionales especificas.

Los Sl se determinan de acuerdo a dos criterios: la unidad tematica o de contenido
y el patron de actuaciones dominante. Asi que cuando se produce un cambio evidente en
uno o ambos de estos criterios, se opta por un nuevo Sl. Una vez identificados los Sl, se
pasa a definir las configuraciones de segmentos de interactividad (CSI). Dichos CSI se
componen de dos 0 mas segmentos de interactividad que aparecen de forma sistematica

y en el mismo orden.

Ademas de identificar los Sl y las CSI que corresponde a la frecuencia, tiempo
promedio de duracion y cantidad de intervenciones que el analisis cualitativo tiene que
ver con la presencia/ausencia, funciones, instruccionales, caracteristicas especificas,

tendencias de cambio, aportes, simultaneidad en la actuacion, todo esto visto a lo largo
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del desarrollo de la unidad didactica. En total se hallaron cuatro tipos de segmentos de

interactividad y dos configuraciones de segmentos de interactividad.

4.2.1 Segmentos de Interactividad ldentificados. Se han identificado cinco tipos
diferentes de segmentos de Interactividad en el desarrollo de la unidad did&ctica virtual,
a los que se les ha denominado, Sl de Entrega, SI de Presentacion de la Actividad, Sl de
Elaboracion Grupal, SI de Desarrollo de la Actividad con Intervencion Docente y Sl de

Desarrollo de la Actividad sin Intervencion Docente.

La presencia de cada uno de estos tipos de segmentos en el conjunto de la Unidad
Didéactica se muestra en la tabla 1 que describe la frecuencia con que aparece cada tipo

de Sl y su duracién en dias a lo largo de dicha unidad didactica.

Tabla 1
Tipos de Sl con su respectiva frecuencia y duracion.

Tipos de Segmentos Frecuencia Duracion (Dias)
Sl de Presentacion de la Actividad 4/117 5/57
Sl de elaboracién Grupal 8/117 14/57
Sl de Desarrollo de la actividad con 11/117 7/57

Intervencién Docente

S| de Desarrollo de la Actividad Sin 48/117 17/57

Intervencién Docente
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Se puede leer de la tablal que se encontraron en total 117 segmentos de
interactividad, los cuales se agruparon en cinco tipos descritos en el parrafo anterior, el

total de dias de duracién de toda la unidad didactica fue de 57.

El andlisis detallado de cada uno de los tipos de Sl identificados, tiene en cuenta a
nivel cuantitativo el nimero de segmentos, tiempo promedio de cada uno y evolucién a
lo largo de la unidad; a nivel cualitativo se analiza la caracterizacion, funciones
instruccionales en el proceso, presencia/ausencia en los bloques y tendencias de cambio,
para los que se toman los datos de la tabla 2 con los resultados globales del analisis

cuantitativo.
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Tabla 2
Datos cuantitativos globales de cantidad y duracion de los Sl de la UD.

Segmento de Interactividad 1° 2 3° 40 TOTAL
o]
Cantidad Total 35 47 9 26 117
Duracién Total 17 dias 15 dias | 15 dias 10 dias 57 dias
Presentacion de la
actividad 1 1 1 1 4
No 1 1 1 2 5
Duracién 2.9% 2.1% 11.1% 3.8% 3.5%
% sobre el total del bloque | 1 1 1 2 1.25
Duraciéon media
Elaboracion grupal
No 0 0|8 0 8
Duracion 0 0|14 0 14
% sobre el total del bloque 0 0| 88.9% 0 6.8%
Duraciéon media 0 0| 1.75dias 0 1.75
dias
Desarrollo de Actividad
conjunta  con Intervencion
Docente
No 9 0 0 |2 11
Duracion 6 0 0 |1 7
% sobre el total del bloque 25.7% 0 0 | 7.7% 9.5%
Duracion media 0.6 dias 0 0 |05 0.6 dias
Desarrollo de Actividad
conjunta Sin Intervencién
Docente
No 25 0 0 |23 48
Duracion 10 0 0 |7 17
% sobre el total del bloque 71.4% 0 0 | 88.5% 41%
Duracion media 0.4 dias 0 0 | 0.3dias 0.35
dias
Entrega
No 0 |46 0 0 46
Duracion 0 |14 0 0 14
% sobre el total del bloque 0 |97.9% 0 0 39%
Duracion media 0 |0,30 0 0 0.30
dias dias

A continuacion, se presenta cada uno de los tipos de Sl identificados, describiendo
la funcion que cumple en el conjunto de la UD y los patrones de actuaciones

caracteristicos con su respectiva ejemplificacion.
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4.2.2 Tipos de segmentos de interactividad. Se describen los tipos de segmentos
de interactividad identificados en la ejecucién de la unidad didactica objeto de analisis

de esta investigacion.

Sl de entrega: Este tipo de segmento se caracteriza por no presentar ningun tipo de
interaccion, lo Unico que permiti6 fue que la docente recogiera las actividades a sus

estudiantes.

Este tipo de segmento de interactividad aparece 46 veces en el segundo blogue del
desarrollo de la unidad didactica ocupando un 97.7% del desarrollo de este bloque y un

39% del desarrollo de toda la unidad didactica.

La funcion instruccional de este tipo de segmento consistid en recoger las

producciones escritas de los estudiantes.

A continuacion se presentan los patrones de actuacion interrelacionados que se

encontraron en este tipo de segmento de interactividad.

Tabla 3
Patron de actuacion de Sl de entrega.

Profesor Estudiantes

1 Envia su produccion
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Los patrones de actuacion encontrados para este segmento muestran que solo el

estudiante participé en este, el docente no aparecio en este tipo de SI.

Descripcion del patron de actuacion. Envia su produccion: el estudiante

simplemente anexa su trabajo realizado en Word y lo sube a la plataforma. Ejemplo de

este en la figura 10.

tareas enviadas

Navegacion S

Pagina Principal
= Area personal
}» Paginas del sitio
P Mi perfil
¥ Mis cursos
0
» Participantes
» Informes
» General
» ...SCOLAR: Foro ™
Apreciacion
personal sobre el
tema”

+ ACOSO ESCOLAR

" Anilisis de videos

y lectura”

) Acoso Escolar

#>CUADRO
COMPARATIVO
“ANTES Y
DESPUES”

Convivencia por la Paz

Mombre

Nombre / Apellido ¥ -

Jhonny Alejandro
_1 agudelo Castaiio

¥ Mayery Alejandra
Aguirre Patifio

Jose Alejandro
Ballestros Guzman

ﬂ Natalia Bedoya Villa
i |

Manuela Bocanegra
v Velazquez

Olga Damaris Bueno
Zamora

Usted se ha identificado como Martha Mileydi Alzate Grisales (Salir)

Pagina Principal & Mis cursos & 01 » ACOSO ESCOLAR " Analisis de videos y lectura” = CUADRO COMPARATIVO "ANTES Y DESPUES” » Ver 25

Ver todas las calificaciones del curso

TudasAECDEFGHIJKLMNEJOPQRSTUVWXYZ
Apellido : Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Calificacion -

Pagina: 1 2 (Siguiente)

Comentario -

Descargar todas las tareas en un zip

Uitima modificacién (Envio) |- Uitima

7] Cuadro Comparativa Acoso .docx
miércoles, 22 de agosto de 2012, 22:06

Borrador:
2] Cuadro Acoso escolar .docx
miércoles, 22 de agosto de 2012, 22:17

2] ANTES.docx
martes, 14 de agosto de 2012, 23:02

=] Antes y después.docx
Jjueves, 16 de agosto de 2012, 13:38

l\_E] Acoso escolar antes y ahora.docx
jueves, 16 de agosto de 2012, 19:31

Figura 10. Entrega de tareas

Sl de Presentacién de la Actividad: En este tipo de segmento de interactividad la

maestra presenta las actividades a realizar y la informacion necesaria para el desarrollo

de estas en varios formatos, textual como multimedia.
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Este tipo se presenta cuatro veces al inicio de cada bloque, ocupa el 3,5% de la

duracion total de la unidad didactica.

La funcion instruccional de este tipo de segmento permite a la docente presentar la
informacion a los estudiantes tanto la que permite explicar el tema a trabajar como la
que hace la coordinacion de la forma en que se desarrollara el trabajo del estudiante, su

forma de organizacion, el tipo de entrega, etc.

A continuacion se presentan los patrones de actuacion interrelacionados que se

encontraron en este tipo de segmento de interactividad.

Tabla 4
Patrén de actuacion de Sl de presentacion de la actividad.

Profesor Estudiantes
Contextualiza

Explica /1

Se puede observar gque en este tipo de segmento el actor principal y Gnico es la
maestra quien por medio de textos escritos y de presentaciones multimedia como videos

presenta a los estudiantes el tema a trabajar y las actividades correspondientes.
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El estudiante no aparece en ninglin momento durante este segmento. Por lo tanto la
maestra lo contextualiza: ubicandolo en el tema a tratar, le sugiere unas lecturas y unos

videos. Ejemplo en las figuras 11y 12.

Acoso Escolar

Figura 11. Acoso Escolar

ACOSO ESCOLAR wha i
P t——
o s ey ol mapis e
e s o 8 s oo e 5

e Dt 3 o 42, £ 3 5, e, 4 b
v s 1o b g it e

Tipos de acoso escolar

e e p—

5200 23 v, 3 mecads co6 ol slescid, B Serasca o 4 comphcid de v
iy

2 cxacecm, gor s, g

:
For
e f=r N
Bloquea:
prteg ot
o e it s o6 =
Objetivos y evolucidn de los casos de acoso escolar e

& s 3e coene b il 0 s S acinde B a1 dn e oo oo o oo 50 M

[ ey S ——
ey
T s 4

HTPRIAS (PR g p———

Figura 12. Lecturas sugeridas “Acoso Escolar”
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En Explica: la docente explica como deben hacer la actividad de los estudiantes, si

es individual, en grupos, la fecha de entrega, etc. Ejemplo en la figura 13.

n ACDS0 ESCOLAR ™ Andlisis de videos y lectura™
Ajustes I
Cordial £aluds quénidas etludianiss
* Administracidn del curso
o Acivar edicidn Ef #5138 Nibdva slapd de noesira whidad ACCED EBCOLAR, eMmMpEZantimds por virl 103
Wide0s v analzaremas k3 siguients lectura, despues con esle matenal y oinos resultadas

= Edn Shes
Ii: Mt realizaremos a5 sipuignbes adnidades
Wsuarios & Realizar un cuadro comparativg con el anles v &l Sespwés; donds 58 evidencis ko que
l Calfcaciones péengabas que eca el Bulldng en el primed foro v 1o que plensas ahora despuls oe ver
o Copia de seguridad los wdeos y haber realizado 1as lacluras
@ restaurar 5. Por madio 09 historlas o andcootas suceddas an i3 insituciin sducativa ¢l Pital,
i mporiar identibeque loa dferentes Bpos de scoso eacolar (los gue mas logre identifican) de cada
o Reiniciar Pistona dga qué lipe de acoso hace rafarenca
F Banco de pregunlas Muchas §as
F Cambior rol 8 Marthia Uiloyd Alzate G

¥ Apstes de mi paril

Figura 13. Presentacion de la actividad.

Sl de Elaboracion Grupal: Este tipo de segmento de interactividad se caracteriza
por un gran trabajo en equipo realizado por los estudiantes, ellos realizan la actividad, la
docente y los deméas comparieros la observan y ambos actores realizan los comentarios
que consideran pertinentes como valoracion de su produccion. La docente retroalimenta
y solicita algunas correcciones tanto del desarrollo del tema como de la produccion

digital.

Este tipo de segmento aparece ocho veces en el bloque tres de la unidad didactica

y no se presenta en ningun otro bloque, ocupa el 6.8% de toda la unidad didactica.

98



La funcion instruccional es permitir que los estudiantes realicen producciones en
grupo y luego las socialicen al resto de participantes incluyendo la docente, para que

estos las evaluen.

A continuacion se presentan los patrones de actuacion interrelacionados que se

encontraron en este tipo de segmento de interactividad.

Tabla 5
Patron de Sl de la elaboracion grupal.

Profesor Estudiantes
Realizan la actividad

Publican su produccion

Realiza Observaciones I Realizan Observaciones I
Publican producciones
/I corregidas I

Se encontré mayor participacion por parte de los estudiantes, la docente aparece en

algunos momentos.

En realizan la actividad: los estudiantes elaboran el trabajo propuesto por la

docente en subgrupos de trabajo. Ejemplo figura 14.
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w.youtube.com/wat -
www.youtube.com/watch?v=wfSN1IN9v750

ASRESIONL .
mmawwm‘

BULLYING: AGRESION Y MANIPULACION BULLYING: AGRESION Y MANIPULACION

Figura 14. Video publicado por los estudiantes.

En publican su produccion; los estudiantes publican las producciones que ellos

elaboraron de las actividades propuestas por la docente. Ejemplo en la figura 15:

Re: FERIA DE VIDEOS
A de Carlos Alfredo Castafieda Flores - lunes, 28 de noviembre de 2012, 18:42

este video fue elaborado por : roberth steven valencia lopez y carlos alfredo castafieda fiores.
se trata del -tipos de bullyin " hostigamiento™

la direcion de el ideo :http:/fwww. youtube com/watch™=0onnEzalgrM

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Figura 15. Enlace publicado por los estudiantes
En realizan observaciones; la docente y también los estudiantes de manera

simultanea van haciendo observaciones a los videos publicados por sus compafieros.

Ejemplo en la figura 16.
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7 NEImes
» General % Re: FERIA DE VIDEOS

» . SCOLAR Foro ™ \ S Natalia Bedoys Villa - jowves. T de noviemiee de 2012, 0918
Apreciacién Este video fué elaborado por: Natakia Bedoya Villa, Lina Marcela Hemandez. Michel Dahiana Murillo y Hector
personal sobre el Dawd Toro. Nombre del wdeo Bloqueo social URL del wdeo hitp //www youtube comiwatchn=p9ns2YrSsgl
temy’ feature=youtu be
» ACOSO ESCOLAR
~ Anslisis de wdeos Mostrar mensaje antenor | Edtar | Partr | Borrar | Responder
y lectura™
v Tema$s Re: FERIA DE VIDEOS
.FERIA[E e Martna Mileysi Alzate Grnsies - lunes, 5 Se novieming e 2012, 19 51
0 Buenas noches
* FERIA DE
VIDEOS Equipo
» Fw%so Me parece muy valioso su wdeo, considero que fueron muy recurshvos a 1a hora de la realzacién. Espero
m. Que sus A y demas d ape este recurso do por ustedes para ddundio en
> todo e colegio ya que es un tema que esta afectando a la mayona de los estudiantes a nivel mundial
Tema 7
Sobre este tema “Bullyng™ 6 "Acoso Escolar” se traté f foro depantamental realizado el 26 de octubre
- del presente aflo
v Admunistracion del foro
= Editar apustes Hasta pronto
* Roles asignados
locaimente
= Permesos Martha Mieyd Azate G
= Compruebe los
permisos
* Registros
= Copia de segundad Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
* Restawar
» Modahkdad de Re: comentario
SUSCIpCion Gu Clautis Miacs Garcia Ramices - 365085, 10 da noviemire de 2012. 0730
* Darse de baja de este
foro En of wdeo se muestra de una forma muy clara como nos puede afectar of bloqueo escolar y que la
« Mostrarfeditar solucién no es callar En el wdeo buencs : o una buena histona y supieron
suscriptores actuales <émo manejar los recursos proporcionados. Les quedo muy chévere ol wdeo <)
» Adeumistracitn del curso
» Combixrrola Mostrar mensage antenior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 16. Enlace publicado por los estudiantes.

En publican correcciones corregidas; los estudiantes vuelven a publicar los videos
que organizaron teniendo en cuenta las observaciones hechas por la docente y sus

comparieros. Ejemplo en la figura 17.

M IR O VERON

R i i I e L RN

CATE VOR0 FUS BEALDADD POR. FAER T8 2000 i im0
SN NERES CAGTRO Taimicn

LA RGO LD 5 i
[ RSN SRPENS R TR P U2 TA ] N T )

Mot w resine poon | Eoew | Pase | Darw | Seaperde

Figura 17. Publicaciones corregidas
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m b FEURA (7 \ARCH

Figura 18. Publicaciones corregidas después de las observaciones

Sl de desarrollo de la actividad con Intervencién Docente: Este tipo de segmento
de interactividad se caracteriza por permitir que los estudiantes realicen las lecturas y
actividades propuestas por la docente, y luego por medio de foros escriban sus
respuestas y estas sean observadas y aportadas por sus demas compafieros y la docente,
quien a su vez también hace retroalimentaciones y va solicitando que se realicen algunos

cambios, que nuevamente siguen entrando al debate propiciado por el foro.
Este tipo de segmento aparece 11 veces en toda la unidad didactica, teniendo
nueve ocurrencias en el primer bloque y dos en el cuarto bloque. Ocupa el 9,5% de toda

la unidad didactica.

A continuacion se presentan los patrones de actuacion interrelacionados que se

encontraron en este tipo de segmento de interactividad.
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Tabla 6
Patron de actuacion de Sl de desarrollo de la actividad con intervencién docente.

Estudiantes
Publican sus respuestas
Realizan Observaciones
Publican respuestas
corregidas

Profesor
1
Realiza Observaciones
1

Se puede notar en los patrones de actuacion que hay actividad tanto de estudiantes

como de la docente.

En publican sus respuestas; los estudiantes van publicando en un foro las
respuestas a las preguntas dejadas por la maestra de las lecturas y videos propuestos.

Ejemplo en la figura 19.

S

Mostrar mensaje antenor | Editar | Partir | Borrar | Responder
¥ Administracion del foro

Editar austes Re: Respodenr estas Preguntas
Roles asignados e Jowe Alejandro Ballestros Quzman - lnes, € de agosto de 2012, 1149
p L?::::‘;Te 1.2que crees que es abuso escolar? El acuoso escolar es agredrr fisica o mentalmente a un indmduo o
compaftero con el fin de pequdicario o hacerle daflo
(] Compruebe los 0
permisos 2. ;que situaciones consideras que es acoso escolar y cuales crees que son juegos? una stuacion en la
Registros qQue creo que es acvoso escolar es cuando uno compafieros obliga a hacer a un persona una accidn que no

» Copea de segundad

Restaurar

» Modalidad de o otros colegios que el maltrato escolar es constante los agresores por o regqular venen de familias que estdn
SUSCAPCIOGN das o tienen por lo cual su s¢ toma agresno
Darse de baja de este
foro

*» Mostrar/editar

suscnntores actuales

quiere hacer pero cuando ef indniduo tiene algin laso de amista se considera como recocha

3¢.que casos conoces de tu institucion de sobre acuoso escolar? no conozco en el colegio ningun caso pero

Mostrar mensaje antenor | Editar | Pactir | Borar | Responder

Convivencia por la Paz

Pigina Principal » Mis cursos » 01 »

Unted 5 ha identilicads coms Iistne Mileysi Alzase Grissles (S8l

SCOLAR: Foro = Apreciacion personal sobre o tema”™ » Apreciacidn Personal sobee el ACOSO ESCOLAR » Respodent

estas Pregunias
@ | Buscar en foros |
Havegacién ! Mostrar respuestas anidadas =
) Pagina Principal Mover este tema a. - | Mover | [
v Area personal Respodenr estas Preguntas
b Piginas del sitio Su Martne Milayd) Alzate Grissles - Somingo, 29 de julic oe 2012, 1882
» Mi perfil
v Mis cursos 1. (Qué crees que o8 acoso escolar?
_ 2 40Qué situaciones consideras que @s acoso escolar y cuales crees que son pegos?
3. ¢Qué casos conoces en tu institucién sobre acoso escolar?
b Paricipantes
L
— Edtar | Borrar | Responder
b _General

Figura 19. Foro sobre las lecturas y videos.
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En realiza observaciones; la docente y también los estudiantes de manera

simultanea van haciendo observaciones a las respuestas de sus compafieros. Ejemplo en

la figura 20 y 21.
4r deep e sk Srmp e b, i
e B avwrn g Cawle wren @ S ageee . RS YT
’QMptowmwnmmﬁh*on‘uﬁ-vm“h-t&ow(ﬁ
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Figura 20. Observaciones a las respuestas de los estudiantes.
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Figura 21.0bservaciones hechas por los miembros del foro.
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En publican respuestas corregidas; los estudiantes vuelven y publican sus
respuestas pero tratando de acoger las observaciones realizadas por la docente y sus
comparieros. Ejemplo en la figura 22.
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Figura 22. Observaciones corregidas.

Sl de Desarrollo de la actividad sin Intervencion docente: Este tipo de segmento
muestra un trabajo por parte de los estudiantes al presentar el desarrollo de sus
actividades o tareas y retroalimentacion de los comparfieros. La docente no participo en
este tipo de segmento, su participacion fue solo observar el desarrollo de la actividad,

pero esto no es evidenciable en la plataforma.
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Este tipo de Sl aparece 48 veces en toda la unidad didactica, haciéndose presente

en el primer y cuarto bloque. Ocupa el 41% de toda la UD.

A continuacion se presentan los patrones de actuacion interrelacionados que se

encontraron en este tipo de segmento de interactividad.

Tabla 7
Patrén de actuacion de Sl desarrollo de la actividad sin intervencion docente.

Profesor Estudiantes

Publican su produccion

/ Realizan Observaciones /

Se resalta en los patrones de actuacion la ausencia de la docente, teniendo entonces

este segmento como Unico actor a los estudiantes.

En publican su produccion; los estudiantes publican la tarea propuesta por la

docente. Ejemplo figura 23.
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¥4 Re: FORO CUESTIONARIO FINAL
§ de Wilson Henao Arias - dominga, 25 de noviembre de 2012, 19:35

1. acoso escolar es cuando un estudiante maltrata sea psicoldgica o fisica su agresion. y en mementos lo hace en
compaiiia de otros quienes apoyan el maltrato.

2. blogueo social: cuando un grupo de personas desean gue un estudiante se encuentre solo sin compafiia y de esta
manera ella se siente discriminada.

Hostigamiento: es cuande una persona o un grupo de personas maltratan sucesivamente a un estudiante colocandole
apodos y de esta manera ataca su integridad psicoldgica.

Manipulacidn: es cuando un grupo de personas manipulan |a informacidn sobre algin estudiante y hacen gue este se
encuentre solo ya que las demas personas tienen una supuesta mala imagen de él.

Coacciones: es cuando un grupo de personas obliga a un estudiante a realizar cosa que |a victima no desea hacerlas.

Exclusidn social: es cuande un estudiante o un grupo de personas excluyen ite a un estudiante no estando

con &l y no dejando que las demas personas traten con &l

Intimidacidn: es cuando un grupo de personas hacen que un estudiante se atemorice hasta el punto de no volver a clase
por miedo de estas personas.

3. no

4. la mejor manera de solucionar un conflicto de acoso escolar es dialogando escuchando las dos partes del conflicto,
pero si no se puede hablar con las autoridades de la institucion sea docente, rector o coordinadores.

5. mi compromiso personal para prevenir el acoso escolar es denunciando cualquier acto de Bull ying en mi institucidn.

Figura 23. Publicaciones de respuesta de cuestionario final.

En realizan observaciones; los estudiantes hacen aportes a sus comparieros sobre

las respuestas publicadas en el foro. Ejemplo figura 24.

z Re: FORO CUESTIONARIO FINAL

de Mayerly Alejsndrs Aguirre Patifie - migreeles, 21 de noviembre de 2012, 10:37

1.bueno para mi el acoso escolar es cuando personas inorantes quieren hacer sentir mal a las demas,o quiere
hacer sentir inferior a la persona afectada y baja su poca autoestima

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

z Re: FORO CUESTIONARIO FINAL

de Mayerly Alejandra Aguire Fatific - lunes, 2€ de noviembre de 2012, 07:31

2.1.Bloque social es cuando la victima es invisible para los demas o sea como si no existiera

2.2 Hotigamiento es cuando el afectado lo empiezan al inrrespetar,cuando se burlan de el y cuando lo
desprecian 2.3.Manipulacion social es cuando el agresor pone a la victima, en contra de los demas 2.4
coacciones es cuando los agresores obligan a la victima hacer algo, que el no quiere. 2.5 Exclusion
social es cuando el afectado es excluido de los demas . 2.6.Intimidacion es cuandolos agresores.
buscan que la victima les tenga miedo y hay amenazas 2.7 Agresiones es cuando los agresores
empiezan a maltratar a la victima

2.8.AMENAZAS es cuando los agresores empiezan a amenazar a la victima cuando el no quiere hacer lo
que ellos digan

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 24. Realizacion de aportes al foro por parte de los compafieros.
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MAPA DE INTERACTIVIDAD
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Figura 25. Mapa de Interactividad.
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El mapa de interactividad anterior permite ver graficamente las formas de
organizacion de la actividad conjunta, en este se determinaron los tipos de segmentos de
interactividad encontrados ubicandolos en sus secuencias de aparicion, se les asignaron
los colores amarillo para el segmento de interactividad de Desarrollo de actividad
conjunta sin intervencion docentes, el azul para el segmento de interactividad de
Presentacion de la Actividad, marrdn para el segmento de interactividad de Desarrollo
de la actividad conjunta con intervencién docente y el rojo para el segmento de
interactividad de Elaboracién grupal. La escala de temporalidad se determino por dias
por ser una unidad didactica e-learning, donde el tiempo no se puede medir en minutos u

horas.

Los cuadros marcados con bordes de lineas discontinuas corresponden a las
configuraciones de segmentos de interactividad encontrados en el mapa, estos fueron
dos uno con borde azul denominado Trabajo con docente, y el otro con borde verde

denominado Trabajo sin docente.

A continuacion se hace un analisis cualitativo de las dos configuraciones de

segmentos de interactividad encontrados:

La configuracion de segmento de interactividad de Trabajo con Docente; aparece
dos veces, con una duracién de 10 dias lo que nos da en promedio un tiempo de 5 dias.
La funcidn instruccional de este tipo de configuracidn de segmentos es propiciar la

actividad de los estudiantes y al terminar de revisar su produccién, hacer las
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correcciones y pedir que organicen estos detalles. No hay evidencia de un

acompariamiento por parte del docente en el proceso.

La configuracion de segmento de interactividad de Trabajo sin docente, aparece
tres veces, con una duracion total de 31 dias lo que da en promedio 10 dias. La funcion
instruccional de este tipo de configuracion es plantear la actividad y recibir las
producciones de los estudiantes sin ningln tipo de acompafiamiento, es decir la docente

no aparece en ningin momento durante la realizacion de la actividad.

El andlisis realizado hasta el momento de la actividad conjunta con la elaboracion
del mapa de interactividad permite observar que hay una tendencia que mas se deja ver
en este tipo de préctica, la docente da las instrucciones e indica como proceden con la

actividad, los estudiantes tratan de resolver esto, y entregan su produccion.

Para poder hacer un andlisis mas detallado de las formas de actividad conjunta es
necesario buscar los dispositivos de ayuda ofrecidos por la docente a lo largo de la
unidad, pues la intervencion de ella es poca y sus aportes son escasos en los resultados

de la actividad conjunta

4.2.3 Analisis de los dispositivos de ayuda docente. Para terminar el andlisis se

procede a identificar, en la unidad didactica ejecutada, los dispositivos de ayuda docente

brindados, esto permitira obtener una mejor comprension sobre la actividad conjunta.
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Para Engel (2008) las ayudas educativas se clasifican en tres tipos; dispositivos de
ayuda a priori, dispositivos de ayuda en proceso y dispositivos de ayuda a posteriori,
segun el momento en que estas se presenten en la unidad didactica. EI primer tipo de
ayuda se da antes de antes de que se presenten las actuaciones de los estudiantes en la
unidad didéactica, el segundo tipo de ayuda aparece en paralelo a las actuaciones de los
estudiantes y los ultimos tipos de ayuda se presentan después de las actuaciones de los

estudiantes.

Ademaés de analizar los tipos de ayuda, también es necesario identificar en que
aspecto de la actividad conjunta se presentd, los cuales pueden ser en la comprensién de

los contenidos, en la elaboracion de la tarea y en la organizacion de la tarea.

Por lo general, son ayudas que remiten a aspectos especificos de la realizacién de
las tareas, y en contadas ocasiones, son ayudas ligadas al planteamiento global de las
actividades de ensefianza y aprendizaje, en cuanto remiten a las informaciones y

documentos de apoyo proporcionados por la docente.

Los siguientes son ejemplos de los dispositivos de ayuda encontrados. A priori,

prestado sobre el contenido.
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El Bullying. Sus Tipos Y Soluciones

Acoso Escolar )
#> CUADRO COMPARATIVO "ANTES Y DESPUES”
@ HISTORIAS O ANECDOTAS

Figura 26. El Bullying. Sus tipos y soluciones.

Prestados sobre la organizacion de la tarea

Buenas noches

Estimados estudiantes

Estd serd la nueva actividad que deberan realizar.

Por medio de historias o anécdotas sucedidas en la institucidn educativa el Pital, identifique
los diferentes tipos de acoso escolar (los que mas logre identificar) de cada historia diga qué

tipo de acoso hace referencia.

Estaré atenta a cualguier inguietud que tengan.
Hasta pronto

Martha Mileydi Alzate G.

Figura 27. Indicaciones de la actividad a realizar.
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Prestado en proceso

Prestado sobre organizacion de la tarea

contestar nuevamente
de Martha Mileydi Alzate Grisales - lunes, § de agosto de 2012, 11:58

Cordial saludo Alejandro te agradezco que vuelvas a contestar ya que ubicaste tu respuesta individual como
una opinion a la compariera Manuela y no como respuesta indmvidual, para lo cual debes dar responder bajo
las preguntas que yo deje inicialmente.

Figura 28. Indicaciones al estudiante acerca de donde ingresa la actividad.

Prestado sobre la elaboracién de la tarea

Re: FERIA DE VIDEOS
de Martha Mileydi Alzate Grisales - martes. 20 de noviembre de 2012, 1&:41

Muchaches, la idea al aprender es siempre mejorar. Los invito a organizar la parte ortografica de su video
y afilmar la solucién al tipo de bulling asignado, editar nuevamente y subir la nueva URL para que nos
demuestren a todo el equipo de trabajo que ustedes pueden realizar un mejor trabajo

Recuerden que las grandes obras son hechas no con la fuerza, sino con la perseverancia.

iCaer estd permitido. Levantarse es obligatorio!.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 29. Seguimiento y motivacion del proceso.

A Posteriori

Sobre contenidos

Re: FORO CUESTIONARIO FINAL

Milaydi Alzate Griss|as - midecolas, 28 3 Aoviembee 48 2012, 23:16
Hola

Carlos Alberto

Me parece muy s porque lo es dialogar, avisar a las directivas de la
° al entre los.

Me alegro que hayas aprendido sobre el tema, porque no sabemos cuando se pueda presentar este tipo de
inconvenientes y nos toque salvar una vida

Hasta pronto

Martha M. Alzate G

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 30. Comentario positivo acerca de la actividad evidenciada por el estudiante.
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Sobre organizacion de la tarea

Con una sola vez es suficiente

de Martha Mileydi Alzate Grisales - jueves, © de septiembre de 2012, 22:09
Hola

Luisa

Con una sola vez era mas que suficiente, esto te lo digo para que lo tengas en cuenta en una préxima oportunidad

Hasta pronto

Martha M. Alzate G.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 31. Indicaciones al estudiante sobre ingreso de actividad.

Sobre la elaboracion de tarea

~ Tema 5 - Re: FERIA DE VIDEOS

BEFERA DE
VIDEOS

de Martha Mileydi Alzate Grisales - lunes, § de noviembre de 2012, 1951

Buenas noches
FERIA DE

VIDEOS Equipo
4 F‘“"”“'P"ACOSO Me parece muy valioso su video; considero que fueron muy recursivos a la hora de la realizacién. Espero
Rl que sus compafieros y demés docentes aprovechen este recurso realizado por ustedes para difundirlo en
oo = todo el colegio ya que es un tema que esta afectando a la mayoria de los estudiantes a nivel mundial
e Sobre este tema "Bullyng” 6 "Acoso Escolar” se tratd el foro departamental realizado el 26 de octubre
= del presente afio.
Ajustes -1
¥ Administracién del foro
Editar ajustes Hasta pronto
Roles asignados
localmente
Permisos Martha Mileydi Azate G
Compruebe los
permisos

Figura 32. Comentario positivo acerca de realizacion del video de los estudiantes.

Es preciso notar en la tabla de dispositivos de ayuda como el tipo A priori fue
brindado durante el desarrollo de la unidad didactica en todos sus blogues; estos se
dieron en cuanto al contenido, en estos momentos la profesora hacia las introducciones
al tema, explicaba por medio de un texto o video el tema a tratar en el bloque, también
encontramos ese dispositivo de ayuda en cuanto a la organizacion de la tarea, es decir en

estos momentos se le explicaba a los estudiantes como se debia desarrollar la actividad
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propuesta por la docente. No hubo dispositivos de ayuda a priori entre estudiantes solo

se presentaron de docente a estudiantes.

Los dispositivos de ayuda en proceso se presentaron en igual nimero a los a priori
pero estos no se dieron en la totalidad de los bloques, por ejemplo en el segundo, no se
presentaron, fueron muy comunes en el primer bloque y se dieron en cuanto a la
organizacion de la tarea y la elaboracion de la tarea, lo que indica que de contenido no
hubo, esto coincide con el segmento de interactividad, desarrollo de la Actividad con
Intervencion docente, lo cual muestra que la intervencion que tuvo la docente solo se
limito al desarrollo de la tarea y organizacién de esta, dejando a un lado del apoyo al

aprendizaje de los contenidos.

Fueron mas limitados los dispositivos de ayuda a posteriori, en todo el desarrollo
de la unidad didactica solo se presentaron cuatro, en los Gltimos dos bloques de esta, y
solo uno se remitio al contenido; es decir a los saberes alcanzables por el estudiante, los
otros tres se dieron en cuanto a la forma como los estudiantes resolvieron las

actividades.

Se puede interpretar del analisis realizado sobre los dispositivos de ayuda, que la
docente entregd dispositivos de ayuda para que se pudiera dar inicio a cada seccion de
trabajo, y en algunas ocasiones prestd dispositivos de ayuda durante el desarrollo de la
actividad conjunta para facilitar dicha labor, pero éstos solo permitian ir ajustando el

normal desarrollo de la tarea, se dejé a un lado los dispositivos en proceso y a posteriori
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sobre el contenido, los cuales hubieran permitido una clarificacion de los temas vistos y
un mayor indice de aprendizaje en los estudiantes, pues estos hubieran sido las ayudas
ajustadas que se hubieran podido entregar para que los estudiantes pudieran alcanzar sus

zonas de desarrollo proximo.

Tabla 8
Tipos de Ayuda desarrollados en cada bloque.

Tipo de Aplicada
BLOQUE1 BLOQUE 2 BLOQUEZ | BLOQUE 4 TOTAL
Ayuda Sobre
Contenido 1 4 1 1 7
Apriori |OrBanizacion 1 2 2 1 6
de la Tarea
Elaboracion 0 0 0 0 0
de la Tarea
Contenido 0 0 0 0 0
En Proceso Organizacion 3 0 1 ] 4
de la Tarea
Elaboracian s 0 3 1 3
de la Tarea
Contenido 0 0 0 1 1
A Posteriori | OTBanzacion 0 0 1 0 1
de la Tarea
Elaboracian 0 0 a 0 4
de la Tarea
TOTAL 10 il 12 4 32
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Capitulo 5: Conclusiones

En este altimo capitulo se pretende realizar el anlisis tedrico de los elementos
encontrados en el desarrollo de la unidad didactica estudiada, se tiene en cuenta la
composicion del tridngulo didactico: contenidos, docentes y estudiantes, ademas las

multiples relaciones que se dan entre estos, potenciadas por las TIC.

Segun el paradigma socioconstructivista, los aprendizajes que obtienen los
estudiantes cuando acttian de manera colaborativa no pueden desligarse de la actividad
conjunta que se da entre el profesor y sus estudiantes, las ayudas ajustadas que ofrece el
maestro en contexto, la transposicion didactica que este aplica a los saberes que han de
ser aprendidos y la actividad constructiva que los estudiantes desarrollan mediante esta

interaccion. (Onrubia, Colominay Engel. 2008).

Para poder identificar, describir, analizar y contrastar los mecanismos de
interactividad que se dieron en el desarrollo de la unidad didactica “Convivencia por la
Paz”, desarrollada en un entorno de aprendizaje e-learning con los estudiantes (talento
humano) de la Institucion educativa donde ha sido posible desplegar este trabajo, se hace
necesario empezar por identificar los mecanismos de interactividad que se presentaron,
luego describirlos, analizar los tipos de ayuda docente y por Gltimo contrastar dichos

mecanismos con los referentes tedricos existentes. Esto permite verificar que tanto en
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comun se encuentran las practicas pedagogicas aplicadas por la docente vy la relacion

de éstas, con las practicas de las teorias constructivistas.

El andlisis de las formas de actividad conjunta, concretd el desarrollo de secciones
de trabajo en cuatro tipos de segmentos y dos configuraciones de segmentos. Los
primeros denominados como: Desarrollo de la actividad conjunta sin intervencion
docente, Presentacion de la actividad, Desarrollo de la actividad conjunta con
intervencion docente y elaboracién grupal. Las configuraciones de segmentos se

denominaron como: Trabajo sin docente y trabajo con docente.

Se present6 una mayor concentracién sobre el tipo de segmento: (Desarrollo de la
Actividad conjunta sin intervencion docente), este tipo de Sl se presenta a través de la
realizacion de foros de participacién conjunta. En el disefio tecnopedagdgico planeado
se pretendia una mayor vinculacion de la maestra, donde al pasar el tiempo fuera mas
evidente el trabajo colaborativo en las intervenciones de los estudiantes y que permitiera
ir prestando las ayudas ajustadas para acercar a éstos a sus zonas de desarrollo préximo.

Esto no se presentd en la actividad conjunta.

La docente enfocd su participacion a establecer las actividades, seleccionar los
contenidos y establecer la dindmica del trabajo, asumiendo que dichos planteamientos
fueran generalizados para todos los estudiantes, sin tener en cuenta las individualidades.
La generalizacion se da cuando un organismo responde de una manera similar a dos o

mas estimulos (Domjan, 2010).
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Gavotto (2012) EI conductismo abusé de la reproduccion y la generalizacion
cientifica al buscar la estandarizacion de los programas académicos, para asi lograr tener

un mayor control de la ensefianza.

La actividad conjunta mantiene entonces la misma estructura, definida por la
configuracién de segmento de interactividad denominada CSI de trabajo Sin Docente, en
donde su papel se reduce a realizar la introduccién y establecer las actividades, con unas

variaciones muy leves que se dan en muy pocas ocasiones.

En la planeacion se pretendia generar una alta interaccién y produccion entre los
estudiantes por medio de los aportes que estos debian ir subiendo a los foros y que
permitirian ir reformulando y reconstruyendo su aprendizaje, realmente la actividad
conjunta no muestra que este objetivo se haya cumplido a cabalidad, de tal forma que
las intervenciones no pasaban de ser méas que simples observaciones sobre las opiniones
publicadas, es decir no hubo una construccion compartida de significados, evidenciada

en el desarrollo de la unidad didactica.

El tipo de participacidn descrito en el parrafo anterior es el que segun Engel
(2008), estaria en la fase de iniciacion donde los estudiantes son capaces de manifestar
sus ideas, pero no de aportar al significado de las propuestas por parte de sus pares, para

no entrar en discusiones de negociacion de significados.
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Otro tipo de participacion encontrada en el desarrollo de la unidad didactica es la
participacion secuencial, esta consiste en que un estudiante comenta o hace aportes sobre
la tarea y otros miembros del grupo hacen sus contribuciones a partir de lo que este
habia planteado inicialmente, sin hacer modificaciones al concepto planteado. Segln
Engel (2008), este tipo de participacion es denominado construccion secuencial

sumativa.

No se pueden identificar formas de participacion denominadas por Engel (2008)
como participacion integradora y participaciones que permitan llegar a una fase de co-
construccion, donde en la primera un estudiante presenta una idea inicial de la tarea sea
parcial o completa y el resto del grupo de trabajo van elaborando aportaciones donde
van modificando o aceptando la idea inicial. La fase de co-construccién que tampoco se
presenta consiste en acordar por consenso y de forma clara la construccién conjunta de
significados, teniendo en cuenta la revision y aprobacion de los aportes realizados por

los miembros del equipo.

EL rol principal asumido por la docente se evidencia en el segmento de
interactividad denominado Presentacion de la actividad, donde los patrones de actuacién
interrelacionados denotan una Unica protagonista que es la maestra. Se hace la
presentacion de la actividad a desarrollar por parte de los estudiantes, definiendo las
tareas de cada uno y los objetivos de la misma, el papel asumido de esta forma es el que
Paulsen (1995), describe como establecimiento de la temporalizacion, objetivos, reglas y

normas que en todo momento marcaran el curso de la participacion.
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Segun las fases a desarrollar por el e-moderador, planteadas por Onrubia (2008),
en un entorno de aprendizaje e-learning, se puede identificar que el Unico papel tomado
por la maestra corresponde a las dos primeras fases de este planteamiento, donde la
maestra se limita a dar instrucciones sobre los contenidos y a la organizacion para el
desarrollo de la actividad. Estas actuaciones o ayudas permiten orientar las actuaciones
de los estudiantes, estableciendo las reglas o instrucciones sobre quién debe hacer, como
hacer, cuadndo hacer, qué hacer, con quién, qué frecuencia, asi como al desarrollo de la

tarea (Coll, Bustos y Engel 2011).

Se ha llamado presencia docente al disefio, facilitacion y orientacion que se
genera en los procesos cognitivo y social con el objetivo de obtener unos resultados
educativos significativos mirados desde un punto de vista docente, pero también desde el

ambito personal (Garrison y Anderson 2005).

La presencia docente, por tanto, es el conjunto de actividades que realiza el
profesor integrando la presencia cognitiva y la presencia social para crear y mantener un
entorno educativo dindmico. Esta presencia docente contiene tres elementos: disefio y
organizacion, facilitacion del discurso y ensefianza directa. Las actuaciones encontradas
en los Sl de IN acuden Unicamente al primero de estos elementos, referido a decisiones
instruccionales de planificacion y gestion del proceso de ensefianza - aprendizaje,

adoptadas antes de que se inicie éste, 0 a lo largo del mismo.
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Teniendo en cuenta la diversidad de formas de organizacion de la actividad
conjunta encontradas y permitidas por la profesora, tiene sentido cuestionar la eficacia
de la ayuda ofrecida por ella a los estudiantes, ademas porque su participacion, segun la
categorizacion realizada de sus actuaciones, se enmarca en la instruccién con cuatro
tipos de categorias: Aporta lectura de base, hace preguntas sobre lectura, da
instrucciones especificas sobre la forma de proceder (en cuanto al Manejo de la

plataforma), y realiza aportes al foro de los estudiantes.

La actividad conjunta que se habia planeado en el disefio tecnopedag6gico no
arroja evidencia de aprendizaje colaborativo, ni de la prestacion de ayudas ajustadas en
la préctica, es decir en la evolucion de la actividad conjunta se evidenciaron las
circunstancias antes mencionadas. Se puede concluir entonces que el disefio tecno
pedagdgico guia la actividad conjunta pero no la define totalmente, esta puede ser

transformada por muchos elementos que influyen en esta.

Las ayudas docentes que se analizan muestran que las ayudas sobre el contenido
solo se dan el momento a priori, tipico de los enfoques tradicionales, donde las ayudas
sobre el contenido no vuelven aparecer, tal y como lo muestra el andlisis de las ayudas

docentes.

En cuanto al uso de TIC en esta unidad didactica, enfocados en el rol que la
docente debe asumir, denominado como e-moderador segln (Onrubia, et al, 2008),

describe la gran variedad de funciones y competencias que debe poseer un maestro en
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entornos e-learning, hace referencia a un modelo con cinco etapas con las que se
pretende moderar didlogos en linea, en las dos primeras etapas, el maestro debe
enfocarse a dar instrucciones sobre el uso adecuado del sistema y a crear un ambiente
amable entre los estudiantes que los motive a participar; en la tercer etapa debe motivar
las aportaciones confirmando, rechazando, repitiendo o reformulando los aportes de los
estudiantes, en la cuarta etapa la que corresponde a construccion del conocimiento, el
docente debe hacer énfasis en la relevancia de determinados conceptos o aspectos a
aprender, y su caracter compartido por todos los participantes; en la Gltima etapa
construccion individual del conocimiento; se debe de generar un espacio donde los
estudiantes exploren su propio pensamiento, su proceso de aprendizaje y el docente
paralelamente va aplicando su papel de moderador y va formulando las conclusiones y

organizando los puntos tratados.

Con base a los conceptos anteriores se puede concluir que la maestra trata de
asumir el rol de organizacion en el segmento de presentacion de la actividad, su papel se
puede ubicar en las dos primeras etapas, el cual se limita a dar instrucciones sobre los
saberes y la organizacion para el desarrollo de la actividad. Dichas actuaciones van
orientadas a demarcar las acciones de los estudiantes en forma de organizar su
participacion lo cual para Coll, Bustos y Engel (2011), debe incluir intercambios de
comunicacion relacionados con las normas sobre los roles de cada uno de los
participantes, asi como al desarrollo de la actividad y la produccién final a ser

construida.
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Para determinar la presencia docente, que segin Garrison y Anderson (2005) se
refiere al disefio, facilitacion y orientacion que se genera en los procesos educativos; la
cual es el conjunto de acciones que realiza el docente integrando la presencia cognitiva y
la social para mantener un ambiente educativo dinamico. Esta consta de tres

componentes; disefio y organizacion, facilitacion del discurso y ensefianza directa.

Para el desarrollo de la unidad did4ctica en estudio fueron encontradas unas
actuaciones en los segmentos de interactividad de presentacion de la actividad, unas
actuaciones de la maestra que ubican su presencia Unicamente al primer componente
antes mencionado, el cual refiere a decisiones instruccionales de planeacion del proceso,

usados antes de iniciar la actividad o algunas a lo largo de la misma.

Teniendo en cuenta las diferentes formas de organizacién de la actividad conjunta
que fueron encontradas por la docente, se puede cuestionar la calidad de las ayudas
ofrecidas por ella, ademas porque su participacion se encuadra en la instruccion con
cuatro tipos de categorias: Entrega la lectura base, hace cuestionamientos sobre esta,
establece con rigor la forma de trabajar y en algunas ocasiones realiza aportes a los

foros.

La actividad mental constructiva realizada por un estudiante no le asegura una
construccidn optima de significados en torno a los nuevos saberes que ha de desarrollar;
asi lo plantea Onrubia (2005), esto debido a que no necesariamente todos los estudiantes

podran contar con los saberes previos necesarios para lograr una asimilacion de los
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nuevos, o incluso pueden llegar a tenerlos pero no activarlos para la acomodacion y
relacion de estos. De acuerdo con el postulado anterior, las interacciones entre los
estudiantes y los saberes no son garantia de la ocurrencia de construccion de significados

y la atribucion de sentido.

En la actividad conjunta resultante del desarrollo de la unidad didactica en
cuestion, la cual se da en un ambiente e-learning, la maestra se limito a dar
instrucciones, relegando la importancia de diversificar las ayudas educativas
ajustandolas a las necesidades de los estudiantes, la maestra solo introdujo las tareas a

desarrollar y la forma de proceder para estas.

Para Onrubia (2005) la ayuda educativa mas eficaz en entornos virtuales de
ensefianza es la que cumple el principio de la ayuda ajustada. Es decir la ayuda que
permite un apoyo y soporte de caracter diverso, la cual se va transformando y ajustando
a lo largo del proceso, pero no hace esto al azar sino a partir de las habilidades y
capacidades que va desarrollando el estudiante. Debe estar proporcionando retos a los
estudiantes para que sean revisados y profundizados, le ofrece herramientas para
afrontar esos retos, para generar motivacion y para generar una autonomia y

autorregulacion en los estudiantes.

A lo largo de la ejecucidn de esta unidad didactica se pudo concluir que las

actuaciones docentes se encontraron al margen de la construccion de significados;
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fueron varios apoyos ofrecidos, los cuales fueron mensajes o instrucciones en las cuales

se identificaron distintos niveles asociados a la ayuda educativa.

Por medio del trabajo realizado con los estudiantes a lo largo de la unidad
didactica y la realizacion de los foros de participacion, se pudo evidenciar claramente
que se abrieron espacios de sensibilizacion frente a esta gran problematica que afecta
gran parte de la poblacion en diversos contextos en el mundo entero y que es un flagelo

que carcome a la sociedad.

La participacion activa y oportuna de los estudiantes es prueba fehaciente de los
logros alcanzados en materia del querer menguar los indices de maltrato, abuso,
hostigamiento o cualquier manifestacion de violencia de la llamada “Convivencia
Escolar” de nuestros estudiantes y a buena hora entra en vigencia la Ley 1620 de 08 de

octubre del presente afio.

Como reflexién final y cierre de la presente investigacion se puede concluir que
la reflexion de las practicas educativas por medio de el anélisis de la actividad conjunta,
identificando los segmentos de interactividad, describiéndolos, analizandolos y
contrastandolos contra la teoria, todo a la luz del socioconstructivismo y pensando en el
uso adecuado de las TIC como forma para potenciar las multiples relaciones del
triangulo didactico, es una forma adecuada para hacerlo, pues permite comprender que

tan cerca se esta de estas concepciones.
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Apéndice A: Cuestionario de expectativas o saberes previos

1. ¢Qué crees que es acoso escolar?

2. ¢Qué situaciones consideras que es acoso escolar y cuales crees que son juegos?

3. ¢Qué casos conoces en tu institucién sobre acoso escolar?

Convivencia por la Paz

Pagina Principal » Mis cursos » 01

Navegacion =10
Pégina Principal
o Area personal
P Péginas del sitio
P Mi perfil
¥ Mis cursos
yn

-

Participantes
Informes

General
...SCOLAR: Foro
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ACOSO ESCOLAR
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Diagrama de temas

HE Novedades

ACOSO ESCOLAR: Foro " Apreciacion personal sobre el tema”

Cordial saludo estudiantes de grado 10° de I3 Institucion Educativa EL Pital, mi nombre
es Martha Mileydi Alzate Grisales, soy licenciada en Educacion Basica y actualmente me
desempeiio como docente en el drea de Basica en el municipio de Marsella Risaralda.

Es muy grato para mi acompafiarlos en el proceso de esta unidad diddctica

Acoso Escolar * donde se espera que todos y cada uno de ustedes aproveche al
méximo este curso y puedan desarrollar las acthidades p tas satisfact |
Iniciaremos con un foro de acuerdo con Arango, M. " Los foros de debate viduales han
sido definidos como escenarios de comunicacidn por internet donde se propicia al
debate, la concertacion y el consenso de ideas, siendo una herramienta que permite a
un usuario publicar su mensaje en cualquier momento™

Para iniciar dejaré en el foro * APRECIACION PERSONAL SOBRE EL TEMA" las
preguntas sobre el tema, para esta primera actividad cada uno subira sus respectivas
respuestas.

Luego deberd realizar un aporte a un compaiiero sobre lo que él contestd. Recuerde que

su compafiero no podra tener opiniones de olros.

[ Apreciacion Personal sobre el ACOSO ESCOLAR
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Apéndice B: Disefio Tecnopedagdgico

Presentacion

La educacion es la fuerza que vincula la cultura, por ello su transcendencia es una
responsabilidad social, permanente, continua e interminable; es asi como la escuela tiene
el compromiso de formar ciudadanos capaces de construir una sociedad mejor
pretendiendo generar espacios de comunicacion mediante temas que afectan la
poblacion infantil como es el bullying a través del aprovechamiento de las TIC'S con
sus medio audiovisuales, participacion en foros colaborativos en plataformas educativas
generando debates que permitan que los estudiantes analicen, investiguen y hagan sus
opiniones acerca del tema. Frente a tal reto la Institucion Educativa el Pital pretende
generar espacios adecuados para hacer agradable la vida escolar, mediante estrategias
que permitan vincular a la comunidad educativa en los procesos de formacién y cambio
de actitud, formando integralmente a sus educandos, como lo determina la ley General

de Educacion y la realidad de nuestro pais.

Estandar

Disefiar y desarrollar estrategias de trabajo en equipo que contribuyan a la

proteccion de mis derechos y los de mi comunidad. (Campafias de promocion vy

divulgacion de derechos humanos, de la juventud).
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Objetivos

General:

Participar constructivamente en iniciativas o proyectos a favor de la no-violencia
en el ambito local, ayudando a los estudiantes a desarrollar la competencia de resolucion
de problemas en el contexto Pitalefio, especificamente el del bullying escolar, por medio
de la elaboracion de videos que instruyan sobre este fenébmeno que afecta a la poblacion
estudiantil y fomenten espacios positivos y conductas sanas de resolucién de conflictos
por medio de la investigacion, la capacidad de redaccién y la divulgacion de
informacion por medio de herramientas digitales.

Especificos:

. Desarrollar mediante trabajo cooperativo, habilidades de redaccion, divulgacion

de informacion y competencias ciudadanas.

. Utilizar distintas formas de expresion para promover y defender los derechos

humanos en el contexto escolar.

. Participar en la construccion grupal de conocimiento por medio de la

participacion en foros colaborativos en plataformas educativas.

. Demostrar respeto hacia las diversas opiniones de otros compafieros en los

trabajos colaborativos.

. Demostrar participacion e interés al ingresar de manera regular a la plataforma

moodle.

138



. Desarrollar ayudas multimedia e hipermedia como apoyo a procesos de
aprendizaje y de comunicacion.

. Defender con argumentos (evidencias, razonamiento l6gico, experimentacion) la
seleccion de una manifestacion tecnoldgica para resolver una necesidad o problema.

. Utilizar eficientemente la tecnologia en el aprendizaje de otras disciplinas (artes,
educacion fisica, matematicas, ciencias sociales).

. Utilizar responsable y autbnomamente las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) para aprender, investigar y tener comunicacion con otros.

Actividades a desarrollar

. La docente dejara en la plataforma Moodle de la Institucién Educativa El Pital un
formulario para determinar expectativas y saberes previos sobre el tema del bulling
escolar. Este formulario consta de tres preguntas, con las cuales cada estudiante realizara
un aporte individual en un foro creado por la maestra, para después buscar en el mismo a
un compariero para aportarle que opina sobre lo que él contesto, teniendo en cuenta que

debe ser un compariero que no posea aportes de otro. Las preguntas de este foro son:

> ¢ QuE crees que es acoso escolar?
> ¢ Qué situaciones consideras que es acoso escolar y cuales crees que son juegos?
> ¢ Qué casos conoces en tu institucion sobre acoso escolar?
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. La docente dejara en la plataforma una nueva entrada que incluye un documento
en formato PDF con informacion sobre el acoso escolar, y el enlace directo a cuatro

videos sobre la misma tematica.

http://www.youtube.com/watch?v=Ib 23FbSHmY &feature=fvsr

http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=hzY1mgaopwY &NR=1

http://www.youtube.com/watch?v=qzZ0bG0 p6Y &feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=fKa0j3Svlg0&feature=related

. Con el material dejado por la maestra en la plataforma los estudiantes realizaran

dos actividades:

a.  Realizar un cuadro comparativo con el antes y el después; donde se evidencie el
pensamiento individual sobre lo que se creia que era el Bullying en el primer foro y lo
que cada estudiante piensa después de ver los videos y haber realizado la lecturas. Esta
actividad se realizarad en Word y se subira por la opcion tareas: CUADRO

COMPARATIVO “ANTES Y DESPUES”.

b. Por medio de historias o anécdotas sucedidas en la institucion educativa el Pital,
identificar los diferentes tipos de acoso escolar (los que mas se logre identificar) de cada

historia identificar a qué tipo de acoso hace referencia.
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http://www.youtube.com/watch?v=lb_23FbSHmY&feature=fvsr
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http://www.youtube.com/watch?v=qzZ0bG0_p6Y&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=fKaOj3SvIq0&feature=related

. La maestra dejara en la plataforma una nueva entrada con la informacion de los
respectivos equipos de trabajo conformados para el trabajo colaborativo (estos equipos

los conforma la maestra en igual nimero de estudiantes y en forma aleatoria).

. Los estudiantes al conocer el equipo en el que realizaran el trabajo colaborativo,
y el tema asignado (un tipo de acoso escolar); realizaran la grabacion de una
dramatizacion sobre el tipo de acoso escolar asignado, esta dramatizacion debera incluir

las siguientes caracteristicas:

a. Mostrar como se da ese tipo de acoso escolar.

b. Finalizar con una solucion para el conflicto, es decir dramatizar la posible
solucion

C. Al concluir la dramatizacion el equipo de trabajo debe generar una reflexion

mostrando una frase alusiva al rechazo del acoso escolar en una instituciéon educativa

video debe tener una duracién de entre 2 a 3 minutos como maximo.

d.  Elvideo finalizado y editado debera subirse a youtube vy la direccion URL del
video se subira al foro llamado feria de videos creado por la maestra en la plataforma.
e. Cada equipo de trabajo debera realizar un aporte a cada uno de los videos
subidos a la feria de videos por los otros equipos de trabajo. Ese aporte debera ser una

solucién diferente a la mostrada en el video.

Los tipos de acoso escolar asignados a cada equipo de trabajo son los siguientes:

Bloqueo social
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Hostigamiento

Manipulacion

Coacciones

Exclusion social

Intimidacién

Agresiones

Amenazas

. La maestra dejara una nueva entrada en la plataforma con las indicaciones para el
diligenciamiento de un cuestionario final de la unidad didactica, para determinar

conceptos adquiridos, y aprendizajes significativos en los estudiantes:

a. Define con tus propias palabras que es acoso escolar

b. De acuerdo a tu vocabulario establece los conceptos de los ocho tipos de acoso
escolar

C. Haz evidenciado otro tipo de acoso escolar en tu institucion que no se haya

mencionado en la lectura anterior.

Si__no__ cual (es)

d. Cual crees tu que es la mejor manera para solucionar conflictos del acoso escolar
en tu institucion?

e. Cual es tu compromiso personal para prevenir el acoso escolar en tu institucion?
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Evaluacién

La evaluacion que se realizara durante todos los procesos de la unidad didactica
seré de caracter formativo; ya que al inicio de las actividades por medio de la realizacion
del cuestionario inicial se buscard identificar a aquellos estudiantes que poseen algun
saber con respecto al tema del bullying, y en la realizacion y participacion de los aportes
en los foros se podran analizar los conceptos que posee cada estudiante para que en el
momento indicado la maestra pueda realizar y prestar ayudas necesarias a cada uno,
ampliando las apreciaciones que tienen, motivandolos a realizar aportes desde la
comprension de las lecturas y videos; y a realizar aportes que denoten respeto por los

aportes generados por otros comparieros.

La maestra guiaré la finalizacion de los videos entregados para que los estudiantes
realicen las mejoras pertinentes hasta lograr lo solicitado para que asi finalicen el

proceso de grabacion, edicion y subida de videos con éxito.

Durante todo el proceso los estudiantes deberan demostrar su compromiso para
cumplir con lo asignado en el desarrollo de la unidad; asumiendo posiciones criticas
frente a los temas dejados en los foros, participando en la construccién, definicion y
ampliacién de términos y reflexionando para construir conceptos y finalmente generar
los videos que sirvan para motivar a la comunidad educativa a generar ambientes de

sana convivencia.
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Apéndice C: Evidencias de las actividades realizadas en la plataforma.

Foro “ Acoso Escolar”

Convivencia por la Paz

Pagina Principal » Mis cursos » 01

Navegacion =10 Diagrama de temas
Pégina Principal

Avrea personal 9 Novedades
b Péaginas del sitio

b Mi perfil 1
~ Mis cursos ACOS0 ESCOLAR: Foro " Apreciacion personal sobre el tema
A Cordial saludo estudiantes de grado 10% de Ia Institucién Educativa EL Pital, mi nombre

es WMartha Mileydi Alzate Grisales, soy licenciada en Educacién Basica y actualmente me

» Participantes desempefioc como docente en el drea de Basica en el municipio de Marsella Risaralda

} Informes . B
Es muy grato para mi acompanarlos en el proceso de esta unidad didactica
» General Acoso Escolar " donde se espera que todos y cada uno de ustedes aproveche al
)y ...SCOLAR: Foro " maximo este curso y puedan desarrollar las actividades propuestas satisfactoriamente.
Apreciacién Iniciaremos con un foro de acuerdo con Aranga, M.~ Los foros de debate virtuales han

sido definidos como escenarios de comunicacidn porinternet donde se propicia al

ersonal sobre el £
P debate, la concertacidn y el consenso de ideas, siendo una herramienta que permite a

lema un usuario publicar su mensaje en cualqu}ermnmemn”
p ACOSO ESCOLAR Para iniciar dejaré en el foro " APRECIACION PERSONAL SOBRE EL TEMA® las
" Andlisis de videos preguntas sobre eltema, para esta primera actividad cada uno subird sus respectivas
y lectura” respuestas
»Te 5 Luego deberd realizar un aporte a un compafiero sobre 1o que él contestd. Recuerde que
Ema su compafiero no podra tener apinionas de ofros
p Finalizacién ;
proyecto ” ACOSO ,J‘,_ Apreciacion Personal sobre el ACOS0 ESCOLAR
ESCOLAR"

Usted se ha identificado como Martha Mileydi Alzate Grisales (Sali)

Activar edici

Buscar foros =10
Ir
Blisqueda avanzada(3)

Ultimas not, -10
Agregar un nuevo tema.__.

(Sin novedades atin)

Eventos proximos =10

No hay eventos prdximos
Ir al calendario
Nueva evento...

Actividad reciente =10

Actividad desde jueves, 21 de
marzo de 2013, 20:44
Informe completo de la
actividad reciente
Sin novedades desde el
litimo acceso

Ya cuando es juego creo que es cuando tiene |a suficiente confianza y que ellos mismos empiezan el juego o cuando

incluso ellos se dejan tocar o manosear.

3).Pues en la institucién hay chicos(a) que tienen cierto juegos bruscos, hay otras personas que ofenden con palabras,

son muy crueles en la forma de expresarse o hablar.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Con una sola vez es suficiente
de Martha Mileydi Alzate Grisales - jusves, § de septiembre de 2012, 23:09
Hola

Luisa

Con una sola vez era mas que suficiente, esto te lo digo para que lo tengas en cuenta en una préxima oportunidad.

Hasta pronto

Martha M. Alzate G.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

a Re: Respodenr estas Preguntas

de Luisa Fernsnda Soto Hemandez - lunes, 6 de sgosto de 2012, 11:49

1).Pues para mi el acoso escolar es cuando los alumno son ofendidos por nosotros los mas mayorcitos aungue
algunos son mas aprovechados que otros, otros llegan a un punto donde los maltratar horriblemente como golpear, alar

el cabello etc.

2).Yo considero que cuando un chico(a) acosa una persona del mismo plantel de donde estudia pues el chico (a)

siempre sentira temor no tendrd la suficiente confianza con si mismo.

Entrega de actividad: Cuadro comparativo
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Usted se ha identificado como Martha Mileydi Alzste Grissles (Salir)

Convivencia por la Paz

Pagina Principal » Mis cursos » 01 » ACOSO ESCOLAR " Andlisis de videos y lectura” B CUADRO COMPARATIVO "ANTES Y DESPUES” B Ver 25
tareas enviadas

Navegacion =10 Ver todas las calificaciones del curso

Numbre.TodnsAECDEFGHIJKLMNI\:IOPQRSTUVWXYZ
Apellido : Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Pagina: 1 2 (Siguiente)

Pégina Principal
= Area personal
» Paginas del sitio

+ ACOSO ESCOLAR
" Analisis de videos

. I‘\ Natalia Bedoya Villa

Entrega de actividad. Anécdotas

Convivencia por la Paz

» Mi perfil Descargar todas las tareas en un zip
+ Mis cursos = Nombre I Apellide ¥ - Calificacion =] C io -] Uitima modificacién (Envio) - Uttima
v 0 “ Jhonny Alejandro i) Cuadro Comparativo Acoso .docx
P Participantes =\ agudelo Castaio miércoles, 22 de agosto de 2012, 2206
» Informes s
» General I May_eﬂy Algj_andra &) Cuadro Acoso escolar .docx
p ...SCOLAR: Foro " O miércoles, 22 de agosto de 2012, 22:17
Apreciacion
personal sobre el H Jose Alejandro 4] ANTES.docx
tema" Ballestros Guzman martes, 14 de agosto de 2012, 23:02

i) Antes y después.docx

y lectura” \ jueves, 16 de agosto de 2012, 13:38
) Acoso Escolar R Manuela Bocanegra @] Acoso escolar antes y ahora.docx
5, CUADRO v Velazquez jueves, 16 de agosto de 2012, 19:31
COMPARATIVO
“ANTES Y Qlga Damaris Bueno
DESPUES” Zamora

Usted se ha identificado como Martha Mileydi Alzate Grisales (Salir)

Pégina Principal » Mis cursos » 01 » ACOS0O ESCOLAR " Andlisis de videos y lectura” » HISTORIAS O ANECDOTAS » Ver 25 tareas emiadas

Navegacion =0

Pagina Principal
= Area personal
P Paginas del sitio

Ver todas las calificaciones del curso

Nomb(e:TodosABCDEFGHIJKLMN@OPQRSTUVWXYZ
Apellido : Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY Z

Pagina: 1 2 (Siguiente)

P Mi perfil Descargar todas las tareas en un zip
¥ Mis cursos -|  Nombre / Apellido ¥ [- Calificacién -] C Uitima modificacién (Envio) =/
v o
21 Jhonny Alejandro )] ihonnydocx
Participantes £ o
¥ Infe P LR martes, 11 de sepliembre de 2012, 09:42
nformes
» General Mayerly Alejandra 7 ) POR MEDIO DE HISTORIAS O ANECTOTAS DE LAIN
» ...SCOLAR: Foro " Aguirre Patifio martes, 4 de septiembre de 2012, 11:10
Apreciacién

tema”

w ACOSO ESCOLAR
" Analisis de videos

personal sobre el m
i l!

Jose Alejandro
Ballestros Guzman

&) subiranecdotas.docx
martes, 4 de septiembre de 2012, 10:44

) Historias.docx

y lectura” Natalia Bedoya Villa -
S Acoss Escolar jueves, 23 de agosto de 2012, 12:00
> CUADRO Manuela Bocanegra ] HISTORIAS O ANECDOTAS docx
COMPARATIVO Velazquez - ) ]
ANTES Y martes, 11 de septiembre de 2012, 05:41
DESPUES"
£5HISTORIAS O Olga Damaris Bueno
: Za .
ANECDOTAS mora

Publicacion de videos realizados por los estudiantes
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¥ Temab
SEFERIADE
VIDEOS
= FERIA DE
VIDEOS
» Finalizacidn
proyecto " ACOSO
ESCOLAR"
b TemaT

Ajustes =10

¥ Administracidn del foro
Editar ajustes

Roles asignados
localmente

Permisos
Compruebe los
permisos

Registros

Copia de seguridad
Restaurar

Modalidad de
suscripeion

Darse de baja de este
foro

Mostrar/editar
suscriptores actuales

s

s

L)

s

B -

P Administracién del curso

b Cambiarrol a...

Cuestionario final

y lectura”

» Tema §

w Finalizacion
proyecto * ACOSO
ESCOLAR"

B CUESTIONARIO
FINAL
= FORO
CUESTIONARI
FINAL

» Tema 7

Ajustes =00

¥ Administracién del foro

e

a

e

e

e 8 @

v

Editar ajustes

Roles asignados
localmente
Permisos
Compruebe los
permisos
Registros

Copia de seguridad
Restaurar
Madalidad de

Re: FERIA DE VIDEOS
de Martha Mileydi Alzate Grisales - lunes, 5 de noviembre de 2012, 19:51

Buenas noches

Equipo

Me parece muy valioso su video: considero que fueron muy recursivos a la hora de la realizacidn. Espero
que sus compafieros y demas docentes aprovechen este recurso realizado por ustedes para difundirlo en

todo el colegio ya que es un tema que esta afectando a la mayoria de los estudiantes a nivel mundial.

Sobre este tema "Bullyng” 6 "Acoso Escolar” se tratd el foro departamental realizado el 26 de octubre
del presente afio.

Hasta pronto

Martha Mileydi Azate G.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: comentario
de Claudis Milens Garcia Ramirez - sibada, 10 de noviembre de 2012, 07:30

En el video se muestra de una forma muy clara como nos puede afectar el bloqueo escolar y que la
solucidn no es callar. En el video utilizaron buenos elementos, escogieron una buena historia y supieron
cémo manejar los recursos proporcionados. Les quedo muy chévere el video...>-)

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Editar | Borrar | Responder

Re: FORO CUESTIONARIO FINAL
de Mayerly Alejandra Aguire Patific - miéreoles, 21 de noviembre de 2012, 10:37

1.bueno para mi el acoso escolar es cuando personas inorantes quieren hacer sentir mal a las demas,o quiere
hacer sentir inferior a |a persona afectada y baja su poca autoestima.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: FORO CUESTIONARIO FINAL
de Mayerly Alejandra Aguire Patific - lunes, 28 de noviembre de 2012, 07:31

2.1.Blogue social es cuando la victima es invisible para los demas o sea como si no existiera.

2.2 Hotigamiento es cuando el afectado lo empiezan al inrrespetar,cuando se burlan de el y cuando lo
desprecian 2.3.Manipulacion social es cuando el agresor pone a la victima, en contra de los demas 2.4.
coacciones es cuando los agresores obligan a la victima hacer algo, que el no quiere. 2.5.Exclusion
social es cuando el afectado es excluido de los demas . 2.6.Intimidacion es cuandolos agresores,
buscan que la victima les tenga miedo y hay amenazas 2.7 Agresiones es cuando los agresores
empiezan a maltratar a la victima

2.8 AMENAZAS es cuando los agresores empiezan a amenazar a la victima cuando el no quiere hacer lo
que ellos digan

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Curriculum Vitae

MARTHA MILEYDI ALZATE GRISALES

Correo electronico personal: mileydi23 0@hotmail.com

Registro CVU: 586304

Originaria de Armenia, Colombia, Martha Mileydi Alzate Grisales realizd
estudios profesionales en Educacién Basica, con énfasis en Orientacion Escolar, en la

ciudad de Armenia Quindio, Colombia en el afio del 2003.

La investigacidn titulada: Reflexidn de la practica docente por medio del analisis
de los mecanismos de interactividad que se generan en el desarrollo de la unidad
didactica “Convivencia por la Paz”, desarrollada en un entorno de aprendizaje e-learning
con los estudiantes del grado decimo de una Institucion Educativa de la ciudad de

Pereira Colombia.
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Es la que presenta este documento para aspirar al grado de Maestria en Tecnologia

Educativa y Medios Innovadores para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la

educacion en Basica Primaria.

Asi mismo he participado en iniciativas de “Nacho en la Onda de los Derechos”,
“Escuelas Saludables”, “Aprendamos a Leer con las Tic” “Educacion Inclusiva”

investigaciones en las que ha participado.

Actualmente, Martha Mileydi Alzate Grisales funge como Docente de Bésica
Primaria en el sector rural del municipio de Marsella, Risaralda, Colombia y realiza
funciones de docente multigrado, cumpliendo con los propoésitos de ser educadora y
buscando que sus estudiantes sean seres integros, forjadores de valores y desarrollen de

forma favorable sus potencialidades y capacidades para la vida.

Estoy convencida que la preparacion de los docentes debe ser continua y ésta se

debe revertir en los estudiantes, como razén fundamental de mi labor pedagogica.
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